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 ممخّص  

 
ىدف البحث إلى دراسة محددات الشراء لدى مستيمكي لحم الدجاج في محافظة اللاذقية، ومعرفة مدى تأثر 

مستيمك، وتم توزيع استمارة استبيان خصصت ليذا  (500)المستيمك بيا عند اتخاذ قرار الشراء، بمغت العينة المبحوثة 
 .الغرض

استخدم المنيج الإحصائي والتحميمي من أجل دراسة وتحميل البيانات، حيث استخدم تصميم العشوائية الكاممة، 
 .SPSS وفق البرنامج الإحصائي Fواختبار 

 : وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا
 سعر لحم الدجاج – مواصفات المنتج –مستوى دخل المستيمك :  تأثر قرار الشراء بمجموعة من العوامل وىي•

 . آراء الأصدقاء– أسعار المحوم الأخرى –
 . انخفاض تأثير عمر المستيمك، وآراء البائع، والإعلان عمى عممية اتخاذ قرار الشراء•
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  ABSTRACT    

 
The research aims to study the determinants of purchase to the consumers of chicken 

meat in the province of Latakia, and see how it affected the consumer when making a 

purchase decision, respondents were surveyed (500) the consumer, was the distribution of 

a questionnaire allocated for this purpose. 

Use the statistical and analytical method for the study and analysis of the data, which 

used randomized complete block design, and testing of F in accordance with the SPSS 

statistical program, the research found a range of results, including: 

• purchasing decision influenced by a variety of factors: the level of consumer 

income - Product Specifications - the price of chicken meat - other meat prices - the views 

of friends. 

  • Low impact of consumer life and the views of the seller and the Declaration on the 

purchase decision process. 
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 :مقدمة
تبقى الموارد الطبيعيَّة في أي مكان عمى سطح الكرة الأرضيَّة وميما بدا من ضخامتيا محدودة، وعميو فإنَّ 

توجيو ىذه الموارد الطبيعيَّة لمحصول عمى الغذاء الكافي كماً والمناسب نوعاً ينبغي أن يكون مبنياً عمى تخطيط دقيق 
يعد لحم الدجاج مصدر رئيس لمبروتين في العالم، إضافةً إلى مساىمتو الكبيرة .(Rihan; Mahmud, 2008) وسميم

في الأمن الغذائي، حيث تعتبر دورة إنتاجو سريعة عمى الرغم من أنو يواجو الكثير من التحديات وفي مقدمتيا عدم 
 (Shoushtari&etal, 2011). استقرار السوق، ودرجة المخاطرة العالية

، حيث (Brunton, 2009)إن لحم الدجاج متعدد الاستعمالات، وغني بالمواد الغذائية، وسيل الإعداد والطبخ 
أن إدراك القيمة المغذية ليذا النوع من المحوم من قبل المستيمكين أدى إلى زيادة الطمب عمييا وبشكل متنامي في 

 (Terin, 2009). الآونة الأخيرة
يعتبر التسويق أحد أوجو الأنشطة الجماعيَّة التي ظيرت مُتأخرة في تاريخ التطور الإنساني، وفي العصر 

، حيث يتطور ويتغيَّر (Godener, 2013) الحالي أصبح التسويق يشغل أحد المُكونات الديناميكيَّة لمحضارات الحديثة
كي يتلاءم مع مُقتضياتيا، وأصبح في الوقت نفسو نشاط ضخم لو نطاق واسع المدى مُتعدد الأطراف، ثُّم أنَّ عممياتو 

. (James, 2007) ومُشكلاتو المتشابكة تؤثِّر في القرارات المتعمقة بيذه العمميات 
إن أول من أعطى مساىمة في تفسير سموك المستيمك ىم الاقتصاديون، وذلك بعد أن ضبطوا النظرية الجزئية 

أن المستيمك يتصرف بعقل كما أنو يممك المعمومات الكافية عن : لممستيمك التي تعتمد عمى بعض الفرضيات وىي
السمع والخدمات الموجودة والأسعار المعروضة، وينفق دخمو عمى السمع والخدمات التي تحقق لو أقصى منفعة أو 

يوجد مجموعة من العوامل النفسية، الاقتصادية، الاجتماعية التي تؤثر عمى حيث . (2009نطور، )إشباع ممكن 
الأمراض الوبائية الحيوانية، عدد وحجم مشاريع دجاج المحم، تقمبات الأسعار وموسميتيا،: استيلاك لحم الدجاج، ومنيا

معدل استيلاك الفرد، معدلات الإنتاج من ىذه المحوم، توافر بيئة آمنة اقتصادياً، أسعار مستمزمات الإنتاج، توافر 
 (Demir&etal, 2008). السمع البديمة

إن المستيمك يمح دائماً عمى ، حيث (2009زيدان، )ىناك علاقة عكسية بين الاستيلاك وبين سعر المنتج 
تأمين احتياجاتو بأسعار معتدلة، ومواصفات جيدة، ويطالب أن تكون ىذه الاحتياجات في متناول يده، يحصل عمييا 
دون عناء، وبالشكل الذي يرضيو، وفي المكان الملائم، وبالكميات المناسبة، والسعر المعتدل، من ىنا أصبح لمعمميَّة 

عميو؛ الجوجو،  )(2008كرم، )التسويقيَّة أىميَّة عظمى في إشباع حاجات الإنسان، وتأمين متطمباتو المختمفة 
2008). 

إن دراسة طبيعة المستيمكين في المنطقة المستيدفة من حيث أعمارىم، مستويات تعميميم، مستويات دخوليم، 
يساعد في تحسين عممية تصريف المنتج الزراعي، ويحدد الأسس التي يجب مراعاتيا عند وضع الخطة التسويقية بما 

 وبناءً عمى ذلك يمكن تعريف عممية اتخاذ ،(Oberhollzer&etal, 2009). يساعد المستيمك في عممية اتخاذ القرار
الاختيار الواعي القائم عمى بعض المعايير والأسس العممية عندما يدرك المستيمك بوجود حاجة " قرار الشراء بأنيا 

. (2009ناصر؛ ماخوس، )" يسعى لإشباعيا ويتحقق ىذا الإدراك من خلال مجموعة من المؤثرات الداخمية والخارجية
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 أن العادات والتقاليد والقوة الشرائيَّة لممستيمكين تقمل من استيلاك لحم الدجاج  (Prabakara, 2003)وجد 
 يجب حيثوجوب العمل عمى إرضاء المستيمك، وتمبيَّة احتياجاتو،  (2007مراد، )اعتبر  والمجيز في البمدان الناميَّة ،

معرفة ىذه الاحتياجات، والرغبات، والدوافع، والعادات الشرائيَّة لممستيمك، والتي تختمف من مستيمك إلى آخر، من 
 .حيث جودة السمعة، وأسعارىا وشكميا، ومواصفاتيا، ووقت ومكان الحاجة إلييا

يخضع لحم الدجاج لممنافسة في سوقين إحداىما السوق المحمية، حيث يتنافس مع مصادر البروتين الأخرى 
. ضمن ىذه السوق، والثانية فيي السوق العالمية حيث يتنافس مع منتجين كبار ذوي منتجات عالية النوعية

(Coetzee&etal, 2007) 
 

 :  أىمية البحث وأىدافو
تكمن أىمية البحث في معرفة العوامل ذات الأولوية في اىتمام مستيمك لحم الدجاج، والتي يبني عمييا قراره في 

 وذلك بما يخدم تطوير العممية ،شراء واستيلاك لحم الدجاج وذلك في سبيل معرفة كيفية التأثير عمى سموكو الشرائي
 :محافظة اللاذقية، وقد ىدف البحث إلى تحقيق الآتيالتسويقية ليذا المنتج في 

. محافظة اللاذقيةلحم الدجاج في لدى مستيمكي شراء دراسة محدداتال. 1
 . مدى تأثر مستيمك لحم الدجاج بيذه العوامل التي تم تحديدىادراسة. 2
 

 :طرائق البحث و مواده
 :منيجية البحث. 1

 :تمحورت منيجية البحث في محورين رئيسين
الذييشمل تحميل الأدبيات التي عالجت الموضوع، وحققت أىدافو، وذلك من خلال : المنيج النظري: الأول

 .( 1983غريب،)الرجوع إلى المراجع العمميَّة العربيَّة والأجنبيَّة 
 بتحميميا مُعيَّن، ويقوم إطار في وأبعادىا خصائصيا ليا ظاىرة دراسة إلى ييدُف الذي: الوصفي المنيج : الثاني

 إلى الوصول وبالتالي تتحكَّم فييا، التي والعوامل أسبابيا، إلى الوصول مُحاولة ثمَُّ  حوليا، المُجمَّعة لمبيانات استنادا
 .(1998عثمان، )لمتعميم  قابمة نتائج

 :وبالتالي كانت مصادر البيانات كالآتي
وتشمُل البيانات الأوليَّة التي سيتُم الحصول عمييا من الدِّراسة الميدانيَّة من خلال : المصادر الأوليَّة لمبيانات*

 .عمى مستيمكي لحم الدجاج في محافظة اللاذقية (Questionnaire)توزيع استمارة استبيان 

 .وتشمُل البحوث العربيَّة والأجنبيَّة، والمُنشورات المُختمفة المُتعمِّقة بمُوضوع الدِّراسة: المصادر الثانويَّة لمبيانات*
 :مجتمع وعينة البحث. 2

 فرد ولزيادة المصداقية تم اعتماد أن 384تم استخدام معادلة ريتشارد جيجر لحساب حجم العينة فحصمنا عمى 
 استمارة في مدينة اللاذقية بالتساوي 200 حيث تم توزيع ،محافظة اللاذقية مستيمك في 500 عينة الدراسة تكون

– الصميبة )وىي  (وفق الدخل الشيري لأفراد كل حي)في أربعة أحياء مختمفة المستوى الاجتماعي  (استمارة50)
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 استمارة لكل منطقة 75 استمارة في ريف اللاذقية بمعدل 300، في حين تم توزيع (الرمل الشمالي– الزراعة – العوينة 
 .(القرداحة- الحفة- جبمة- اللاذقية)من المناطق الإدارية الأربعة 

 :(2007القصاص،)وىذه معادلة ريتشارد جيجر لحساب حجم العينة 

𝑛 =  
[
𝑧

𝑑
]2  × (𝑝)2 

1+
1

𝑁
[(
𝑧

𝑑
)2  × (𝑝)2 _1]

  

 :حيث تشير الرموز السابقة إلى
d : 0.05= نسبة الخطأ 
Z : 1.96 وىي تساوي 0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 
N : نسمة وفق     1550000 نحو 2015حجم المجتمع، حيث بمغ عدد سكان محافظة اللاذقية عام 

 .المجموعة الإحصائية و أعداد المستقرين في المحافظة وفق بيانات مديرية الإحصاء والتخطيط في محافظة اللاذقية
P : نسبة توافر الخاصية، في حال عدم توافر ىذه النسبة تكونp = 50.% 
 

 .2015 لعاموالجدول الآتي يبين توزع عينة البحث عمى محافظة اللاذقية، ونسب توزيعيا
 

 . 2015توزع عينة البحث في محافظة اللاذقية ونسب توزيعيا عام. (1)جدول 
% النسبة المئويةالتكرار % التكرار عنوان الإقامة 

 
 
 
 
 
 

البيان 
 

 
مدينة 
اللاذقية 

  10 50الصميبة 
 
 

200 

 
 
 
40 

 10 50العوينة 
 10 50الزراعة 

 10 50الرمل الشمالي 
 

ريف 
اللاذقية 

  15 75اللاذقية 
 
 

300 

 
 
 
60 

 15 75جبمة 
 15 75القرداحة 
 15 75الحفة 

 100 500 100 500 المجموع
 .أعد الجدول من قبل الباحث بناءً عمى معطيات الاستقصاء الميداني: المصدر

 
 :جمع البيانات. 3

تم جمع البيانات وفق استمارة استبيان جيزت ليذا الغرض، تم توزيعيا ميدانياً، واستلاميا شخصياً من 
 .المستجيبين
 :فرضيات البحث. 4

 :بيدف تحقيق أىداف البحث تم صياغة الفرضية الآتية
 أسعار – سعر لحم الدجاج – مواصفات المنتج – دخل المستيمك –عمر المستيمك  ) يوجد تأثير لمعوامل {

عمى قرار الشراء لدى مستيمكي لحم الدجاج في محافظة  ( الإعلان – آراء البائع – آراء الأصدقاء –المحوم الأخرى 
 .}اللاذقية

 .وذلك من أجل معرفة بعض محددات عممية الشراء لدى مستيمكي لحم الدجاج في محافظة اللاذقية
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 :التحميل الإحصائي. 5
لتدعيم النتائج التي تم التوصل الييا، والتي تخدم أىداف البحث المحددة، تم استخدام المنيج الإحصائي 

 وفق (α=0.05) عند مستوى الدلالة Fوالتحميمي، حيث تم تحميل البيانات باستخدام تصميم العشوائية الكاممة واختبار 
 .(SPSS)البرنامج الإحصائي 

 
 :النتائج والمناقشة

 :المتغيرات المدروسة: أولاً 
تم دراسة مجموعة من المتغيرات لمعرفة فيما إذا كانت تؤثر عمى عممية شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية 

 :وفق العينة المحددة في ىذا البحث، وفق الآتي
 :عمر المستيمك- 1

حيث يبدل . يعد عمر المستيمك من العوامل الديمغرافية الميمة التي تستخدم في وصف أفراد المجتمع
يوضح توزع عينة الدراسة حسب عمر  (2)الأشخاص الخدمات والسمع تبعاً لكل مرحمة من مراحل عمرىم، والجدول 

 .المستيمك
 .توزع عينة الدراسة حسب عمر المستيمك. (2)جدول 

 % التكرار (سنة)العمر 
 1.00 5 20حتى 

40-21 217 43.50 
60-41 264 52.75 
 2.75 14 60أكبر من 
 100 500 المجموع

 .أعد الجدول بالاعتماد عمى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر
 

 :دخل المستيمك- 2
ينعكس الوضع الاقتصادي للإنسان عمى شراء السمعة، حيث أن القرارات الشرائية لا تتحقق بمجرد توفر الرغبة 

يبين توزع عينة  (3)ولا تتحول إلى سموك شرائي فعمي في السوق إلا إذا كانت مصحوبة بتوفر القدرة الشرائية، والجدول 
 .الدراسة حسب مستوى الدخل الشيري لممستيمك وأفراد أسرتو

 .توزع عينة الدراسة حسب مستوى الدخل الشيري. (3)جدول 
 % التكرار (س.ألف ل)الدخل 

 0.25 1 20حتى 
40-21 18 3.50 
60-41 63 12.50 
80-61 103 20.50 
 63.25 315 80أكثر من 
 100 500 المجموع

 .أعد الجدول بالاعتماد عمى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر
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:  مواصفات المنتج-3
تعتبر مواصفات لحم الدجاج من حيث الجودة، المون، الرائحة، تاريخ الذبح، طريقة الحفظ في المحال من أىم 

يبين مدى تأثير مواصفات  (1)العوامل التي تؤثر عمى قرار المستيمك بشراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية، والشكل 
 .المنتج في قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية

 
 
 :سعر لحم الدجاج- 4

يعتبر سعر لحم الدجاج من أىم العوامل التي تدفع المستيمك لشرائو، فكمما قل سعر المنتج زادت الكمية 
يبين مدى تأثير سعر لحم  (2)المشتراة منو، والعكس صحيح وذلك بالنسبة لمشريحة الأوسع من المستيمكين، والشكل 

 .الدجاج عمى قرار الشراء عند مستيمكي محافظة اللاذقية

%89.43
نعم  

%2.03
أحيانا  

%8.54
لا

مدى تأثير مواصفات المنتج على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية).1)الشكل 
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: أسعار المحوم الأخرى- 5

من العوامل التي تؤثر عمى قرار المستيمك بشراء لحم  ( أسماك–أغنام - أبقار)تعتبر أسعار المحوم الأخرى 
الدجاج في محافظة اللاذقية، وبناءً عمى ذلك يقوم بالمفاضمة في شراء لحم الدجاج، أو أحد أنواع المحوم الأخرى وفقاً 

يبين مدى تأثير أسعار المحوم الأخرى عمى قرار شراء لحم الدجاج عند مستيمكي محافظة  (3)والشكل . لسعرىا
 .اللاذقية

%64.36
نعم  

%20.01
أحيانا  

%15.63
لا

مدى تأثير سعر لحم الدجاج على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية(. 2)الشكل 
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 :آراء الأصدقاء والأقارب- 6

تعتبر آراء الأصدقاء والأقارب من العوامل اليامة التي تؤثر عمى قرار المستيمك بشراء لحم الدجاج في محافظة 
تأثير  (4)اللاذقية، فالفرد يعيش في محيط اجتماعي، ويتفاعل مع الجماعة التي يعيش وسطيا، ويتأثر بآرائيا، والشكل 

 .ىذا العامل عمى قرار الشراء لدى مستيمكي محافظة اللاذقية

%45.99
نعم

%23.13
لا

%30.88
أحيانا  

مدى تأثير أسعار اللحوم الأخرى على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية(. 3)الشكل 
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 :آراء البائع- 7

يضاح ميزات المنتج، من  يعمل البائع عمى ترغيب المستيمك بسمعتو من خلال حسن أسموبو في التعامل، وا 
حيث الجودة، والسعر وذلك لاستقطاب أكبر كم ممكن من المستيمكين، حيث تعتبر آرائو من الأمور اليامة التي تؤثر 

يبين مدى تأثير آراء البائع عمى قرار شراء  (5)في قرار الشراء عند المستيمكين في حال وجد جميور يثق بو، والشكل 
 .لحم الدجاج في محافظة اللاذقية

%52.69
نعم

%13.87
لا

%33.44
أحياناً 

مدى تأثير آراء الأصدقاء والأقارب على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية(. 4) الشكل 
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 :الإعلان- 8

تمعب عممية الإعلان دوراً كبيراً في اتخاذ قرار الشراء بالنسبة لمجموعة واسعة من السمع، ولكن لم نمحظ ليذه 
،  وذلك لعدم ثقة المستيمكين بالباعة وبطريقة الذبح والحفظالعممية أثر كبير عمى قرار الشراء في مجال لحم الدجاج

. يبين تأثير ىذه العممية عمى قرار الشراء (7)والشكل 
 

%7.58
نعم

%87.5
لا

%4.92
أحياناً 

مدى تأثير آراء البائع على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية(. 5)الشكل 
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 :أ ر العوامل الديمغرافية المدروسة عمى قرار الشراء: انياً 
وذلك من أجل  (يوجد تأثير لمعوامل المدروسة عمى قرار شراء لحم الدجاج)تم دراسة صحة الفرضية التي تقول 

يبين نتائج تحميل التباين لمعوامل المدروسة عمى قرار  (4)والجدول . معرفة محددات عممية الشراء بالنسبة لممستيمك
 .الشراء

 
 .نتائج تحميل أ ر العوامل المدروسة عمى قرار شراء لحم الدجاج. (4)جدول 

المناقشة  F الجدولية F المتغير الديمغرافي  المحسوبة

 F المحسوبة بالنسبة لممتغيرات لعمر المستيمك أصغر من Fأن 
الجدولية، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود 

. تأثير لعمر المستيمك عمى قرار المستيمكبالشراء

 
2.62 
 

 
1.364 

 
العمر 

 
 F المحسوبة بالنسبة لمدخل الشيري لممستيمك أكبر من Fأن 

الجدولية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود 
تأثير ليذا العامل عمى قرار الشراء، ونقبل الفرضية البديمة التي 

. تقول بوجود تأثير لو عمى قرار الشراء

 
2.39 

 
2.89 

 
الدخل الشيري 

 

 الجدولية، F المحسوبة بالنسبة لمواصفات المنتج أكبر من Fأن 
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود تأثير ليذا 
العامل عمى قرار الشراء، ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود 

. تأثير لو عمى قرار الشراء

 
2.39 

 
3.996 

 
مواصفات المنتج 

 
 

%4.85
نعم

%88.5
لا

%6.65
أحيانا ً

مدى تأثير الإعلان على قرار شراء لحم الدجاج في محافظة اللاذقية(. 7)الشكل 
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 الجدولية، F المحسوبة بالنسبة لسعر لحم الدجاج أكبر من Fأن 
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود تأثير ليذا 
العامل عمى قرار الشراء، ونقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود 

 .تأثير لو عمى قرار الشراء

 
2.23 

 
6.308 

 
سعر لحم الدجاج 

 

 F المحسوبة بالنسبة لأسعار المحوم الأخرى أكبر من Fأن 
الجدولية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود 
تأثير ليذا العامل عمى قرار الشراء، ونقبل الفرضية البديمة التي 

 .تقول بوجود تأثير لو عمى قرار الشراء

 
2.23 

 
2.639 

 
أسعار المحوم 
الأخرى 
 

 F المحسوبة بالنسبة لآراء الأصدقاء والأقارب أكبر من Fأن 
الجدولية، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود 
تأثير ليذا العامل عمى قرار الشراء، ونقبل الفرضية البديمة التي 

 .تقول بوجود تأثير لو عمى قرار الشراء

 
2.39 

 
2.89 

 
آراء الأصدقاء 
والأقارب 

 
 الجدولية، F المحسوبة بالنسبة لآراء البائع أصغر من Fأن 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود تأثير لآراء 
. البائع عمى قرار المستيمك بالشراء

 
3.86 

 
2.91 

 
آراء البائع 

 
 الجدولية، وبالتالي F المحسوبة بالنسبة للإعلان أصغر من Fأن 

نقبل الفرضية الصفرية التي تقول بعدم وجود تأثير للإعلان عمى 
. قرار المستيمك بالشراء

 
3.86 

 
0.166 

 
الإعلان 

 
 .أعد الجدول بالاعتماد عمى بيانات الاستقصاء الميداني: المصدر

 
 :نستنتج الآتي (4)من الجدول 
لا تعتبر من محددات عممية الشراء عند مستيمكي لحوم  ( الإعلان– آراء البائع –عمر المستيمك ) أن العوامل

 – سعر لحم الدجاج – مواصفات المنتج –دخل المستيمك ) العواملالدجاج في محافظة اللاذقية، في حين تعتبر 
 .من محددات ىذه العممية ( آراء الأصدقاء–أسعار المحوم الأخرى 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات
 :من خلال تحميل النتائج التي توصل الييا البحث نستنتج الآتي

من عينة % 89.43 حيث أن محافظة اللاذقيةارتفاع الثقافة الاستيلاكية عند مستيمكي لحم الدجاج في - 1
الدراسة يتعمق قرار شراء لحم الدجاج لدييم بالدرجة الأولى بمواصفات المنتج من حيث جودة المحم، لونو، رائحتو، تاريخ 

 .الذبح، طريقة الحفظ في المحال
من العينة المدروسة يتعمق قرار الشراء لدييم بسعر لحم الدجاج، مما يشير إلى كون أغمبية % 64.36أن - 2

 .المستيمكين من شريحة الدخل المتوسط أو المنخفض
، وذلك بنسبة محافظة اللاذقيةأن لأسعار المحوم الأخرى في الأسواق تأثير عمى قرار شراء لحم الدجاج في - 3
من عينة المستيمكين المدروسة، حيث يميل ىؤلاء المستيمكون لشراء لحم الدجاج كمما ارتفعت أسعار % 45.99تعادل 

 .المحوم الأخرى في الأسواق كونيا أخفض ثمناً 
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من عينة المستيمكين المدروسة يتأثرون بشكل أو بآخر عند اتخاذ قرارىم بشراء لحم % 52.69لوحظ أن - 4
، حيث لوحظ أن محافظة اللاذقيةالدجاج بآراء أقاربيم وأصدقائيم، وىذا يشير إلى اتساع العلاقات الاجتماعية في 

 .مناطق بأكمميا تستيمك لحم الدجاج من مكان محدد نظراً لانتشار السمعة الحسنة عنو بين أفراد تمك المنطقة
ضعف أو غياب قسم التسويق لدى منشآت لحم الدجاج، وعدم اىتماميا بالإعلان كوسيمة لترويج منتجاتيا - 5
من عينة المستيمكين المدروسة لا يتأثرون بعممية الإعلان عند اتخاذ قرارىم بشراء لحم الدجاج في % 88.5حيث أن 

 .محافظة اللاذقية
 :التوصيات

 :فإنو ينبغيبناءً عمى ما تمَّ التوصل إليو من نتائج 
قيام الجيات المعنية بدورىا النزيو في مراقبة جودة لحوم الدجاج، ومواصفاتو الملائمة للاستيلاك البشري - 1

 .نظراً لاىتمام المستيمك بالدرجة الأولى بمواصفات ىذه المحوم
المحافظة عمى أسعار مقبولة لمحوم الدجاج كونيا مصدر ىام لمبروتين الحيواني لمشريحة الأوسع من سكان - 2

جمعيات ومؤسسات حماية المستيمك بدورىا في مراقبة أسعار لحم الدجاج وحماية محافظة اللاذقية وذلك من خلالقيام 
 .مستيمكيو من الغش والتلاعب بالأسعار

منح تسييلات لمباعة ذوي السمعة الحسنة من خلال خفض الضرائب، وخفض فواتير الكيرباء والماء، - 3
 .وتقديم المكافآت العينية لممساىمة بنشر ثقافة النظافة وعدم الغش في عممية البيع

إيلاء عممية الدعاية والإعلان أىمية أكبر، والعمل عمى إيجاد وتطوير قسم التسويق لمنشآت ىذه المحوم - 4
 فوائد، ومواصفات، والأشكال التسويقية ليا مما يطور العممية إيضاحلتكون وسيمة لترويج لحوم الدجاج وذلك عن طريق 

. محافظة اللاذقيةالتسويقية في 
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