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 ملخّص  
, الاقتصادية, القانونية)ييدف البحث إلى دراسة مدى التزام المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

مجتمع البحث جميع العاممين في المصارف التجارية وشمل ,  اعتمد البحث المنيج الوصفي.(الإنسانية, الأخلاقية
تمّ تحديد حجم العينة بالاعتماد عمى قانون . عاملاً  (671)والبالغ عددىم تقريباً , العامة والخاصة في محافظة اللاذقية

. عاملًا تمّ توزيعيا باستخدام التوزيع المتناسب بين المصارف العامة والخاصة (244)حيث بمغت , العينة الإحصائية
وباستخدام الأساليب . (%94.26)استبانة بنسبة استجابة بمغت  (230)وُزعت الاستبانات عمى العاممين وأعيد منيا 
: الإحصائية توصل البحث إلى النتائج الآتية

, الأخلاقية, الاقتصادية, القانونية: تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية*
لمبعد  (%74.04)و, لمبعد الاقتصادي (%77.68)و, لمبعد الأخلاقي (%71.88)وبأىمية نسبية بمغت , بدرجة عالية
. الأخلاقي
وبأىمية نسبية بمغت , تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية ببعد المسؤولية الإنسانية بدرجة متوسطة* 

(57.92%) .
, القانونية: لا تختمف المصارف التجارية العامة والخاصة في درجة التزاميا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية*

. والإنسانية, والأخلاقية, والاقتصادية
 

المسؤولية , المسؤولية الأخلاقية, المسؤولية الاقتصادية, المسؤولية القانونية,  المسؤولية الاجتماعية:مفتاحيةالكممات ال
. المصارف التجارية, الإنسانية
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  ABSTRACT    

 

The research aims at studying the extent of commercial banks' commitment to the 

dimensions of social responsibility (legal, economic, moral, humanitarian). The research 

adopted a descriptive approach, Also the research community included all workers in the 

public and private commercial banks in the governate of Latakia, and of approximately 

(671) workers. The sample size was determined based on the statistical sample law, which 

has reached (244) workers and it has been distributed using the proportional distribution 

between public and private banks. The questionnaires were distributed to the employees, 

and (230) questionnaire were returned with a response rate (94.26%). Using statistical 

methods the results were as the following: 

*Commercial banks in the governate of Latakia are highly committed to  dimensions 

of social responsibility, legal, economic, moral. The relative importance of the moral 

dimension is(71.88%), (77.68%) for the economic dimension, and (74.04%) for the moral 

dimension. 

*Commercial banks in Latakia governate is moderately committed to the 

humanitarian dimension of responsibility with the  relative importance of (57.92%). 

*Public and private commercial banks do not differ in the degree of commitment to 

the dimensions of social responsibility: legal, economic, moral, and humanitarian. 

 

 

Keywords: social responsibility, legal responsibility, economic responsibility, moral 

responsibility, humanitarian responsibility, the commercial banks. 
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:    مقدمة
مع التطور العممي والتكنولوجي وانتقال المجتمعات إلى عصر المعرفة ازدادت أىمية الأعمال في المجتمع بشكل 

وأخذت الأمم والشعوب تتبارى بمخترعاتيا ومكتشفاتيا ومدى قوة , وأصبح دورىا فاعلًا عمى مختمف المستويات, كبير
وىذا الأمر يتطمب وضع فمسفة وآليات عمل منظمات الأعمال ضمن إطار أخلاقي واجتماعي , منظمات الأعمال فييا

. رابط لمكونات المجتمع ويمثميا في المنافسة العالمية
وفي السنوات الأخيرة زاد الاىتمام بالحقول العممية التي ترتبط بالأعمال وعلاقتيا بالمجتمع وتبنييا لمسؤوليات 

وكثرت البحوث والمساقات التي تدرّس في الجامعات تحت مسميات مختمفة وتحت مظمة ىذا , اجتماعية وأخلاقية
حينما أوضح , وقد وردت مؤشرات أىمية الأداء الاجتماعي منذ أوائل العشرينيات من القرن العشرين, الموضوع الحيوي

(Sheldon) ثم توالت , عمى أنّ مسؤولية كل منظمة تتحدد من خلال أدائيا الاجتماعي والمنفعة المتحققة لممجتمع
المسؤولية ) تحت شعار 1972فقد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام , أبحاث أخرى في ىذا المجال
بضرورة إلزام كافة المنظمات برعاية الجوانب الاجتماعية لمبيئة والمساىمة في التنمية  (الاجتماعية لمنظمات الأعمال

من ىنا أصبحت المسؤولية . (6ص, 2012, عجيمة؛ شنيني)الاجتماعية والتخمي عن فمسفة تعظيم الربح كيدف وحيد 
وىي التزاميا المستمر في تطوير وتحسين المستوى التعميمي , الاجتماعية من أىم الواجبات الواقعة عمى عاتق المنظمات
ما يتعمق بالنواحي )من خلال توفير الخدمات المتنوعة , والثقافي والاقتصادي والضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع

والمشاركة في إيجاد حمول , وتطوير المجتمع المحمي, ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة حقوق العاممين, (الصحية والبيئية
. لممشكلات الاجتماعية والبيئية

لذلك وانطلاقاً من أىمية المسؤولية الاجتماعية في الوقت الحاضر كونيا من القضايا اليامة والضرورية التي 
دراك مدى تأثيرىا في تحقيق  تسعى منظمات الأعمال لممارستيا عبر أعماليا جميعاً نظراً لمتطور الكبير في فيم وا 

ولما كانت المصارف التجارية واحدة من , أىدافيا واستمرارىا في أداء أعماليا وتقديم خدماتيا لجميور المتعاممين معيا
, القانونية)المنظمات القائمة في السوق يقوم الباحث بدراسة مدى التزام ىذه المصارف بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

. (والإنسانية, والأخلاقية, والاقتصادية
:    مشكمة البحث

وكذلك تسعى في توجياتيا نحو المسؤولية , إنّ المصارف الناجحة ىي التي تركز في أعماليا المصرفية
كالخدمات الصحية والتعميمية لمطبقة الفقيرة في , الاجتماعية من حيث المشاركة والمساىمة في تقديم الخدمات المختمفة

لذلك وانطلاقاً من الدور اليام لممصارف كواحدة من . والمحافظة عمى البيئة والمساىمة في الأعمال الإنسانية, المجتمع
ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث عمى عدد من فروع المصارف العامة , المنظمات الرائدة في السوق

والمقابلات التي أجراىا مع بعض العاممين المسؤولين في ىذه المصارف لاحظ أنّ إدارات , والخاصة في محافظة اللاذقية
لذلك جاءت ىذه , وخصوصاً البعد الإنساني منيا, ىذه المصارف لا تولي الاىتمام الكافي بأبعاد المسؤولية الاجتماعية

. الدراسة لمبحث في مدى التزام المصارف بأبعاد المسؤولية الاجتماعية لما لو من أىمية في تحسين وتطوير أداء ىذه المصارف
ما مدى التزام المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية : ويمكن تمخيص مشكمة البحث في التساؤل الآتي

؟ (خاص, عام)القانونية والاقتصادية والأخلاقية والإنسانية؟ وىل تختمف درجة الالتزام حسب نوع المصرف : الاجتماعية
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:  أىمية البحث وأىدافو
 :تتمثل أىمية البحث في الجوانب الآتية

والتي من خلاليا يستطيع أصحاب القرار التأثير , الأىمية الكبيرة التي بمغتيا المسؤولية الاجتماعية في مجال الإدارة- 1
فقد أصبح موضوع المسؤولية الاجتماعية من الموضوعات ذات الاىتمام الممحوظ عمى مستوى , في تحقيق الأىداف بشكل كبير

. منظمات الأعمال العربية والأجنبية
أىمية القطاع التجاري المصرفي كونو من أىم القطاعات الاقتصادية في الاقتصاد الوطني باعتباره يتعامل مع - 2

والذي يمكن أن يؤثر في دورىا , والتي قد تكون محفزة لمممارسات اللاأخلاقية إذا أساءت المصارف استعماليا, الجوانب المالية
الحيوي بما تساىم بو في عممية النمو الاقتصادي من خلال تمويل الاستثمار وتقديم الخدمات المصرفية عمى اختلاف أنواعيا 

. لشرائح المجتمع
والتجارية بشكل خاص في , قد تسيم نتائج ىذه الدراسة في لفت نظر أصحاب القرار في المصارف السورية عموماً - 3

. لما لو من تأثير في تحسين وتطوير عمل ىذه المصارف, إدراك أىمية الالتزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية بدرجة كبيرة
كما ييدف البحث إلى دراسة مدى التزام المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

في درجة  (عامة وخاصة)ودراسة الاختلاف بين ىذه المصارف حسب نوعيا , (والإنسانية, والأخلاقية, والاقتصادية, القانونية)
 .الالتزام بيذه الأبعاد

: فرضيات البحث
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام : ينطمق البحث من الفرضية الآتية

 :ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية .(خاص, عام)المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية تبعاً لنوع المصرف 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام المصارف التجارية ببعد - 1

. (خاص, عام)المسؤولية القانونية تبعاً لنوع المصرف 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام المصارف التجارية ببعد - 2

. (خاص, عام)المسؤولية الاقتصادية تبعاً لنوع المصرف 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام المصارف التجارية ببعد - 3

. (خاص, عام)المسؤولية الأخلاقية تبعاً لنوع المصرف 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام المصارف التجارية ببعد - 4

. (خاص, عام)المسؤولية الإنسانية تبعاً لنوع المصرف 
 

 :منيجية البحث
 :وتناول الباحث فييا 
اعتمد الباحث المنيج الوصفي لوضع الإطار النظري لمبحث بالاعتماد عمى الكتب والدوريات : الجانب النظري- 1

. والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالبحث
ومن ثم تحديد , وفيو اعتمد الباحث عمى استبانو لجمع البيانات الأولية عن مفردات عينة البحث: الجانب الميداني- 2

: درجة الالتزام واختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية
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.  الأىمية النسبية, الانحراف المعياري لمعينة, المتوسط الحسابي: الإحصاءات الوصفية- 1
. (One- Sample t. testاختبار الوسط الحسابي )لعينة واحدة  (t)اختبار - 2
. لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين وغير متساويتين بالحجم (t)اختبار - 3
. ستودنت (t)اختبار ليفين لتحديد التجانس بين العينين في حال تطبيق اختبار - 4

 :أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت
عدد فئات الاستجابة /درجة الاستجابة الدنيا– درجة الاستجابة العميا = طول الفئة 
 0.8 = 5 /1 – 5= طول الفئة 

 :وتمّ تحديد المجالات الآتية, وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق
 

الأىمية النسبية درجة الالتزام المجال 
% (36-20)ضعيفة جداً  1.8 – 1

% (52-36.2)ضعيفة  2.60 – 1.81
% (68-52.2)متوسطة  3.40 – 2.61
% (84-68.2)عالية  4.20 – 3.41

% (100-84.2)عالية جداً  5 - 4.21
 

: أداة البحث
قام الباحث , لتحقيق أغراض البحث وبعد الاطلاع عمى الدراسات العربية والأجنبية التي تتعمق بموضوع ىذه البحث

: تضمنت ىذه المحاور أبعاد المسؤولية الاجتماعية, وقد اشتممت الأداة عمى أربعة محاور. (الاستبانة)بتصميم أداة البحث 
وتمّ توزيع الدرجات عمى بنود الاستبانة . المسؤولية الإنسانية, المسؤولية الأخلاقية, المسؤولية الاقتصادية, المسؤولية القانونية

للإجابة بدرجة عالية, / 4/للإجابة بدرجة عالية جداً, والدرجة / 5/وذلك بإعطاء الدرجة , وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي
للإجابة بدرجة منخفضة جداً, كذلك / 1/للإجابة بدرجة منخفضة, والدرجة / 2/للإجابة بدرجة متوسطة, والدرجة / 3/والدرجة 

كما تمّ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية .  لمتحميل الإحصائي SPSS.20تمّ استخدام حزمة البرامج
وقد أجريت , حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميين لأخذ ملاحظتيم, العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلاحيتيا

, (0.857)حيث بمغ معامل الثبات الكمي ,  باستخدام معادلة ألفا كرونباخكما تمّ اختبار ثبات أداة البحث, التعديلات اللازمة
مما , (0.844)ولمبعد الرابع , (0.865)ولمبعد الثالث , (0.829)ولمبعد الثاني , (0.833)وبمغ معامل الثبات لمبعد الأول 

 .يدل عمى صلاحية أداة الدراسة وتمتعيا بخاصيتي الصدق والثبات
 : مجتمع البحث وعينتو

, يشمل مجتمع البحث جميع العاممين الإداريين في فروع المصارف التجارية العامة والخاصة في محافظة اللاذقية
عاملًا في المصارف  (248)و, عاملًا في فروع المصرف التجاري السوري (423)منيم , عاملاً  (671)وبمغ عددىم بـ 

 :وقد تمّ تحديد حجم العينة من العاممين بالاعتماد عمى العلاقة الآتية, التجارية الخاصة
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 :حيث
N : حجم مجتمع الدراسة .
 n : حجم عينة الدراسة .

Z :  1.96وتساوي , 0.05القيمة المعيارية عند مستوى دلالة 
 

d : وىو الحد الأعمى لمخطأ المسموح بو عند تقدير المؤشرات, مقدار الدقة. 
R :  0.5نسبة الخاصية في المجتمع وتساوي 

: اعتماداً عمى التوزيع المتناسب تمّ توزيع العاممين بين المصارف العامة والخاصة وفق الآتي
154244: حجم العينة اللازم سحبو من المصارف العامة- 1

671

423
1 n 

90244: حجم العينة اللازم سحبو من المصارف الخاصة- 2
671

248
2 n 

استمارة كاممة  (230)حيث أعيد منيا , بناءً عمى ذلك تمّ توزيع الاستمارات عمى العاممين وفق التوزيع السابق
استمارة  (149)وتوزعت الاستمارات الموزعة بين , (%94.26)وبنسبة استجابة بمغت , وصالحة لمتحميل الإحصائي

. استمارة في المصارف الخاصة (81)و, في المصارف العامة
 

 :الدراسات السابقة
إلى التعرف عمى مدى إدراك المديرين العاممين في المنظمات الصناعية  (2008)ىدفت دراسة الحمدي وجعبل 

, مديراً من الإدارات العميا والوسطى لتمك المنظمات (54)حيث تمّ استقصاء , اليمنية لمفيوم وأىمية المسؤولية الاجتماعية
من أفراد العينة يرون أنّ منظماتيم تقدم منتجات آمنة وصحية  (%91)أنّ : ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة

من أفراد العينة  (%85)وأنّ , من أفراد العينة يرون أنّ منظماتيم تقدم منتجات ذات نوعية جيدة (%87)وأن , لممستيمكين
من أفراد العينة يرون أنّ منظماتيم  (%83)وأن , يؤكدون التزام منظماتيم بمعايير أخلاقيات التسويق وحقوق المستيمك

كما وتؤشر كافة النتائج أنّ لدى اغمب أفراد العينة شعوراً , تشارك في الميرجانات المحمية التي تستيدف المصمحة الوطنية
يماناً كاملًا بأنّ منظماتيم تقوم بتنفيذ العديد من الأنشطة والممارسات الإيجابية بما من شأنو تعزيز  إيجابياً نحو منظماتيم وا 

. مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه كافة أصحاب المصالح من عاممين ومستيمكين ومجتمع
إلى التعرف عمى مفيوم المسؤولية الاجتماعية لدى قطاع إدارة الأعمال في  (2008)وىدفت دراسة التركستاني 

واختبار مدى ممارسة تمك الشركات لنشاط المسؤولية , الشركات السعودية بمختمف أنشطتيا الصناعية والتجارية والخدمية
من ىذه  (352)وبعد توزيع الاستبيان تمّ الحصول عمى استجابة , شركة ممتازة وأولى (376)بمغ حجم العينة . الاجتماعية
ومن أىم النتائج أنّ ىناك ارتباطاً بين قدرات الشركة المالية ومدى القيام بالمسؤولية الاجتماعية بحيث كمما , الشركات
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كما توصمت الدراسة إلى أنّ ىناك قبولًا , تمتعت الشركة بمركز مالي كبير كمما أدى ذلك إلى قياميا بمسؤوليتيا الاجتماعية
حيث يؤكد ذلك , لدى الإدارة العميا في الشركات المحمية بأىمية نشاط المسؤولية الاجتماعية وضرورة الاىتمام بيذا النشاط

 (8)حيث أظيرت الدراسة أنّ , نشاطاً مختمفاً من الأنشطة التي تحقق المسؤولية الاجتماعية (39)قيام الدراسة باختبار 
المساىمة في : وىي, أنشطة رئيسية تمارسيا الشركات المحمية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية وتعتبرىا من الأنشطة اليامة

المساىمة , حماية المجتمع من الغش التجاري, المساىمة في نشر التعميم, المساىمة في توعية المجتمع, الحفاظ عمى البيئة
وأخيراً تدريب , المساىمة في القضاء عمى البطالة, المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية, في المشاريع الخيرية

. العاممين من أفراد المجتمع
 لفحص العلاقة بين ممارسات الأداء الاجتماعي المتعمق Tashman and Rivera (2010)وىدفت دراسة 

تكونت عينة الدراسة من , 2006 وعام 1996بالشركات ومدى مشاركة قطاع الأعمال في المسؤولية الاجتماعية بين عام 
ومن نتائج الدراسة أنّ المسؤولية الاجتماعية لمشركات مرتبطة , من الشركات الأعضاء خلال الفترة المدروسة (500)

وحقوق , التنوع, الحاكمية المؤسسية, العلاقات الاجتماعية: ارتباطاً إيجابياً بزيادة حجم الأداء الاجتماعي في عدة جوانب
واشارت النتائج أنّ العضوية في المسؤولية الاجتماعية لم ترتبط بالمستويات المنخفضة للأداء الاجتماعي في أية . الإنسان

ومن . وحقوق الإنسان والمنتج, علاقات الموظفين, التنوع, الحاكمية المؤسسية, العلاقات الاجتماعية: من الجوانب الآتية
ناحية أخرى أصبحت الشركات تميز أعضائيا في المسؤولية الاجتماعية من خلال شيادة الأداء الاجتماعي المتميز التي 

. تمنح للأعضاء ذوي الأداء المرتفع
 إلى خمق إطار من مبادرات وأىداف المسؤولية الاجتماعية Smith and Grosbois (2010)وىدفت دراسة 

وتقييم التبني العام لأىداف وممارسات المسؤولية الاجتماعية بين قادة الصناعة عمى , لمشركات في مجال صناعة الطيران
تمّ جميع البيانات من التقارير السنوية البيئية لشركات الطيران الدولية الرئيسية . أساس الأنشطة والممارسات الحالية

أظيرت النتائج وجود تركيز قوي وممحوظ لشركات الطيران عمى . وتقارير المسؤولية الاجتماعية والمنشورة عمى الانترنت
ومن النتائج , الأبعاد البيئية لممسؤولية القانونية كأحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية أكثر من الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية

 (7)أيضاً أنّ المبادرات والأىداف المطبقة بوساطة شركات الطيران لتقميل التأثيرات البيئية ليذه الصناعة نظمت إلى 
. الضوضاء وغيرىا, التنويع الحيوي, الماء, الطاقة, النفاية, الإشعاعات: مواضيع رئيسية

إلى معرفة تأثير المسؤولية الاجتماعية عمى المكونات ذات البعد الاستراتيجي  (2011)وىدفت دراسة موسى 
والمسؤولية , والمسؤولية الاقتصادية, المسؤولية القانونية: حيث تناولت المسؤولية الاجتماعية, لممصارف العاممة في الأردن

تكّون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في الإدارة العميا للإدارات الرئيسة . والمسؤولية الخيرية والإنسانية, الأخلاقية
واختار الباحث عينة عشوائية , عاملاً  (455)وبمغ عدد أولئك العاممين , مصرفاً  (23)لممصارف في الأردن والبالغ عددىا 

ووزعت عمى , تمّ استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة, عاملًا بواقع ستة عاممين من كل مصرف (138)بسيطة مكونة من 
أنّ ىناك تأثير إيجابي : ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة. استبانة صالحة لمتحميل (115)العاممين وأعيد منيا 

كما أشارت الدراسة إلى , لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في مكونات البعد الاستراتيجي لممصارف في الأردن
تحمل البنوك لممسؤولية الاجتماعية بجميع أشكاليا القانونية والاقتصادية والأخلاقية والإنسانية بدرجات متفاوتة يجعميا 
تمعب دوراً كبيراً في التأثير إيجاباً في المكونات ذات البعد الإستراتيجي في البنوك مما ينعكس إيجاباً عمى أىداف تمك 

. المصارف وسمعتيا وتطورىا
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إلى قياس مدى تبني الشركات الصناعية لأبعاد المسؤولية  (2012)وىدفت دراسة الخشروم وعبيدو والجاموس 
وذلك بالتطبيق عمى الشركات الصناعية العاممة , (الأخلاقية والقانونية والبيئية والخيرية والاقتصادية)الاجتماعية مجتمعة 

شركة في حمب تمّ اختيارىا بطريقة العينة  (120)وليذا اليدف تمّ تصميم استمارة استقصاء وزعت عمى , في حمب
وكان من أىم نتائج الدراسة أنّ ىناك تبايناً بين , تقريباً  (%88)استمارة بنسبة استجابة  (104)واستردت , الميسرة

إلا , وكذلك بحسب عمر الشركة, وذلك بحسب طبيعة عمميا, الشركات في ممارستيا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة
وذلك بحسب , أنو ليس ىناك تباين واضح بين الشركات الصناعية في ممارستيا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية مجتمعة 

وتبين أيضاً أنو لا توجد تباينات بين الشركات المدروسة وبين الشركات الرائدة والمتميزة في ممارستيا , درجة تصنيفيا
. لممسؤوليات الاجتماعية

يمكن القول أنّ الدراسة الحالية تتميز بأنيا تناولت مدى التزام المصارف , من خلال استطلاع الدراسات السابقة
ومدى الاختلاف بين المصارف , (والإنسانية, والأخلاقية, والاقتصادية, القانوينة)التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

الأمر الذي يمكن أن يسيم في تحسين أداء ىذه المصارف بما , التجارية حسب نوعيا في درجة الالتزام بيذه الأبعاد
. ينعكس ايجاباً في دعم عجمة الاقتصاد الوطني

 
: الإطار النظري لمبحث

 :مفيوم المسؤولية الاجتماعية: أولاً 
وذلك بسبب , أولت المجتمعات وخاصة الدول المتقدمة الاىتمام بالكثير من القضايا الاجتماعية والأخلاقية

وقد ازداد اىتمام منظمات الأعمال . المشكلات والأعمال غير النافعة بل والضارة التي أحدثتيا بعض منظمات الأعمال
بالإنفاق عمى الأنشطة الاجتماعية المختمفة بل ازداد النقد الموجو إلييا بشأن تركيز اىتماميا بتعظيم أرباحيا وعدم مراعاة 

وقد بدأ المفيوم بالظيور عندما قامت بعض . (48ص, 2008, العامري؛ الغالبي)المجتمع والبيئة التي تعمل فييا 
المنظمات بتحسين ظروف العمل الداخمية وتحسين حياة العاممين وزيادة أجورىم وتوفير الرعاية الطبية لعوائميم وغيرىا من 

إلا أنّ ىذا المفيوم أصبح اليوم أكثر اتساعاً ويركز عمى جوانب تحسين نوعية . (178ص, 2005, إدريس)الممارسات 
, المغربي)الحياة بشكل عام وتوفير الاستقرار الاجتماعي وزيادة التكافل الاجتماعي والعناية بشرائح المجتمع كافةً دون تمييز 

.  (558ص, 2006
, لقد أكدّ العديد من الباحثين عمى أىمية الاستثمار في المجالات المختمفة لممسؤولية الاجتماعية مثل الأعمال الخيّرة

 Margolis)بحيث أصبحت تعد إستراتيجية كونيا تجمب منافع كثيرة لممنظمة كزيادة المبيعات أو تعزيز الصورة الذىنية 
and Walsh, 2003, p269).   

ومن ىذه الدراسات , وتؤكد العديد من الدراسات التي أجريت في بيئات مختمفة عمى أىمية المسؤولية الاجتماعية
 24 تريميون دولار من أصل 2.3 حيث أظيرت أنّ ما مقداره 2006دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

 Heslin and)تريميون دولار كانت قد استثمرت في الشركات التي أظيرت نسبة عالية ضمن مقياس المسؤولية الاجتماعية 
Ochoa, 2008, p131).  

التزام المنظمة بالعمل بالطرق التي تخدم مصالحيا ومصالح أصحاب المصالح : تعرّف المسؤولية الاجتماعية بأنيا
أنّ المسؤولية الاجتماعية ىي الشعور بالالتزام : فيقولان (2001)أما ىيل وجونز . (189ص, 2005, إدريس)الخارجيين 

 ,Jones, 2001)ويضيف . من جانب المنظمات نحو وضع معايير اجتماعية محددة أثناء صنع القرار الاستراتيجي
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p153)  أنّ المسؤولية الاجتماعية ىي المسؤولية الأخلاقية لممنظمة لمجموعة أصحاب المصالح التي تتأثر بشكل مباشر أو
فيعتبرون أنّ المسؤولية الاجتماعية ىي الإقرار بأنّ  (Pride et. Al. 2005, p42)أما . غير مباشر بأعمال المنظمة

 ,Jone & Hill)ويشير . واعتبار ذلك التأثير في اتخاذ قرارات الأعمال, نشاطات الأعمال ليا تأثير مباشر في المجتمع
2002, p160)  إلى أنّ المسؤولية الاجتماعية ىي واجب المديرين بالالتزام باتخاذ القرارات التي تشجع رفاىية وخير

. أصحاب المصالح بشكل إجمالي
انطلاقاً من ذلك ونظراً لازدياد أىمية المسؤولية الاجتماعية فقد ظير العديد من التعريفات التي حاولت تحديد 

لممسؤولية  ISOتعريف منظمة المقاييس العالمية : التعريف الدقيق لممسؤولية الاجتماعية نذكر أىم ىذه التعريفات
مسؤولية المنظمة عن الآثار المترتبة لقراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة عبر الشفافية والسموك الأخلاقي ": الاجتماعية بأنيا

 .(ISO26000, 2007) المتناسق مع التنمية المستدامة ورفاه المجتمع فضلًا عن الآخذ بعين الاعتبار توقعات المساىمين
: أىمية المسؤولية الاجتماعية:  انياً 

إنّ المكاسب التي تجنييا منظمات الأعمال من برامج المسؤولية الاجتماعية ىي ذاتيا تعتبر الحجج المؤيدة لممارسة 
: (52ص, 2001, البكري)وتتمثل في الآتي , المسؤولية الاجتماعية

. تعمل المسؤولية الاجتماعية عمى تحسين وتطوير صورة المنظمة أمام المجتمع- 1
لما , وذلك عن طريق رفع قيمة الأسيم في الأمد الطويل, تمثل المسؤولية الاجتماعية الحالة الأفضل لممستثمرين- 2

. وما تقوم بو لمحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا مستقبلاً , تحظى بو منظمة الأعمال من ثقة لدى المجتمع
ولكن بوجود المسؤولية الاجتماعية , القوانين والتشريعات لا يمكنيا أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة بالمجتمع- 3

. في الأعمال فإنيا ستمثل قانوناً اجتماعياً 
إن لم تقم منظمات الأعمال بمياميا في تحقيق المسؤولية الاجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة وحل - 4

. فإنيا يمكن أن تفقد الكثير من قوتيا التأثيرية في المجتمع, القضايا التي يعاني منيا
الأمر الذي يتطمب من المنظمات العمل عمى تجنب المشاكل , الوقاية من المشكمة أفضل من علاجيا- 5

. ومعالجتيا قبل أن تتفاقم ويصعب علاجيا
ولكن ىناك اتفاق عام بكون المسؤولية , وىناك وجيات متعارضة حول تبني المنظمة لمزيد من الدور الاجتماعي

الاجتماعية بحدود معينة تمثل عممية ميمة ومفيدة لممنظمة في علاقاتيا مع مجتمعاتيا لمواجية الانتقادات والضغوط 
, 2009, رشيد وآخرون)وفي ىذا الصدد يشير . المفروضة عمييا والاىتمام بمجتمعيا الداخمي المتمثل بالمورد البشري

إلى أنّ أغمب الخبراء والمختصين يشيرون إلى أنّ المورد البشري يمعب دوراً حاكماً ومميزاً في تحقيق النجاح  (10ص
وىذا يؤكد وجوب الاىتمام بالموارد البشرية سواء . لممنظمات عمى اختلاف أنواعيا بالمقارنة مع غيره من الموارد التنظيمية

. عمى مستوى المنظمة أو المجتمع
: أبعاد المسؤولية الاجتماعية:  ال اً 

, فوضعوا ليا مسميات متباينة, تختمف وجيات نظر الكتّاب والباحثين في محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية
: (3ص, 2012, إلياس؛ وزىراء)ولكن تحدد في أربعة أبعاد تمثمت في الآتي 

وأن تكسب ثقة الآخرين من خلال التزاميا , أي أنّ المنظمة يجب أن تمتزم بإطاعة القوانين: المسؤولية القانونية- 1
. بتنفيذ الأعمال الشرعية وعدم القيام بالأعمال المخمة بالقانون

. وأن تحاول جاىدة توفير الأمان للأخرين, ويقصد بيا أن تكون المنظمة نافعة ومجدية اقتصادياً : المسؤولية الاقتصادية- 2
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وأن , وأن تمتزم بالأعمال الصحيحة, بمعنى أن تكون المنظمة مبينة عمى أسس أخلاقية: المسؤولية الأخلاقية- 3
. تمتنع عن ايذاء الآخرين

وأن , وأن تعمل عمى الإسيام في تنمية وتطوير المجتمع, أي أن تكون المنظمة صالحة: المسؤولية الإنسانية- 4
. تعمل عمى تحقيق نوعية الحياة

وىذا يتم , انطلاقاً من ذلك يجب عمى المنظمات أن تعمل عمى تحقيق أىداف اجتماعية بموازاة أىدافيا الاقتصادية
عن طريق ممارسة المسؤولية الاجتماعية والتي أصبحت أمراً حتمياً في المنظمات المعاصرة بشكل يساىم إلى حد كبير في 

فعند حصول توازن بين الأىداف , حصوليا عمى الميزة التنافسية التي أصبحت عنصر موازنة بين أىداف المنظمات
. الاجتماعية بموازاة الأىداف الاقتصادية ستتحقق الميزة التنافسية

 :الاجتماعية المسؤولية عناصر: رابعاً 
 العناصر وىذه معو, ويتكامل ويقويو ويدعمو الآخر منيا كل ينمي مترابطة عناصر من الاجتماعية تتكون المسؤولية

 :(12-11ص, 2009, برقاوي)ىي 

 .وتحقيق أىدافيا واستمرارىا وتماسكيا سلامتيا عمى الفرد وحرص بالجماعة العاطفي الارتباط ويتضمن :الاىتمام- 1

تنتيجو  الذي السموك لدوافع وفيمو أعضائيا, في المؤثرة النفسية والقوى لمجماعة الفرد فيم ويتضمن: الفيم- 2
 في القيام الفرد مشاركة يدعم الصحيح الفيم إنّ . مواقفيا يتبنّى جعمتو التي للأسباب استيعابو وأيضاً, لأىدافيا, خدمة

 الضغوط الاجتماعية ومقاومة والاىتمامات المعايير ومسايرة المجتمع بأخلاقيات الالتزام يشترط أيضاً  وىو بمسؤولياتو
 التي الغاية إلى يجب اعتمادىا لموصول التي النقاط وتحديد الفكري التقارب يشمل كما التعاوني, الشخصي الجيد وتنسيق
 لتحمل استعدادىم يكون وحين, الأفراد يواجيون الأزمات مواجية مسؤولة العقلاني يجعل العامة؛ فالتعاطي المصمحة تخدم

 إدراك يعني والفيم. يعطي ثماره الجيدة (والعاطفة والتكامل النفسي العقل)الذاتية  عمى القوى معتمداً  الاجتماعية المسؤولية
 تقدير يقتضي كما. فييا والأدوار المختمفة, وحاضرىا وقيميا واتجاىاتيا ماضييا بالجماعة, المحيطة لمظروف الفرد

. العامة المصمحة
قدر  المشاركة وتُظير, مستقرة مشرقة اجتماعية لحياة الأساسية الأرضية وىي مسؤولية المشاركة :المشاركة- 3

رادة صافية, وروحية حي بضمير مسؤولياتو وتحمل بواجباتو القيام عمى الفرد وقدرتو  ىنا مشاركة الفرد والمقصود ثابتة, وا 
 المشاركة مجال الثقافة دوراً في وتمعب. لذلك اجتماعيا مؤىلاً  يكون حين الاجتماعي اليدف تحقيق في تساعد أعماللٍ  في

 عمى ونستدلّ  أصول العلاقات الإنسانية نتعّمم والواقع الاجتماعي, فمنيا الفرد بين الوصل ىمزة ىي فالثقافة الاجتماعية,
. السميم والاجتماعي الإنساني التعايش سبل

: أسباب اتجاه منظمات الأعمال إلى تبني المسؤولية الاجتماعية:  امساً 
ىناك العديد من الأسباب التي تدفع منظمات الأعمال باختلافيا عمى تبني برامج مختمفة تتعمق بالمسؤولية 

: (5ص, 2012, شريفي؛ حاجي)الاجتماعية ومن ىذه الأسباب ما يمي 
. الاقتصاد عالم في اليائمة التغيرات ظل التي تعاني منيا المنظمات في التسويقية الصعوبات- 1
. الدولية في الأسواق المنافسة حدة ازدياد- 2
جمعيات  مثل المتنوعة ومجموعات الضغط المدني منظمات المجتمع المنظمات من تواجييا التي الضغوط- 3

صورتيا الذىنية  بتحسين الاىتمام ىذه المنظمات  عمى فرض الذي الأمر التجاري والغش التدخين ومكافحة حماية البيئة
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 والإنسانية ومنيا محاربة الاجتماعية القضايا من من المجتمع محدد قطاع منيا يستفيد وأنشطة لبرامج تقديميا خلال من
. ذلك ونحو الفقر ومكافحة الثقافي  الوعي وزيادة البطالة ومكافحة الأمية

: المزايا المحققة من تطبيق المسؤولية الاجتماعية: سادساً 
تكمف المسؤولية الاجتماعية المنظمة مصاريف كبيرة ولكنيا في الوقت نفسو تحقق ليا العديد من المزايا والتي تفوق 

: (5ص, 2008, المغربل؛ ياسمين)في أغمب الأحيان ما تحممتو من تكاليف, ومن ىذه المزايا ما يمي 
والثقة المتبادلة  الخدمات, تقديم في والنجاح الأداء, في الكفاءة أساس عمى تبُنى المنظمات والتي تحسين سمعة- 1

 ومدى مراعاتيا للاعتبارات البيئية المنظمات, ىذه بو تتعامل الذي الشفافية ومستوى المصالح بين المنظمات وأصحاب
. في تحسين سمعتيا كبيرة بدرجة المنظمات بمسئوليتيا الاجتماعية التزام ويسيم .البشري بالاستثمار واىتماميا
عمى القرار  تؤثر التي المؤشرات بعض استحداث ضوء في خاصة المصرفي الائتمان عمى الحصول تسييل- 2

 لدرجة وفقاً  بترتيب المنظمات العالمية ويُعنى 1999عام  أُطمق والذي. للاستدامة جونز داو ومنيا مؤشر, الائتماني لمبنوك
 .لنشاطيا الاقتصادي ممارستيا خلال البيئية وللاعتبارات الاجتماعية للأبعاد مراعاتيا

 بو عنصر تعمل الذي المجتمع تجاه بمسؤوليتيا المنظمات التزام يمثل حيث البشرية العناصر أكفأ استقطاب- 3
 في تعمل التي المنظمات المحمية كبرى أو القارات عابرة لممنظمات بالنسبة خاصة المتميزة البشرية العناصر أمام جذب

 .حديثة تكنولوجيا وتستخدم متخصصة مجالات
ليا  تتعرض قد التي القانونية النزاعات أو المشكلات حل في يساعد مما الحكومات مع قوية علاقات بناء- 4

 .الاقتصادي لنشاطيا ممارستيا المنظمات أثناء
إطار  في خاصة الاقتصادي, المنظمات بنشاطيا قيام عمى تترتب التي الاجتماعية المخاطر إدارة حسن- 5
تمثل تحدياً  القياسية, والتي المواصفات وتطبيق العمل قوانين واحترام البيئي الالتزام في المخاطر ىذه وتتمثل. العولمة

 .والمتوسطة منيا الصغيرة خاصةً , لممنظمات
 .والابتكار التعمم عمى الشركات رفع قدرة- 6
 عمى فتتمثل في القدرة: الاجتماعية المزايا التي يحققيا المجتمع من وراء تبني منظمات الأعمال لممسؤولية أما
 أو الثقافية أو الصحية أو التعميمية الخدمات مثل الضرورية مختمف الجوانب في يحتاجيا التي الخدمات عمى الحصول

. (6ص, 2012, شريفي؛ حاجي) المجتمع في الاقتصادية
 

 :النتائج والمناقشة
مدى التزام فروع المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية نبين فيما يمي , بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة 

كذلك تمّ إجراء , حيث تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية, بأبعاد المسؤولية الاجتماعية
 : اختبار الوسط الحسابي لكل بند حسب كل بعد والمتوسط العام لإجمالي بنود البعد وفق الآتي

: مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية القانونية: أولاً 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ونتائج ا تبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول مدى  (1)الجدول 
التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية القانونية 

 بعد المسؤولية القانونية
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
القرار احتمال درجة مؤشر 
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الاختبار 
t 

الدلالة الحرية 

يساىم المصرف في الحفاظ عمى . 1
البيئة من خلال القوانين والأنظمة التي 

. يطبقيا
 دال 000. 229 4.284 64.43 0.786 3.222

يمتزم المصرف بتحمل الأضرار . 2
التي قد يتعرض ليا العاممون أثناء 

 .العمل
 دال 000. 229 14.373 71.596 0.612 3.580

يؤكد المصرف التزام العاممين . 3
جراءات الصحة والسلامة  بتعميمات وا 
 .والبيئة الآمنة المطبقة في المصرف

 دال 000. 229 19.550 77.654 0.685 3.883

يمتزم المصرف بممارسة الأعمال . 4
 .التي تتوافق مع القوانين المحمية

 دال 000. 229 17.034 75.504 0.690 3.775

يمتزم المصرف بتحمل المسؤولية . 5
 .الاجتماعية المناطة بو

 دال 000. 229 14.091 70.228 0.550 3.511

 دال 000. 229 13.559 71.88 0.665 3.594 المتوسط العام
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي :   المصدر
 

أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية القانونية ترتفع عن متوسط  (1)يبين الجدول رقم 
, وتقابل درجة الالتزام عالية, (5, 4, 3, 2)بالنسبة لمبنود  (4.20-3.41)وتقع ضمن المجال , وبفرق معنوي, (3)مقياس ليكرت 
والمتضمن تأكيد إدارة  (3)وحصل البند رقم . وتقابل درجة الالتزام متوسطة, (1)بالنسبة لمبند رقم  (3.40-2.61)وضمن المجال 

جراءات الصحة والسلامة والبيئة الآمنة المطبقة في المصرف عمى أعمى نسبة  المصرف عمى التزام العاممين بتعميمات وا 
والمتضمن مساىمة المصرف في الحفاظ عمى البيئة من خلال القوانين والأنظمة التي  (1)بينما حصل البند رقم , (77.654%)

وىو يرتفع عن متوسط مقياس ليكرت وبفرق , (3.594)وبمغ المتوسط العام لإجمالي بنود البعد . (%64.43)يطبقيا عمى أدنى نسبة 
وىذا يدل عمى أنّ المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية تمتزم بالبعد القانوني لممسؤولية , ويقابل درجة الالتزام عالية, معنوي

. (%71.88)الاجتماعية بدرجة عالية ضمن حدود الأىمية النسبية 
: مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الاقتصادية:  انياً 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية  (2)الجدول 
 ونتائج ا تبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الاقتصادية

 بعد المسؤولية الاقتصادية
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

درجة 
الحرية 

احتمال 
 القرارالدلالة 

 دال 000. 229 19.794 78.828 0.721 3.941يحرص المصرف عمى تحقيق . 1
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. الربح بأساليب مشروعة
ييدف المصرف لموصول إلى . 2

 .مستوى عالِ من الكفاءة العممية
 دال 000. 229 23.054 80.39 0.671 4.020

يسعى المصرف لمحصول عمى . 3
 .الميزة التنافسية بأساليب مشروعة

 دال 000. 229 19.023 77.46 0.696 3.873

يساىم المصرف في دعم بناء . 4
 .الاقتصاد الوطني

 دال 000. 229 21.801 81.628 0.752 4.081

يساىم المصرف في توفير . 5
مصادر الحياة الكريمة لممجتمع 

 .المحمي
 دال 000. 229 13.343 70.098 0.574 3.505

 دال 000. 229 19.635 77.68 0.683 3.884 المتوسط العام
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي :   المصدر
 

أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الاقتصادية ترتفع  (2)يبين الجدول رقم 
وتقابل درجة , بالنسبة لجميع البنود (4.20-3.41)وتقع ضمن المجال , وبفرق معنوي, (3)عن متوسط مقياس ليكرت 

والمتضمن مساىمة المصرف في دعم الاقتصاد الوطني عمى أعمى نسبة  (4)وحصل البند رقم . الالتزام عالية
والمتضمن مساىمة المصرف في توفير مصادر الحياة الكريمة لممجتمع المحمي  (5)بينما حصل البند رقم , (81.628%)

وىو يرتفع عن متوسط مقياس ليكرت , (3.884)وبمغ المتوسط العام لإجمالي بنود البعد . (%70.098)عمى أدنى نسبة 
وىذا يدل عمى أنّ المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية تمتزم بالبعد , ويقابل درجة الالتزام عالية, وبفرق معنوي

. (%77.68)الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية ضمن حدود الأىمية النسبية 
: مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الأ لاقية:  ال اً 

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية  ونتائج ا تبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول مدى  (3)الجدول 

 التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الأ لاقية

 بعد المسؤولية الأخلاقية
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 
الاختبار 

t 

درجة 
الحرية 

احتمال 
 القرارالدلالة 

يحترم المصرف عادات وتقاليد المجتمع . 1
 دال 000. 229 19.214 78.698 0.738 3.935. الذي يعمل فيو

ينجز المصرف أعمالو بأسموب يتوافق . 2
 .مع القيم الأخلاقية لممجتمع

 دال 000. 229 19.967 78.306 0.695 3.915

يوفر المصرف فرص وظيفية متكافئة . 3
 .وعادلة لمجميع

 دال 000. 229 3.323- 56.092 0.890 2.805
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يقوم المصرف بالترويج لأعمالو بشكل . 4
 .أخلاقي

 دال 000. 229 19.695 79.218 0.740 3.961

يؤكد المصرف السموك الأخلاقي الذي . 5
 دال 000. 229 17.880 77.916 0.760 3.896 .يتطابق مع القوانين والأنظمة

 دال 000. 229 13.932 74.04 0.765 3.702 المتوسط العام
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي :   المصدر

 
وتقع ضمن المجال , (3)حيث ينخفض متوسطو عن  (3)ماعدا البند رقم , وبفرق معنوي, (3)متوسط مقياس ليكرت 

فيقع متوسطو ضمن المجال  (3)أما البند رقم , وتقابل درجة الالتزام عالية, (5, 4, 2, 1)بالنسبة لمبنود  (3.41-4.20)
والمتضمن قيام المصرف بالترويج لأعمالو بشكل  (4)وحصل البند رقم . ويقابل درجة الالتزام متوسطة, (2.61-3.40)

والمتضمن قيام المصرف بتوفير فرص متكافئة وعادلة  (3)بينما حصل البند رقم , (%79.218)أخلاقي عمى أعمى نسبة 
وىو يرتفع عن متوسط مقياس , (3.702)وبمغ المتوسط العام لإجمالي بنود البعد  .(%56.092)لمجميع عمى أدنى نسبة 

وىذا يدل عمى أنّ المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية تمتزم , ويقابل درجة الالتزام عالية, ليكرت وبفرق معنوي
 .(%74.04)بالبعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية ضمن حدود الأىمية النسبية 

: مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الإنسانية: رابعاً 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية  ونتائج ا تبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة حول مدى  (4)الجدول 
التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الإنسانية 

 بعد المسؤولية الإنسانية
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الأىمية 
% النسبية

Test Value = 3 
مؤشر 

الاختبار 
t 

درجة 
الحرية 

احتمال 
القرار الدلالة 

يقوم المصرف منح ىبات كأعمال خيرية . 1
. لدعم المجتمع المحمي

 دال 000. 229 5.271- 53.81 0.889 2.691

يساىم المصرف في دعم البنى التحتية . 2
لممجتمع كإنشاء المدارس والمستشفيات 

 .والطرق والمراكز العممية
 دال 005. 229 2.144- 57.78 0.785 2.889

يساىم المصرف في حل المشكلات . 3
 .والتخفيف من الأضرار التي تحل بالمجتمع

 دال 000. 229 3.585- 56.09 0.825 2.805

يشجع المصرف العاممين الدخول في . 4
 .النشاطات التطوعية في المجتمع المحمي

 دال 000. 229 12.127 68.53 0.534 3.427

يساىم المصرف في توفير فرص عمل . 5
 .لذوي الاحتياجات الخاصة

 دال 000. 229 5.085- 54.38 0.838 2.719

 دال 001. 229 2.713- 56.87 0.872 2.844يخصص المصرف جزءاً من أرباحو . 6
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لدعم دور الأيتام والمسنين والمعوقين ودعم 
. الأندية الرياضية وحماية البيئة

 دال 022. 229 1.998- 57.92 0.791 2.896 المتوسط العام 
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي :   المصدر
 

أنّ قيم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة عمى بنود بعد المسؤولية الأخلاقية تنخفض  (4)يبين الجدول رقم 
وتقع ضمن المجال , (3)حيث يرتفع متوسطو عن  (4)ماعدا البند رقم , وبفرق معنوي, (3)عن متوسط مقياس ليكرت 

, 4, 2, 1)بالنسبة لمبنود , (3.40-2.61)وضمن المجال , وتقابل درجة الالتزام عالية, (3)بالنسبة لمبند  (3.41-4.20)
والمتضمن تشجيع المصرف العاممين الدخول في النشاطات  (3)وحصل البند رقم . ويقابل درجة الالتزام متوسطة, (6, 5

والمتضمن قيام المصرف بمنح ىبات  (1)بينما حصل البند رقم , (%68.53)التطوعية في المجتمع المحمي عمى أعمى نسبة 
وىو , (2.896)وبمغ المتوسط العام الإجمالي لبنود البعد . (%53.81)كأعمال خيرية لدعم المجتمع المحمي عمى أدنى نسبة 

وىذا يدل عمى أنّ المصارف التجارية العاممة في , ويقابل درجة الالتزام متوسطة, ينخفض عن متوسط مقياس ليكرت وبفرق معنوي
 .(%57.92)محافظة اللاذقية تمتزم بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة ضمن حدود الأىمية النسبية 

: نتائج ا تبار الفرضيات
لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين وغير متساويتين   t. testتمّ تطبيق اختبار , لاختبار فرضيات الدراسة

 :وفق الآتي, بالحجم
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة بمدى التزام المصارف : الفرضية الأولى

. ( اص, عام)التجارية ببعد المسؤولية القانونية تبعاً لنوع المصرف 
 

 لمفروق بين متوسطات الإجابات في مدى الالتزام ببعد المسؤولية القانونية  T. test نتائج ا تبار (5)جدول 

العدد المصرف 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

اتجاه 
الاستجا

 بة

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 

درجة 

الحر

ية 

df 

Sig.  القرار

عالية  0.619 3.550 149عام 
1.024 0.313 0.501 228 0.617 

لا توجد 
فروق  عالية  0.673 3.506 81خاص 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 

, (3.550)أنّ قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين في المصارف العامة بمغت  (5)يبين الجدول 
كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين , عمى مقياس ليكرت (بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة 
وبمغت قيمة احتمال الدلالة . عمى مقياس ليكرت( بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة , (3.506)في المصارف الخاصة 

313.0P المصارف العامة )وىذا يدل عمى تساوي التباين بين المجموعتين , (0.05) وىي أكبر من مستوى الدلالة
ولمعرفة فيما إذا كان ىناك فرقاً بين الإجابات حسب نوع المصرف نلاحظ أن القيمة المحسوبة . أي تجانسيما, (والخاصة

501.0t المأخوذة من جداول توزيع  (1.96) وىي أصغر من القيمة الجدوليةZ , 617.0كما أنّ احتمال الدلالةP 
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أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات , وبناءً عميو نقبل الفرضية الأولى, (0.05)أكبر من مستوى الدلالة 
. (خاص, عام)إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية القانونية تبعاً لنوع المصرف 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف : الفرضية ال انية
 .( اص, عام)التجارية ببعد المسؤولية الاقتصادية تبعاً لنوع المصرف 

 
 لمفروق بين متوسطات الإجابات في مدى الالتزام ببعد المسؤولية الاقتصادية  T. test نتائج ا تبار (6)جدول 

العدد المصرف 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

اتجاه 
الاستجا
 بة

Levene's 

Test 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجة 
الحرية 

df 
Sig. القرار 

عالية  0.553 3.731 149عام 
0.753 0.386 

-

1.615 
228 0.108 

لا توجد 
فروق  عالية  0.662 3.864 81خاص 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 

, (3.731)أنّ قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين في المصارف العامة بمغت  (6)يبين الجدول 
كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين , عمى مقياس ليكرت (بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة 
وبمغت قيمة احتمال الدلالة . عمى مقياس ليكرت( بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة , (3.864)في المصارف الخاصة 

386.0P المصارف العامة )وىذا يدل عمى تساوي التباين بين المجموعتين , (0.05) وىي أكبر من مستوى الدلالة
ولمعرفة فيما إذا كان ىناك فرقاً بين الإجابات حسب نوع المصرف نلاحظ أن القيمة المحسوبة . أي تجانسيما, (والخاصة

كما أنّ احتمال , Zالمأخوذة من جداول توزيع  (1.96) وىي أصغر من القيمة الجدولية 615.1tبالقيمة المطمقة 
أي لا توجد فروق ذات دلالة , وبناءً عميو نقبل الفرضية الثانية, (0.05) أكبر من مستوى الدلالة 108.0Pالدلالة 

إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الاقتصادية تبعاً لنوع 
. (خاص, عام)المصرف 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف : الفرضية ال ال ة
 .( اص, عام)التجارية ببعد المسؤولية الأ لاقية تبعاً لنوع المصرف 

 
 لمفروق بين متوسطات الإجابات في مدى الالتزام ببعد المسؤولية الأ لاقية  T. test نتائج ا تبار (7)جدول 

العدد المصرف 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

اتجاه 
 الاستجابة

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجة 
الحرية 

df 
Sig.  القرار

عالية  0.717 3.718 149عام 
13.470 0.000 1.403 228 0.162 

لا توجد 
فروق  عالية  0.494 3.592 81خاص 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي : المصدر
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, (3.718)أنّ قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين في المصارف العامة بمغت  (7)يبين الجدول 
كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين , عمى مقياس ليكرت (بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة 
وبمغت قيمة احتمال الدلالة . عمى مقياس ليكرت( بدرجة عالية)وىي تقابل شدة الإجابة , (3.592)في المصارف الخاصة 

000.0P المصارف )وىذا يدل عمى عدم تساوي التباين بين المجموعتين , (0.05) وىي أصغر من مستوى الدلالة
ولمعرفة فيما إذا كان ىناك فرقاً بين الإجابات حسب نوع المصرف نلاحظ أن القيمة . أي عدم تجانسيما, (العامة والخاصة

كما أنّ احتمال الدلالة , Zالمأخوذة من جداول توزيع  (1.96) وىي أصغر من القيمة الجدولية 403.1tالمحسوبة 
162.0P أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين , وبناءً عميو نقبل الفرضية الثالثة, (0.05) أكبر من مستوى الدلالة

. (خاص, عام)متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الأخلاقية تبعاً لنوع المصرف 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف : الفرضية الرابعة

 .( اص, عام)التجارية ببعد المسؤولية الإنسانية تبعاً لنوع المصرف 
 

 لمفروق بين متوسطات الإجابات في مدى الالتزام ببعد المسؤولية الإنسانية  T. test نتائج ا تبار (8)جدول 

العدد المصرف 
المتوسط 

ي بالحسا
الانحراف 
المعياري 

اتجاه 
 الاستجابة

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t 
درجة 
الحرة 

df 
Sig.  القرار

متوسطة  0.744 3.00 149عام 
1.779 0.184 0.815 228 0.416 

لا توجد 
فروق  متوسطة  0.809 2.914 81خاص 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى م رجات البرنامج الإحصائي : المصدر
 

, (3.00)أنّ قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة العاممين في المصارف العامة بمغت  (8)يبين الجدول 
كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة , عمى مقياس ليكرت (بدرجة متوسطة)وىي تقابل شدة الإجابة 

وبمغت قيمة . عمى مقياس ليكرت( بدرجة متوسطة)وىي تقابل شدة الإجابة , (2.914)العاممين في المصارف الخاصة 
وىذا يدل عمى تساوي التباين بين المجموعتين , (0.05) وىي أكبر من مستوى الدلالة 184.0Pاحتمال الدلالة 

ولمعرفة فيما إذا كان ىناك فرقاً بين الإجابات حسب نوع المصرف نلاحظ أن . أي تجانسيما, (المصارف العامة والخاصة)
كما أنّ احتمال , Zالمأخوذة من جداول توزيع  (1.96) وىي أصغر من القيمة الجدولية 815.0tالقيمة المحسوبة 

أي لا توجد فروق ذات دلالة , وبناءً عميو نقبل الفرضية الرابعة, (0.05) أكبر من مستوى الدلالة 416.0Pالدلالة 
إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة في مدى التزام المصارف التجارية ببعد المسؤولية الإنسانية تبعاً لنوع المصرف 

. (خاص, عام)
 
 
 
 



 قاسم                                                                            مدى التزام المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية
 

28 

 :الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات- أ
تمتزم المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بالبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية ضمن - 1

جراءات , (%71.88)حدود الأىمية النسبية  ويظير ذلك من خلال تأكيد إدارة المصرف عمى التزام العاممين بتعميمات وا 
, والتزام المصرف بتحمل الأعمال التي تتوافق مع البيئة المحمية, الصحة والسلامة والبيئة الآمنة المطبقة في المصرف
. والأضرار التي قد يتعرض ليا العاممون أثناء العمل

تمتزم المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بالبعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية - 2
والوصول إلى مستوى عال من , ويظير ذلك من خلال دعم الاقتصاد الوطني, (%77.68)ضمن حدود الأىمية النسبية 

. وحرص المصرف عمى تحقيق الربح والميزة التنافسية بأساليب مشروعة, الكفاءة العممية
تمتزم المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بالبعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية ضمن - 3

واحترامو عادات وتقاليد , ويظير ذلك من خلال ترويج المصرف لأعمالو بشكل أخلاقي, (%74.04)حدود الأىمية النسبية 
نجاز أعمالو بأسموب يتوافق مع قيم المجتمع, المجتمع . وا 

تمتزم المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة - 4
وحل , ودعم البنى التحتية, حيث أنيا لا تيتم كثيراً بتقديم اليبات الخيرية, (%57.92)ضمن حدود الأىمية النسبية 

. المشكلات والتخفيف من الأضرار التي تحل بالمجتمع
, القانونية: لا تختمف المصارف التجارية العامة والخاصة في درجة التزاميا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية- 5

حيث تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف التجارية العامة , والإنسانية, والأخلاقية, والاقتصادية
. والخاصة في درجة الالتزام بيذه الأبعاد

: التوصيات- ب
حيث إنّ المسؤولية الاجتماعية تعكس مشاركة , ضرورة تحمل المصارف التجارية مسؤوليتيا الاجتماعية- 1

نسانياً , المصرف لأفراد المجتمع في المناسبات المختمفة وىذا , كذلك تساىم في تنمية وبناء المجتمع المحمي اقتصادياً وا 
. وينعكس إيجاباً عمى جذب العملاء لمتعامل مع المصرف, يعمل عمى تحسين صورة المصرف أمام المتعاممين معو

والالتزام بتوفير , ضرورة تحمل المصارف التجارية لمسؤوليتيا القانونية من خلال زيادة التزاميا بالقوانين البيئية- 2
. وذلك من خلال تطبيق وتفعيل القوانين الداخمية المتعمقة بيذه الجوانب القانونية, الظروف الصحية في العمل

وتحقيق , ضرورة قيام المصارف التجارية بتحمل مسؤوليتيا الاقتصادية من خلال زيادة دعم الاقتصاد الوطني- 3
. الربحية والتنافسية بأساليب مشروعة

وذلك , ضرورة قيام المصارف التجارية بنشر أخلاقيات العمل وتحمل المسؤولية الاجتماعية بالنسبة لمعاممين- 4
. وتسخير جيود العاممين  لمبحث عن وسائل جذب العملاء, بالعمل عمى تحسين جودة الخدمة المقدمة لمعملاء

ومساندة , وذلك من خلال دعم البنى التحتية, ضرورة قيام المصارف التجارية تحمل مسؤولياتيا الإنسانية- 5
, وذلك من خلال منح القروض طويمة الآجال وبأسعار فوائد مخفضة, المجتمع المحمي في الأضرار التي قد تحل فيو

 .وتخصيص جزء من الأرباح السنوية لدعم المشاريع والأعمال الخيرية
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