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 ملخّص  
ىدف البحث إلى التعرف عمى تأثير الأنشطة الموجستية عمى جودة الخدمة في المؤسسات الخدمية وبشكل 

. خاص في الشركة العامة لمرفأ طرطوس في ظل الظروف الراىنة وذلك كما يتصورىا العاممون في المرفأ
 مبحوث 200اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، واسُتخدم في جمع البيانات استبانة تم توزيعيا عمى 

. من العاممين في الشركة العامة لمرفأ طرطوس
عمى جودة  (النقل ، التخزين ، التوريد ، استخدام تكنولوجيا المعمومات  )تناول البحث تأثير الأنشطة الموجستية 

. سرعة الاستجابة والاىتمام والممموسية والاعتمادية والأمان : الخدمة من خلال دراسة 
:  ومن أىم النتائج التي توصل إلييا البحث 

 مستوى النقل في الشركة العامة لمرفأ طرطوس كان ضعيفاً ، بينما مستوى التخزين كان مقبولًا  -
 مستوى أنظمة التوريد كان مقبولًا  -

وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحثون جممة من التوصيات التي يمكن أن تسيم في حال تطبيقيا في تحسين 
 .جودة الخدمة في المرفأ 

 
. الأنشطة الموجستية ، النقل ، التخزين ، التوريد ، جودة الخدمة :  الكممات المفتاحية  
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  ABSTRACT    

The research aims to recognize theimpact oflogistic activities in improving services 

Establishments.Particularly of Tartousport In Syria's current circumstances. And that is, 

how the workers in Tartous Port envision it. 

 The researchdepended on the descriptive, analytic method and it used a 

questionnaire for 200Employees who work for the general company of Tatous Port. 

The research incloses the impact oflogistics activities (Transport,Warehousing, 

Supplying, Use of information Technology) in improving of services establishments in: 

 (Speed of sesponse, Interest, Tangibility, Reliabitity, Safety).   

The most important findings of the research are:  -. The transport level of Tartous 

Port was weak, but the stowage levels wareacceptable. – The Supply Systems 

wasacceptable.  

 In light of these results the researcher suggests some of recommendations which can 

contribute, if applied, in improving the quality of PortService. 
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: مقدمة
 :  تتمثل مشكمة البحث في التساؤل الرئيس الآتي:مشكمة البحث

عمى تحسين جودة  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما ىو تأثير الأنشطة الموجستية 
الخدمة في الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟   
: ويشتق منو التساؤلات الفرعية الآتية

عمى تحسين  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما مدى تأثير الانشطة الموجستية -1
في الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟ سرعة الاستجابة

في تحسين  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما مدى تأثير االأنشطة الموجستية -2
بالخدمة في الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟ الاىتمام
عمى الممموسية  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما مدى تأثير الانشطة الموجستية -3

في الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟ 
عمى الاعتمادية  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما مدى تأثير الانشطة الموجستية -4

في الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟ 
عمى الأمان في  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)ما مدى تأثير الانشطة الموجستية -5

الشركة العامة لمرفأ طرطوس؟ 
 

 : وأىدافوأىمية البحث
 :                                    يستمد البحث أىميتو

من توضيح مدى أىمية الأنشطة الموجستية ودورىا في تحقيق جودة الخدمة بأقل التكاليف وأقل وقت وأعمى 
. جودة، في البيئة السورية
تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير الأنشطة الموجستية عمى تحسين جودة العمل في الشركة :أىداف البحث

 :العامة لمرفأ طرطوس وذلك من خلال
، عمى تحسين سرعة (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)تحديد تأثير الأنشطة الموجستية -1

.  الاستجابة في الشركة العامة لمرفأ طرطوس
، عمى تحسين (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)تحديد تأثير الأنشطة الموجستية -2
بالخدمة في الشركة العامة لمرفأ طرطوس  الاىتمام
عمى الممموسية في  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)تحديد تأثير الانشطة الموجستية -3

. الشركة العامة لمرفأ طرطوس
عمى الاعتمادية في  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)تحديد تأثير الانشطة الموجستية -4

. الشركة العامة لمرفأ طرطوس
عمى الأمان في  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)تحديد تأثير الانشطة الموجستية -5

. الشركة العامة لمرفأ طرطوس
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 :Research Hypothesesفرضيات البحث 
: ينطمق البحث من فرضية رئيسة مفادىا

عمى جودة  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)يوجد تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية 
. الخدمة المقدمة

: ويتفرع عنيا عدد من الفرضيات الفرعية الأخرى
عمى  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)يوجد تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية -1

. تحسين سرعة الاستجابة لمخدمة المقدمة
عمى  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات) تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية يوجد-2

. تحسين الاىتمام بالخدمة المقدمة
عمى  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات) تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية يوجد-3

. الممموسية لمخدمة المقدمة
عمى  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات) تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية يوجد-4

. الاعتمادية لمخدمة المقدمة
عمى  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات) تأثير ذي دلالة للانشطة الموجستية يوجد-5

. الأمان لمخدمة المقدمة
 

 :  البحثيةمنيج
يتبع البحث منيج المسح، وعدد من طرائق البحث منيا الحصول عمى البيانات الأولية من خلال توزيع استبانة 

 . عمى المبحوثين،واستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة
وأىم  (مرفأ طرطوس) ىذه الدراسة تمت في بيئة محددة :Research Limitationsمحددات البحث 

: محددات ىذا البحث نمخصيا فيما يمي
. دراسة الظواىر والأسباب ضمن بيئة محمية داخل القطر العربي السوري-1
دراسة المتغيرات التي تم ذكرىا في صمب البحث ضمن ظروف اقتصادية محددة متأثرة بالتحديات التي -2

يواجييا القطر العربي السوري 
. استخلاص النتائج تماشيا مع ظروف اقتصادية معينة-3

من  (العميل)تيدف الأنشطة الموجستية بشكل أساسي إلى إرضاء الزبون : مقدمة-1-1: الجانب النظري: أولا
 .خلال تحقيق المزايا التنافسية الزمانية والمكانية، وكذلك التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمة

ولقد ظير الاىتمام الجاد بالأنشطة الموجستية في منتصف الخمسينيات وبداية الستينيات عندما بدأت التكاليف 
تتضخم بشكل واضح، عندىا أدركت المؤسسات والمنظمات أن تقوية المركز التنافسي وزيادة الأرباح يبدأ من خلال 

، ومن ثم أصبحت الأنشطة الموجستية من جية بمثابة العمود الفقري  (2006ادريس،)خدمة العملاء وتخفيض التكمفة 
لممؤسسات التي تيدف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية، ومن جية أخرى فإن ممارسة الأنشطة الموجستية 

بشكل متكامل يمكن أن يساعد في التوسع في السوق وزيادة الحصة السوقية ليا ميما كبر حجم الانتاج وبالتالي 
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الأنشطة الموجستية تتجسد في الاستجابة السريعة لمعملاء في السوق من خلال السرعة في توفير السمع والخدمات التي 
( . 2012مصطفى،)تتفق مع احتياجات ورغبات العملاء 

ولكي تضمن المؤسسات نجاحيا واستمراريتيا فإنيا بحاجة إلى أداء عالي مقارنة مع المنافسين في ظل فاعمية 
الإدارة الموجستية التي تؤدي إلى تحقيق مايحتاجو العملاء بأقل التكاليف وأقل وقت ممكن وأعمى جودة ممكنة 

(Christopher,M,2000) .
ولذا يسعى البحث إلى التعرف عمى تأثير الأنشطة الموجستية في المؤسسات الخدمية وعمى وجو الخصوص 

مرفأ طرطوس كونو من المؤسسات الخدمية اليامة جداً في الاقتصاد السوري وذلك لأن الأنشطة الموجستية تتميز بأنيا 
(. 2012مصطفى،)تطبق مفاىيم التكامل بيدف الاستفادة من اقتصاديات الحجم وتحت مظمة نظم المعمومات 

ولقد عرّف بعض الاقتصاديين الأنشطة الموجستية بأنيا أنشطة تتعامل مع أنشطة تحريك المخزون بما يؤدي 
إلى توقف الانتاج بداية من مرحمة شراء المادة الخام وانتياءاً عند مرحمة الاستيلاك النيائي في إطار المعمومات التي 

كما عرفيا مجمس إدارة الاعمال . تضمن توفير المنتَج النيائي لمعملاء بمستوى مقبول من الخدمة وبسعر معقول
 بأنيا العمميات الخاصة بتخطيط وتنفيذ ورقابة التدفق والتخزين 1962الموجستية بالولايات المتحدة الامريكية عام 

الكفء والفعال لممواد الخام والسمع النيائية والمعمومات ذات العلاقة من مكان الانتاج إلى مكان الاستيلاك بغرض 
(.  (Anderson.R and Jerman.R, 2001تحقيق متطمبات إرضاء العملاء 

عندما يتم الحديث عن الأنشطة الموجستية فإن ذلك يعني أنشطة متعمقة : أىمية الأنشطة الموجستية -1-2
بالمواد حيث أصبح لدى القيادات الإدارية قناعة بأن الطريق الصحيح لدعم المركز التنافسي والميزة التنافسية وزيادة 

وتقُسم الأنشطة الموجستية تبعاً لممنظمة الأوربية لمنقل والخدمات . الأرباح يبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض التكاليف
 ( Gran D,2006): الموجستية إلى الأنشطة الآتية

، وكل ذلك يرتبط (تدفق المعمومات– المناولة – التخزين – النقل –عممية الشراء )الأنشطة التي ترتبط مع 
مباشرة بتحقيق رضا العملاء، ورضا العميل ىو الشعور الذي يوحي بالسرور أو عدم السرور الذي ينتج عند مقارنة 
أداء المنتوج الملاحظ مع توقعات الزبون وبالتالي فإن رضا العميل ىو الدالة عمى الأداء المدرك والمتوقع، وفي حالة 

عجز الأداء عن التوقعات فإن العميل يكون في حالة عدم رضا وخيبة الأمل ويترك التعامل مع المؤسسة في المستقبل، 
وىناك مراحل عديدة لتحقيق . ولكي يبقى ارتباط العميل وثيقاً بالمؤسسة يجب أن يتخطى الأداء التوقعات بصورة إيجابية

 : رضا العميل لأن رضا العميل يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة
. القياس المستمر-3التغذية المرتدة لمعملاء -2فيم حاجة العملاء -1

إشراك العميل في مناقشة خطط الجودة وطرائق تطويرىا وتخصيص مكافأة -1: ويتحقق رضا العملاء من خلال
. مجزية لكل مقترح من مقترحاتيم التي تحقق نتائج إيجابية

. وتقديم ىدايا رمزية ليم. دعوة الزبائن لزيادة المؤسسة واطلاعيم عمى نشاطاتيا والطمب منيم تقديم مقترحاتيم-2
. زيارة العملاء الميمين بين الحين والآخر-3
. متابعة العملاء الذين اشتروا منتج المؤسسة ولم يكرروا عممية الشراء وذلك لمعرفة الأسباب-4
. إشعار الزبائن بأىميتيم من خلال اعتماد العاممين بمجال التسويق والترويج للاستعانة بيم-5
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وتختمف الأنشطة التي يجب إدارتيا والمتعمقة بالأعمال الموجستية من منظمة إلى أخرى وفقاً لنوع الييكل 
التنظيمي الخاص بالمنظمة ووجيات نظر أعضاء الإدارة العميا حول عناصر ومكونات العمل الموجستي وأىميتو 

: وتنقسم ىذه الأنشطة إلى أنشطة أساسية وأنشطة معاونة. النسبية
  (إدارة المخزون-3النقل -2: معايير خدمة العملاء-1): أنشطة أساسية-أ
مناولة -2تحديد مساحة المخزون، تنظيم وترتيب المخازن، شكل المخزن، : المخازن-1: أنشطة معاونة-ب

اختيار مصادر التوريد، :  الشراء3- .اختيار المعدات، سياسة الإحلال لممعدات، إجراءات تجييز الطمبيات: المواد
تصميم العبوات لأغراض المناولة، تصميم العبوات لأغراض : التعبئة-4.توقيت الشراء، كميات الشراء الاقتصادية
-6تحديد الكميات التجميعية، تسمسل ووقت الإنتاج : التعاون بين الإنتاج-5التخزين، الحماية من الخسائر الأضرار 

. تحميل البيانات، الإجراءات الرقابية: صيانة المعمومات
يتطمب استمرار نجاح أي منشأة قدرتيا عمى التغيير لتمبية احتياجات العالم المتغير المحيط : سمسمة التوريد-ج

ن عممية تحضير المنتجات . بيا، وعندما تكون قدرة المنشأة عمى التغيير أقل مما حوليا فإن نيايتيا قد تموح في الأفق وا 
والخدمات وتجييزىا من أصميا كمواد أولية إلى أن تصبح جاىزة للاستيلاك من جانب الزبون، تحتاج إلى مراحل عدة، 
وىذا ما تؤديو سمسمة التوريد في الواقع العممي لتمكن المؤسسة من تحسين جودة المواد أو الخدمات المشتراة، وبالتالي 

تمتد مراحل سمسمة التوريد من الموردين الرئيسين وصولًا إلى العميل النيائي وىذا في واقع الحال يؤدي إلى تحقيق 
 (.2010عبيدات، وشاويش، )منافع استراتيجية وعممية وبالتالي يمكن تحقيق ميزة تنافسية لكل شركاء سمسمة التوريد 

ىي مصطمح يستخدم لتوصيف كل العناصر والعمميات المتداخمة واللازمة لضمان الكمية : وسمسمة التوريد
أي ىي حمقة تبدأ . (Koch,2005)المناسبة من المنتج في الأماكن المناسبة وفي الوقت المناسب وبأقل تكمفة ممكنة 

وتنتيي مع العميل وحمقة الوصل لمموارد والعمميات والتي تبدأ بمصدر المواد الخام وتمتد خلال توصيل أو تسميم 
المنتجات التامة إلى العميل النيائي، ويشمل ذلك التجار والتسييلات الصناعية، والقائمين عمى نظم الإمداد ومراكز 
التوزيع الداخمية والموزعين وأي كينونات أخرى تميد السبيل إلى قبول ورضاء العميل النيائي ووضع مداخل لتحقيق 

حيث تنتج )والتي تتضمن المخازن، التجار، تجار الجممة، التخزين والمنتجين )التكامل الكفء لمموردين مع العملاء 
المنتجات وتوزع بالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب وذلك لتخفيض تكمفة النظام، وتقديم خدمة عن المستوى 

 . (المرضي ليا
: ويتم التركيز في الدراسة التطبيقية لسلاسل التوريد عمى عدد من الممارسات الرئيسة وىي

الشراكات الإستراتيجية مع الموردين، والعلاقات مع العملاء ومستوى المعمومات المتبادلة وجودة المعمومات 
المتبادلة والتعيد والممارسات الداخمية الخالية من الفاقد، وبالتالي فإن الممارسات الأخرى بخلاف ذلك تخرج عن نطاق 

وتم التركيز أيضا في الدراسة التطبيقية عمى أربعة أساليب فقط لإدارة التكمفة الإستراتيجية لسمسمة . الدراسة التطبيقية
التكمفة عمى : التوريد؛ وىي الأكثر ملائمة من وجية نظر أي باحث لإدارة التكاليف الإستراتيجية لسمسمة التوريد وىي

دارة الجودة الشاممة ونظام الإنتاج والشراء في الوقت المحدد، وبالتالي فإن أساليب  أساس النشاط والتكمفة المستيدفة وا 
يبين  (1)والشكل التوضيحي رقم .إدارة التكمفة الإستراتيجية الأخرى بخلاف ذلك تخرج عن نطاق الدراسة التطبيقية

دارة العلاقات مع الموردين  : آليات بناء وا 
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دارة العلاقات مع الموردين (1)الشكل   آليات بناء وا 
Heizerj.andB.Render,(2009)" Principles of Operations Management" 3: المصدر

rd
 Ed.,Prentic 

Hall,P:524 

 
ويتضح من الشكل السابق أن المؤسسات تتجو نحو تبني إدارة سمسمة التوريد من خلال الاعتماد عمى عدد أقل 
يصاليا إلى العملاء والحصول عمى  من الموردين لتصبح العلاقة عمى شكل تعاون أو شراكة بيدف تصنيع المنتجات وا 
رضاىم وىذا كمو يتطمب إيجاد جو من الثقة والولاء والالتزام ومعرفة كل طرف لقدرات الطرف الآخر من حيث مكامن 

(.   (Johnson,2006القوة والضعف وحل المشكلات المشتركة والتعميم المشترك 
( 2006الرفاعي ،): ولابد من ذكر الأسباب التي تدعو المؤسسات إلى ضرورة تبني منيج سلاسل الإمداد

كالحاجة إلى تحسين العمميات ورفع مستويات الشراء الخارجي وتخفيض تكاليف النقل وزيادة أىمية التجارة الالكترونية 
. وزيادة ضغوط المنافسة والحاجة الممحة لإدارة فعالة لممخزون

تعظيم قيمة منتجات المؤسسة وخدماتيا من وجية : -وبالتالي فإن ىدف سمسمة التوريد في المؤسسة يتمثل في
إدارة المؤسسة لعممياتيا الداخمية بكفاءة وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين أطراف سمسمة التوريد . - نظر عملائيا

(. 2009حسان،)
 :  (Rao,2009)وىناك العديد من المخاطر التي تعيق الأىداف الرئيسة لسمسة التوريد وأىميا 

التغيرات في الأنظمة )الجوانب السياسية : وىي المتغيرات التي ترتبط بعدم التأكد بكل من: المخاطر البيئية– أ
الاعتقادات والقيم والمواقف )والاجتماعية ( التقمبات في الأسعار ومستوى النشاط الاقتصادي)والاقتصادية  (السياسية

 (.الزلازل، الفيضانات، والحرائق)، والطبيعية (التي تأتي من جانب أفراد المجتمع
 ىي متغيرات لا تؤثر عمى كل القطاعات الاقتصادية ولكن عمى قطاعات صناعية :مخاطر الصناعة: ب

. مثل اقتناء كميات غير كافية من المدخلات اللازمة لعممية الإنتاج وذات جودة أقل. معينة

 مصادر داخلية  مصادر خارجية 

 آليات البحث والاختيار 

 التوجو نحو المصادر 

 المفاوضات/تطوير المورد/تقييم المورد

 وسائل بناء العلاقات 

 تمييز المورد /التقدير/الشهادات/فرق العمل/الفحص
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 وتشمل عدم التأكد المحيط بظروف التشغيل من العمالة المتخصصة وتقيد العملاء في :مخاطر تنظيمية: ج
سداد ديونيم لممنشأة، وعدم التأكد بشأن علاقات الوكالة داخل المنشأة مثل سعي المديرين نحو تعظيم منافعيم عمى 

 .حساب منافع أصحاب المنشأة
 ترتبط بمتخذ القرار نفسو سواء كان فرد أو جماعة داخل المنشأة، وترتبط بمعرفة :مخاطر ترتبط بمتخذ القرار: د

وميارات وخبرات متخذ القرار، سموك البحث عن المعمومات من جانب متخذ القرار، القواعد والإجراءات المؤسسية 
. لاتخاذ القرار، والرشد المحدود من جانب متخذ القرار

ن إدارة مخاطر سمسمة التوريد يتم من خلال التنسيق أو التعاون بين شركاءسمسمة التوريد لكي يحافظوا عمى  وا 
ربحيتيا واستمراريتيا وتحديد وتقييم المخاطر والخسائر المرتبطة بسمسمة التوريد وتنفيذ الاستراتيجيات الملائمة من خلال 

التجارية، – التنسيق بين أعضاء السمسمة بيدف تخفيض واحد أو ويتم إدارة مخاطر سلاسل التوريد المختمفة 
. ( التغطية، التعيد،التأجيل، المضاربة)الإستراتيجية، والوظيفية من خلال تطوير مجموعة من الاستراتيجيات 

ىي الوظيفة المسؤولة عن الاحتفاظ بالموجودات بكميات مناسبة لحين طمبيا في : إدارة المخزون -1-3
. مخازن أو مستودعات قريبة من جية الاستخدام عمى أن يتوافر في ىذه المخازن أسموب التخزين المناسب لممواد المخزنة

توفير احتياجات المنشأة من المواد والعدد والمعدات اللازمة لمعمميات الإنتاجية . أ: وييدف التخزين إلى
 .والأجزاء نصف مصنعو في حالة سميمة وبالجودة المناسبة لضمان عدم نفاذىا وتحقيق استمرارية العممية الإنتاجية

. تخزين المنتجات النيائية في حالة سميمة وصالحة للاستخدام وبالكميات المطموبة. ب
مكانيات ونظم التخزين المتاحة. ج . توفير البيانات اللازمة لمتنسيق بين برامج الإنتاج وبرامج الشراء وخطط التسويق وا 
العمل عمى تخفيض تكمفة التخزين وتقميل حجم رأس المال المستثمر في الموجودات المخزونية إلى أقل حد . د

. ممكن مع مراعاة عدم انخفاض المخزون عن الحد المناسب لاحتياجات المنشأة
ضمان عدم ضياع أو تمف أو سرقة الأصناف المختمفة من خلال وضع نظام دقيق للاستلام والاحتفاظ . ىـ

. وصرف المواد المخزونة
( 2014بالو، رونالد اتش، ): أعمال التخزين

بدءاً من صورة أمر الشراء الصادر إلى المورد، إخطار الشحن الوارد من المورد وذلك قبل ورود : الاستلام. أ
في صناديق، )، بيان عن الشحنة من المورد (السكك الحديدية-النقل البحري)البضاعة، إشعار الشحن من الشاحن 

: ، مراجعة الكميات الواردة بغرض التأكد مما يمي(أقفاص، بالات
الطمبية يتم استلاميا في )، الوقت (متفقة في الوزن والشكل والعدد والقياس مع ما طمب)الكمية، المواصفات 

. ، التالف أو الناقص(الوقت المحدد
من خلال تجييز إذن استلام وتسجيل بيانات عن الصنف وكميتو، اسم المورد، : تسجيل الشحنات الواردة. ب

في حالة وجود )اسم الناقل، كمية التالف، شكل العبوة، تقرير عن التالف في حالة وجوده، بطاقة عبوات الشحن 
. (مرتجعات بثمن أو بدون ثمن

 .في حالة الأصناف العادية: بواسطة أمين المخزن: -يتم إما: الفحص. ج
. في حالة الأصناف الفنية وأدوات الصيانة: بواسطة فني من الشركة- 
. في حالة الشركات ذات النوعيات المحددة: بواسطة إدارة الفحص- 
. الفحص عند المورد لفحص عمميات التصنيع عند المورد في حالة الأدوية والكيماويات- 
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. رفض الشحنة ويتم بواسطة الفاحص بعد عمل تقرير بذلك- 
 . يتم الصرف بناء عمى إذن صرف موقع عميو من المرخص لو بذلك:الصرف. د

الصرف الدوري -الصرف طبقاً لجداول الإنتاج-بالبريد -باليد-الصرف عند الطمب : طرق صرف الأصناف
-الصرف لمعاممين مقابل ثمن معين-الصرف عمى سبيل الاستعارة-الصرف للاستبدال-الصرف عمى سبيل العيدة

. صرف الأصناف الرأسمالية-صرف الأصناف المخصصة 
وتتضمن العديد من العمميات عند الأمر بإخراج البضائع : (خارج الشركة)إرسال البضاعة لمخارج . ه

في حالة شحن )إخطار الشحن من المخزن -الأصناف المطموب إصلاحيا-المنتجات تامة الصنع: -وتتمخص بما يمي
-تنظيم عمميات الإرسال من المخازن ( -إلى الجية المرسمة إلييا البضاعة)تحميل التكاليف  -(البضاعة إلى العملاء

 .نظام مراجعة الكميات والفواتير-تحديد أسموب الشحن-تحديد وسيمة النقل-تحديد توقيت الصرف-إجراءات الإرسال لمخارج 
(  2000عبد الباقي، حنفي، ): أمن وسلامة المستودعات-1-4
 سوء التصميم الداخمي لممستودعات ومناطق الاستلام والفحص والتفريغ: الحوادث العامة بالمستودعات .

سقوط الأفراد أثناء القيام بالعمميات المخزونية المختمفة سواء عند رص الأصناف أو عند الصعود إلى الأماكن 
المرتفعة، سوء استخدام أجيزة النقل والمناولة وعدم التدريب عمييا والتحميل الزائد ليا، سقوط الأشياء عمى الأفراد أثناء 

عمميات الرفع والتداول أو أثناء التخزين، التزحمق أثناء العمل نظراً لعدم نظافة الأرضية ووجود مواد مسكوبة عمى 
الأرض أو وجود معوقات في الطريق والممرات، الإىمال في إجراء التوصيلات الكيربائية وعدم صيانتيا، عدم اتخاذ 
الاحتياطات الكافية ضد الحريق، عدم استخدام أجيزة ومعدات الوقاية من قبل الأفراد العاممين في المستودعات، سوء 

. استخدام معدات التفريغ 
 الوقود، أي مادة قابمة للاشتعال، : يتم اشتعال الحرائق إذا ما توافرت ثلاث عناصر رئيسة: الحريق

. الأوكسجين، درجة حرارة كافية لبدء الاشتعال
ويتم الحد من الحرائق عن طريق اختيار طريق الإطفاء المناسب حسب مصدر أو سبب الحريق ويمنع تكدس 
المخمفات المبممة بالزيوت والشحوم أو الكيماويات القابمة للاشتعال والعمل عمى توفير أجيزة الإنذار ومنافذ اليروب في 

. المباني وتوفير معدات الإطفاء السريعة ومراعاة اعتبارات الوقاية والأمان عند تصميم المباني المعدة لمتخزين
تلاف المواد المخزنة والعمل عمى وقايتيا-1-5 :  تمف وا 

تتعرض المادة إلى التمف الجزئي أو الكمى نتيجة طول فترة التخزين مثل المطاط والكيماويات والأدوية وتعرض 
المواد لظروف مناخية من حيث درجة الحرارة والرطوبة والجفاف وتأثر المادة بالغبار والسبب في تمف بعضيا مثل 
المنسوجات وعدم إتباع الطرق المناسبة في التخزين منيا تخزين القضبان المعدنية عمى حوامل خاصة تمنع ثنييا 

وتقويسيا أو كسر المادة أثناء نقميا من مكان إلى آخر نتيجة عدم استخدام معدات النقل المناسبة، وعدم تغميف المواد 
. التي تحتاج إلى تغميف

:  إجراءات تقديم الخدمة في مرفأ طرطوس-1-6
: أىم الخطوات الإدارية لعممية الإيداع في الشركة العامة لمرفأ طرطوس-أ
:  إدخال البضاعة إلى مكان الإيداع من خلال الإجراءات الآتية-1
  نسخة وتنظم أمر إيداع لكل مانيفست/ 14/تستمم شعبة المانيفست من وكيل السفينة المانيفست عمى .
 نسخ إلى لجنة الترصيف التي تقوم بإعداد برامج التشغيل بشكل يومي/ 5/ترسل شعبة المانيفست . 
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  يستمم أمين الإيداع المانيفست وأمر الإيداع ويسجل عمى السجل الموحد معمومات المانيفست والرقم
 .التسمسمي لأمر الإيداع وتاريخو في حقل الإدخال

  أو أية  (كشوف ذرية لكافة البوالص-كشف زراعي لممواد الزراعية)يتقدم وكيل البضاعة بالكشوف اللازمة
 .كشوف أو تحاليل أخرى حسب نوعية البضاعة

  عند تقديم الوكيل لمكشوف المطموبة تبدأ عممية تفريغ البضائع في مكان الإيداع أو عمى ظير السيارات في
حالة السحب المباشر وتسجل كافة العمميات في سجل تعداد ويقوم أمين الإيداع بنقل المعمومات من سجل التعداد إلى 

 .السجل الموحد
  ينظم أمين الإيداع محاضر ضبوط جزئية يومية لكل البضائع التي تدخل إلى مكان الإيداع أو التي تم

وبعد الانتياء من عمميات التفريغ . سحبيا في حالة السحب المباشر ويسجل عمييا كافة المعمومات المتعمقة بالبضاعة
بتنظيم محضر ضبط إدخال نيائي  (حسب قانون الاستثمار)ساعة / 48/لكامل البضاعة يقوم أمين الإيداع خلال 

استنادا إلى محاضر الضبوط الجزئية اليومية، وفي حال المطابقة يوقع رئيس شعبة الإيداع عمى المحضر النيائي 
رقم محضر الضبط النيائي وتاريخ إنجازه )ويعيده إلى مكتب الإيداع حيث يسجل عمى السجل الموحد لدى المكتب 

 .(ومكان الإيداع الذي ورد منو المحضر
 .إخراج البضاعة من مكان الإيداع-2
يعتبر النقل أحد الأنشطة الموجستية الرئيسية حيث أنو يقوم بإضافة قيمة لمبضاعة أو : النقل والشحن-1-7

. المنتجات من خلال توفير المنفعة المكانية؛ كما أن تكمفة النقل تشكل نسبة كبيرة من التكمفة الكمية للأعمال الموجستية
ووظيفة النقل تؤدي إلى تحقيق الترابط ما بين مرافق المنشأة ومابين الأسواق وترجع أىمية وظيفة النقل إلى أنيا تساعد 
عمى إضافة المنافع الزمنية والمكانية لمسمعة حيث تتحدد سرعة انتقال المنتجات من نقطة إلى أخرى في ضوء كفاءة 

 .ىذه الوظيفة
وتحتاج وظيفة النقل لعدة قرارات أساسية أىميا اختيار وسيمة النقل ونوع الشاحنة وتحديد المزيج الأمثل لوسائل 

وترجع أىمية ىذه القرارات إلى ارتباط الكفاءة في عمميات النقل بدرجة مباشرة بالوسيمة المستخدمة كما ترجع ىذه ، النقل
 . الأىمية إلى أن تكاليف النقل تحتل نسبة ممموسة من تكاليف النظام الموجستي ككل

، %30، المخازن %35، المخزون  %45: النقل): يمكن تصنيف تكاليف النظام الموجستي عمى الوجو الآتي
دارة الطمبيات ومن ثم فإن الزيادة في كفاءة عمميات النقل سوف تعكس أثرىا عمى مستوى كفاءة  (%10: تجييز وا 

. النظام الموجستي ككل والكفاءة الإنتاجية لممنظمة بوجو عام
  (نقل عابر-نقل دولي -نقل داخمي ): من حيث اتجاه النقل: ومن أىم تقسيمات النقل

  (وسائل نقل ممموكة للأشخاص-وسائل نقل ممموكة لمدولة ): من حيث ممكية وسائل النقل
(  نقل الصادر-نقل استيرادي والنقل الوارد): من حيث علاقتو بالتجارة الخارجية

يقسم : أنابيب، نقل مائي-حافلات-سيارات-أنفاق–سكك حديدية -طرق: النقل البري (:من حيث وسائل النقل
.  (إلى نقل بحري ونقل نيري

يرتبط بالعممية الإنتاجية ولا يمكن البدء بيا بلا النقل ودون : نقل إنتاجي): من حيث العلاقة بالنقل الاجتماعي
  (يتضمن تقدم الخدمات في القطاعات غير الإنتاجية: الحاجة إليو، نقل خدمي

: يقسم إلى: من حيث التكوين الداخمي لرأس المال الثابت
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-طرق النقل)وتشمل مجموعة البنى التحتية التي يرتكز عمييا قطاع النقل : اليياكل والمنشآت القاعدية الثابتة
. (ورشات إصلاح السفن–موانئ النقل البحري -مطارات– خطوط السكك الحديدية 
 (سفن-سيارات-طائرات)وتشتمل عمى وسائل النقل المختمفة : الوحدات الرئيسة

: أما الخطوات اللازم اتباعيا لتقديم أفضل جودة في استخدام وسائل النقل
. الربط بين وسائل النقل واتباع كافة وسائل الأمن والأمان في استخدام وسائل النقل-1
تبني القرارات الإستراتيجية في استخدام وسائل النقل وتحقيق اقتصاديات النقل والأخذ بالدرجة الأولى -2

.  باىتمامات العملاء في انتقاء وسائل النقل
القدرة عمى إتباع نظام النقل من الباب إلى الباب في كافة العمميات الخدمية وربط النقل مع مكونات أي -3

اضافة لمكون النقل  (توريد وتخزين)إدارة لوجستية 
 لتحقيق جودة أكبر وتفادي لمخاطر التخزين J I T: just in time)) (في الوقت المناسب)تحقيق عامل -4

 .وسلاسل التوريد وتأمين وسائل الصيانة الشاممة لوسائل النقل
 

. حمقة الجودة في الموانئ البحرية(2)الشكل 
 
 
 
 
 
 

 حمقة الجودة في الموانئ البحرية 2الشكل 
 Laurent Harmel," Qualite et engagements de service" Anor,2003,p 12: المصدر

 
 
 :أىمية تكنولوجيا المعمومات في الأنشطة الموجستية -8

بأنيا الفن والعمم المستخدم في انتاج وتوزيع السمع "عرفت التكنولوجيا من قبل الميتمين بنظرية المنظمة 
المواد )والخدمات وتخفيض تكاليف الإنتاج وتطور أساليب العمل والمكائن والأعمال المستخدمة لتحويل المدخلات 

عمما بأن وجود التكنولوجيا داخل المنظمات يكون عمى ( منتجات وخدمات)إلى مخرجات  (والمعمومات والأفكار
: مستويات ثلاث ىي

. حيث يقصد بالتكنولوجيا ىنا الميارات الشخصية والمعرفة التي يمتمكيا الفرد في التنظيم: المستوى الفردي-1
.  الإجراءات والأساليب التي تستخدميا الوحدات والأقسام في أدائو الأعمال: المستوى الوظيفي -2
. وتتمثل في الطريقة التي يحول التنظيم المدخلات إلى مخرجات: المستوى التنظيمي -3
تتمثل مخرجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ظيور العديد من البرمجيات المتطورة والتي تتضمن  -4

. النظم الخبيرة، الذكاء الاصطناعي قواعد البيانات أتمتة المكاتب، الانترنت، البريد الالكتروني وتكنولوجيا الاتصالات عن بعد

 

 جودة منتظرة درجة الجودة

 جودة مدركة جودة محققة

 خيار استراتيجي

 زبائن مقدمي الخدمات
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 زيادة المبيعات والأرباح، الحصول عمى مزايا تنافسية، تخفيض التكاليف، : وتسيم تكنولوجيا المعمومات في
تحسين الجودة حيث تتم إجراءات الصفقة باستخدام الاتصالات الالكترونية مما يقمل من فرص الخطأ بسبب تخفيض 

( 2006ارتيمة، ىاني،  ):وتتدفق المعمومات داخل المؤسسة بثلات اتجاىات رئيسة. واختصار إجراءات عقد الصفقات
يعكس المعاملات اليومية التي تتم داخل المنظمة، حيث تتم معالجة المعمومات في المستويات : التدفق العموي-أ

الدنيا ثم تمر إلى المستويات العميا حتى تصل إلى متخذ القرار، حيث يتم تجميع المعمومات في المستويات الدنيا 
وتوضع في صورة قواعد بيانات ثم يصمم ليا برامج أو تطبيقات معينة ثم تمرر قواعد البيانات والتطبيقات المفسرة ليا 

حتى تصل إلى متخذ القرار الذي يستطيع من خلال تمك البرامج والتطبيقات من الوصول إلى المعمومات اللازمة  
يتمثل الاستراتيجيات والأىداف والتعميمات التي تنظم في إحدى المستويات وتمرر إلى : التدفق السفمي-ب

 .المستويات الأدنى ليا
 يتمثل في ذالك التدفق الذي يحدث بين الوحدات الاقتصادية داخل المنظمة أو بين فرق :التدفق الأفقي-ج

.  العمل وتمعب الاتصالات دور رئيس وفعال في توصيل الأفكار والإرشادات بين الوحدات وبعضيا
: وتتمثل أىم استخدامات أنظمة المعمومات الإستراتيجية في

تستخدم نظم المعمومات الإستراتيجية في تضييق الفجوة المكانية بين المنظمة : الربط مع العملاء والموردين -1
وأطرافيا الخارجية من العملاء والموردين من خلال استخدام نظم معمومات مبنية عمى تكنولوجيا الاتصالات تيدف إلى 

. تسريع عممياتو أو توفير لموقت والجيد والتكمفة
التكامل المطور لعمميات المنظمة الداخمية من خلال انسياب المعمومات داخل المنظمة لتحقيق تشاركية  -2

عادة تنظيم الأدوار فعمى سبيل المثال فإن التسوق ىاتفي الشراء السمع أو الخدمات حتما يخفض من  أكبر لممعمومات وا 
. تكمفة إعداد الطمبات

تستخدم نظم المعمومات الإستراتيجية في تجميع المعمومات : السمع والخدمات المعتمدة عمى المعمومات-3
المتعمقة بالسمع والخدمات من شتى النواحي كاحتياجات المستيمكين والعملاء ومايتعمق بقدرة الموردين والموزعين 

. وبالخصائص لممنتج نفسو أو منيا ما يتعمق بمعمومات الأسواق وغيرىا
نظم معمومات الإدارة العميا دعم وتزويد الإدارة العميا بالمعمومات اللازمة لإعداد الخطط والتنبؤات لفترات  -4

. زمنية طويمة من خلال بناء قاعدة بيانات ضخمة داخل المنظمة
إن الشركة العامة لمرفأ طرطوس ىي من أىم المؤسسات الخدمية في الجميورية العربية : الجانب العممي: ثانيااً 

. السورية باعتبارىا نظام لوجستي متكامل باعتماده عمى كافة أجزائو وأقسامو
تم اختيار عيّنة البحث بشكل عشوائي نظراً لصعوبة الوصول لمجتمع البحث من : وعينتو مجتمع البحث

 استبانة، كانت 175 مبحوث، استردّ الباحثان منيا 200موظفين وعملاء، حيث تمّ توزيع الاستبانة عمى عيّنة مقدارىا 
 لتحميل البيانات؛ والاعتماد عمى مقياس ليكرت SPSS استبانة صالحة لمتحميل؛ حيث تمّ استخدام برنامج 148

 .الخماسي
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نموذج البحث : 3شكل رقم 
 

 قام الباحثان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس، حيث تمّ :اختبار ثبات وصدق المقياس
؛ وحساب ثبات (1)حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم 

 .متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة
 

Case Processing Summary عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة (1)الجدول   
 N % 

Cases 

Valid 148 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 148 100.0 
 .20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 

 (معامل ثبات مرتفع) 0.869أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي  (2)كما يُظير الجدول 
 .، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة0.6وىي أكبر من 

 
 معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة (2)الجدول

Cronbach's Alpha N of Items 

0.943 39 
. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
 كذلك قام الباحثان بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات :معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة

: الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي

 المتغيرات التابعة المتغيرات المستقلة

 النقل

 التخزين

 التوريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات

 سرعة الاستجابة

 الاهتمام

 الملموسية

 الاعتمادية

 الأمان

سيتية
ج
طة اللو

ش
لأن

ا
 

خدمة
جودة ال
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أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى  (3)وجد الباحثان من خلال الجدول 
، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة 0.6حدة كانت جميعيا أكبر من 

. من العبارات
 معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة (3)الجدول 

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير Cronbach's Alpha N of Items المتغير
 5 0.880 سرعة الاستجابة 4 0.60 النقل
 4 0.788 الاىتمام 5 0.805 التخزين
 3 0.661 الممموسية 6 0.686 التوريد

 2 0.676 الاعتمادية 6 0.827 تكنولوجيا المعمومات
 4 0.687 الأمان   

. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
 ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحثان :(الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة)مقياس الصّدق 

بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت 
 Sig = p = 0.000 < ɑ. العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس

، وبذلك يكون الباحثان قد تأكّدا من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق عمى 0.01=
. عيّنة الدّراسة الأساسيّة

 :اختبار الفرضيّات
:   الفرضية الرئيسة لمبحث

النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا )لا يوجد تأثير معنوي للأنشطة الموجستية : Hoفرضية العدم 
. عمى جودة الخدمة المقدمة (المعمومات

النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا )يوجد تأثير معنوي للأنشطة الموجستية : H1الفرضية البديمة 
: ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة.عمى جودة الخدمة المقدمة (المعمومات

النقل، التخزين، التوريد، استخدام )يوجد تأثير معنوي للانشطة الموجستية : الفرضية الفرعية الأولى
. عمى سرعة الاستجابة لمخدمة المقدمة (تكنولوجيا المعمومات

النقل، )قام الباحثون بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الأنشطة الموجستية ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 :ما يمي (4)وسرعة الاستجابة، ومعامل التحديد، حيث يوضح الجدول  (التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات

 

وسرعة الاستجابة  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)الموجستية معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (4)الجدول 
 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 

 Pearson سرعة الاستجابة
Correlation 

.309*

* 
.186*

* 
.862** .983** .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .000 .000 .000 
N 148 148 148 148 148 

 .20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
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  إنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ىناك علاقة معنوية بين الأنشطة الموجسيتية وسرعة الاستجابة، حيث
، وىو يدلّ عمى أنّ 0.599، كما بمغ معامل التحديد المتغيرين وىو يدلّ عمى ارتباط مقبول وطردي بين 0.774
 = Sig = pمن تغيرات سرعة الاستجابة في تقديم الخدمة تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ % 59.9

0.000 < ɑ =0.01، الأنشطة  فإنّ الباحثين يرفضون فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين
 .؛ ويقبلان الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويةالموجسيتية وسرعة الاستجابة

كما كانت العلاقة معنوية بين النقل وسرعة الاستجابة، بارتباط ضعيف بينيما؛ وعلاقة معنوية بين التوريد 
وسرعة الاستجابة بارتباط قوي؛ وعلاقة معنوية بين تكنولوجيا المعمومات وسرعة الاستجابة بارتباط قوي جداً؛ في حين 

 .كانت العلاقة غير معنوية بين التخزين وسرعة الاستجابة وبارتباط ضعيف
النقل، التخزين، التوريد، استخدام )يوجد تأثير معنوي للانشطة الموجستية : الفرضية الفرعية الثانية

قام الباحثون بحساب ارتباط ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية : عمى الاىتمام بالخدمة المقدمة (تكنولوجيا المعمومات
والاىتمام، ومعامل  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)بيرسون لمعلاقة بين الأنشطة الموجستية 

 :ما يمي (5)التحديد، حيث يوضح الجدول 
 

والاىتمام  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)الموجستية معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (5)الجدول 
 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 

 **Pearson Correlation .507** .822** .772** .503** .805 الاىتمام
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 148 148 148 148 148 
 .20 اصدار SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 

  وىو 0.805إنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ىناك علاقة معنوية بين الأنشطة الموجسيتية والاىتمام، حيث 
من تغيرات % 64.8، وىو يدلّ عمى أنّ 0.648، كما بمغ معامل التحديد المتغيرينيدلّ عمى ارتباط قوي وطردي بين 

 فإنّ ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01الاىتمام في تقديم الخدمة تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ 
؛ الأنشطة الموجسيتية والاىتمامالباحثين يرفضون فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 .ويقبلان الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
 وبين تكنولوجيا المعمومات والاىتمام، بارتباط ضعيف بينيما؛ الاىتمام،كما كانت العلاقة معنوية بين النقل و

 .وعلاقة معنوية بين التخزين والاىتمام بارتباط قوي؛ وعلاقة معنوية بين التوريد والاىتمام بارتباط مقبول
النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا )يوجد تأثير معنوي للانشطة الموجستية : الفرضية الفرعية الثالثة

 .عمى الممموسية لمخدمة المقدمة (المعمومات
النقل، )قام الباحثون بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الأنشطة الموجستية ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 :ما يمي (6)والممموسية، ومعامل التحديد، حيث يوضح الجدول  (التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات
 

والممموسية  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)الموجستية معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (6)الجدول 
 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 

 **Pearson Correlation .541** .720** .564** .383** .688 الممموسية
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 148 148 148 148 148 

 .20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

  وىو 0.688إنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ىناك علاقة معنوية بين الأنشطة الموجسيتية والممموسية، حيث 
من % 47.3، وىو يدلّ عمى أنّ 0.473، كما بمغ معامل التحديد المتغيرينيدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 

 فإنّ الباحثين ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01تغيرات الممموسية تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ 
؛ ويقبلان الأنشطة الموجسيتية والممموسيةيرفضون فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 .الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
 وبين تكنولوجيا المعمومات والممموسية، وبين التوريد والممموسية ،كما كانت العلاقة معنوية بين النقل والممموسية

 .بارتباط ضعيف بينيما؛ وعلاقة معنوية بين التخزين والممموسية بارتباط مقبول
النقل، التخزين، التوريد، استخدام )يوجد تأثير معنوي للانشطة الموجستية : الفرضية الفرعية الرابعة

 .عمى الاعتمادية لمخدمة المقدمة (تكنولوجيا المعمومات
النقل، )قام الباحثون بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الأنشطة الموجستية ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

 :ذلك (7)والاعتمادية، ومعامل التحديد، حيث يوضح الجدول  (التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات
 

والاعتمادية  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)الموجستية معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (7)الجدول 
 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 

 الاعتمادية
Pearson Correlation .346** .750** .423** .247** .535** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 
N 148 148 148 148 148 

 .20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

  وىو 0.535إنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ىناك علاقة معنوية بين الأنشطة الموجسيتية والاعتمادية، حيث 
من % 28.6، وىو يدلّ عمى أنّ 0.286، كما بمغ معامل التحديد المتغيرينيدلّ عمى ارتباط ضعيف وطردي بين 

 فإنّ الباحثين ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01تغيرات الاعتمادية تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ 
؛ ويقبلان الأنشطة الموجسيتية والاعتماديةيرفضون فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 .الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية
 وبين تكنولوجيا المعمومات والاعتمادية، وبين التوريد ،كما كانت العلاقة معنوية بين النقل والاعتمادية

 .والاعتمادية بارتباط ضعيف بينيما؛ وعلاقة معنوية بين التخزين والاعتمادية بارتباط مقبول
النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا )يوجد تأثير معنوي للانشطة الموجستية : الفرضية الفرعية الخامسة

. عمى الأمان لمخدمة المقدمة (المعمومات
النقل، )قام الباحثون بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الأنشطة الموجستية لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة و

 :ما يمي (8)والأمان، ومعامل التحديد، حيث يوضح الجدول  (التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات
 

 
والأمان  (النقل، التخزين، التوريد، استخدام تكنولوجيا المعمومات)الموجستية معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (8)الجدول 

 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 
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 **Pearson Correlation .674** .688** .529** .265** .672 الأمان
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 

N 148 148 148 148 148 
. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

  وىو يدلّ 0.672إنّ معامل الارتباط بيرسون بمغ ىناك علاقة معنوية بين الأنشطة الموجسيتية والأمان، حيث 
من تغيرات % 45.1، وىو يدلّ عمى أنّ 0.451، كما بمغ معامل التحديد المتغيرينعمى ارتباط ضعيف وطردي بين 

 فإنّ الباحثين يرفضون فرضية ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01الأمان تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ 
؛ ويقبلان الفرضية البديمة التي الأنشطة الموجسيتية والأمانالعدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 .تقول بوجود علاقة معنوية
 .كما كانت العلاقة معنوية بين كل نشاط من الأنشطة الموجيستية والأمان وبارتباط ضعيف بينيما

 التوصيفات الإحصائية الخاصّة ببنود الاستبانة (9)ويوضّح الجدول 
 

التوصيفات الإحصائية لبنود الاستبانة  (9)الجدول 
 .N Minimum Maximum Mean Std بنود الاستبانة

Deviation 

 762. 3.76 5 2 148 الجودة عمى اعتمادا النقل مجال في المنافسة عمى القدرة المؤسسة تمتمك

 الخدمات من متكاممة نقل شبكة لإنشاء الزبائن مع التجارية العلاقات بنمط المؤسسة تيتم
 الموجستية

148 2 4 3.38 .674 

 778. 3.92 5 2 148 عالية بجودة الزبائن احتياجات يمبي متكامل نقل أسطول عمى المؤسسة تعتمد

 العمل إلى الجودة نقل مواكبة النقل خدمات إدارة عند الاعتبار بعين المؤسسة تأخذ
 الخدمة تقديم عند والتفاعل

148 2 5 3.39 1.021 

 824. 4.03 5 2 148 إنتاجية معايير أساس عمى التخزين أنظمة في المجالات بتحديد المؤسسة تقوم

 444. 2.99 4 2 148 الانتظار مخاطر لتفادي الاستخدام جية من قريبة أماكن في التخزين عمميات تتم

 التخزين أنشطة مع الحديثة التكنموحيا أنظمة يدمج متكامل نظام عمى المؤسسة تعتمد
 الأخطاء نسبة لتقميل

148 3 4 3.70 .459 

 تنفيذ في السرعة لتحقيق والمعدات الموارد في النظر بإعادة دوري بشكل المؤسسة تقوم
 التخزين عممية

148 2 4 2.99 .429 

 مواصفات لتقديم الزبائن احتياجات لمعرفة الطمب عند التخزين أنظمة المؤسسة تستخدم
 عالية وظيفية

148 3 4 3.70 .459 

 426. 2.95 4 2 148 متاح وقت بأقل التوريد أنظمة عمى بناء والمؤسسة العملاء بين المعمومات تدفق عممية تتم

 470. 3.68 4 3 148 الأعمال دورة زمن لخفض التوريد أنظمة في الالكترونية التوريد آلية المؤسسة تحدد

 633. 1.99 3 1 148 التوريد لسمسمة الاستراتيجية التكمفة لإدارة التشاط أساس عمى التكمفة أسموب يُستخدم

 701. 1.89 3 1 148 التوريد لسمسمة الاستراتيجية التكمفة لإدارة المستيدفة التكمفة أسموب يُستخدم

 937. 1.89 4 1 148 التوريد لسمسمة الاستراتيجية التكمفة لإدارة الشاممة الجودة إدارة أسموب يُستخدم
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 646. 1.70 3 1 148 التوريد لسمسمة الاستراتيجية التكمفة لإدارة المحدد الوقت في والشراء الإنتاج نظام يُستخدم

 703. 2.09 3 1 148 والأرباح المبيعات زيادة في المستخدمة المعمومات تكنولوجيا تسيم

 1.109 2.38 4 1 148 التكاليف تخفيض عمى المعمومات تكنولوجيا تعمل

 عقد واختصار تخفيض عن الناجم الخطأ فرص من التقميل في المعمومات تكنولوجيا تسيم
 الصفقات

148 1 3 1.99 .633 

 701. 1.89 3 1 148 والموردين العملاء مع الربط ىي المعمومات تكنولوجيا استخدامات أىم

 937. 1.89 4 1 148 المنظمة داخل المعمومات انسياب في المعمومات تكنولوجيا تسيم

 لإعداد اللازمة بالمعمومات العميا الإدارة وتزويد دعم عمى المعمومات تكنولوجيا تعمل
 .طويمة زمنية لفترات والتنبؤات الخطط

148 1 3 1.70 .646 

 703. 2.09 3 1 148 المحدد الزمن في الخدمة تقديم عمى الشركة تحرص

 628. 1.99 3 1 148 الخدمة تقديم موعد في العملاء إعلام في الدقة الشركة تراعي

 976. 2.18 4 1 148 فوري بشكل يتم المصرفية الخدمة تقديم

 993. 1.98 4 1 148 نظرة أول  ومن صحيح وبشكل الخدمات أفضل تقديم عمى الشركة تيتم

 642. 3.29 4 2 148 العملاء لمساعدة دائم استعداد عمى الشركة

 912. 3.43 5 2 148 اىتماميا ضمن العملاء مصالح الشركة في العميا الإدارة تضع

 790. 3.28 4 2 148 العملاء احتياجات بمعرفة العميا الإدارة تيتم

 686. 3.66 5 2 148 العملاء لجميع ملائمة الشركة في العمل ساعات

 777. 3.53 5 2 148 شخصي اىتمام بالعملاء الاىتمام

 741. 3.74 5 2 148 وجذابة صحية والصالات المرافق تعد

 838. 3.86 5 2 148 الحسن بالمظير الشركة في الموظفون يتمتع

 739. 3.77 5 2 148 وعالية متطورة تقنية تعدذات المصرفية والمعدات التجييزات

 646. 3.70 4 2 148 محددة أوقات في الأعمال بتنفيذ الالتزام يتم

 646. 3.70 5 3 148 لمعملاء تقدميا التي الخدمات طبيعة اسبل من لمشركة العام المظير

 646. 3.70 4 2 148 العامة والمياقة بالإنسانية العاممين يتمتع

 459. 2.30 3 2 148 بالأمان المتعاممين يشعر بالشركة العاممين سموك

 531. 2.10 3 1 148 المختمفة العملاء أسئمة عن للإجابة الكافية بالمعرفة الشركة في العاممين يتمتع

 444. 2.01 3 1 148 بالثقة العملاء يشعر بالشركة العاممين سموك

Valid N (listwise) 148     

. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 

تقوم المؤسسة بتحديد المجالات في )، أنّ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمبند (9)حيث تبيّن من خلال الجدول 
، كان الأعمى من بين متوسّطات الإجابات بما يخصّ متغيّر التخزين، وكان (أنظمة التخزين عمى أساس معايير إنتاجية
يُستخدم نظام الإنتاج والشراء في الوقت المحدد لإدارة التكمفة الاستراتيجية )متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمبند الخاص 
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تعمل تكنولوجيا المعمومات عمى دعم وتزويد الإدارة العميا بالمعمومات اللازمة لإعداد الخطط )؛ والبند (لسمسمة التوريد
. ىما الأقل (.والتنبؤات لفترات زمنية طويمة

وقام الباحثون بإجراء تحميل أنوفا لإظيار إن كان يوجد فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل 
متغيّر من متغيّرات البحث، حيث تنصّ فرضيّة العدم عمى عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة؛ 

 :الآتي (10)في حين الفرضيّة البديمة تنصّ عمى وجود فروق معنويّة، وكانت النتائج كما ىي موضّحة في الجدول 
 

 .لإظيار الفروق بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكلّ متغيّر ANOVA تحميل (10)الجدول 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 17.786 8 2.223 8.697 .000 

Within Groups 7.669 30 .256   

Total 25.454 38    
. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
 أصغر من (Sig= 0.000)، قيمة احتمال الدلالة Sig = p = 0.000 < ɑ =0.05حيث وجد الباحثون أنّ 

مما يعني رفض فرضيّة العدم، وقبول الفرضيّة البديمة، مما يؤكّد وجود فروق معنويّة بين . 0.05مستوى الدلالة 
. متوسّطات إجابات أفراد العيّنة

:  نتيجة اختبارالفرضيّة الرئيسة لمبحث 
: بعد أن اختبر الباحثون الفرضيّات الفرعية لمبحث قاما باختبار الفرضيّة الرئيسة لمبحثوكانت النتيجة كما يمي

 
الموجستية وجودة الخدمة معامل ارتباط بيرسون بين الأنشطة  (11)الجدول 

 الأنشطة الموجسيتية تكنولوجيا المعمومات التوريد التخزين النقل 
 **Pearson Correlation .582** .786** .821** .645** .890 جودة الخدمة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 148 148 148 148 148 

. 20 اصدار SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر

 
حيث تبيّن أنّ ىناك علاقة ارتباط قوية وطردية ومعنوية بين الأنشطة الموجيستية وجودة الخدمة المقدمة؛ حيث 

من تغيرات جودة الخدمة % 79.2؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.792، ومعامل التحديد 0.890بمغ معامل ارتباط بيرسون 
 فإنّ الباحثين يرفضون فرضية العدم ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01تتبع لتغيرات الأنشطة الموجيستية، وبما أنّ 

؛ ويقبلان الفرضية البديمة التي الأنشطة الموجسيتية وجودة الخدمةالتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 
 .تقول بوجود علاقة معنوية

 وبين تكنولوجيا المعمومات وجودة الخدمة، بارتباط ضعيف ،كما كانت العلاقة معنوية بين النقل وجودة الخدمة
. بينيما؛ وبين التخزين وجودة الخدمة بارتباط مقبول بينيما؛ وعلاقة معنوية بين التوريد وجودة الخدمة بارتباط قوي
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:  و التوصياتالاستنتاجات
إن مستوى النقل في الشركة العامة لمرفأ طرطوس من وجية نظر عينة البحث كان ضعيفاً؛ وىو ما يعني  –1

وجود تأخير في تقديم الخدمة، وانخفاض في الشعور بالأمان وعدم توفر وسائل النقل الكافية، وعدم القدرة عمى الوفاء 
. الكامل بتقديم الخدمة بما يخص النقل

إن مستوى التخزين في الشركة العامة لمرفأ طرطوس من وجية نظر عينة البحث كان مقبولًا بشكل عام، -2
لكنّو ضعيف بما يخص سرعة الاستجابة بتقديم الخدمة والأمان؛ وىو يعني أنّ ىناك تأخير في تقديم الخدمة عدم أدائيا 

في الوقت المناسب، وأنّ ىناك انخفاض الشعور بالأمان عند التعامل مع وسائل التخزين؛ ومقبولًا مع الممموسية 
والاعتمادية؛ وىو ما يعني أنّ وسائل التخزين وتوفر الأجيزة والمستمزمات؛ والقدرة عمى تحقيق الوفاء الكامل بتقديم 

. الخدمة لمعملاء تعد مقبولة؛ وقوياً مع الاىتمام، وىو ما يعني اىتمام مقدم الخدمة بتقديميا لمعملاء
إن مستوى أنظمة التوريد في الشركة العامة لمرفأ طرطوس من وجية نظر عينة البحث كانت مقبولة بشكل –3

عام؛ قوية بما يخص سرعة الاستجابة وىو ما يدل عمى عدم وجود تأخير في تقديم الخدمة؛ لكنيا ضعيفة مع 
. الممموسية والاعتمادية والأمان؛ ومقبولة مع الاىتمام

إن مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات في الشركة العامة لمرفأ طرطوس من وجية نظر عينة البحث كان -4
ضعيفاً بشكل عام؛ لكنيا قوية جداً مع سرعة الاستجابة وبالتالي تستخدم التكنولوجيا الموجودة بشكل فعال في تقديم 
. الخدمة دون تأخير؛ إلّا أنيا ضعيفة من ناحية الشعور بالأمان عند التعامل معيا لتحقيق الوفاء الكامل بتقديم الخدمة

 1: التوصيات
ضرورة اىتمام الشركة العامة لمرفأ طرطوس بمجال النقل والذي يتمثل في نقل الموظفين والعمال ونقل  – 

 .المعدات المكتبية والبضائع التي تيم الشركة لما لو من إثر كبير عمى مستوى جودة الخدمة المقدمة
العملاء ضرورة اىتمام الشركة العامة لمرفأ طرطوس بالتخزين والذي يتمثل في تخزين البضائع التي تخص  – 2

. وتخزين مخزون المعدات المكتبية والبضائع التي تيم الشركة لما لو من أثر كبير عمى مستوى جودة الخدمة المقدمة
إعطاء اىتمام أكبر من الشركة العامة لمرفأ طرطوس بجودة الخدمة المقدمة والعناصر المؤثرة فييا؛  – 3

. وضرورة الاىتمام بالتحسين المستمر بالأنشطة الموجيستية المقدمة
. العمل عمى إتباع إجراءات جديدة من شأنيا تقميل وقت تقديم الخدمة –4
والاىتمام بدراسة الإدارة الموجستية وأنشطتيا لما ليا . ضرورة إدخال الإدارة الموجستية في المناىج الجامعية – 5

. من أىمية كبيرة في دعم الميزة التنافسية وتحقيق رضا العملاء
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