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 ��� � ! 	"� �
�#����� ����
 ��� ��� $
% �%��� ��#� &��� '����� (�)"!  � 	�� ()"�� �*+ ����� �
�% �� '����� (�)"

 � ���������"��	.   
   � �-� � !()"�� �*+ �.� /� ()�"�� ������	� 	�"���0 �-.% 1��+ /� $�2 �"��2  ���� ��* /" 3����

"/"� '����� (�)"  � !	�	����" &��� ������ 3����*��-.% ���� 1  �"��2 ���� ��* /"" 3���� '����� (�)"
 �������� 	��� � ��4�� /�)���� /� �� ���	��� �� ������ �)����	���.  
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����  ABSTRACT   ����  

 

Information plays a key role in decision-making and in making marketing plans and 

strategies for companies. Marketing research is an important tool to help collect and 

develop information. This research addresses the role of marketing research in the process 

of renewal and innovation. This research shows that there is a positive significant 

relationship between conducting marketing research and constantly offering new products, 

as well as the existence of a positive significant relationship between conducting marketing 

research and the development of existing products both technically and marketingwise. 
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�����:  
 � ��	���� /2 �� �� �<	�� �%	������ ��	�����  ����� ��� ���%� 3�7� =	�"�%� /�� ��� �>�� ��  0���

 �+ ����?� 	"� � ���� "��������"@�)� �� �8	 ��  /� 9
�����	���  ��7���� �#%���? �
��� � ��	� &	�� ���
 '�4�
� �#
+A �-�� �.�)�� �#�)� �� 3B.��� C���?� 1
� �
�+ &��%�ٕ� !������� �#"����� �����E� �#��	�-�

.�#����� $
%  
 F	� 	G ���	��� /� />)�"�� /� ��%��&	��� �� �#������ � � $
% 	��� �
�% 	����  ���) 0�����

� ���	�
� �"� 	�H $� �"� !'���� /� I�	��� 	��	���"�� ����>" �#��� /��� /� /.  
 � � ������ �
�% /� 0� 1�� ����-� ����
 � I��)� 	���"�� � /�������� '���?� �-�� /% � =	G� B.� ��

� � 	��"��� 	>J��� ��* ���� �� / 	��"��� 	G���	��� K��� $
%.  
 	"� �'����� (�)"  � ����� ��� �� ���+ &���%��� ���� ����"�� �
)�
% &	��E� �$ �� �8"�� 3#� !��)�

 � ��)�� � ������� 	�4� � L	4�� � ����#���?� '����� (�)" /��� 1�*"� !������� ��	�	��� *����� ���� &��  /��
 � 	�	- �+	�"�%� M*�� 	���� ��	 � $
% 0���	� �� <�	� ()�"�� /N� 1�*�� !3
��� 	�	��� $�2 ����
� �
�� �+ ����ٕ
 (�)" 0" 
� � ������ �
�% �� '�����	���"��.  

  
:���	
 �����  

 ���	��� $
% �#" 3�- ���� �%.����� ���	��� �.� /� ()�"
� O���()"�� �)� �#��  3������" 3���
'����� (�)" �8<� ���"  � L	4�� $
% P	 ��� �� !������� ����#��� � ���� ������� �.���
� ��
) ���2 ��
 ��� !�##������	��� /N� ���)�� �������� �8"�� �7 ������ 	���� 	���� ��� �)� � $
% �"������ &���

 �B��"� !B.� �� �����)� �� ��	����  M*�� 	���� ��	 � �� <�	�� ()"�� �
��� /N� 1�* $
%0
���  '����� (�)"
 � ������ �
�% ������ $
% �"��E� �.� /� 	���"���/����� /�AQ  

   R  �+����  S�	�� '����� (�)" 	�	����" &��� ������ 3��� ��Q  
   R  �+����  S�	�� '����� (�)" �������� 	��� �� �������� ��4�� /�)���� /�Q  

  
���	
 ���@: A"
�@:�:  

�� ���	
 ���@: ����� :�����) ������� 5'8  
R �����	
 :��(�	
  $
���� 	�� ��+J" P	 ��� �� � ������ �
�% �� '����� (�)" 	"� � () !	���"��

�� 	������ L���� ������� �� ��+���� &��� ����2 ���	��� =*+ �� �
�%� '����� (�)"" ��
 ���� ����	�
	���"�� /� 3G	��" �

- 	"� � C������ �*+ ������ ���� ����	��� /� �2 � ����� ����	��� &	>� /� 3G	�� $
 � !
.�#��+�  
; �����	
  :�����	
$
����  ��+?� =*+ 1��+ � � M*��� ������� $�� �� �	���� �8�#�� 	����� �7 ��

����� �-���� �� 3
-J�
� �)
� &	�	�!  '"�� ���� ��	��� �+ �������� �7 �� 	�	������ B��"�� $
% &	����� ��	����
B.� �� ��"G	� �����)� ��	 �� �+	G!  *���� &��J� '����� (�)" ��+� /��� ��+� � 3
��� 	�	��� �������� 3���

�)� �"
� ����B.� �� ����.  
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 � B�C�%	= ���	
 
&@  B
�@<
 #�������D
:  

R ��#4�" P	 ���� '����� (�)"  � �
�% � ���������"��	.  
R  (�)" 	�� $
% P	 ��� � &��� ������ 3��� �� '������������� 	��� ��8����.  
R ���� ������� /� �%���� 3��� 	��� �� 3+���  � ������ �
�% ���	��� �� 	���"�� �)�()"��.  

  
:���	
 ���E"  

    ���	4�� $
% ()"�� 3����T�:  
   $��?� ��	4��:  
    ��* �-.% ���� /" ��� � ����" 3���� � '����� (�)" 	�	����" &��� ������ 3��� /" �"- /�

 �)� ���	���()"��.  
   ���>�� ��	4��:  
   �� ��* �-.% ���� /" ��� � ��" 3���� '����� (�)" ��������� 	���  �)� ���	��� �"- /�()"��.  
   C	4�� ��	� ��	4�� =*+ /%��%	� /�/:  
1 R  ��* �-.% ���� /" ��� � ����" 3���� '����� (�)" ���	���  ��4����
�����  �"- /�

 �)� ���	���()"��.  
2 R  ��* �-.% ���� /" ��� � ����" 3���� '����� (�)" ���	��� ������� �������
  �"- /�

 �)� ���	���()"��.  
  

:���	
 �
�F��  
   �"���� ���	4�� B�� ���  ��� ()"�� ��	��� ��)� /����J:   
   5����	
 �F��	
: " 3����'����� (�)".  
   �����	
 �
�F��	
:  ��" �>������J:  
   R 	�	����" &��� ������ 3���.  
   R ��	��� ��4�� ��
�����.  
   R ��	��� ������� �����
��.  

  
�C���� :���	
  

    �4���� W#���� $
% ()�"�� ���%�*2  ���	��� /� ���	���� �
�����" ��
 ���� ����>�� ����"�� ���" 3�-
 !()"
� ��
 �� ��J���� M	7��� 	��E� 3�� ��" ��
 �� �8��	��� (�)"?�� ����	���� �������� �"��?�� �"	 ��

% �#� ���%� ���� ������� ���	��� �.� /� ���?� ����"�� ���" ()�"�� 3�- ��� �%���� /��� /�"��� 3��� $

��� 3� ()"�� C����" ��
 ���� �
8�?� /� � $������ �
 �� &	��E� B�	�� $�2 �## �)� ���	��� �� �*4����()"�� 

 ����"�� �)� /� ��J�
� ������ �
"����� 9�
�� $
% ����%�� 3� ��� !()"
� ��<.�� ����"�� $
% ���)�� ��"
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+ �� &�	���� 3������" ����"�� �
)�" ()�"�� 3�- 3> /�� !()"
� &�4� F	�� ����
 � $
% ���)
�� ����"���� =*
�%������ 3�
 
� &<+���� �8��)E� W��	"�� ��<) W���	" spss . (statistical package for social sciences )  

  
�����	
 ���
�	
:  

;  G�
�) ��
�2006:(  
�� =*+ ���������-�� ���A��� �� /.%E� � 4� �� '����� (�)" 	�� ���	��� [1] ! ()�"�� 3����� ()

 ��	�� ���)�� ���	� W#�� �����	  !"��	�	��%" ���A��� �� ������� (�)"�� 3������ /� $�2 ���	��� �
����
(�)" 3��� () !/.%E�" ��
 ���� �"������ ��	�	��� *���� $
% �+�%��  ��<�" '�����	��  ���" '�����

 3��� $
% =�%��� /� �#�J� /� ����� �#�% /
 ��� � 
���� !P�#����� '����� !/.%E� �8���" ��
 ���� ����
 ���
.���A��� P��+� '�)� ���� ��.%E� �8��	�� ����  

R !�K���) ��
� G2007:(  
 (�)" 	�� $
% P	 ��� $�2 ���	��� =*+ ���+#�� ��
������ ����
 ���� '����� ��	�	- *���� �� �

��
� �����[2] ! ��	�	- *���� $
% �%�� ����
 �
� 3�+ 	���� '����� (�)" ��+� $�2 ���	��� =*+ �
����
��� � ����� �����	��� 3�	 �� 3+��� ��
�.  

; ��
� (Vazquez, Silva and Ruiz, 2012):  
 �-���� ��	��� B���� W����� 	���"� K��� '����" ��	��� 0��� /" �-. �� O��� $�2 ���	��� =*+ ���+[3]! 

 $
% ���	��� B�	�N" /�>)�"�� 3�- �-�294  O���� 9�
�� 3������ 3�� !���"�� �� 	���"��" 3�#� �%��� ��	�
 !M�	"�� ���� 3%�� W8��� $�2 /�>)�"�� ���� �-�	��"��� W����� K���� '����" 0����� /" �"��2 �-.%!  =*+�

 	�� $�2 ���� �-. �� �"����� '����" 0���
� �-���� ��	��� B���.  
; ��
� (Witel, Lofgren and Gustafson, 2011): 

 �
�% �� B.� �� /� &��� 	���� ��� 0" 
 M*�� 	���� $
% P	 ��� $�2 ���	��� =*+ ���+C��"E� [4] !
 $
% ()"�� B�	�N" /�>)�"�� 3�- ()30  �.�%  &<#�� W���� 3��� ���� ���	��� �� �	�����P =*+ �
��� �-� !

 �� 3#� B.� �� /� 	���� ��� /� $�2 ���	���3��� ������  ���� 	���^� ��� ���" /�>)�"�� 3�- 1�*� � !&	��"�
"� � 	"�� ��- �� � � �"�*� 	�� 
�.  
  

M���� ��� � ���	
:  
 ���	��� /� ()"�� ����� /���I���N" 3��� ����  	8�� �� �-*.�� �7��)� �� � ��	�� ���� ��	� �+

 � ��� /	����	����� �	�G�� ��	� ��� ��� &�)� �>���� !" ���M	��  �� �*4����� $������ �
 �� &	��E�
 ���	���()"�� �)� !*2 3����� ()�"�� ������ 	�)�� 9�
��  � 3�- �
8�?� /� �%���� /��� /�"��� ���%N"

�
 �����  ()"�� C����"0#��� 3�  ����M	��  ���	���()"�� �)�.  
  
  



 ������ �
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����	 N(�	
 �>/
:  
#����	
 ���� ���@: � ��C9�:  

 L	4�� $
% P	 ��� �� ��	��� �%��� ���� ����
 ��� $
% ���)�� �+ ������� ()"�� /� _	��� @/2
 .�#� ��8.��� ��
)�� K�	�-�� �##���� �- ���� ������� �.������ �#���� �)�����  

 !"'�����" � "(�)"��" ��+ /)
��� /� /��� 0@�� 7). '����� (�)"� P	 � B��%2 ��%*2 /2 
 �.� /� 1�*� !�� C���� �� �
���� 37���� �%������� �������� M	+���� �
)��� ��  (�)"�� O
���
 ����?� �%���� �� � '����� O
��� ��� !�"������ ��
)�� ��� P�#" �
����� L�� ���� ����
 ��� P�����

 � !I���E� �
�% �"- ��"� ���� ���� 4��� ��E� �
�% B��>� /� �������� �
��� '��� 0��� P�#" �+� " ��� I���
�"�
���� �%����� /"������ 	 ���� /������ /��<��" 1
#����� $�2 W����� [5].  

 ��
 ���� ����"�� �
)�� ����� ��� �� ��
 �� ��	��� �#�� $
% '����� (�)" P	 � /�� 1�*"�
���� /� �������� �
��� 9���� �����" ��	�	��� /� �%���� *���� �� &	��E� &�%��� P�#" /�
#����� $�2 /��

.�������  
 P	%Aker & Day  �#� !������� �#�8"� ��7���� /" �"	 M*�� ������" 1�* �#�� $
% '����� (�)"

�)��� �8"�� 3#4�� &	��E� �%��� ���� ����"�� 	�4�� �
)�� ����� ��)� $
% ���� !L	4��� ������� 	�4�� �
"������� ��	�	���� ������� [6] .  

 '���
� ��	�?� � ���� 0��	�� M*�� P	 ��� /N� ()�"�� M�	 ���American Marketing 

Association (AMA)  �#�� $
% '����� (�)" ��@	% () ��)��� 	>�?� 	"� " B.� �� /" �"	� ���� �47���
 /�8���� ����
 ��� �.� /� ������� ������ $
%–  �������� L	4�� P	 �� ��)� �� 3����� ����
 �

 3#4� /�)�� !������� B��?� �"-�	� �� 3������ !������� ���	���� 3��� /�)�� ���� �� �%���� !�������
 �"�
���� ����
 ��� ��)� '����� (�)"� !�
����� �
� � '����� �� 9�
�?� 3���� �8����� 1
� O����

 ��<.�� ������� M	��� W8����� L.����� �#

)�� ����"�� ��� �
�% *4��� 	��� ����"�� ���� ��<.�� ��	���
�4
��� ���� /� 0
% M���� ��� (�)"
� �8�#��� W8����� 	�	-E" [7].  

 ������ /� �%���� />)�"�� _ " �d�)S�
 �� �+� '����� (�)" ��+� �#
% M���� ���� [8]:  
R  !���%?� ����A�� ���7���� ��% �8" �� �������� &�) &��<� ����������� �����-�� ��	���� �%	�

�	�� �)"�� ��	���� �-�� $
% &	����� !����< &	�- �� �� ���	 $�2 ���)�� ��  �� �+� �� ���	��� �� �#� �� � 1
�
.���7����  
R  ��7���� �#" ����� ���� &���� ���� $
% 7�4)��� �#� �"������ ��
)�� 3���� B���?�� P ��� ���� P�����

.�#�J�" �"������ ��	�	��� *���� &	��f� �4�� ���� ��)	����� 3���" �#�%�� $
% �� ���  
R �� (�)" 3����� () :0��)� ���� ��	������ '���� 3#4� ��" �#�8���� '���?� ��	) 3#� �� '���

 ������ �� � 
���" L�� ����� 	�	- M� *���� ��% 	�"�%��" �+*��� L8����� =*+ ���	� /� �#���
.�#� ����	��� �����	�����  

R �)����� ������� �8��"�� $
% P	 ��� �� '����� (�)" �%��� :&*����� ��	�	��� &��� /�)�  ����! 
.9��?�� ���?� ��"�� /� '����� ��	 /��� ��	�" 	�	���" ������ ��	����� _	%�  
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R  (�)" O��� () !���7���� �� &����� �������� �#" 3��� ���� &	"��� ��4�� 	����� '����� �4
��
 	��� (�)"�� =*+ �)"�� ��� !��	�	��� =*+ *���� ��% ��J��� 3�% ��	� _4��" '�����%�� g ��  �� ���)�� /�

 �-���� ��4�� 	����Market Failure . ���%?� ����A�� ���7���� 0��� M*��  
	+�� /N� ()�"�� M�	 ���  �) 	���� 	��� P����� �� /�� '����� (�)" &<�
� &��A� 	���� �

!��������  ����
 � �� 3#�G�����#�  ��� ���7��
� 	���� ��� 		�� �� 3#
 �� /�)� ������"� !�#%�� /��
.��� ������� &B�4���  

  
#����	
 ���� �����:  

 �� ��) 	��� /� /�� '����� (�)" ����� /2��J:  
1 R  "�� L	4�� (�)"�:  

 B.�% /% ()"��� !������ �����2 $
% P	 ���� !'���� �� &����� L	4�� P����� $�2 (�)"�� =*+ P�#�
=*+ P�#� ��� !���  �.� /� 1�*� !/��)�� B.� �� $
% 7�4)��� ��7��
� �-���� <�	��� $
% 7�4)�� $�2 (�)"��

 �� ��	�� �� �.� �" 3���� /� ��7���� /���� $�) �#�% /�
#����� ��)� ����)�� �"������ �
��� P�����
������� W<��� 	���% �� �� � 
��� [9] ! �� (�)"�� /� C���� �*+ ���� :�
  

1 R1 R :W����� (�)"  
��� !��8���� �������� /�)� !&����� �������� 	�"��� !	������ 3�����" W����� (�)" 3�#� ��+�����" A"��

'
 ���� 1
#����� ��4�� �
>���� W����� &���� B���� 3���" [10].  
 P���� $�2 (�)"�� /� C���� �*+ P�# $
% P	 ���� &����� �������� 	����� � "�� �-���� L	4�� /%

�
��)��� 	������ /� �
�� 1�*" �+� !���� '��� $
% I���E�" B�"�� �"- /
>���� /�
#����� B�	H  	���� /� 	>���
W����� I���E ��*"��� �#���� �-���� ���4��� .  

1 R2 R :/�
#������ '����� (�)"  
����  ��	�� (�)"�� =*+ ���#�  !g���� !/��� 9�) /�
#����� L8���� '���� � "�� 3�) ��)� ��

 !3#��"G	� 3#�����)� ��)� �� �%��� ���� L8����� /� �+	G� ���	���� 3# <��� �%������ ����� !�����
����-�� C���?� �
)�� /������� �
�� �"���� /<��� ��)� $�2 ����E�" /�� ���� ��	���� ���� ��� ��� �� �

 �+	>J� /�� /��� . '���� ��+  
2 R :� "�� ��#��� (�)"  

 (�)"J" 3���� ' @����� $
% / � 3> !W����� 3��� �)����� � "�� L	4�� $
% P	 ��� �� ��"���� (�)"?� �4�
L	4�� =*+ �.���� �� �8����� ���� $�2 ������ $�2 P�#� F	�� /� C���� �*+ �#� <	" ���� 9������ /�� .

���� "�� "��� 37�� (�)"" (�)"?�  ������� '-��� L)4�� $�2 P�#� /� 1�* 3�� !��7��
� � "�� ����?� ����
. '������ =*+ �� �"�� ���	 B���� !� "�� '������� �� "��� �
)� �.�  

  
  
  



 ������ �
�% �� '����� (�)" 	��	���"��� "����� ���	� "�-*.�� �7��)� �� 	8�� �� ���	� $
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:#����	
 ���� .
��:  
 P��� /������� �)��� $
% /��� g�?� /� �%����� ����� ������� (�)"��� [11]:  

   R .()"�� /� P�#�� () /�  
   R .����
 ���� ����"�� 	���� () /�  
   R .��������� ������ () /� 
   ����	
 �������	
 :���	
 �� B�C	
 ��� ��  
   :$�2 (�)"�� =*+ 3��� /��  
   1 R  (�)"��:�%.�����   
    P	 ���� �� �
��� /% P���� �� &	+�7 K����� �� P-����� C.���� $�2 (�)"�� /� C���� �*+ P�#

3�#4�� O��� ���" �#��� � ��)� P�#" �
����� =*+ (��) $�2 ��� ����� &	>A��� ���� �� ��� $
%.  
   2 R :��������� (�)"��   
    (�)"�� /� C���� �*+ 3�� ����%� ��""�� /� �#" �) ��� �#"���� ��� /��� /� � " �
����� ���	�"

&��)� &	>A� ! ��	>J� 	>�?� ���� �� ��)�� �
����� 3�� � ��)� 3� /� � "��#�  ��������� (�)"�� $�2 B��
�� 3�
:$�2 ��������� (�)"�� 3���� �%.����� (�)"�� �#��� () /� ��"� (�)"�� =*+ /J" ��� 1�*�  

   2 – 1R �4���� (�)"��:  
    �
��� �� C���� ��) '8��)��� ����
 ���� ����"�� /� ������ 	���� ���� $
% �4���� ()"�� �� 
 	�� &��)�:��T� $�2 �4���� (�)"�� P�#�� .�
����� =*+ ���� � _	�" &��)��� �#��  
   R 
�����" ��
 ���� 9������ ��� /� ������ P����� :�
����� P��� �"�	� ���� ���� ��" �� �#�4� �

�.�#  
   R  �7).���� ������� ��)����� '	� /% �# �� 3� ���� ����"�� �
)�� 9�"� W8����� L.�����

.�#� �"������ ��
)�� K�	�-� P�#"  
   2 – 2R �"	���� (�)"��:  
    � "��� 3> /�� �
����� �� &	+�7
� �""���� ���� �� �)� $
% 	�� (��)2 $
% (�)"�� /� C���� �*+ ��� 

.� /� ()�"�� �#
% ��) ���� W8����� $
% P�-���� 	���� �*+	���� �*+ �! � �� �*+ 	�� �+���  	�� (�)�
Q�*���� � 3� �"���� ��� ��" �"���  

    ��" �"	���� '"��� ��� �� ������� ��)� /�����J:  
   R .0� 	���� (��)�ٕ� �
"������ ���� �� �)� 	����  
   R .�"	����" /��#����� ��)�  
   R  �+	>� g�-� �"	���� *4���� .�
�����  
   R ./��� 	�- 	"�� $�2 �#
% &	���� ����)�� F	�?� �
������ ���� �� ��)�  
   :�������	
� ������	
 ���� ��� �� �������	
 ����	
  
   :��+ /���� /%�� $�2 3����  
   1 R :�"����� (�)"��  
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    �� �
����� ����>�� 	������ $
% ������ &��� � F	�� ���� (�)"�� �+� ��� M� ����"
� ��	����
.��	���� �� �
����� ����>�� �+	���� /� ����"��  

   2 R :������� (�)"��  
   .����"
� ���?� 	������ $
% ��� � ���� (�)"�� �+�  
   ��������� �� �%.����� (�)"��� ��"���� �������� /% �.�4�� g� 3����� �*+ /N� ()�"�� M�	 ��� 

 I	�� /� �� �
����� F������ $
% &	���� ����> ����" $
% ����� �4�" ()�"�� ���%� �*2 �"��� /��� /� /��
 �# �� 3� ���� ����" $
% �+B�	�2 �� ����� �4�" ()�"�� ���%� �*2 ����� (�)"�� =*+ O"�� ���� ��7����

./����� /�  
   ����	
 ��� �� �������	
 ����	
:���8���	
 �  
    �."����� �>� (�4���) �%���� (�)"�� /"� ��"�>�� ��� ��� 	"��� �>� ����� (�)"�� /" <�� ��+�

 (�)"" $%�� 1�*�� 1
#����� F�� B�	��� <���)� '� �� �
)��� $�2 P�#� ����� 1�
��� �"-�	�� �#����� 	G &	)��
."<4)���  
  
  

:�����
 ��C9�  
&�- /2  $
% �#�	��" ����� ��?� �� ��	��� ���� B��" �"	 B.� �� �����)� �� 	������ 	����� ��������

.�	��E�� �����E� ��
� �� B��� �� &��� '	�� &��� ������ 	���  
    ������ I���2 ��  M*��� C��"E� �� ����� $
% ��	��� &	�- $�2 	���"�� O
��� 	��% !&��� ��


�	��� �� ����� ��� [12] .  
   	���"�� �� �  B��� &����� B��?������ ���� ��  (���� �� � 
�)3� ��7� �� ����2 �� ��7� �� �� 	��2 �� !

.=	���" ���- ���� ���	�
� �"����" 04���� =�8��% '�4� M*�� 	���"�� �+ O����� 	���"���  
 �>� 1
#����� �"- /� ��	���� �	+���� ��<��� F�)2 0� 	����� M*�� W����� 0�� $
% ����� W����� P	 �

 .	"�� ��- 3��� �� �>��)��  
�����
 .
��::  

    ����� /�"�� 	���"�� C���� /2B�	T C���� � "	� $�2 "<��+" 04��� !B��
 ��� /	�4���  W����� :�+�
!�8�#��� &	��E�� !'����� !�
� �� [13].  

    /�)� �� !&	� ��? &��� ������ $
% ���)
� B��?� �� B��?� �%�4� /% W����� �� 	���"�� W���
 ��8���� �������� �������� 	����+��� �  !B��?� �� ��	�?� �%�4� �#� �
� �� �� 	���"�� ��� !������" P	 

 �� 	#7� =	���� W����� I���2 �#� 3� ���� �4��� O��� ��
�% �>� ��7���� ���� &	��� ��
�% &	��
	���"�� *�J ���" !�>�) �	��2 �4�
�� 37� 	���" &	��E� �� 	���"�� '
 �� !������  �� 0���% $
% '����� ��

������ W<��� 	���% � �<��� 	 ��� W��� /� �W�	� .  
   !M	*� � ����	� $�2 	���"�� P�� /� 1��+� W����� ��84� 	������ /�)��� ���� ����	��� ��	���"��

��� ������ /����� �	*��� ��	���"�� ��� !������ �� ��  $
% 9�� M*�� ��4�� 	���"�� /" <���� /�� ��� !������



 ������ �
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% ��2 <�	� ����?� �� �� ����J" �"�	� I���E� ��������� �������� �������� �����E� �
� �� �� W����� $
 �" &	��"� 	G &	��" �"�	� �	��E� ��
� ��� ��7���� ��#�� /��� M*�� M	��E� 	���"�� ��8	�� �� �� ����J

.��	�
�  
�����
 ���@::  

   1� �� �	+�� �	�)� &B�4� 	���"�� /� 	��	� 	�" 	"�  ��  /�� ���%?� K��� �� ��>�� <�	� /�
 �7).� �� 3��� �*+� �#�.���� �� C��"E� $�2 M�
�� ���" ������ ���?� �.���� /� �������"Penrose  /�

 &<�� �	�)� ��B�4� ���� 9"�" /�� /	�T� /� ���� �	��� �#�� /� 9"�" g� �� 	 '�)� /� /�� ��	��� /�
 .�	����� =*#� ���?� 3������� /� �#���� ��	��� F��  

   ��"�� ����?� /" �"	
� 	���?� /� �� �� 1��+�#�+� /� �������� ��<���� �	�� [14]:  
   R  ��%��� &�% �� ���	��� /� �� ��� !�+�
�� 9 � &��� ������ �#�% W�� �� �&��% ��	���"��

.=�
�� g������ ���� � M*�� W����� 	���"� �.� /� �������� &<��� /% ()"�  
   R (�)" �� &����� 9���?� �>� ����
 ��� $
% &��� ��� ��	���"��� �	��E� ��	���"��  	@��� '�����

.�������� ���
� &	���� ��-	�  
   R .B.� �� �#"
� ���� �������� I���2 P���� _@4�� ���� I���E� 9���� 	@�� /� /�� 	���"��  
    3��% �� /��� /�J� �#�.� /� /�� ���� ����?� ���T� 3+� �)J� ��	���"�� $
% /�>)�"�� <�	 �*�+

() !��������  �#���� ���� &��%2 /� ��	��� /@�� M*�� �)��� B���� 	���"�� /� $
% ����	���� (�)"?� ����
��	�" �
����� ������ &<� '
� $
% 	���"�� �%�� ��� /[15]:   

   R  '
�� ()" �#����� �������� �	����� �� ��	��>���" 3��� /� ��	�
� O�� / � ��� $�2 ������
�-.�#�2 ������ /�������� ���� � �"��2 �
"���� �  

   R  ���� ��	���" ������ ���?�� �	����� �4��� /� �+��	 &��< 	���"�� �.� /� ���	��� �����
�" �#
���� '�4�� �4%��� ��- '�)�� �+�	4�./������� $
% �#  

 � O)���	
 :������	
  
    ��� � 9��) 3� () !g����� ��"> 9��)� v�"��	� �4�� ��	� 3������ 3���� ��� v�"��	� �4�� $
% 	

 � ��)��	����� ����!  � 	#7� W8��� /������ �� 	�"����)1( �)2(:  
 

) �� 5���	
1��
�	
 �
�F�� �� �F�� 5�	 Q����� �9	: ���R	
 ���8
 :(  

��	�����   ��%�
8�?�  v�"��	� �4�� ��� � ��-  

" 3����'����� (�)"  8 0.938 

	�	����" &��� ������ 3��� 4  0.804  

������
� ��4�� 	�����  3  0.792  

������
� ������� 	�����  4  0.871  

 O���� �
�8���� !)���/
 5����	
 O)��� :���	
SPSS  
��=17.0  
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) �� 5���	
2 ���8
 :(��
�	
 �
�F�� M���	 Q����� �9	: ���R	
  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 19 

 O���� �
�8���� !)���/
 5����	
 O)��� :���	
SPSS  
��=17.0 
   ������ /� )1 ��� (/� �-� ) /� 	"�� ���	��� ��	��� /� 	��� ��� v�"��	� �4�� ��� �0.6 � .( /�

������ )2( ) M���� ��	����� ���� v�"��	� �4�� ��� � ��- /� ���0.963 � () /� 	"�� ���� �+0.6(! 
������"�  � ���	�
� �#�).�� ����"�� ��"> $
% �� �*+ wC�� � ��������� g����� ��	�"% /� &	�"% M� P*)� .  

  
:���E9	
 ���8
  

   E9	
�� 	�<
%:  /" ��� � ���� ��* �-.% ����" 3���� /"� '����� (�)" &��� ������ 3���
	�	����"  ���	��� �"- /�()"�� �)�.  

    g�- ��� /�	����� ������� )" 3����(�)" '����� ( �
8�?� ��� 3���T� :/�"���� ��8�- ��  
) �� 5���	
3 :( ��)�:V��� �F��	
 5����	
 )� ����	
���� #����	
(  

��	
  5
W�	
   �K
 #"
��
 X��'>=  

 �K
#"
��  

�����  #"
��   #"
��
+���  

1 '����� (�)"" L�� <�#� ��	��� F��            

2 

 ������� L	4�� $
% P	 �
� ������� (�)"�� ��	��� 3�����
'���� �� &�������  

          

3 

$
% P	 �
� ������� (�)"�� ��	��� 3�����  ����#���
'���� �� &������� �������  

          

4 M	�� ���" ������� (�)"�� B�	�N" ��	��� 3���            

5 

 /�
#����� $
% P	 �
� ������� (�)"�� B�	�N" ��	��� 3���
3#��"G	 � 3#����) � /��#�����  

          

6 

�� ��	���� $
% P	 �
� ������� (�)"�� B�	�N" ��	��� 3��� 
��	���� �8"��  

          

7 

 &���� ���� $
% P	 ��� �� ������� (�)"�� $
% ��	��� ��� �
/������� F�� P ����  

          

8 

 �+	���� �������� 3��� �� ������� (�)"�� ��	��� 3�����
B.� �� ��"G	 �� ���� g4�" �+	� /����  

          

 :���	
����	
 �
� = ��.  
  

/� ��� g�- 	����� �"���� )3��� ������ &��� 	�	����" (3� ��� �
8�?� ��T� �� ��8�- ��"�����:  
  
  
  



 ������ �
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) �� 5���	
4 :( ��)�:V��� �F��	
 M���	
 )����� ������ +���� 
�����(  
��	
  5
W�	
   �K

 #"
��
 X��'>=  

 �K
#"
��  

�����  #"
��   #"
��
+���  

9  &��� ������ ��	��� 3���	�	����"            

10 &��� '���� $�2 &��� ������ 3���" ��	��� 3���            

11 ��8���� �#-���� $�2 &��� ������ 3���" ��	��� 3���            

12 �#������ $�2 &��� ��#�� ����N" ��	��� 3�#�            
 :���	
����	
 �
� = ��.  

    � B�	�N" � (/��	") ����� ��"�	�� �
)� 	����� /" 	��)��� �
)�) �������'����� (�)"(  � 3�
��%2 A<�	�� =InDep1  � 	�����) �"����	�	����" &��� ������ 3��� � (��%2 3�B <�	�� =Dep1  	�"��� ���� ����

:_	4��  
) �� 5���	
5 :( 5����>����
 !>8	
 )�����(  ��E9�	%	�<
  

Correlations 

  Dep1 InDep1 

Dep1 Pearson Correlation 1 .757
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .757
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .757
a
 .573 .559 .50683 

a. Predictors: (Constant), InDep1 
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�8���� !)���/
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SPSS  
��=17.0 
) �� 5���	
7 :(5���� 
����
 ��E9�	 %	�<
 )5��� 5���� �����	
(  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.666 1 10.666 41.522 .000
a
 

Residual 7.963 31 .257   

Total 18.629 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep1 
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   ������ /� O�� )7(  /� ������ F����� �@����)�� �����(Sig.) ) M����0.000 /� 	��� �+ � (
)0.05 ��� � ���� ��* �-.% ���� M� ��	4�� �"�� 1�*� � (/" " 3����(�)" '����� /"�  &��� ������ 3���

�	����"!	  � ������ /� O��)5(  ����� ��"�	�� ��� � ��- /�Pearson ) �+0.757 � ( 1��+ /� $
% �� �*+
��"�	� �� �� �� /" " 3����(�)" '����� /"�  3���	�	����" &��� ������  � ��	� ��#�" �-. �� /���"���!  ���

 ������ /� O��)6( - /�) M���� ��)��� ��� � ��0.573 !(0
%�  /N�" 3����(�)"  '����� 	�457.3 8����" �
�� ����"��� /� 	�	����" &��� ������ 3���  �42.7 8���"� .F	�� ���� � ��   

   E9	
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    :$��?� �%	4�� ��	4�� /" ��� � ���� ��* �-.% ����" 3���� /"� '����� (�)" ��4�� 	�����
������
�  ���	��� �"- /�()"�� �)�.  
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	����  

          

14 	�	����" �#������ ������ /�)�" ��	��� 3���            

15 �#������ ��4���� /�)� $�2 ��	��� $ ��            
 :���	
����	
 �
� = ��.  

    � B�	�N" � (/��	") ����� ��"�	�� �
)� 	����� /" 	��)��� �
)�) �������'����� (�)"(  � 3�
��%2 A<�	�� =InDep1  � 	�����) �"����������
� ��4�� 	����� � (��%2 3� A <�	�� =Dep2  	�"��� ���� ����

:_	4��  
) �� 5���	
9 :( 5����>����
 !>8	
 )�����(  ��E9�	����R	
;1  

Correlations 

  Dep2 InDep1 

Dep2 Pearson Correlation 1 .820
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .820
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  ��E9�	����R	
 ;1 ([&���	
 68��)  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .820
a
 .673 .662 .51246 

a. Predictors: (Constant), InDep1 
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SPSS  
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) �� 5���	
11 :(5���� 
����
 ��E9�	����R	
;1 )5��� 5���� �����	
(  
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.734 1 16.734 63.722 .000
a
 

Residual 8.141 31 .263   

Total 24.875 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep2 
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��"�	� �� �� ��  ����/" " 3����(�)" '����� /"�  ��4�� 	�����������
�  � ��	� ��#�" �-. �� /� ��"���!  ���
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    � B�	�N" � (/��	") ����� ��"�	�� �
)� 	����� /" 	��)��� �
)�) �������'����� (�)"(  � 3�
��%2B<�	�� =InDep1  � 	�����) �"����������
� ������� 	����� � (��%2 3�B <�	�� =Dep3  	�"��� ���� ����

:_	4��  
  

 �� 5���	
)13 :( 5����>����
 !>8	
 )�����(  ��E9�	����R	
;2  
Correlations 

  Dep3 InDep1 

Dep3 Pearson Correlation 1 .870
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 33 33 

InDep1 Pearson Correlation .870
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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SPSS  
��=17.0 
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 ;2 ([&���	
 68��)  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .870
a
 .757 .749 .44273 

a. Predictors: (Constant), InDep1 
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SPSS  
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) �� 5���	
15 :(5���� 
����
 ��E9�	����R	
;2 )5��� 5���� �����	
(  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.916 1 18.916 96.507 .000
a
 

Residual 6.076 31 .196   

Total 24.992 32    

a. Predictors: (Constant), InDep1 

b. Dependent Variable: Dep3 
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