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  ممخّص 
 

لممصارف العاممة في  الحصّة السّوقيّةفي تحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتدور تحديد ىدفت ىذه الدّراسة إلى 
. وقد اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الاستنباطية الدّفاع استراتيجيّةاليجوم، و  استراتيجيّةمدينة حماه، من خلال بيان دور 

تّباع منيجية المسح، وقامت بتوزيع الاستبيان عمى  فرد من العاممين في المصارف محل  356كمنيج عام لمبحث، وا 
دّمت . ثمّ قالحصّة السّوقيّةو  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتالدراسة، وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية معنوية بين 

ممخّص لأىمّ النتائج الّتي تمّ التوصّل إلييا، حيث كانت النتيجة الرئيسة الأىمّ ىي إتّباع المصارف محل الدراسة 
التوصيات لتحسين العلاقة المقترحات و ، ثمّ تمّ عرض بعض الحصّة السّوقيّةة قادرة عمى تحسين ات تسويقيّ لاستراتيجيّ 

الحصّة عمى دراسة العملاء بيدف تحسين اليجوم من خلال التأكيد المستمر  ةاستراتيجيّ ضرورة تبني والّتي أىمّيا: 
 .لممصارف السّوقيّة

 
 .الحصّة السّوقيّة؛ الدّفاع استراتيجيّةاليجوم؛  استراتيجيّة ؛التّسويقيّة الاستراتيجيّات: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to identify the relationship between the marketing strategies and 

the market share of  banks operating in the city of Hama. By Identifying the role of each 

the offensive strategy, and defensive strategy. The researcher relied on the Deductive 

Approach as a general method. She follows a survey methodology, and she gave a 

questionnaire to 356 people, they are workers in this banks, The main result of the study 

was that there a positive significant relationship between the marketing strategies and the 

market share. We have provided a summary of the main result that have found out is that 

the follow of banks operating in the city of Hama of marketing strategies capable to 

improve market share. With the presentation of some of the proposals and 

recommendations to improve the relationship including the continuous confirmation on 

studying of customers, in order to enhance market share to banks. 
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 مقدّمة
يا تتضمن المنظمة؛ لأنّ  ستراتيجيّةوالعنصر التكاممي لا التّسويقة أساساً لوضع خطّ  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتعدّ 

 .بشكل فعّال الاستراتيجيّةتحديد رسالة المنظمة وتحميل البيئة والمنافسة، وتحديد المنتجات والأسواق وتنفيذ 
دة تُمكّن المنظمة من تحقيق التناسب المستمر بين أىداف المنظمة الجيّ  التّسويقيّة الاستراتيجيّات كما أنّ 

عرف عمى المنافسين وقدراتيم ونقاط والتّ  ،لمنظمة وتحديد السّوق المرتقبةومياراتيا ومواردىا وبين التغيّرات في بيئة ا
ة من خلال تقديم منتجات بشكل متميّز من حيث الجودة والسرعة في الاستجابة لمعملاء، ضعفيم، وتحقيق ميزة تنافسيّ 

 .في الأسواق كبيرة وىذا ما يساعد المنظمة في الاستحواذ عمى حصة سوقية
ودوره في المجتمع؛ بسبب التطورات المتسارعة في  ة من خلال أىميّة القطاع المصرفيالدّراس تأتي أىميّة ىذه

تقديم الخدمات وّعيم، وضرورة التميّز في وزيادة تن لعملاءالاتصالات، والنمو في عدد ا مجال المعمومات وتكنولوجيا
 في المصارف التّسويق؛ من أجل نشر ثقافة الدّفاع استراتيجيّةاليجوم، و  استراتيجيّةخلال الاعتماد عمى  ، منالمصرفية

 . لمقطاع المصرفي الحصّة السّوقيّة، وبالتالي تحسين اطو في تحسين الخدمات المصرفيةلارتب
 

 تي تناولت ىذه العلاقة.وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدراسات السابقة الّ  المراجعة الأدبية والنقدية:
 الدّراسات العربيّة:

 ( 2144، قاسمدراسة) 
في خمق الميزة التنافسيّة في القطاع المصرفي: دراسة ميدانية عمى فروع  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتدور 

 .وري بمحافظة اللاذقيةالمصرف التجاري السّ 
المتّبعة في المصرف  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتتّضح مشكمة الدراسة من خلال ضعف دور  :المشكمة والأىداف

 التجاري السوري بما يمكّنو من تعزيز قدراتو التنافسية في سوق يشيد منافسة متزايدة.
 التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتحديد مفيوم الميزة التنافسية ومداخميا وأسس بنائيا، وبيان دور  ىدفت الدراسة إلى

 .لحصول عمى الميزة التنافسيةالمطبّقة محل الدراسة في تحسين أداء المصرف من خلال ا
 .عامل محل الدراسة 181وتكوّنت عيّنة الدراسة من  اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، تمّ  منيجية الدراسة:

تمكّن المصرف من الحصول عمى الميزة  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتأن  مت الدراسة إلىتوصّ  بعض نتائج الدراسة:
واضحة لمتطوير، كما تسيم في رفع مستوى جودة الخدمات  استراتيجيّةالتنافسيّة من خلال امتلاك المصرف رؤية 

المصرفية المقدمة من خلال تمتّع موظفي المصرف بالمّباقة والاستجابة السريعة لمعملاء، وتقديم صورة جيّدة عن 
مصرف القدرة عمى التجديد والابتكار، واعتبار استخدام الأساليب التقنية الحديثة عامل أساس في المصرف، وامتلاك ال
تّباع نظام الدور يساعد في تقديم الخدمة في الوقت المناسب لتحقيق رضا العميلزيادة القدرة التنافسيّ   .ة، وا 

  ،(2142دراسة )سعد 
 وكالة ورقمة.-: دراسة حالة مؤسسة موبيميسالسّوقيّةالحصّة في رفع  التّسويقيّة الاستراتيجيّةدور 

 : تكمن مشكمة الدراسة من خلال التّساؤل الرئيس الآتي:المشكمة والأىداف
 ويتفرع منو التساؤلات الفرعية الآتية: في المؤسسة الخدميّة؟ التّسويقيّة الاستراتيجيّةما مدى نجاح 

 تُطبّق وتُصاغ وما اليدف من وضعيا؟وطيف  التّسويقيّة الاستراتيجيّةما المقصود ب -1
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 والصفة الوظيفية والمؤىل العممي؟ التّسويقىل توجد علاقة بين اىتمام المؤسسة محل الدراسة في  -2
 ؟الحصّة السّوقيّةالتي تطبّقيا المؤسسة تأثير عمى  التّسويقيّة ستراتيجيّةىل للا -3

لمخدمات الاتصالية، وتوجيو تفكير المسؤولين  التّسويقيّة الاستراتيجيّةوىدفت الدراسة إلى تحديد ركائز صياغة 
 للاىتمام في قطاع الاتصالات ومختمف البنى التحتية الداعمة لو باعتباره مورداً دائماّ لمدخل.

استبيان عمى العاممين في  44: اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، كما تمّ توزيع منيجية الدراسة
 استبيان صالحة لمتحميل. 34د المؤسسة وتمّ استردا

تعمل عمى تطوير رؤيا ورسالة المؤسسة والأىداف  التّسويقيّة الاستراتيجيّة: كشفت النتائج أنّ نتائج الدراسة
والتكامل في عناصر  بمدى قدرة المؤسسة عمى تطبيقيا التّسويقيّة الاستراتيجيّةالمطموب تحقيقيا، كما يرتبط مفيوم 

 .الحصّة السّوقيّةالتي تطبقيا المؤسسة ليا تأثير عمى  التّسويقيّة الاستراتيجيّة، و يالتّسويقالمزيج 
  ،(2142دراسة )ميرغني 

: دراسة ميدانية عمى بنك فيصل الإسلامي الحصّة السّوقيّةالمصرفي ودورىا في زيادة  التّسويقإستراتيجيات 
 السوداني.

 التّساؤلات الآتية:: تكمن مشكمة الدراسة من خلال المشكمة والأىداف
 في المصارف؟ التّسويقيّة الاستراتيجيّاتما مدى تأثير تطبيق  -1
 ية في إبراز وتعزيز الخدمات المصرفية؟الدّفاعاليجومية و  الاستراتيجيّاتما دور إتباع  -2
 ىل حقّق المصرف نجاحاً ممموساً في إبراز جودة الخدمات المصرفية الّتي يقدمّيا لمعملاء؟ -3

في جذب العملاء وتحقيق حصة سوقية كبيرة في  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتىدفت الدراسة إلى بيان دور تطبيق 
 السوق المستيدف.

منيا 48واسترداد استبيان  54: تمّ استخدام الدراسة المسحيّة محل الدراسة، كما تمّ توزيع منيجية الدراسة
 صالحة لمتحميل.

نتائج الدراسة إلى أن المصرف محل الدراسة لديو القدرة عمى تقديم الخدمات : توّصمت بعض نتائج الدراسة
المصرفية بتقنية حديثة ممّا يساعد المصرف في المحافظة عمى حصتو السوقية والسعي الدائم لزيادتيا، كما أن 

م وسائل لمتواصل والرّد المصرف يقوم بالاستجابة لمعملاء وتمبية حاجاتيم بشكل فوري، وأثبتت الدراسة أنو يتم استخدا
عمى استفسارات العملاء لحظياً، والتحسين المستمر لمخدمات المصرفية لاستمرارية التعامل مع المصرف من قبل 

 العملاء وكسب ولائيم.
 ة:لأجنبيّ االدّراسات 

  دراسة(Abraham, 2014) 
Effect of Marketing Strategies in Gaining Market Share y Insurance Companies 

in Kenya. 

 .في كينيا لشركات التأمين الحصّة السّوقيّةعمى  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتر أث
 :سة من خلال الإجابة عن التّساؤل الآتيتتّضح مشكمة الدّرا :والأىداف مشكمةال

 لشركات التأمين في كينيا؟ الحصّة السّوقيّةعمى  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتىل تؤثر 
 لشركات التأمين في كينيا. الحصّة السّوقيّةالمؤثرة عمى  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتوىدفت الدراسة إلى بيان  

 شركة تأمين محل الدراسة، واستخدام المنيج الوصفي التحميمي. 47: تمّ إجراء الدراسة عمى منيجية الدراسة
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الحصّة ي لمحصول عمى التّسويقشركات التأمين اعتمدت عمى عناصر المزيج  كشفت النتائج أنّ  :نتائج الدراسة
يمكن أن تقوم شركات التأمين في تعزيز الوعي العام لدى العملاء بالخدمات الّتي تقدميا، ووضع كما ، السّوقيّة

وكسب ميزة تنافسية  الحصّة السّوقيّةمبيعات و وزيادة حجم الالإجراءات والممارسات المناسبة لمنع الاحتيال عمى العملاء 
 مستدامة.
  دراسة((Kasiso, 2017 

The Effects of Marketing Strategies on Sales Performance of Small and Medium 

Enterprises in Kenya. 

 ات الصغيرة والمتوسطة الحجم في كينيا.منظمأثر الاستراتيجيّات التسويقيّة عمى أداء ال
 تتّضح مشكمة الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤل الآتي: المشكمة والأىداف:

 نظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم في كينيا؟ما ىو أثر استراتيجيّات التسويق عمى أداء الم
 وىدفت الدراسة إلى تحديد تأثيرات استراتيجيّات التسويقي عمى أداء مبيعات المنظمات محل الدراسة.

مدير في  54تمّ الاعتماد عمى الميج الوصفي التحميمي، وقد تمّ توزيع الاستبيان عمى  دراسة:منيجية ال
 المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم. 

كشفت نتائج الدراسة أنّ عدداً كبيراً من المنظمات محل الدراسة قد اعتمدت استراتيجيّات تطوير  نتائج الدراسة:
ىداف العمل مثل دخول أسواق جديدة وبيع المزيد من المنتجات لمعملاء، كما تعطي المنتجات الّتي تساعد في تحقيق أ

استراتيجيات التسعير لممنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم المرونة في تحديد الأسعار وزيادة ىامش الربح، 
 والاستراتيجيات الترويجية تساعد في إبقاء العملاء عمى إطلاع بما تقدمو المنظمات.

في مختمف  التّسويقيّة الاستراتيجيّات أىميّة خمصت معظم الدراسات السابقة إلى النقدية:المراجعة 
وتحسين  يّةالدّفاعاليجوميّة و  التّسويقاستراتيجيات أمّا في دراسة الباحثة ىذه، فإنيا تدرس العلاقة بين  القطاعات،

ويعود السبب في ، منيا، ومن ىنا جاءت أىميّة ىذه الدراسة المصرفيّةنظمات الخدمية وتحديداً في الم الحصّة السّوقيّة
ر عمى مستوى الأداء العام لممصرف بشكل عام باعتبارىا إلى أىميّتيا في التأثي الاستراتيجيّاتاختيار الباحثة ليذه 

 بشكل خاص. لممصرف الحصّة السّوقيّةلتحسين مصدراً 
دراسة العلاقة بين  في( 2415)ميرغني، و (2413ت )سعد، تشابيت الدراسة الحاليّة مع دراساحيث 

؛ يةالدّفاعاليجومية و  التّسويقاستراتيجيات الباحثة درست  حين كان الاختلاف في بيئة التطبيق، وفي أنّ  في ،المتغيرين
 المتغيّر التابع.لك كان الاختلاف مع باقي الدراسات السابقة في ذ، وكينالسابق ينالباحث وبشكل يختمف عمّا درس

ة لممصرف وأداتو من الأنشطة الميمّ  التّسويق أنّ  (2415العمودي، اقترحت دراسة ) :مشكمة البحث
شباع حاجات ورغبات العملاء، وأنّ  دوراً ىاماً  التّسويقيّةات ستراتيجيّ للا الأساس في تحقيق توازن بين أىدافو من جية وا 

يمكن أن  ، ممّافي تنمية علاقة المصرف بالعاممين لديو واستمرار العميل في التعامل مع المصرف لأطول فترة زمنية
 . لممصرفة ة السوقيّ ة مستدامة وتحسين مستمر لمحصّ يوفر ميزة تنافسيّ 

، والمصرف التجاري السوريالمصرف في إجراء المقابلات الشخصية مع بعض العاممين لدى قيام الباحثة بو 
آرائيم، حيث كانت ىذه الأسئمة  (، عرضت عمييم بعضاً من الأسئمة لاستقصاء14وعددىم ) في مدينة حماه، الصناعي

 :الآتي ىي
 عمى مستوى المصرف؟ التّسويقىل يوجد قسم خاص ب -1
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 ؟تسويقية تساعد عمى مواجية المنافسة المحمية استراتيجيّةيمتمك المصرف  ىل -2
مّ التحسين المستمر لجودة الخدمات المصرفية المقدّمة في المصرف لمحصول عمى حصة سوقية يت ىل -3

 ؟كبيرة
ىذا التفاوت في الإجابات ووجود الاختلاف ما بين إيجابيّة بين موافق وغير موافق، و  حيث تفاوتت الإجابات ما

 .ة ىامّةكانت مؤشرات لوجود مشكمة بحثيّ ؛ الحصّة السّوقيّةمع  التّسويقاستراتيجيات العلاقة من عدميا بين 
وتعتمد مؤشرات القياس لتمك العلاقة عمى عبارات تقيس كل متغيّر، فإذا كانت ىذه العبارات مصاغة بإيجابية، 

والعكس صحيح. وبناءً  ممصرفل الحصّة السّوقيّةومالت إجابات المبحوثين لمموافقة فسيكون ذلك مؤشر عمى ارتفاع 
حثة عمى المراجعة الأدبيّة والنقديّة للأبحاث التي بحثت في ىذا الموضوع وعمى الدراسة الاستطلاعية، عمى اطّلاع البا

بناءً عمى ما تقدَّم يمكن صياغة مشكمة البحث بالتَّساؤل الرَّئيس  ،بعض العاممينوالمقابلات التي قامت بيا الباحثة مع 
 الآتي:

 ؟المصارف العاملة في مدينة حماهفي  الحصّة السّوقيّةدور في تحسين  التّسويقيّةتراتيجيات سلالهل 

 
  ة البحث وأىدافوأىميّ 
 من خلال: أىمية البحث تكمن

  الحصّة السّوقيّةفي تحسين  ادراسة دورىو ؛ يةالدّفاعاليجومية و  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتموضوع ىام ىو دراسة 
 .لممصارف العاممة في مدينة حماه

  ي، ومن المتوقَّع أَنْ تُسيم تمك التّسويقمن المتوقَّع أَن تقدِّم الدِّراسة معمومات ونتائج ميمَّة لمتخذي القرار
ة السُّوقيَّةالنتائج في تحديد مواطن التَّحسين اللاَّزمة   .المتعدِّدة ابمؤشراتي في المصارف لمحصَّ

الحصّة تحسين في  يةالدّفاعاليجومية و  التّسويقيّة اتالاستراتيجيّ بشكل أساسي إِلى تحديد دور  ف البحثييد  
 مدينة حماه. في العاممة لممصارف السّوقيّة

 فرضيَّات البحث:
لا توجد علاقة معنويّة بين  ينطمق البحث من فرضية رئيسة مفادىا :الرّئيسة فرضيات البحث

شتقاق الفرضيّات يمكن احيث  .لممصارف العاممة في مدينة حماه الحصّة السّوقيّةوتحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّات
 الفرعيّة الآتية:

لممصارف  الحصّة السّوقيّةوتحسين اليجوم  استراتيجيّةعلاقة معنويّة بين لا توجد : الأولىالفرضيّة الفرعيّة 
 .العاممة في مدينة حماه

لممصارف  الحصّة السّوقيّةوتحسين  الدّفاع استراتيجيّةيّة بين لا توجد علاقة معنو  الفرضيّة الفرعيّة الثانية:
 .العاممة في مدينة حماه

  ة البحثمنيجيّ 
المنيج المسحي، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثانوية، والأولية من خلال  اتَّبعت الباحثة

، 349منيا  تاستردحيث  ،بيانات أكثر دقة؛ من أجل الوصول إلى مبحوث 356توزيعيا عمى ، و تصميميااستبانة تمّ 
 ، كأداة لتحميل البيانات المتوفرة.SPSSالاعتماد عمى برنامج  تمّ ، ثم استبانات غير صالحة لمتحميل 4وكانت 
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 المصارف العاممة في مدينة حماهشمل مجتمع البحث جميع العاممين في : وعينتو مجتمع البحث
المصرف راعي التعاوني، المصرف الصناعي، مصرف التسميف الشعبي، )المصرف التجاري السوري، المصرف الز 

 بنكعودة،  بنكالدولي لمتجارة، المصرف العربي،  البنكسوريا والميجر،  بنكبيمو السعودي الفرنسي،  بنكالعقاري، 
وفق المدير الإداري  4767، والبالغ عددىم البركة( بنكسوريا الدولي،  بنكالشام،  بنكسوريا والخميج،  بنكبيبموس، 

 (:13: 2411في تحديد حجم العينة عمى القانون الاحتمالي )قاسم،  ةالباحث ت، وقد اعتمدلكل مصرف
n = p. (1-p)/ p. [(1-p) ÷ N)] + [(E

2 
÷ S.D

2
)] 

n.حجم عينة البحث : 
N.حجم مجتمع البحث : 
P نسبة مئوية تتراوح بين الصفر والواحد، وتم اعتماد :P = 0.5. 
E نسبة الخطأ المسموح بو وىو غالباً يساوي :E = 0.05. 

S.D 3 95عند معامل ثقة  /1.96/الدرجة المعيارية%. 
 ( عامل وفق ما يمي:356بمغ الحد الأدنى لحجم العينة اللازم سحبو )

n = 0.5 × (1- 0.5) / 0.5 ×[(1-0.5) ÷ 1111)] + [(0.05
2
 ÷ 1.96

2
 عامم  111 = [(

 ة:ومكانيَّ  ،2418 أيمول وتشرين الأوّلي شير  ما بين ةانفترة توزيع الاستب: ة: زمانيَّ حدود البحث
 .المصارف العاممة في مدينة حماه

 :لمبحث ظريالإطار النَّ 
م خدمات مصرفية ذات طبيعة خاصة ويعتمد في المقام الأول عمى دراسة العمل المصرفي يقدّ  إنَّ : تمييد

صرفي حتى يمكن تحقيق الأىداف التي يسعى مميولو، وكذلك دراسة السوق الالعميل باتجاىاتو المختمفة وتقمب 
واضحة بحيث  الاستراتيجيّاتتسويقية يتبناىا المصرف وتكون ىذه  استراتيجياتالمصرف لتحقيقيا؛ لذلك لابد من وجود 

 .الحصّة السّوقيّةيمكن من خلاليا تسويق الخدمات المصرفية وتحسين 
وق تحديد المنظمة لمسّ إلى تشير  :Marketing Strategies التّسويقيّة الاستراتيجيّات -1

وق والميزة التنافسية بجاذبية السّ  الاستراتيجيّاتالمستيدف بشكل فعّال بدلًا من التنافس في كل مكان، حيث تُعنى ىذه 
 .Kotler & Armstrong, 2012:11)) التّسويقيّةوالمخاطرة المتوقعة وتطوير البرامج 

والاستجابة السريعة  أداة الربط بين المنظمة والبيئة، وخطتّيا الشاممة لتحقيق الأىداف الرئيسة لممنظمةوىي 
 (16: 2444والفعّالة تجاه متغيرات البيئة )الصميدعي، 

تتيح المجال أمام المنظمة في إعداد أىدافيا بشكل يتوافق مع المتغيّرات المؤثرة في سموك العملاء، عمى كما 
  (92 91113نعمهها )إبزاهيم،  العميل ىو جوىر عمل المنظمة وغايتيا في العمل والسوق ىو الميدان الفعمي اعتبار

مرتبطة باختيار المنظّمة  بشكل عام بأنّيا إجراءات تتبناىا المنظّمة التّسويقيّة الاستراتيجيّات الباحثة وترى
لخمق  وكيفيّة خمق قيمة مضافة لمعملاء مقارنةً مع المنافسين؛لمسّوق المناسب والقدرة عمى توفير البيئة الملائمة 

 لممنظمة بشكل مستمر. الحصّة السّوقيّةميزة تنافسيّة مستدامة وتحسين 

 .الدّفاع استراتيجيّةاليجوم، و  استراتيجيّة لنوعين ىماتقسم  التّسويقيّةالاستراتيحيات  طبقاً ليذا البحث فإنّ و 
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حسب دراسات كل من  التّسويقيّة الاستراتيجيّةتشير ىذه  :Offensive Strategy اليجوم استراتيجيّة -أ
ضد نقاط الفعّالة لميجوم الإنى تحديد   (Bogdan et al, 2008: 156; Yang & Zarin, 2011: 13)الباحثين 

 نجاح؛ لضمان الةأو الممارسات التجارية السائدة في الصناع سوقن يفتقرون إلى رؤية ظروف المنافسين مختارين ممّ 
كبير وكسب ميزة تنافسية وتحسين  عائدقطاعات سوقية لتحقيق توجيو موارد المنظّمة إلى ، و في القطاعات المستيدفة

بع تي تتّ الّ  المنظّمة نّ فإ (Hooley et al, 2004; Heriyati et al, 2010)دراسة  ، وحسبالحصّة السّوقيّة
تسعى إلى تحسين حصتيا السّوقية من خلال تقديم سمع وخدمات ذات جودة عالية، فضلًا عن إتّباع  اليجوم استراتيجيّة

، ودراسة وتحميل الموارد المتاحة لممنظمة ومواءمتيا مع التّسويقيّةسياسة سعرية مناسبة وتطوير أنشطتيا الإنتاجية و 
 ظروف البيئة الخارجية المحيطة

من خلال الاعتماد عمى معدل الربحية، والتحميل اليجوم  استراتيجيّةتتّبع  وحسب رأي الباحثة فإنّ المنظّمة
بغرض اقتناص الفرص من المنافسين الاستراتيجي لعمل المنظمة، والتسويق المتكامل، والتنفيذ الفعّال للاستراتيجيّة؛ 

 .وتتمّيز بولاء عملائيافي القطاعات السّوقية الّتي تضمن بيا تحقيق أرباح عالية وزيادة حصتيا السّوقية 
نمط من القرارات بأنّيا  (Khei,  2015: 2)عرّفيا الباحث  :Defensive Strategy الدّفاع استراتيجيّة -ب

من  من مخاطر الخسارة أو ضمان نتائج معينة من خلال حماية المنظّمة المدافعة لنفسيا الّتي تعمل عمى الحدّ 
لتدافع  الدّفاع استراتيجيّةالمنظّمة تقوم بإتّباع  أنّ  (Hauser & Shugan, 2008: 85)أوضحت دراسة ، و المنافسين

موقفيا من خلال منع التيديدات الّتي من الممكن أن تتعرض ليا من خلال طرح  ةعن نفسيا ضد المنافسين وتقوي
 منتجات جديدة أو القيام بأنشطة ترويجية جديدة أو تقديم خدمات إضافية لمعملاء.

ة قة ومستقر عمى تكنولوجيا أساسية واحدة تخدم من خلاليا سوقاً مستيدفة ضيّ  الدّفاع استراتيجيّةز تركّ كما  
(Bridges & Tag, 2009: 745)  نيا داخل قميمة الحركة لتحصّ  عادةً ما تكون الدّفاع استراتيجيّةبع ي تتّ التّ والمنظّمة

بمجرد دخول  والتحصين وتغطية القطاعات السوقيةتقديم الإشارات أسواقيا من خلال  وتدافع عن قطاعيا السّوقي
  .(Chen & Miller, 1994: 90) إلى أسواقيا دالجد ينالمنافس

التنافسي،  وقعيالا يعني جمودىا في مفيذا  الدّفاع استراتيجيّة المنظّمة بعن تتّ أوحسب وجية نظر الباحثة 
بل ينبغي عمييا السعي بكل الطرق القانونية والمقبولة إلى التوسع في السّوق؛ لأنو الوسيمة الّتي تضمن ليا 

إلى لا يشير إلى الضعف وقمة الإمكانيات، بل يشير  الدّفاعكما أنّ  المستمر،ر الاستمّرار في بيئة أعمال تتمّيز بالتغيّ 
، والتحسين المستمر، وتوسيع القدرات ستيدفالم السّوقفي  ةريادالورىا في قوة المركز التنافسي لممنظمة، ود

 .الممكنة لدى المنظمة
الحصّة قة بات المتعمّ لاع الباحثة عمى الأدبيّ من خلال إطّ  :Market Share الحصّة السّوقيّة -2
الأسواق العاممة فييا، وبأقل ة معينة من ة سوقيّ نسبة مئوية من استحواذ المصرف عمى حصّ  ايوجدت أنّ  السّوقيّة

التكاليف الممكنة والمخاطر لما ليذه النسبة من أىمية قصوى في تحقيق عنصر الربحية من خلال احتساب الودائع 
  .(23 :2416)شياب الدين،  مقابل التسييلات

سيا حسب ايمكن قي المصرففي  الحصّة السّوقيّة أنّ إلى   (Saravani et al, 2015: 1005)وتشير دراسة
 القانون الآتي: 

 X 411%إجمالي ودائع جميع المصارف  ÷ ودائع المصرف= لممصرف الحصّة السّوقيّة
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أداة قياس الموقع التنافسي لممنظمة في السوق، وبيان  الحصّة السّوقيّة تعدّ وحسب وجية نظر الباحثة 
ة كبير  ودجيبذل  الحصّة السّوقيّةيتطمب الحصول عمى حركة العملاء بين منتجات المنظمة ومنتجات المنافسين، و 

المستيدفة والاستحواذ عمى الأسواق عملاء التأثير في  كيفيةمعرفة لدييا؛ من أجل  الموارد المتاحةافة كواستثمار 
  ء.من العملا كبير اقتناص الفرص والحصول عمى عددو  ىذه الأسواق

حيث تناولت ، الحصّة السّوقيّةو  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتوجود علاقة بين عمى كما أكد العديد من الباحثين 
قدرة المنظمة عمى  واستنتجت أنّ  الحصّة السّوقيّةعمى  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتأثير  (Peter et al, 2014)دراسة 

والقدرة عمى التقاط الأسعار المميزة التفوق في أدائيا التنافسي يعتمد عمى القدرة عمى الاستفادة من اتجاىات السوق 
دخال منتجات جديدة.   وا 

تتماشى  اعتماد إستراتيجيات تسويقية فإنّ (Barney, 2007; Porter, 1980)   باحثينوحسب دراسات ال
باستمرار مع احتياجات الوضع الخاص الذي تواجيو المنظمة فيما يتعمق بالقوى الديناميكية لمبيئة، واستخدام الموارد 

تيا المتاحة والقدرة عمى تعظيم فرص البقاء في السوق المستيدف يساعد في امتلاك المنظمة ميزة تنافسية وتحسين حصّ 
 السوقية في السوق المستيدف.

ز الاتصالات في المنظمة يعزّ  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتطبيق  فإنّ (Kyengo et al, 2016) دراسة ووفقا ل
 .ة كبيرةة سوقيّ اللازمة لتنفيذ الوظائف الإدارية وربط المنظمة ببيئتيا الخارجية، وبالتالي تؤدي إلى حصّ 

 أنواعيامن خلال  التّسويقيّة الاستراتيجيّات( علاقة 1يوضح الشكل ) Research Model: نموذج البحث
  .الحصّة السّوقيّةمع 

 
 
 

  
 
 

 الحصّة السّوقيّةفي تحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّات( نموذج الباحثة لعلاقة 4الشكل )
 الباحثة المصدر: إعداد

 
 النتائج والمناقشة

اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا بالمقابلات الشخصية مع عدد من : أداة الدّراسة
 ( إلى قسمين رئيسين:1أفراد عيّنة البحث، وقد قامت الباحثة بتقسيم الاستبانة )الممحق 

 المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تمّ توزيع الاستبانة عمييا. تناول ىذا القسم جمع بيانات عنالقسم الأول: 
وىي  الحصّة السّوقيّةفي تحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتناول ىذا القسم جمع بيانات حول دور : القسم الثاني

قياس ليكرت عبارة، حيث تمّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة التحكيم. وقد اعتمدت الباحثة عمى م 11عبارة عن 
 الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة.

 

الاستراتيجيّات 
 التّسويقيّة

 استراتيجيّة اليجوم

 استراتيجيّة الدّفاع

 الحصّة السّوقيّة
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 ( خصائص العيّنة الديموغرافية.1: يوضّح الجدول )أولًا: توصيف المتغيرات الديموغرافية
 

 ( توصيف المتغيرات الديموغرافية1الجدول )
 الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 64.6 223 ذكر
 35.4 122 أنثى

 الوظيفية لصفةا العمر
 النسبة المئوية التكرار الوظيفية لصفةا النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 76.8 265 موظف 23.2 84 22-27
 6.4 22 مراقب 29.9 143 28-33
 9.0 21 رئيس قسم 24.1 83 34-39
 4.6 16 نائب مدير 10.4 36 44-45
 3.2 11 مدير 12.5 43 فأكثر 46

 الخبرة بالسنوات العممي المؤىل
 النسبة المئوية التكرار السنوات النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 43.2 149 وأقل 5 40.6 144 ثانوية
 27.0 93 14-6 28.4 98 معيد

 12.2 42 15-11 26.4 91 إجازة جامعية
 6.7 23 24-16 2.9 14 دبموم أو ماجستير

 11.0 38 24أكثر من  1.7 6 دكتوراه
 .02إصدار SPSSلمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ا

فا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس لقامت الباحثة باستخدام طريقة أثانياً: اختبار ثبات وصدق المقياس: 
لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو  (، حيث تمّ حساب معامل ألفا كرونباخ246-234 :2412)غدير، 

 (، وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة.2موضح بالجدول رقم )
 

 Case Processing Summary  ( عدد العباراث الداذلت في التحليل والمستثىاة2الجدول )

 N % 

Cases 

Valid 345 100.0 

Excluded 0 .0 

Total 345 100.0 

 .02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 والصفة الوظيفية ( أن قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية باستثناء متغيّر الجنس3كما يظير الجدول )

جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد  ، وىذا يدل عمى أنّ  0.6وىي أكبر من  0.743يساوي  ينغير الرتبي انالوحيد مالأنّي
 ولا داعي لحذف أيّة عبارة.
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لجميع عباراث الاستباوت كرووباخ( معامل ألفا 3الجدول )  

Cronbach's Alpha N of Items 

.743 36 

 .02إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

كذلك قامت الباحثة بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة:
 لمتغيرات الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كل متغير عمى  ( أنّ 4تجد الباحثة من خلال الجدول )
، وىذا يدل عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة 0.6حدة كانت جميعيا أكبر من 

أحد أدوات المستخدمة في قياس متغير التحسين المستمر  من العبارات؛ حيث بمغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات
 0.652 اليجوم استراتيجيّةت وبمغت قيمة كرونباخ لمتحميل الاستراتيجي أحد أدوا 0.678 الدّفاع استراتيجيّة

 ( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة4الجدول )

N of Items 
Cronbach's 

Alpha 
 N of Items انمتغيز

Cronbach's 

Alpha 
 انمتغيز

 n1 انزبحية n3 1 0.638 انمتكامم انتسّويق 0.641 1

 n4 1 0.652 انتنفيذ انفعال 0,621 1
 تحهيم الاستزاتيجيان

n2 

 p1 تقديم الإشارات p2 1 0.622 انتحصين 0.649 1

 p4 1 0.611 انتحسين انمستمز 0.678 1
تغطية انقطاعات 

 p3 انسوقية

 p5 توسيع انقدرات f 1 0.684 انحصّة انسّوقيةّ 0.733 1

 .02إصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج
ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قامت الباحثة  لفقرات الاستبانة(:مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي 

(، واختبار 248-247، ص 2412بدراسة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي )غدير، 
 دق المقياس.تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى ص

 Sig= p= 0.000 < a= 0.01 ،وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة ،
 وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.

 اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرئيسة العامة لمبحث:

لممصارف  الحصّة السّوقيّةوتحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّات: لا يوجد علاقة معنوية بين H0فرضية العدم 
 العاممة في مدينة حماه.

لممصارف  الحصّة السّوقيّةوتحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّات: يوجد علاقة معنوية بين H1الفرضية البديمة 
 العاممة في مدينة حماه.

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:
لممصارف  الحصّة السّوقيّةاليجوم وتحسين  استراتيجيّةوجد علاقة معنوية بين تالفرضية الفرعية الأولى: لا 

  العاممة في مدينة حماه.
 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:

 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية بين الربحية وتحسين  -1
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 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةمعنوية بين التحميل الاستراتيجي وتحسين لا توجد علاقة  -2
 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةالمتكامل وتحسين  التّسويقلا توجد علاقة معنوية بين  -3
 لممصارف العاممة في مدينة حماه.  الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية يين التنفيذ الفعال وتحسين  -4

قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة  ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى والفرضيات المتعمّقة بيا
، ومعامل التحديد، وارتباط كل من الربحية والتحميل الاستراتيجي الحصّة السّوقيّةاليجوم وتحسين  استراتيجيّةبين 

لمتحميل  n2)لمربحية، ) n1)، وقد تمّ إعطاء الرمز )الحصّة السّوقيّةتكامل والتنفيذ الفعال مع تحسين الم التّسويقو 
لمحصة السوقية،  f)اليجوم، والرمز ) ستراتيجيّةلا n10))لمتنفيذ الفعال،  n4)لمتسويق المتكامل، ) n3)الاستراتيجي، )

 ( ما يمي:5حيث يوضح الجدول )
الحصّت السّىقيتّالهجىم وتحسيه  استراتيجيتّط بيرسىن بيه أدواث ( معامل ارتبا5الجدول )  

 n1 n2 n3 n4 f 

n1 

Pearson Correlation 1 .127
**

 .326
**

 .440
**

 .147
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 345 345 345 345 345 

n2 

Pearson Correlation .427
**

 1 .422
**

 .361
**

 .749 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 345 345 345 345 345 

n3 

Pearson Correlation .326
**

 .522
**

 1 .408
**

 .614
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 345 345 345 345 345 

n4 

Pearson Correlation .440
**

 .261
**

 .408
**

 1 .709
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 345 345 345 345 345 

f 

Pearson Correlation .247
**

 .049 .114
**

 .109
*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 345 345 345 345 345 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
  وىو يدل  0.747، حيث أن معامل الارتباط بمغ السّوقيّةالحصّة ىناك علاقة معنوية بين الربحية وتحسين

% من تغيرات 55.8، وىو يدلّ عمى أنّ 0.558عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 
تي فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم ال، Sig = p= 0.000 < a=0.01تتبع لتغيرات الربحية، وبما أنّ  الحصّة السّوقيّة

؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود الحصّة السّوقيّةتنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين الربحية وتحسين 
 علاقة معنوية.

  0.749، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةىناك علاقة معنوية بين التحميل الاستراتيجي وتحسين 
% من 56.1، وىو يدلّ عمى أنّ 0.561المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد وىو يدل عمى ارتباط مقبول وطردي بين 

فإنّ الباحثة ، Sig = p= 0.000 < a=0.01تتبع لتغيرات التحميل الاستراتيجي، وبما أنّ  الحصّة السّوقيّةتغيرات 
؛ الحصّة السّوقيّةترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين التحميل الاستراتيجي وتحسين 

 وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.
  0.614، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  المتكامل التّسويقعلاقة معنوية بين ىناك 

% من 37.6نّ ، وىو يدلّ عمى أ0.376وىو يدل عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 
فإنّ الباحثة ترفض ، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ المتكامل التّسويقتتبع لتغيرات  الحصّة السّوقيّةتغيرات 
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؛ وتقبل الحصّة السّوقيّةوتحسين  المتكامل التّسويقدم وجود علاقة معنوية بين فرضية العدم التي تنص عمى ع
 ة معنوية.الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاق

 وىو يدل  0.709، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  علاقة معنوية بين التنفيذ الفعال
% من تغيرات 50.2، وىو يدلّ عمى أنّ 0.502عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 

فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم ، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ تتبع لتغيرات التنفيذ الفعال الحصّة السّوقيّة
؛ وتقبل الفرضية البديمة التي الحصّة السّوقيّةوتحسين  دم وجود علاقة معنوية بين التنفيذ الفعالالتي تنص عمى ع

 تقول بوجود علاقة معنوية.
معامل الارتباط بيرسون بمغ  ( أنّ 6الجدول )تجد الباحثة من خلال : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى

، كما بمغ معامل التحديد الحصّة السّوقيّةوتحسين  اليجوم استراتيجيّةبين  وطردي مقبول وىو يدل عمى ارتباط 0.637
 ا يعني أنّ ىناك، ممّ اليجوم استراتيجيّةتتبع لتغيرات  الحصّة السّوقيّة% من تغيرات 40.5عمى أنّ  ، وىو يدلّ 0.405

فإنّ الباحثة (، Sig = 0.000؛ وبما أن قيمة احتمال الدلالة )الحصّة السّوقيّةو  اليجوم استراتيجيّةعلاقة معنوية بين 
؛ الحصّة السّوقيّةوتحسين  اليجوم استراتيجيّةترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 معنوية.وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة 
 ( اختبار الفرضية الفرعية الأولى3الجدول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .637 .405 .082 .35122 .477 31.700 1 343 .000 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
لممصارف  الحصّة السّوقيّةحسين وت الدّفاع استراتيجيّةقة معنويّة بين لا توجد علا الفرضيّة الفرعيّة الثانية:

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة: .العاممة في مدينة حماه
 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةتوجد علاقة معنوية بين تقديم الإشارات وتحسين  لا -1
 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية بين التحصين وتحسين  -2
صارف العاممة في مدينة لمم الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية بين تغطية القطاعات السوقية وتحسين  -3

 حماه.
 لممصارف العاممة في مدينة حماه. الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية بين التحسين المستمر وتحسين  -4
 لممصارف العاممة في مدينة حماه.  الحصّة السّوقيّةلا توجد علاقة معنوية بين توسيع القدرات وتحسين  -5

 الدّفاع استراتيجيّةقامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية 
، ومعامل التحديد، وارتباط كل من تقديم الإشارات والتحصين وتغطية القطاعات السوقية الحصّة السّوقيّةوتحسين 

 p2)لتقديم الإشارات، ) p1) ، وقد تمّ إعطاء الرمز )الحصّة السّوقيّةوالتحسين المستمر وتوسيع القدرات مع تحسين 
 ستراتيجيّةلا p10)) لتوسيع القدرات، p5)لمتحسين المستمر، ) p4)لتغطية القطاعات السوقية، ) p3)لمتحصين، )

 ( ما يمي:7حيث يوضح الجدول )، الدّفاع
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الحصّت السّىقيتّوتحسيه  الدّفاع استراتيجيتّ أدواث ( معامل ارتباط بيرسىن بيه7الجدول )  

 p1 p2 p3 p4 p5 f 

p1 

Pearson Correlation 1 .364
**

 .485
**

 .209
**

 .010 .707
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 345 345 345 345 345 345 

p2 

Pearson Correlation .364
**

 1 .254 .283
**

 .417 .780
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 345 345 345 345 345 345 

p3 

Pearson Correlation .485
**

 .254 1 .241 .337
**

 .771
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 345 345 345 345 345 345 

p4 

Pearson Correlation .409
**

 .283
**

 .541 1 .379 .741
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 345 345 345 345 345 345 

p5 

Pearson Correlation .410 .217 .337
**

 .079 1 .756 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 345 345 345 345 345 345 

f 

Pearson Correlation .307
**

 .280
**

 .171
**

 .241
**

 .056 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 345 345 345 345 345 345 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 وىو  0.707، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  ىناك علاقة معنوية بين تقديم الإشارات

% من 49.9، وىو يدلّ عمى أنّ 0.499يدل عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 
فإنّ الباحثة ترفض ، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ تتبع لتغيرات تقديم الإشارات الحصّة السّوقيّةتغيرات 

؛ وتقبل الحصّة السّوقيّةوتحسين  دم وجود علاقة معنوية بين تقديم الإشاراتفرضية العدم التي تنص عمى ع
 بوجود علاقة معنوية.الفرضية البديمة التي تقول 

 وىو يدل  0.780، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  ىناك علاقة معنوية بين التحصين
% من تغيرات 60.8، وىو يدلّ عمى أنّ 0.608عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 

فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم ، Sig = p= 0.000 < a=0.01ما أنّ ، وبتتبع لتغيرات التحصين الحصّة السّوقيّة
؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول الحصّة السّوقيّةوتحسين  عدم وجود علاقة معنوية بين التحصينالتي تنص عمى 

 بوجود علاقة معنوية.
 حيث أن معامل الارتباط بمغ ، الحصّة السّوقيّةوتحسين  ىناك علاقة معنوية بين تغطية القطاعات السوقية
، وىو يدلّ عمى أنّ 0.594وىو يدل عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد  0.771
، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ تتبع لتغيرات تغطية القطاعات السوقية الحصّة السّوقيّة% من تغيرات 59.4

وتحسين  دم وجود علاقة معنوية بين تغطية القطاعات السوقيةالتي تنص عمى ع فإنّ الباحثة ترفض فرضية العدم
 ؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.الحصّة السّوقيّة

 0.741، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  ىناك علاقة معنوية بين التحسين المستمر 
% من 54.9، وىو يدلّ عمى أنّ 0.549بول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد وىو يدل عمى ارتباط مق

فإنّ الباحثة ترفض ، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ تتبع لتغيرات التحسين المستمر الحصّة السّوقيّةتغيرات 
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؛ وتقبل الحصّة السّوقيّةوتحسين  دم وجود علاقة معنوية بين التحسين المستمرفرضية العدم التي تنص عمى ع
 الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.

 وىو  0.756، حيث أن معامل الارتباط بمغ الحصّة السّوقيّةوتحسين  ىناك علاقة معنوية بين توسيع القدرات
% من 57.1مى أنّ ، وىو يدلّ ع0.571يدل عمى ارتباط مقبول وطردي بين المتغيرين، كما بمغ معامل التحديد 

فإنّ الباحثة ترفض ، Sig = p= 0.000 < a=0.01، وبما أنّ تتبع لتغيرات توسيع القدرات الحصّة السّوقيّةتغيرات 
؛ وتقبل الحصّة السّوقيّةوتحسين  دم وجود علاقة معنوية بين توسيع القدراتفرضية العدم التي تنص عمى ع

 نوية.الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة مع
( أن معامل الارتباط بيرسون بمغ 8تجد الباحثة من خلال الجدول ) :نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 ، كما بمغ معامل التحديد الحصّة السّوقيّةوتحسين  الدّفاع استراتيجيّةوىو يدل عمى ارتباط قوي وطردي بين  0.676
ا يعني أنّ ىناك ، ممّ الدّفاع استراتيجيّةتتبع لتغيرات  السّوقيّةالحصّة % من تغيرات 47وىو يدل عمى أنّ  0.470

فإنّ الباحثة (، (Sig = 0.000؛ وبما أن قيمة احتمال الدلالة الحصّة السّوقيّةو  الدّفاع استراتيجيّةعلاقة معنوية بين 
الحصّة وتحسين تميز العممية  استراتيجيّةترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين 

 ؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.السّوقيّة
 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .676 .470 .082 .35122 .477 31.700 1 343 .000 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
باختبار الفرضية الرئيسة،  ، قامتأن قامت الباحثة باختبار الفرضيتين الفرعيتينبعد  اختبار الفرضية الرئيسة:

 ، وكانت النتائج كالآتي:التّسويقيّة للاستراتيجيات m)حيث تمّ إعطاء الرمز )
 ( اختبار الفرضية الرئيسة2الجدول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .827 .683 .002 .41178 .683 .242 1 343 .000 

 .21إصدار  SPSS نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر:
 0.827معامل الارتباط بيرسون بمغ  ( أنّ 9تجد الباحثة من خلال الجدول ) نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية:
، 0,683، وبمغ معامل التحديد الحصّة السّوقيّةوتحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتوىو يدل عمى ارتباط قوي وطردي بين 

ا يعني أنّ ىناك ، ممّ التّسويقيّة الاستراتيجيّاتتبع لتغيرات ت الحصّة السّوقيّة% من تغيرات 68.3وىو يدل عمى أنّ 
فإنّ (، Sig = 0.000قيمة احتمال الدلالة ) ؛ وبما أنّ الحصّة السّوقيّةو  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتعلاقة معنوية بين 

الحصّة وتحسين  التّسويقيّة الاستراتيجيّاتترفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين  الباحثة
 ؛ وتقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية. السّوقيّة

الحصّة ( متوسّط إجابات أفراد العيّنة حول دور الاستراتيجيّات التّسويقيّة في تحسين 11كما يوضّح الجدول )
 السّوقيّة.
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 ( متوسّط إجابات أفراد العيّنة41الجدول )
Mean الرمز Mean الأداة 

3.9159 n4 2.6203 n1 
3.9768 n10 4.3826 n2 
3.8812 f 3.6522 n3 
3.6638 P2 3.5884 P1 
3.9768 P4 3.6319 P3 
3.4957 P10 3.9565 P5 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
 والتوصياتالاستنتاجات 
 وبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّنت الباحثة من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا: الاستنتاجات:

الحصّة تي تعمل عمى تحسين الّ  التّسويقات ستراتيجيّ لا المصارف العاممة في مدينة حماه إتّباع -1
 .دبشكل جيّ  السّوقيّة

تيا محل الدراسة تمكّن ىذه المصارف من تحسين حصّ  قة في المصارفاليجوم المطبّ  استراتيجيّة نّ إ -2
ة من خلال القيام بدراسة وتحميل العملاء والمنافسين، وتكامل العمميات المصرفية داخل ىذه المصارف، ومتابعة وقيّ السّ 

كافة الظروف  المصرفية مع التّسويقيّة الاستراتيجيّةالصورة الذىنية ليذه المصارف لدى العملاء، والتأكد من مدى توافق 
 .البيئية الخارجية

في المصارف محل الدراسة تمكّن ىذه المصارف من تحسين حصتيا المطبّقة  الدّفاع استراتيجيّة نّ إ -3
تي من ة بكل مصرف بشكل مستمر، والعمل عمى حلّ المشكلات الّ السوقية من خلال تطوير البرامج الإعلانية الخاصّ 

المصارف، وامتلاك ىذه المصارف عدداً من الفروع التي تغطي احتياجات العملاء، الممكن أن تواجو العاممين في 
 والتوسع في تقديم الخدمات المصرفية المتنوعة لمعملاء في السوق المستيدف.

 توصي الباحثة بالآتي: :التوصيات
تيم التأكيد المستمر عمى دراسة العملاء في السّوق المستيدف والعمل الدؤوب عمى اكتشاف حاجا -1

ورغباتيم المتجددة والعمل عمى تمبيتيا بالجودة المناسبة والسرعة اللازمة، والتركيز عمى تقديم خدمات جديدة ومتطورة 
ومختمفة عن المصارف الأخرى بحيث تعزز القدرة التنافسية لدى المصرف، وحصولو عمى الميزة التنافسية وتحسين 

 حصتو السّوقية في السّوق المستيدف.
افات الآلية ثقة المتبادلة بين المصارف والعملاء، وامتلاك المصارف عدد كبير من الصرّ زيادة ال -2

وبطاقات الائتمّان وغيرىا من وسائل الدفع الإلكتروني، وضرورة إتّباع نظام الدور في تقديم الخدمات المصرفيّة لتحقيق 
 رضا العملاء. 

استراتيجيّات تسويقية من خلال تشكيل إدارة  ة وضعة إقناع الإدارة العميا في المصارف بأىميّ أىميّ  -3
ووضع  التّسويقيّةتسويق مستقمة في المصارف مع العمل عمى تزويدىا بالكوادر والكفاءات القادرة عمى اتخاذ القرارات 

اىمة في خمق والمس التّسويقوتبني مختمف أساليب  التّسويقيّةالتنافسية المناسبة وتنفيذ الأنشطة  التّسويقيّة الاستراتيجيّات
 وعي مصرفي لدى العملاء في ضوء مختمف الظروف البيئية المحيطة.
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 توصي الباحثة بإجراء مجموعة من الأبحاث: -4
  وتحسين الأداء المصرفي. التّسويقيّة الاستراتيجيّاتدراسة العلاقة بين 
  وتحقيق رضا العملاء في المصارف السورية. التّسويقيّة الاستراتيجيّاتدراسة العلاقة بين 
  ودورىا في كسب الميزة التنافسية المستدامة. التّسويقيّة الاستراتيجيّاتقياس وتقويم 
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