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  ممخّص 
 

ذقيَّة, ف العلاقة بيف أبعاد إدارة المعرفة والميزة التَّنافسيَّة في جامعة تشريف تحديدىذه الدِّراسة إلى  تيدؼ ي اللاَّ
وقد اعتمد الباحث عمى المقاربة  لبعد التنظيمي, والبعد الاجتماعي.وا التكنولوجيالبعد كؿ مف  مف خلاؿ معرفة دور

د مف كادر العامميف في فر  319وقاـ بتوزيع الاستبانة عمى  ة المسح,الاستنباطيَّة كمنيج عاـ لمبحث, واتباع منيجيَّ 
حيث كانت قة معنوية طرديَّة مقبولة بيف إدارة المعرفة والميزة التنافسية, وقد خمصت الدِّراسة إلى وجود علاالجامعة. 

 التكنولوجية مف خلاؿ البعد لإدارة المعرفة في تحسيف الميزة التَّنافسيَّ  النتيجة الرئيسة الأىـ ىي أفَّ ىناؾ دوراً كبيراً 
والتي أىمُّيا:  ,العلاقة ىذه ثّـَ تّـَ عرض بعض المقترحات والتَّوصيات لتحسيف البعد التنظيمي والبعد الاجتماعي.و 

تحديث وتطوير الأجيزة والبرمجيات الخاصة بتكنموجيا  مف خلاؿ بإدارة المعرفةمف اىتماميا  المنظَّمةضرورة أَفْ تزيد 
ا التي تستخدميا الجامعات المنافسة المحمية التكنولوجيالمعمومات باستمرار, وأف تواكب كؿ ما ىو جديد وتيتـ بمعرفة 

لى إكسابيا الأمر الذي يؤدي إ ,والخارجية, وأف تتوافر لدييا شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظاـ داخؿ الجامعة
 .ميزة تنافسية بالمقارنة مع باقي الجامعات

 
جامعة ؛ البعد التنظيمي؛ البعد الاجتماعي؛ الميزة التنافسية, التكنولوجيإدارة المعرفة؛ البعد  الكممات المفتاحية:

 .تشريف
 
 
 
 

 

                                                           

 سورية  -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -* أستاذ، عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -** طالب دراسات عميا )ماجستير( في قسم إدارة الأعمال
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  ABSTRACT    

 

This study aims to identify the relationship between the dimensions of knowledge 

management and competitive advantage at Tishreen University in Lattakia, by knowing the 

role of the technological dimension, the organizational dimension, and the social 

dimension. The researcher adopted the hypothetical approach as a general approach to 

research, and then conducted a field study On 319 members of the staff of the university 

staff. the study concluded that there is a significant positive relationship between 

knowledge management and competitive advantage, The main result was that there is a 

great role of knowledge management in improving the competitive advantage through the 

technological, organizational, and social dimension. The researcher recommends to 

increase the institution's interest in knowledge management through modernization and 

development And to keep pace with all that is new and interested in the knowledge of 

technology used by the local and external competitive universities, and to have a modern 

and effective communication network to serve the system within the university. J leads to 

teaching them a competitive advantage when compared with other universities. 
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 مقدِّمة
 وسرع البيانات سيؿ ومخازف الإنترنت :مثؿ إمكانيات فموما وفّرتو إف التطور اليائؿ لتكنولوجيا المعمومات 

في بعض الدوؿ النامية. ومع الاىتماـ المتزايد بالبيانات وتخزينيا ومعالجتيا إلكترونياً  المعرفة إدارةانتشار مفيوـ 
لإعطاء قيمة مضافة مف خلاؿ المعمومات الناتجة بمختمؼ مجالات استخداميا, وتوظيفيا لدعـ الأنشطة الإدارية 

بعد التحوؿ المتسارع نحو اقتصاد المعرفة المختمفة, ومع انتقاؿ المزايا التنافسية إلى موارد المعرفة وعماؿ المعرفة 
والتغيرات التي رافقتو, أصبح لزاماً عمى المنظمات التي تسعى لكسب رضا وولاء عملائيا وتعزيز المزايا التنافسية أف 

ير تيتـ بإدارة المعرفة بكؿ ما تتضمنو مف الحصوؿ عمى الموارد البشرية المتسمة بالمعرفة والقادرة عمى الإبداع والتطو 
 وخمؽ القيمة.

 التي والبرامج التكنولوجيا مع التعامؿ تعني مما أكثر البشري المورد مع التعامؿ تعني المعرفة إدارة "كما إفَّ 
 فمسفة المعرفة إدارة مف جعمت أنيا إلى المنظَّمات بعض في المعرفة إدارة نجاح يعزو فيو ولذلؾ ,المنظَّمة تمتمكيا
 لممعمومات كإدارة اعتبارىا إلى يعود المعرفة فالسبب إدارة فييا فشمت التي المنظَّمة في أما ليا, استراتيجية ورؤيا

بداعيـ العامميف مف أكثر بشكؿ التكنولوجيا عمى وتركيزىا  الثقافة لتغيير ومقاومتيـ ثقتيـ انعداـ إلى مما يؤدي ,وا 
  لإنجاحيا". المؤسسية اللازمة

التعميمية في عصرنا الراىف وخاصة في الدوؿ المتقدمة بتخطيط وتنفيذ برامج  المنظَّماتتقوـ  ,وفي ىذا الإطار
وتخريج أجياؿ قادرة عمى اكتساب  ,لتحسيف جودة الخدمات التعميمية سعياً لتنمية المجتمعات ,ومشروعات إدارة المعرفة

 وخمؽ المعرفة مف اجؿ تحقيؽ النمو والتقدـ في ظؿ ما بات يعرؼ باقتصاد المعرفة.
ومف ىنا  ,عد إدارة المعرفة مف المفاىيـ الإدارية المعاصرة التي تـ الخوض بيا مؤخراً في البمداف العربيةوت

مف أجؿ ضماف تحقؽ مستوى  ,جاءت ىذه الدراسة لتحيط بأىـ متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعات السورية
في رفع مستوى مخرجات البحث  يـ أيضاً والتي تس ,تشريفلخريجيف في جامعة مرتفع مف المعرفة العممية والعممية لدى ا

 ,المعرفة "صناعة :العممي واستثمارىا بالشكؿ الأمثؿ في ظؿ مجموعة مف المفاىيـ التي شاعت في الفترة الأخيرة مثؿ
في سبيؿ تحسيف  و"مجتمعات المعرفة" والتي أصبحت العصب الحقيقي لقطاع الأعماؿ وخاصة في الدوؿ المتقدمة

 عة بالمقارنة مع الجامعات الُأخرى.يزة التَّنافسيَّة ليذه الجامالم
 .موضوع البحثابقة الَّتي تناولت وفييا يعرض الباحث موجز عف الدِّراسات السَّ المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّة: 

 الدِّراسات العربيَّة: 
  ،(2147دراسة )السعدية 

التعميم العالي بسمطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاممين في متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة 
 الإدارة الوسطى

 تكمف مشكمة الدِّراسة في طرح التَّساؤلات الآتية:: المشكمة والأهداف
متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في وزارة التعميـ العالي بسمطنة عماف مف وجية نظر الإدارييف  ىي ما -1

 وسطى؟العامميف في الإدارة ال
ة التعميـ العالي بسمطنة إدارة المعرفة بوزار ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيَّة في متطمبات تطبيؽ  -2
وجية نظر العامميف في الِإدارة الوسطى تعزى إِلى متغيرات النوع الاجتماعي, والمسمى الوظيفي, والعمر,  عماف مف

 والمؤىؿ العممي, وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية؟
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بياف متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في وزارة التعميـ العالي بسمطنة عماف مف وجية نظر  وىدفت الدِّراسة إِلى
عامميف في الإدارة الوسطى, وبياف الفروؽ ذات الدَّلالة الِإحصائيَّة التي تعزى إلى متغيرات النوع الاجتماعي, والمسمى ال

 الوظيفي, والعمر, والمؤىِّؿ العممي, وعدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية.
الاعتماد عمى طريقة المعاينة العشوائيَّة في تّـَ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّحميمي؛ وتّـَ  منهجيَّة الدِّراسة:

 عاملًا, حيثُ تّـَ توزيع الاستبانة مف خلاؿ دراسة ميدانيَّة. 431اختيار عيِّنة البحث والَّتي بمغ حجميا 
مت الدِّراسة إلى أفَّ  بعض نتائج الدِّراسة: العامميف الِإدارييف في الإدارة الوسطى في وزارة التعميـ العالي  توصَّ

يتبعوف سياسة واحدة تنص عمى التقيد بالأنظمة والقوانيف, وعدـ الخروج عنيا وبما يحتـ عمييـ عدـ التَّوسع والاىتماـ 
 مات والاتصاؿ مف قبميـ.بإدارة المعرفة بالشكؿ الذي يحقؽ مفيوـ الجودة مع ضعؼ نظر المعرفة عبر تكنموجيا المعمو 

 الدِّراسات الأجنبيَّة:
 دراسة (Wu & Chen, 2013) وهي بعنوان:  

(Leaders’ social ties, knowledge acquisition capability and firm competitive 
advantage). 

 وتحقيق ميزة تنافسية قوية( العنوان بالمغة العربيَّة: )دور الروابط الاجتماعية لمقادة في اكتساب المعرفة
شركة في الصيف بيدؼ تبياف دور الروابط الاجتماعية لمقادة في  368قامت ىذه الدراسة بإجراء مسح شامؿ ؿ 

عممية اكتساب المعرفة وتبادؿ المعرفة بينيـ مف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية قوية كما قامت بدراسة الروابط التي تنشأ بيف 
 .حكوميةالرؤساء في المواقع ال

توصمت الدراسة إلى أف الروابط الاجتماعية بيف القادة ليا تأثير إيجابي وتساعد بشكؿ واضح في عممية نشر 
وتبادؿ واكتساب المعرفة, في حيف أف الروابط الاجتماعية بيف الرؤساء في المواقع الحكومية تكوف ذات تأثير سمبي 

 .عمى تحقيؽ مزايا تنافسية قوية لمشركاتعمى عممية اكتساب وتبادؿ المعرفة ما يوثر سمبا 
تّـَ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التَّحميمي؛ وتّـَ الاعتماد عمى طريقة المعاينة العشوائيَّة في  منهجيَّة الدِّراسة:

 عاملًا, حيثُ تّـَ توزيع الاستبانة مف خلاؿ دراسة ميدانيَّة. 321اختيار عيِّنة البحث والَّتي بمغ حجميا 
  دراسة(Ahmad, 2017) 

The Perspective of Library and Information Science (LIS) Professionals 

Toward Knowledge Management in University Libraries. 

 .الجامعة مكتبات في المعرفة إدارة نحو  (LIS)والمعموماتية المكتبات أخصائي نظر وجهة
 :كمة الدِّراسة في طرح التَّساؤؿ الآتيتكمف مش: المشكمة والأهداف

 ؟في المكتبات الجامعيَّة في الباكستاف المعرفة إدارة نحو الباكستانييف (LIS) محترفي ومسؤوليات دورما ىو 
 المعرفة إدارة حوؿ LIS)) والمعمومات المكتبات عموـ لميندسي العامة النظر وجياتىدفت الدِّراسة إلى بياف 

 (LIS) ميندسي ومسؤوليات ودور والتفاىمات التصورات خاص بشكؿو  .باكستافال في الجامعة مكتبات في
 .المعرفة إدارة نحو الباكستانييف

وعمى المنيج التحميمي لتحميؿ  المنيج الوصفي لتوصيؼ متغيرات الدِّراسة : تّـَ الاعتماد عمىمنهجيَّة الدِّراسة
 وتـ الاعتماد عمى الاستبانة لجمع ىذه البيانات. Spssالبيانات بالاعتماد عمى برنامج 
مت الدِّراسة إلى أفَّ  بعض نتائج الدِّراسة:  مارسات إدارة المعرفة.مكتبات الجامعة الباكستانية تقوـ بتطبيؽ م توصَّ
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 مشكمة البحث:
العمؿ في مع بزوغ فجر العولمة وما حممتو مف تغيرات اقتصادية وتكنولوجية أثرت عمى مختمؼ جوانب 

وما نتج عنيا مف نظاـ أعماؿ عالمي جديد باتت فيو التنافسية بكؿ أشكاليا السمة الأساسية التي ترافؽ  ,المنظمات
منظمات الأعماؿ المعاصرة في حربيا لاقتناص الفرص وغزو الأسواؽ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة في الربح والنمو 

منافسة الشديدة تسعى المنظمات لتحقيؽ ميزة تنافسية مستمرة عمى وفي ظؿ ظروؼ ال والاستمرار في دنيا الأعماؿ.
غيرىا مف المنافسيف وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ التميز عف طريؽ الاستثمار الفعاؿ لمطاقات الفكرية والعقمية الموجودة لدى 

 الأفراد.
 ,الرغبة في سعييا لمتميزوانطلاقاً مف الفجوة القائمة في منظمات الأعماؿ خاصة في دوؿ العالـ الثالث ما بيف 

مكانياتيا المعرفية والناجمة عف عدـ إدراؾ أىميتيا وضرورة استثمارىا وسوء تنميتيا تتوضح مشكمة  وما بيف قدراتيا وا 
 البحث

ومف خلاؿ اطلاع الباحث عمى العديد مف الدِّراسات السَّابقة, ومف خلاؿ الملاحظة والمقابلات الَّتي أَجراىا مع 
 ث كانت أىـ الأسئمة التي تـ طرحيا ىي:العامميف؛ حي

 ا الحديثة وقواعد بيانات خاصة برأس الماؿ الفكري لدييا؟التكنولوجيىؿ تعتمد الجامعة عمى ػػػػ 1
ػػػػػ ما ىي الطرؽ التي تعتمد عمييا الجامعة في الحصوؿ عمى المعرفة وكيؼ يتـ تخزينيا والتحكـ بيا بالشكؿ 2

 الصحيح الذي يعزز قدراتيا؟
 ػػػػ ما ىي الطرؽ التي يتـ تقاسـ المعرفة مف خلاليا بيف الأفراد؟3
 ػػػػػ ىؿ تمتمؾ الجامعة ميزة تتفرد بيا وتنافس بيا باقي الجامعات؟4

ؿ الباحث إِلى مؤشِّرات المشكمة والمتمثِّمة بالآتي:  ومف خلاؿ الدِّراسة الاستطلاعيَّة توصَّ
 .بحسب الدراسة العممية لمبحث بالجامعة ػػػػػ انخفاض الميزة التَّنافسية الخاصة

 ػػػػػػ عدـ الاىتماـ بأبعاد إدارة المعرفة قد يؤدي إلى انخفاض الميزة التَّنافسيَّة لمجامعة.
 بناءً عمى ما تقدَّـ يمكف صياغة مشكمة البحث بالتَّساؤؿ الرَّئيس الآتي:

 ؟تشرين التنافسية في جامعةميزة ال ما هو دور إدارة المعرفة في تحسين
 

 أَهميَّة البحث وأَهدافه:
 تكمف أَىميَّة البحث مف خلاؿ:

 والبعد  التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفة مف خلاؿ أبعاده ىو تناوؿ البحث موضوع ىاـ في العموـ الإداريَّة
 .دوره في تحسيف الميزة التنافسيَّة في جامعة تشريف(؛ ومف خلاؿ دراسة التنظيمي, والبعد الاجتماعي

  بالرغـ مف أَفَّ العديد مف الدِّراسات السَّابقة تناولت إدارة المعرفة, والعديد منيا تناولت الميزة التنافسية بأَبعادىا
وعناصرىا المختمفة, إلاَّ أَفَّ الباحث لاحظ ندرة الدِّراسات الَّتي تناولت العلاقة بيف ىذيف المتغيريف, إِضافةً إِلى ندرة 

  لتَّأثير عمى قطاع التعميـ العالي في سورية.ولت دور ىذه المتغيرات في االدِّراسات الَّتي تنا
  مف المتوقَّع أَف تقدِّـ الدِّراسة معمومات ونتائج ميمَّة لمتخذي القرار الإداري, ومف المتوقَّع أَفْ تُسيـ تمؾ النتائج

 مؤشراتيا المتعدِّدة.في تحديد مواطف التَّحسيف اللاَّزمة لمميزة التَّنافسيَّة لجامعة تشريف ب
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 في إِلى تحديد دور إدارة المعرفة في تحسيف الميزة التَّنافسيَّة لجامعة تشريفبشكؿ أساسي  يهدُف البحث
( في والبعد التنظيمي, والبعد الاجتماعي التكنولوجيالبعد ) ؿ تحديد دور أبعاد إدارة المعرفةاللاذقيِّة, مف خلا محافظة
 .التَّنافسيَّة لمجامعةالميزة تحسيف 

 فرضيَّات البحث:
 أبعاد إدارة المعرفةبين توجد علاقة  ينطمؽ البحث مف فرضيَّة رئيسة مفادىافرضيَّة البحث الرَّئيسة: 

 حيث يمكف اشتقاؽ الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية: .سين الميزة التَّنافسيَّةوتح
 .والإبداع معنويَّة بيف أبعاد إدارة المعرفةقة توجد علا :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 ة بيف أبعاد إدارة المعرفة وجودة الخدمة.توجد علاقة معنويَّ  :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -3
 

 :منهجيَّة البحث
اتَّبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو, ومجموعة طرائؽ منيا الاعتماد عمى البيانات الثَّانوية,  

( استبانة 299(, وكانت )313( مبحوث, استرد منيا )319والأوليَّة مف خلاؿ استبانة تّـَ تصميميا, وتّـَ توزيعيا عمى )
ف مجتمع البحث مف كادر العامميف في  (, أعضاء ىيئة تدريسية, وفنية, ومعيديفجامعة تشريف )صالحة لمتَّحميؿ, وتكوَّ

, ثـ تّـَ الاعتماد عمى برنامج الػػػ 2015( وفؽ إحصائيَّات مديريَّة الإحصاء والتَّخطيط لمعاـ 1881والبالغ عددىـ )
SPSS .فرة  كأداة لتحميؿ البيانات المتوَّ

 مجتمع وعينة البحث: 
, وقد 1881في محافظة اللاذقية, والبالغ عددىـ  يف في كميات جامعة تشريفشمؿ مجتمع البحث جميع العامم

 (:13: 2311الباحث في تحديد حجـ العينة عمى القانوف الاحتمالي )قاسـ, اعتمد 
n = p. (1-p)/ p. [(1-p) ÷ N)] + [(E2 ÷ S. D2)] 

n.حجـ عينة البحث : 
N.حجـ مجتمع البحث : 
P نسبة مئوية تتراوح بيف الصفر والواحد, وتـ اعتماد :P = 0.5. 
E نسبة الخطأ المسموح بو وىو غالباً يساوي :E = 0.05. 

S.D 95عند معامؿ ثقة  /1.96/: الدرجة المعيارية%:. 
 ( عامؿ وفؽ ما يمي:319بمغ الحد الأدنى لحجـ العينة اللازـ سحبو )

n = 0.5 × (1- 0.5) / 0.5 × [(1-0.5) ÷ 4884)] + [(0.05
2
 ÷ 1.96

2
 عامل   342 = [(
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 الإطار النظري لمبحث:
عنصريف أساسييف, الموجودات المادية, والموجودات الفكرية المعنوية, وىذه إف ىيكؿ أي منظمة يقوـ عمى 

لإدارتيا وتطويرىا,  عارؼ الإنسانية التي تحتاج نظاماً فاعلاً الأخيرة تشكؿ العمود الفقري لممنظمة, لأنيا خميط مف الم
 (2007العتيبي,)السنوات الأخيرة.  وتعد إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ الإدارية التي شيدت اىتماما" متزايدا" في

نحو الاىتماـ بإدارة المعرفة بشكؿ  المنظَّمةوفي العديد مف الدوؿ والمجتمعات المعاصرة تحولت المنظمات و 
عميؽ ومتنوع حتى أصبحت تغطي اقتصاد الدوؿ ومجالات الحياة المختمفة. ومع تزايد أىمية المعرفة, فقد ازدادت 

دارتيا عمى أنيا حقؿ مستقؿ يجب أف يعالج بمنيجية عممية واضحة وغدت النظرة إلى الحاجة إلى النظر إلى ال معرفة وا 
اليامَّة  عمى أنيا ذات قيمة كبيرة وتعد مف الأصوؿ الاستراتيجي –رغـ أنيا أمراً غير ممموس في أحياف كثيرة –المعرفة 

 في سبيؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ ميزة تنافسيَّة بأبعادىا المختمفة كالإبداع والجودة وغيرىا.
تعدَّدت تعاريؼ الكتَّاب والمفكِّريف لإدارة المعرفة وذلؾ لَأفَّ تطور إدارة المعرفة  :ـــــ مفهوم إدارة المعرفة4

العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد المعرفة  يمكف اف يأخذ شكؿ الأجياؿ المتعاقبة وتعرؼ بأنيا مجموعة
, استخداميا, ونشرىا, وتحويؿ المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا المنظمة تنظيميا, عمييا, اختيارىاوالحصوؿ 

جي الاستراتيوالتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختمفة كاتخاذ القرارات, حؿ المشكلات, التعمـ, والتخطيط 
 .(2002,)العتيبي

عبارة عف عممية جمع الخبرات المتراكمة لمنظمة ما بغض النظر عف  بأنيا (Hibbard, 1997) ويعرفيا
ومف ثـ نشره ىذه المعرفة ووضعيا في الأماكف  الأفراد,مكانيا سواء كانت في أوراؽ أو في قاعدة بيانات أو بعقوؿ 

 التي تحتاج ليا بغرض تحصيؿ أكبر قدر مف العوائد المعنوية والمادية عمى ىذه المنظمة.
التفاعؿ بيف الفرد والشركة مف ناحية, والتكامؿ بيف المعرفة  جنات“( عمى أنيا Quinn et al, 1992يعرفو )و 

 أخرى". الصريحة والمعرفة الضمنية مف ناحية
العمؿ الذي تؤديو المنظمة مف أجؿ تعظيـ كفاءة استخداـ رأس الماؿ ( بأنيا 2011 ,وآخروفشويكي ) ياعرفوي

وىي تتطمب تشبيكًا وربطًا لأفضؿ الأدمغة عند الأفراد عف طريؽ المشاركة الجماعية  الأعماؿ,الفكري في نشاط 
 ي.والتفكير الجمع

 المعرفة المبادئ الآتية:( أن لإدارة 2007ويرى )رفاعي،
 إدارة المعرفة مكمفة: 1. 

المعرفة تمثؿ أصلا مف أصوؿ المنظمة وتتطمب الإدارة الفعالة استثمار أصوؿ أخرى في بعض الأنشطة 
وتعميـ العامميف خمؽ  ,وتطبيقات المعرفة اكالحصوؿ عمى المعرفة ونقميا وتطوير تكنولوجي ,المرتبطة بإدارة المعرفة

 ستخداـ المعرفة.ومشاركة وا
 تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة حمولا تمزج بيف الأفراد والتكنولوجيا:2. 

وعمى الجانب الأخر فإف نظـ الاتصالات  ,فالعنصر البشرى ىو الأداة التي تتعمؽ بفيـ وتفسير المعرفة
 ؛ي والتي تتغير بسرعةوالحواسب الآلية تعتبر جيدة في حالة الحصوؿ عمى تحويؿ وتوزيع معرفة ذات ىيكؿ عال

ومف ثـ فالأمر يتطمب تكويف مزيح بيئي مف إدارة المعرفة بالقدر  فالحاسب الآلي ىو أكثر قدرة مف البشر في ذلؾ.
 الذي يسمح باستخداـ الأفراد التكنولوجيا في طرؽ مكممة لبعضيا البعض.
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 إدارة المعرفة ذات صبغة سياسية عميا:3. 
تعتبر قوة ومما لا شؾ فيو أف إدارة المعرفة ىي التزاـ سياسي أعمى, حيث لابد مف إجماع آراء  المعرفة

المديروف والقادة حوؿ ضرورة تبنى مداخؿ إدارة المعرفة, كما تتحدد أيضاً سياسات المعرفة اللازمة للإدارة الفعالة 
 لممعرفة.
 تتطمب الإدارة الفعالة لممعرفة مديروف لممعرفة: 4. 
تخصص الموارد الرئيسية للأعماؿ مثؿ العمؿ ورأس الماؿ لأداء الوظائؼ التنظيمية الجوىرية, فلا يمكف إدارة  

 المعرفة بصورة جيدة إلا بعد أف تحدد بوضوح المسؤوليات لأداء الوظائؼ لممجموعات الرئيسية بالمنظمة.
نشاء بنية ومف بيف الوظائؼ والمياـ التي يجب أف تؤدييا بعض ىذه المجموعات  ىو جمع وتصنيؼ المعرفة وا 

عطاء النصائح والإرشادات لاستخداـ تمؾ المعرفة.  أساسية تكنولوجية موجية بالمعرفة وا 
. فوائد إدارة المعرفة ىي وضع خرائط لممعرفة أكثر منيا وضع نماذج لممعرفة وكذلؾ ىي فوائد في الأسواؽ 5

لاحظ أف وضع خريطة لممعرفة التنظيمية ىو نشاط ربما يكوف فردى أكثر منيا فوائد في التدرج اليرمي لممعرفة, وي
 ولكنو الأكثر احتمالًا لتحقيؽ أفضؿ وصوؿ ليذه المعرفة.

 إدارة المعرفة تعنى تحسيف عمميات العمؿ المعرفي:6.  
ي إف أكثر مداخؿ التحسيف فعالية ىي التي تطوؿ الطبقة الوسطى بيف القمة والقاعدة محققة استغلاؿ حامم

المعرفة, ذلؾ أف العمؿ المعرفي الخلاؽ يتطمب أقؿ تدخؿ مف القمة إلى القاعدة ويتطمب عمميات تطبيؽ المعرفة 
 بصورة أكثر.

 . الوصوؿ إلى المعرفة يمثؿ نقطة البداية:7
 فالتوصؿ إلى المعرفة ضروري ولكنو ليس كافياً, فالإدارة الناجحة لممعرفة تتطمب أيضاً التركيز والالتزاـ.

 إدارة المعرفة عممية مستمرة وليست ليا نياية: 8.
مياـ إدارة المعرفة ليست ليا نياية مثميا مثؿ إدارة الموارد البشرية أو إدارة التمويؿ ومف ثـ لا يوجد وقت  تعد

ات نيائي عندما يتـ إدارة المعرفة بصورة كمية, سبب واحد ىو الذي يجعؿ إدارة المعرفة ليس ليا نياية ىو أف تصنيف
ومن خلال ما سبق يتفق الباحث مع التعاريف السابقة ويرى بأن إدارة  المعرفة المطموبة ىي التي تتغير دائماً.

دارتها بالشكل الأمثل.  المعرفة أصل من أصول المنظمة وهي من الموجودات الهامة التي يجب استثمارها وا 
 :مفهوم الميزة التَّنافسية -2

تنشأ ": الذي يقوؿ Porterية مف وجية نظر ( قدـ تعريؼ الميزة التَّنافس45ص: 2314وفقاً لدراسة )بوراس, 
إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعاليّة مف تمؾ المستخدمة مف قبؿ المنافسيف,  المنظَّمةالميزة التنافسيّة بمجرّد توصّؿ 

 ."بحيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانياً, وبمعنى أخر إحداث عمميّة إبداع بمفيومو الواسع
 معيّنة لمتنافس. أيضاً عمى أنّيا: ميزة أو عنصر تفوّؽ لممنظمة يتـ تحقيقو في حاؿ إتباعيا لاستراتيجيّة يافعرَّ و 

ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف إعطاء لمميزة التنافسيّة: ىي اكتشاؼ أو إنتاج شيء جديد مف خلاؿ 
الميارات والموارد التي تمتمكيا المنظمة والتي تميزىا عف باقي المنظمات, والتي يمكف مف خلاليا التأثير عمى حاجات 

 ورغبات العملاء الحالييف والمتوقعيف.
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 :أنواع الميزة التنافسيّة
ىنػاؾ  (22: ص2337, مسػعداوي, 36-35: ص2313؛ خولة, 47-45: ص2314بحسب دراسة )بوراس, 

 نوعيف لمميزة التنافسيّة وىما: التكمفة الأقؿ وتمايز أو تميز المنتج.
 أولًا: ميزة التكمفة الأقل:

تكاليفيػا المتراكمػة بالأنشػطة المنتجػة لمقيمػة تحقػؽ نقوؿ عف منظمة أنيا تحوز عمى ميػزة التكمفػة الأقػؿ إذا كانػت 
أكثػػر مػػف نظيراتيػػا المنافسػػة, حيػػث إفّ الػػتحكّـ الجيّػػد فػػي ىػػذه العوامػػؿ مقارنػػةً بالمنافسػػيف  فػػي ضػػبط تكاليفيػػا عمػػى الأقػػؿ

 يكسب المنظمة ميزة التكمفة الأقؿ وتكوف المراقبة كالآتي:
الحجػـ تػؤدّي إلػى تخفػيض التكػاليؼ, ولكػف يجػب مراعػاة الحجػـ مراقبة الحجـ: مف المعروؼ أفّ الزيػادة فػي _ 1

المرغوب الوصػوؿ إليػو مػع التكػاليؼ المتوقعػة لكػؿ النشػاطات الأساسػيّة فػي إطػار القطػاع المسػتيدؼ, وذلػؾ لتفػادي أيّ 
 نظمة.اختلاؿ قد ينتج عف عدـ قدرة استيعاب نشاط أو أكثر ليذا الحجـ, مما يجعؿ منو عبئاً يزيد مف تكاليؼ الم

_ مراقبة التعمّـ: التعمّـ نتيجة الجيود المبذولة والمتواصػمة مػف قبػؿ كػؿّ المػوارد البشػريّة, والتػي تػؤدّي إلػى تنميػة 2
وتطػػوير مسػػتواىـ وكفػػاءتيـ, لػػذلؾ يجػػب ألا يػػتـ التركيػػز عمػػى اليػػد العاممػػة فحسػػب, بػػؿ يجػػب أف يتعػػداه إلػػى التكػػاليؼ 

 قائـ عمى مقارنة درجة التعمًـ بالمعايير المعموؿ بيا في المنظمة. والأنشطة الأخرى المنتجة لمقيمة, وىذا
_ مراقبة الروابط: يمكف لممنظمة تحسف موقعيا في ميداف التكاليؼ, إذا تمكنّت مػف التعػرّؼ عمػى الػروابط بػيف 3

 الأنشطة المنتجة لمقيمة مف جية, واستغلاليا مف جية أخرى.
لأنشػػػطة الميمّػػػة والمنتجػػػة لمقيمػػػة, وذلػػػؾ بيػػػدؼ اسػػػتغلاؿ الإمكانيّػػػات _ مراقبػػػة الإلحػػػاؽ: ويػػػتـ ذلػػػؾ بتجميػػػع ا4

 نشاط منتج لمقيمة إلى وحدات استراتيجيّة تقوـ بأنشطة مماثمة. ركة ومعرفة كيفيّة العمؿ في إدارةالمشت
_ مراقبػػة الإجػػراءات: تعتمػػد المنظمػػة عمػػى تطبيػػؽ إجػػراءات بصػػفة طوعيّػػة وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى سػػوء فيػػـ ىػػذه 5

الإجراءات, وسرعاف ما يكشؼ تحميؿ التكاليؼ عف ضرورة إلغاء أو تغييػر بعػض الإجػراءات التػي لا تسػاىـ إيجابيّػاً فػي 
 ميزّة التكمفة الأقؿ فيي تكمّؼ أكثر مما يجب, وبالتالي فإفّ مراقبة الإجراءات يسمح بفيميا ومف ثّـ تخفيض التكاليؼ.

 ثانياً: ميزة التميّز أو التفرّد:
رة المنظمة عمػى تقػديـ منػتج متميّػز, وفريػد ولػو قيمػة مػف وجيػة نظػر المسػتيمؾ )جػودة أعمػى, خصػائص وىي قد

 :(Kotler, 1991, P: 20-31) خاصّة بالمنتج, خدمات ما بعد البيع(, ومف مصادر ميزة التميّز
 ._ الإجراءات التقديريّة الخاصّة بالنشاطات المرغوب ممارستيا كإجراء خدمات ما بعد البيع

 _ تنبع خاصيّة التفرّد مف الروابط الكامنة بيف الأنشطة مع المورديف ومع قنوات التوزيع الخاصة.
 _ التموضع ومركز المنظمة وكذلؾ الموقع الذي تحتمّو وحداتيا الإنتاجيّة أو مراكز التوزيع التابعة ليا.

 لمعرفة التي يمتمكيا كافّة أفراد المنظمة._ التعمّـ وأثار نشره التي تتجمى في تطوير الأداء إلى الافضؿ بفضؿ ا
دماج أنشطة جديدة منتجة لمقيمة, مما يساىـ في التنسيؽ بيف ىذه الأنشطة لزيادة تميّز المنظمة.  _ إدراج وا 

 _ حجـ النشاط, والذي يتناسب إيجاباً أو سمباً مع عنصر التميّز أو التفرّد الخاص بالمنظمة.
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 :خصائص الميزة التنافسيّة
ىناؾ عدّة خصائص وصفات  Wu & Chen, 2011, P: 10-15)) (35ص ,2313بحسب دراسة )خولة, 

 مميزة لمميزة التنافسيّة نذكر منيا الآتي:
 _ أنّيا نسبيّة, أي تتحقؽ بالمقارنة وليست مطمقة.

 _ تؤدّي إلى تحقيؽ التفوّؽ والأفضميّة عمى المنافسيف.
 _ تتحقؽ لمدّة طويمة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا.

دراكيـ للأفضمية فيما تقدمو المنظمة وتحفرىـ لمشراء منيا.  _ يجب أف تؤثر عمى المشتريف وا 
 

 النتائج والمناقشة:
اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات, مع قيامو بالمقابلات الشخصية مع عدد مف  أداة الدراسة: 

 إلى قسميف رئيسيف: )التي قاـ بإعدادىا( أفراد عيّنة البحث, وقد قاـ الباحث بتقسيـ الاستبانة
 ستبانة عمييا.تناوؿ جمع بيانات عف المتغيرات الديموغرافية لمعينة التي تّـ توزيع الا القسم الأول:

 23وىي تُمثؿ  الميزة التَّنافسيَّةفي تحسيف  إدارة المعرفةحيث تناوؿ جمع بيانات حوؿ دور  أمَّا القسم الثاني:
 عبارة, وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي.

  أولًا: توصيف المتغيرات الديموغرافية:
 خصائص العيّنة الديموغرافية. :(1الجدول )

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %2.95 711 ذكر
 %8.94 755 أنثى

 المسمى الوظيفي العمر
 النسبة المئوية التكرار المرتبة الوظيفية النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 % 5791 52 عضو ىيئة تدريسية % 7.97 21 وأقؿ 30
 %7491 25 رئيس دائرة % 8.92 757 31-40
 % 7498 22 رئيس شعبة % 7491 25 50 -41

 % 8797 751 موظؼ % 5792 52 50أكثر مف 
 الخبرة الوظيفية المؤىؿ العممي

 النسبة المئوية التكرار السنوات النسبة المئوية التكرار الصفة الوظيفية
 % 5798 58 وأقؿ 5 %7.97 21 ثانوية عامة أو أقؿ

 % 7.97 21 10-6 % 5797 51 معيد متوسط
 % 1197 777 15 -11 % 1194 771 جامعية إجازة

 % 5598 51 15أكثر مف  %5597 55 دراسات عميا
 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
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 استخدـ الباحث معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس )غدير, :اختبار ثبات وصدق المقياسثانياً: 
حيث تّـ حساب معامؿ كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح (, 246 -234ص, 2012

 (؛ وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كؿّ عمى حدة.2بالجدوؿ رقـ )
Case Processing Summary عدد العبارات الداخمة في التحميل والمستثناة :(2)الجدول   

 N % 

Cases 

Valid 222 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 222 100.0 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
( أفّ قيمة ثبات معامؿ الثبات ألفا كرونباخ الكمّية باستثناء متغيّر الجنس لأنّو الوحيد غير 3ويُظير الجدوؿ )

عمى أفّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا , وىذا يدؿّ 0.6)معامؿ ثبات مرتفع( وىي أكبر مف  0.911الرتبي يساوي 
 داعي لحذؼ أيّة عبارة.

( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة3)الجدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 98 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

كما قاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات ألفا كرونباخ  حدة:معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى 
 لمتغيّرات الدراسة كؿّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

 
( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة1)الجدول   

 Cronbach's المتغير Cronbach's Alpha N of Items المتغير

Alpha 

N of 

Items 

 4 665. الإبداع 6 753. التكنولوجيالبعد 

 4 641. الجودة 4 805. البعد التنظيمي

 4 910. البعد الاجتماعي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس كؿ متغير عمى 4وجد الباحث مف خلاؿ الجدوؿ )

, وىذا يدؿّ عمى ثبات مقبوؿ لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذؼ أيّة عبارة 0.6حدة كانت جميعيا أكبر مف 
 مف العبارات.

راسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة قاـ الباحث بد حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
, واختبار تمؾ العلاقات؛ حيث كانت ( 248-247 ص, 2012)غدير, مع طرؼ أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

 Sig = p = 0.000 < ɑالعلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكاف ذلؾ مؤشّراً عمى صدؽ المقياس. 

تأكّد مف صدؽ وثبات فقرات الاستبانة, وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيؽ عمى , وبذلؾ يكوف الباحث قد 0.01=
 .عيّنة الدّراسة الأساسيّة

 اختبار الفرضيّات:
قاـ الباحث بحساب الإحصائيات الوصفية لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة وذلؾ لمعرفة متوسط إجابات أفراد 

البعد والمتعمؽ بقياس  2.77أفّ أقؿ متوسط حسابي لإجابات أفراد العينة ىو ( 5الجدوؿ )حيث تبيّف مف خلاؿ العينة 
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, ومعنوي, والذي يبيف أفّ الجامعة لا توفر خدمات البريد الإلكتروني ونوادي 3, وىو أقؿ مف متوسّط الحياد التنظيمي
 وفؽ إجابات أفراد العينة.  التعمُّـ الإلكتروني

خاصّة ببنود الاستبانةالإحصائيات الوصفية ال (5الجدول )  
 N Minimum Maximum Mean عبارات الاستبانة البعد

Std. 

Deviation 
Sig 

ال
عد 

ب
جي

ولو
تكن
ال

 

تعمؿ الجامعة عمى تحديث و تطوير الأجيزة والبرمجيات الخاصة 
 بتكنولوجيا المعمومات باستمرار

299 1 5 3.36 1.015 .000 

تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في الجامعة بتطورىا و مواكبة  تمتاز
 كؿ ما ىو جديد

299 1 5 3.57 1.035 .000 

تساعد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في الجامعة عمى زيادة 
 ايراداتيا.

299 2 5 3.66 1.358 .000 

العمميات تمتاز تكنولوجيا إدارة المعرفة المستخدمة بالقدرة عمى انجاز 
 وتوفير المعمومات المختمفة لمجامعة ولمعملاء )الطلاب(.

299 1 5 3.57 1.019 .000 

 131. 1.621 3.18 5 1 299 تتوافر شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظاـ داخؿ الجامعة

تيتـ إدارة الجامعة بمعرفة التكنولوجيا التي تستخدميا الجامعات 
 والخارجية.المنافسة المحمية 

299 1 5 2.84 1.504 .000 

مي
نظي

 الت
بعد

ال
 

يتـ تشجيع ابتكار طرؽ وأساليب جديدة لتقديـ الخدمات العممية 
 والإدارية في الجامعة

299 2 5 3.32 1.358 .000 

توجد دائرة مختصة بفيرسة ودمج المعارؼ  الصريحة)المعمومات( 
 الواردة مف مصادرىا وتنظيميا

299 2 5 3.01 .909 .000 

 000. 1.151 2.77 4 1 299 توفر خدمات البريد الالكتروني ونوادي التعمـ الالكتروني

لكترونية  000. 970. 4.49 5 3 299 توجد مجمة خاصة بالجامعة ورقية وا 

عي
تما
لاج

د ا
لبع
ا

 

 000. 488. 4.78 5 1 299 توجد فرؽ عمؿ لتبادؿ المعمومات والمعرفة داخؿ الجامعة وخارجيا

 000. 1.151 2.84 4 1 299 يتـ عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمؿ

يتـ تقديـ الدعـ المالي والإداري اللازـ لممبدعيف وأصحاب الأفكار 
 البناءة

299 2 6 4.42 1.188 .000 

 000. 763. 4.20 5 3 299 تسود في الجامعة أجواء الثقة والانفتاح

داع
الإب

 

تعتمد الجامعة في توليد المعرفة عمى استقطاب الأفراد ذوي الخبرات 
 والميارات العالية

299 2 4 3.01 .901 .000 

تعتمد إدارة الجامعة طرؽ عممية مناسبة لمكشؼ عف المعرفة في 
 عقوؿ منسبييا

299 2 5 3.61 1.365 .000 

تولي الجامعة أىمية لتدعيـ الأفكار الجديدة التي تتعمؽ بتحسيف طرؽ 
 العمؿ

299 1 5 3.60 1.016 .000 

 000. 776. 4.16 5 1 299 تركز إدارة الجامعة عمى المعرفة لتعزيز حالات الإبداع فييا

ودة
الج

 

 000. 1.345 3.64 5 2 299 تقدِّـ  الجامعة الخدمة في المواعيد اّلتي تـ تحديدىا

تساعد نظـ إدارة المعرفة المستخدمة في تقميؿ تكمفة وتحسيف جودة  
 والخدمات

299 2 5 2.79 .755 .000 

 000. 1.036 3.56 5 2 299 الالتزاـ بتقديـ الخدمات  في الأوقات المحددة

 000. 0184. 3.64 5 2 299 الحرص عمى تقديـ الخدمة بشكؿ صحيح ومف أوؿ مرة

 273. 2564. 3.01 5 2 299 العامميف عف تمبية الطمبات الفورية لممراجعيفعدـ انشغاؿ 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 بعد ذلؾ قاـ الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا:
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 الفرضية الرئيسة لمبحث:  
 .لجامعة تشرين الميزة التَّنافسيَّةوتحسين  إدارة المعرفةتوجد علاقة معنوية بين  : لاHoفرضية العدم 

 .لجامعة تشرين الميزة التَّنافسيَّةوتحسين  إدارة المعرفة: توجد علاقة معنوية بين H1الفرضية البديمة 
 ويتفرع منها فرضيات فرعية عدة:

 .في جامعة تشرين الإبداعوتحسين  إدارة المعرفةالفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة معنوية بين 

 ويتفرع منيا فرضيات فرعية عدة:
 .في جامعة تشريف الإبداعوتحسيف  التكنولوجيالبعد توجد علاقة معنوية بيف  -    1 

 .في جامعة تشريف الإبداعوتحسيف  البعد التنظيميتوجد علاقة معنوية بيف  -2    

 .في جامعة تشريف الإبداعوتحسيف  البعد الاجتماعيتوجد علاقة معنوية بيف  -3    

قاـ الباحث بحساب ارتباط بيرسوف لمعلاقة  ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى والفرضيات الفرعية المتعمّقة بها
, ومعامؿ التحديد, الإبداع( وبيف تحسيف البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد ) يف إدارة المعرفة بأبعادىاب

 :( ما يأتي6حيث أظير الجدوؿ رقـ )
الإبداعو  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين أبعاد  :(6الجدول )  

التكنولوجيالبعد    الإبداع البعد الاجتماعي البعد التنظيمي 

البعد 

 التكنولوجي

Pearson Correlation 1 .199
**

 421
**

 .396
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 922 922 922 922 

البعد 

 التنظيمي

Pearson Correlation .199
**

 1 .201
**

 .161
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 

N 922 922 299 299 

البعد 

 الاجتماعي

Pearson Correlation .421
**

 .201
**

 1 .514
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 299 299 299 299 

 الإبداع

Pearson Correlation .396
**

 .161
**

 .514
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 299 299 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
  ( وتحسيف البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفةىناؾ علاقة معنوية بيف أبعاد
وىو يدؿّ عمى ارتباط ضعيؼ  (0.396 ,0.161 ,0.514)بمغ معامؿ الارتباط بيرسوف عمى التوالي , حيث الإبداع

وىو يدؿّ , (0.157 ,0.026 ,0.264) , كما بمغ معامؿ التحديد عمى التوالي الإبداعو  إدارة المعرفةأبعاد وطردي بيف 
, التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفةتتبع لتغيرات أبعاد  الإبداعمف تغيرات تحسيف  (%2.6 ,%14.4 ,%26.4)عمى أفّ 

 فإنّ الباحث يرفض فرضيات ,Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( عمى التوالي؛ وبما أفّ البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي
البديمة التي تقول  ؛ ويقبل الفرضياتالإبداعو  إدارة المعرفةالعدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد 

 بوجود علاقة معنوية.
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 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
الإبداعو إدارة المعرفتمعامل ارتباط بيرسون بيه  :(7الجدول )  

 الإبداع إدارة المعرفت 

 إدارة المعرفت

Pearson Correlation 1 .535
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 299 299 

 الإبداع

Pearson Correlation .535
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
وىو يدؿّ عمى ارتباط ضعيؼ  0.535( أفّ معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ 7اتضّح لمباحث مف خلاؿ الجدوؿ )

% مف تغيرات 28.6, وىو يدؿّ عمى أفّ 0.286, كما بمغ معامؿ التحديد الإبداعوتحسيف  إدارة المعرفةوطردي بيف 
؛ وبما أفّ قيمة الإبداعفي تحسيف  يعني أفّ ىناؾ دور لإدارة المعرفة, مما إدارة المعرفةتتبع لتغيرات  الإبداعتحسيف 

إدارة فإنّ الباحث يرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين , (Sig= 0.000)احتماؿ الدلالة 
 ؛ ويقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.الإبداعو  المعرفة

 . في جامعة تشرين الجودةوتحسين  إدارة المعرفةالفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة معنوية بين 
 منيا فرضيات فرعية عدة: ويتفرع
 .في جامعة تشريف الجودةوتحسيف  التكنولوجيالبعد توجد علاقة معنوية بيف  -1     

 .في جامعة تشريف الجودةوتحسيف  البعد التنظيميتوجد علاقة معنوية بيف  -2     

 .في جامعة تشريف الجودةوتحسيف  البعد الاجتماعيتوجد علاقة معنوية بيف  -3     

بيرسوف قاـ الباحث أيضاً بحساب ارتباط  ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية والفرضيات الفرعية المتعمّقة بها
, ومعامؿ الجودة( وبيف تحسيف البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد ) لمعلاقة بيف إدارة المعرفة بأبعادىا

 التحديد:
 الجودةو  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين أبعاد  (8الجدول )

التكنولوجيالبعد    الجودة البعد الاجتماعي البعد التنظيمي 

البعد 

 التكنولوجي

Pearson Correlation 1 .199
**

 .421
**

 .207
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 299 299 299 299 

البعد 

 التنظيمي

Pearson Correlation .199
**

 1 .201
**

 .435
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 299 299 299 299 

البعد 

 الاجتماعي

Pearson Correlation .421
**

 .201
**

 1 .316
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 299 299 299 299 

 الجودة

Pearson Correlation .207
**

 .435
**

 .316
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 299 299 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
البعد , البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفةىناؾ علاقة معنوية بيف أبعاد ( أَفَّ 8أظير الجدوؿ رقـ )

( وىو يدؿّ 0.435,0.316, 0.207بمغ معامؿ الارتباط بيرسوف عمى التوالي ), حيث الجودة( وتحسيف الاجتماعي
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, 0.189, 0.042, كما بمغ معامؿ التحديد عمى التوالي )الجودةو  إدارة المعرفةأبعاد عمى ارتباط ضعيؼ وطردي بيف 
 إدارة المعرفةتتبع لتغيرات أبعاد  الجودة%( مف تغيرات تحسيف 9.9%, 18.9%, 4.2(, وىو يدؿّ عمى أفّ )0.099

فإنّ  ,Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( عمى التوالي؛ وبما أفّ البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد )
؛ ويقبل الجودةو  إدارة المعرفةالعدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد  الباحث يرفض فرضيات

 التي تقول بوجود علاقة معنوية.البديمة  الفرضيات
  نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية

الجودةو  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين  :(9الجدول )  
 الجودة إدارة المعرفت 

 إدارة المعرفت

Pearson Correlation 1 .047
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 299 299 

 الجودة

Pearson Correlation .047
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
وىو يدؿّ عمى ارتباط مقبوؿ  0.470( أفّ معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ 9وجد الباحث مف خلاؿ الجدوؿ )

% مف تغيرات 22.1, وىو يدؿّ عمى أفّ 0.221, كما بمغ معامؿ التحديد الجودةوتحسيف  إدارة المعرفةوطردي بيف 
؛ وبما أفّ قيمة الجودةفي تحسيف  يعني أفّ ىناؾ دور لإدارة المعرفة, مما إدارة المعرفةتتبع لتغيرات  الجودةتحسيف 

إدارة فإنّ الباحث يرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين , (Sig= 0.000)احتماؿ الدلالة 
 ؛ ويقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة معنوية.الإبداعو  المعرفة

 بعد أف قاـ الباحث باختبار الفرضيتيف الفرعيتيف, قاـ باختبار الفرضية الرئيسة: اختبار الفرضية الرئيسة:
الميزة التَّنافسيَّةو  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين أبعاد  (41الجدول )  

التكنولوجيالبعد    الميزة التَّنافسيَّت البعد الاجتماعي البعد التنظيمي 

البعد 

 التكنولوجي

Pearson Correlation 1 .199
**

 .421
**

 .140
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 299 299 299 299 

البعد 

 التنظيمي

Pearson Correlation .199
**

 1 .201
**

 .837
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 299 299 299 299 

البعد 

 الاجتماعي

Pearson Correlation .421
**

 .201
**

 1 .111
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 299 299 299 299 

الميزة 

 التَّنافسيَّت

Pearson Correlation .140
**

 .837
**

 .111
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 299 299 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
البعد , التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفةىناؾ علاقة معنوية بيف أبعاد ( 10يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 , 0.140بمغ معامؿ الارتباط بيرسوف عمى التوالي ), حيث الميزة التَّنافسيَّة( وتحسيف البعد الاجتماعي, التنظيمي
إدارة أبعاد (, وىو يدؿّ عمى ارتباط ضعيؼ وطردي بيف 10( كما ىو موضّح بالجدوؿ )0.837,0.111

(, وىو يدؿّ عمى أفّ 0.012, 0.700, 0.019التوالي ), كما بمغ معامؿ التحديد عمى الميزة التَّنافسيَّةو  المعرفة
البعد , التكنولوجيالبعد ) إدارة المعرفةتتبع لتغيرات أبعاد  الميزة التَّنافسيَّة%( مف تغيرات تحسيف %1.2, %70, 1.9)
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فإنّ الباحث يرفض فرضية العدم  ,Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( عمى التوالي؛ وبما أفّ البعد الاجتماعي, التنظيمي
؛ ويقبل الفرضية البديمة التي تقول الميزة التَّنافسيَّةو  إدارة المعرفةالتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد 

 بوجود علاقة معنوية.
  :نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة

التَّنافسيَّةالميزة و  إدارة المعرفةمعامل ارتباط بيرسون بين  :(44الجدول )  
 الميزة التَّنافسيَّت إدارة المعرفت 

 إدارة المعرفت

Pearson Correlation 1 .537
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 299 299 

 الميزة التَّنافسيَّت

Pearson Correlation .537
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 299 299 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
 وىو يدؿّ عمى ارتباط ضعيؼ 0.537( أ أفّ معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ 11وجد الباحث مف خلاؿ الجدوؿ )

% مف 28.8, وىو يدؿّ عمى أفّ 0.288, كما بمغ معامؿ التحديد الميزة التَّنافسيَّةوتحسيف  إدارة المعرفةوطردي بيف 
الميزة في تحسيف  ر لإدارة المعرفة, مما يعني أفّ ىناؾ دو إدارة المعرفةتتبع لتغيرات  الميزة التَّنافسيَّةتغيرات تحسيف 

فإنّ الباحث يرفض فرضية العدم التي تنص , (Sig= 0.000)؛ وبما أفّ قيمة احتماؿ الدلالة في جامعة تشريف التَّنافسيَّة
؛ ويقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة الميزة التَّنافسيَّةو  إدارة المعرفةنوية بين عمى عدم وجود علاقة مع

 معنوية.
, وىو 4.06 البعد الاجتماعي(, فقد بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمتغيّر 12وكما ىو واضح مف الجدوؿ )

)حيث تـ التعميؽ عمى  ووجود مجمة ورقية والكترونية فيياف الييكؿ التنظيمي لمجامعة أفراد العيّنة ع يدؿّ عمى موافقة
 .ىذا البعد لأنو يمثؿ أعمى متوسط بيف متوسطات إجابات أفراد العينة(

متوسّط إجابات أفراد العيّنة :(42الجدول )  

 Mean الرمز Mean البعد

التكنولوجيالبعد   3.595 الإبداع 3.36 

 3.328 الجودة 3.3975 البعد التنظيمي

 4.06 البعد الاجتماعي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
لإظيار إف كاف يوجد فروؽ معنويّة بيف متوسّطات إجابات أفراد العيّنة  ANOVAوقاـ الباحث بإجراء تحميؿ 

لكؿ متغيّر مف متغيّرات البحث, حيث تنصّ فرضيّة العدـ عمى عدـ وجود فروؽ معنويّة بيف متوسّطات إجابات أفراد 
( 13حة في الجدوؿ )العيّنة؛ في حيف الفرضيّة البديمة تنصّ عمى وجود فروؽ معنويّة, وكانت النتائج كما ىي موضّ 

 الآتي:
 لإظهار الفروق بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكلّ متغيّر. ANOVA تحميل :(41الجدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups 6602.934 4 1650.733 1040.129 .000 

Within Groups .500 294 1.587   

Total 7069.525 298    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 
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 =Sig), أَي أَفَّ قيمة احتماؿ الدلالة Sig = p = .000 ˂ ɑ =0.05( وجد الباحث أفّ 13ومف خلاؿ جدوؿ )

وجود فروؽ معنويّة بيف متوسّطات  . مما يعني قبوؿ الفرضيّة البديمة, مما يؤكّد0.05مف مستوى الدلالة  أصغر (000.
يمكف ترتيب المتوسّطات لكؿ متغيّر بحسب حصولو عمى ير مف متغيرات الدِّراسة, حيث إجابات أفراد العيّنة لكؿ متغ

 اجماع الموافقة لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الخاصّة بو.
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
 أىمّيا: الباحث مف الوصوؿ لعدد مف الاستنتاجاتوكنتيجة لاختبار الفرضيات تمكّف : الاستنتاجات

في تحسيف  دوراً  (الإبداعو  البعد الاجتماعي, البعد التنظيمي, التكنولوجيالبعد المختمفة ) ابأبعادى إدارة المعرفةتمعب  -1
 , وىذا ما أظيرتو نتائج اختبار الفرضيات.الميزة التَّنافسيَّة

قة أفراد العيّنة مواف وىذا يعني ,(3.36) التكنولوجيالبعد بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغير  -2
كنموجيا تعمؿ عمى تحديث وتطوير الأجيزة والبرمجيات الخاصة بت, أي أف الجامعة التكنولوجيعمى العبارات التي تتعمؽ بالبعد 
المنافسة المحمية والخارجية, ا التي تستخدميا الجامعات التكنولوجيتيتـ بمعرفة كؿ ما ىو جديد و المعمومات باستمرار, وتواكب 

 .تتوافر لدييا شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظاـ داخؿ الجامعةو 

وىذا يعني موافقة أفراد العينة  (,3.3975) البعد التنظيميبمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر  -3
عمى العبارات الخاصة بالبعد التنظيمي, أي توجد دائرة مختصة بفيرسة ودمج المعارؼ الصريحة )المعمومات( الواردة مف 

لكترونيَّة مصادرىا وتنظيميا  .وتوجد مجمة خاصة بالجامعة ورقية وا 

(, كما بمغ متوسّط إجابات أفراد 4.06) البعد الاجتماعيغيّر بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمت -4
(, وىو ما يدؿّ عمى موافقة أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بالبعد الاجتماعي 3.595) الإبداعالعيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر 

وخارجيا, ويتـ عقد الندوات والمؤتمرات وورش والإبداع أي توجد لدى الجامعة فرؽ عمؿ لتبادؿ المعمومات والمعرفة داخؿ الجامعة 
 .العمؿ, ويسود الجامعة أجواء الثقة والانفتاح, وتركز إدارة الجامعة عمى المعرفة لتعزيز حالات الإبداع فييا

 يوصي الباحث بالآتي:: التوصيات
في أداء الجامعة  الجودةو  الإبداعلأنيا بذلؾ ستزيد مف  مف اىتماميا بإدارة المعرفة جامعة تشريفضرورة أف تزيد  -1

 وتعزز ولاء عاممييا ليا.  وتحقيؽ ميزة تنافسيَّة بالمقارنة مع الجامعات الأخرى,

تحديث وتطوير الأجيزة والبرمجيات الخاصة بتكنموجيا المعمومات باستمرار, وأف ضرورة أف تعمؿ الجامعة عمى  -2
التي تستخدميا الجامعات المنافسة المحمية والخارجية, وأف تتوافر لدييا شبكة ا التكنولوجيتواكب كؿ ما ىو جديد وتيتـ بمعرفة 

 .اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظاـ داخؿ الجامعة

عبارات الخاصة فقد تبيف أف متوسط إجابات الأفراد لم توفر خدمات البريد الالكتروني ونوادي التعمـ الالكترونيضرورة  -8
 .أي توجد فروؽ جوىرية سالبة (,2.77منخفض ) ونوادي التعمـ الإلكترونيبخدمات البريد الإلكتروني 

فرؽ عمؿ تبادؿ المعمومات والمعرفة داخؿ الجامعة وخارجيا, واستمرار عقد الندوات  ضرورة استمرار الجامعة بدعـ -2
لتركيز عمى المعرفة لتعزيز حالات والمؤتمرات وورش العمؿ, وأف يسود الجامعة أجواء الثقة والانفتاح, واستمرا إدارة الجامعة با

 الإبداع فييا.

أنيا أف تحقؽ ليا ميزة تنافسية والتعرؼ عمى أىـ أبعاده التي مف ش رار بالقياـ بأبحاث إدارة المعرفة,ضرورة الاستم -5
ف وتحسي الجامعة,والاىتماـ بتمؾ الأبعاد بالشكؿ الذي يسيـ مف نجاح  وتزيد مف قدراتيا التنافسية بالمقارنة مع الجامعات الأخرى,

 .مكانتيا التنافسيَّة
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