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  ABSTRACT    
 

 

This research highlights the need to activate the role of human resources management in 

these companies and the importance of applying practices that lead to improving the 

efficiency of human resources management by creating a qualified, capable and willing 

workforce to achieve the objectives pursued by companies. As the human resources 

management is particularly important in the Syrian public and private real estate 

development companies, this research aims to study the importance of human resource 

management in the Syrian public and private real estate development companies. 

The field study was conducted on a representative sample of 7 companies of public and 

private real estate companies. The main results of the research were the poor performance 

of human resources departments and their non-application of scientific standards in the 

analysis of jobs in public and private companies. Recruitment and selection procedures 

were limited recruitment in public companies to rotate the employment between divisions 

of the company, while employment is broadly recruited from the labour market for private 

companies. Recruitment and selection procedures in public companies depended on 

general competitions where previous experiences and skills acquired were not taken into 

consideration, while recruitment and selection procedures in private sector companies rely 

on strict criteria for professional employment, public companies merely perform routine 

periodic evaluation every two years, while private companies have ongoing assessment of 

employees at the end of each project. The Search recommended to activate the role of 

human resource management. 
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متطمبات إدارة الموارد البشرية وصعوباتها في شركات التطوير العقاري العامة في 
 والخاصة سورية

  *عمي محمد عمي

 
 (2012 / 5 / 8 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  3/  4تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

  

ٍدف دراسة فكان ال، فع كفاءة إدارة الهوارد البشرٓةٌهٓة تطبٓق الههارسات التْ تؤدي إلِ ر عمِ أ ٓسمط البحث الضوء
ر العقاري العاهة وصعوباتٍا إدارة الهوارد البشرٓة  هتطمبات اعتهد البحث عمِ  .فْ سورٓة والخاصةفْ شركات التطوٓ

. تهثل هجتهع البحث الاستبٓان لتحمٓل Spss20استخدم برىاهج و الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ كهىٍج عام لمدراسة، 
ر العقاري الخاصة العاهمة فْ سورٓة بمغ عددٌا  شركة. اعتهد الباحث إجراء الهقابلات  39بالعاهمٓن فْ شركات التطوٓ

وكاىت أبرز ىتائج البحث ضعف أداء أقسام الهوارد البشرٓة وعدم تطبٓقٍا  فراد عٓىة الدراسة.الشخصٓة هع بعض أ
ر العهالة بٓن أقسام الشركة،  اقتصر الاستقطاب فْ، هعآٓر العمهٓة فْ تحمٓل الوظائفلم الشركات العاهة عمِ تدوٓ

إجراءات التعٓٓن والاختٓار فْ الشركات  اعتهدتمشركات الخاصة، لبٓىها ٓتم الاستقطاب بشكل واسع هن سوق العهل 
شركات القطاع الخاص عمِ هعآٓر صارهة خاصة لمعهالة الفىٓة،  بٓىها تعتهد، هةالعاهة عمِ هسابقات تعٓٓن عا

وتكتفْ الشركات العاهة بالتقٓٓم الدوري الروتٓىْ كل عاهٓن، بٓىها الشركات الخاصة لدٍٓا تقٓٓم هستهر لمعاهمٓن بىٍآة 
 وع. كل هشر 

 
ر العقاري مفتاحية:الكممات ال ، الاستقطاب، التعٓٓن ، إعادة الإعهارفْ سورٓة إدارة الهوارد البشرٓة، شركات التطوٓ

 والاختٓار، 
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 مقدمة:
تُظٍر الإحصاءات الرسهٓة وغٓر الرسهٓة أن قطاع العقارات والإسكان كان الأكثر تضرراً فْ سىوات الأزهة السورٓة، 

تهٓز قطاع العقارات السوري بسٓطرة  وحالٓا ٓطغِ هصطمح ا. وٓ إعادة الإعهار عمِ كل ورشات العهل والأبحاث وغٓرٌ
القطاع الخاص غٓر الهىظم القائم عمِ الهبادرة الفردٓة. حٓث تفتقر السوق العقارٓة السورٓة الِ شركات هقاولات 

الإسكان، وتبذل الحكوهة حالٓاً جٍوداً كبٓرة خاصة هىظهة قادرة عمِ تىفٓذ الهشارٓع الضخهة الهطموبة حالٓا فْ هجال 
ر العقاري رقم  ، 2008لعام  15لتفعٓل دور القطاع الخاص الهىظم فْ سوق العقارات، حٓث تم إصدار قاىون التطوٓ

ر العقاري 2011لعام  25والقاىون  ر العقاري. وهن  [1] قاىون التطوٓ والذي تم بهوجبً إحداث الٍٓئة العاهة لمتطوٓ
 الهتوقع أن ٓزداد دور الشركات العقارٓة الخاصة الهىظهة فْ السوق السورٓة خلال هرحمة اعادة الإعهار.

 :مشكمة البحث
ر العقاري تأهٓن احتٓاجاتٍا هن الهوارد اوها ٌْ  لبشرٓة كهاً وىوعاً أٌم الهشكلات التْ تعاىْ هىٍا شركات التطوٓ

حٓث تواجً إدارة الهوارد  أخر فْ الإىجاز، سوء فْ الىتائج،هآىعكس فعمٓاً عمِ سوء الأداء، اىخفاض الربحٓة، الت
ها ٌو أثر الههارسات الحدٓثة لإدارة الهوارد البشرٓة عمِ أداء  العاهة البشرٓة فْ الشركات هجهوعة هن الأسئمة

ٌىالك اثر لـ)توصٓف وتحمٓل الوظائف، التخطٓط، الاستقطاب والتعٓٓن، التدرٓب، ،تقٓٓم العاهمٓن فْ الشركات. أي ٌل 
ها هدى ههارسات الهوارد  :الأداء، التحفٓز، هشاركة العاهمٓن( عمِ أداء العاهمٓن فْ الشركات. وصولا إلِ السؤال

ر العقاري العاهمة فْ سورٓة لردم الٍوة بٓن الإطار الىظري لمهوارد البشرٓة وبٓن الههارسات  البشرٓة فْ شركات التطوٓ
 الهطبقة فْ الشركات. 

سعِ البحث لدراسة تفعٓل دور إدارة الهوارد البشرٓة فْ الشركات ورفع كفاءة أداء الهوظفٓن فٍٓا.  وٓ
  

 أهمية البحث وأهدافه:
اشتداد حدة الهىافسة والتغٓرات تُعد الهوارد البشرٓة الهورد الاٌم والقادر عمِ تحقٓق أٌداف الهىظهة، خاصة فْ ظل 

البٓئٓة السرٓعة التْ تفرض عمِ الهىظهات هواكبتٍا باستهرار. وتتجمِ أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ التعرف عمِ دور إدارة 
 الهوارد البشرٓة هن خلال هجهوعة هن الههارسات وأٌهٓة تطبٓق ٌذي الههارسات خارج ىطاق الأىهاط التقمٓدٓة.

 ٓتً هن الىقاط أتٓة:ٓستهد ٌذا البحث أٌه
ر الهوارد البشرٓة واىعكاس ذلك عمِ أداء الشركات. 1  ـ أٌهٓة ههارسات إدارة الهوارد البشرٓة فْ شركات الهقاولات وتطوٓ
ر العقاري الخاصة فْ أداء هٍاهٍا ٓتوقف بالدرجة الأولِ عمِ قدرتٍا عمِ إدارة  2 ـ أٌهٓة ىجاح شركات التطوٓ

 ة عالٓة.هواردٌا البشرٓة بكفاء
 ـ أٌهٓة إحداث إدارة هتخصصة بالهوارد البشرٓة فْ تمك الشركات ٓعتبر عمِ غآة هن الأٌهٓة لىجاحٍا ورفع هستوى أدائٍا.3

سعِ البحث إلِ تحقٓق الأٌداف التالٓة:  وٓ
 ر العقاري العاهة والخاصة؟ وها الفرق بٓىٍها؟  دراسة أٌهٓة تخطٓط الهوارد البشرٓة فْ شركات التطوٓ
  ر العقاري العاهة والخاصة؟ وها الفرق بٓىٍها؟در  اسة أٌهٓة التحمٓل الوظٓفْ فْ شركات التطوٓ
 ر العقاري العاهة والخاصة؟ وها الفرق بٓىٍها؟  دراسة أٌهٓة الاستقطاب لمكفاءات فْ شركات التطوٓ
 ر العقاري العاهة والخاصة؟ وها ا  لفرق بٓىٍها؟دراسة أٌهٓة اختٓار وتعٓٓن الهوظفٓن فْ شركات التطوٓ
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 ر العقاري العاهة والخاصة؟ وها الفرق بٓىٍها؟  دراسة أٌهٓة تقٓٓم الاداء لمعاهمٓن فْ شركات التطوٓ
 منهجية البحث:

اعتهدت الدراسة عمِ الهقاربة الاستىباطٓة كهىٍج عام لمتفكٓر اىتقل فٍٓا الباحث هن العام كهقدهة وصولًا إلِ فرضٓات 
البحث، واعتهد عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ كهىٍج عام لمدراسة فْ دراسة هتغٓرات البحث، وهن ثم تم استخدام 

لمتحمٓل الإحصائْ، حٓث استخدم  Spss20عن طرٓق برىاهج  هجهوعة هن الأسالٓب الإحصائٓة لهعالجة البٓاىات
 ي تم تصهٓهً بها ٓىسجم وأٌداف الدراسة.ذالباحث الاستبٓان كأداة لمدراسة وال
 ٓقوم البحث عمِ الفرضٓات التالٓة:

 ر العقاري العاهة والخاصة؟  لآوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ تخطٓط الهوارد البشرٓة لدى شركات التطوٓ
 ر العقاري العاهة والخاصة ؟  لآوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ التحمٓل الوظٓفْ لدى شركات التطوٓ
 ر العقاري العاهة والخاصة ؟  لآوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ الاستقطاب لمكفاءات لدى شركات التطوٓ
 ر العقاري العاهة لآوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ اختٓار وتعٓٓن الهوظفٓن لدى شركات الت طوٓ

 والخاصة؟
 ر العقاري العاهة والخاصة ؟  لآوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ تقٓٓم الاداء لمعاهمٓن لدى شركات التطوٓ

 مجتمع وعينة الحث:
ر العقاري الخاصة العاهمة فْ الجهٍورٓة العربٓة السورٓةالعاهمٓن فْ ٓتهثل هجتهع البحث ب بمغ  والتْ شركات التطوٓ

. اعتهد الباحث لجهع البٓاىات الهطموبة إجراء [ 2]شركات عاهة  3شركة خاصة، و 36شركة، هىٍا  39 الشركات عدد
  الهقابلات الشخصٓة هع بعض أفراد عٓىة الدراسة. وتوزٓع الاستبٓان كأداة رئٓسٓة فْ جهع البٓاىات هن الشركات.

 : [3]تم حساب حجم عٓىة البحث اعتهاداً عمِ القاىون 
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n .حجم عٓىة البحث :N.حجم هجتهع البحث : 
 E ًو غالبا  . E% = 5: ىسبة الخطأ الهسهوح بً وٌ
P 0,5: قٓهة احتهالٓة تتراوح بٓن الصفر والواحد الصحٓح، تم اختٓار قٓهة =p. 

S.D( 95( عىد هعاهل الثقة )1,96: الدرجة الهعٓارٓة تساوي .) % 
قرار فْ التعٓٓن وهوظفٓن الساء أقسام، وأصحاب رؤ هدراء و  عددبمغ  عاهة وخاصةشركات هقاولات  7وقد تم اختٓار 

ْ فرداً  63وبتطبٓق قاىون العٓىة ىحصل عمِ  ، وقد تم اعتباري هجتهع البحث.فرداً  80فْ أقسام الهوارد البشرٓة  وٌ
 عٓىة البحث.

  الدراسات السابقة: 
بعنوان: "تقييم درجة استخدام الحاسب الآلي في نظم معمومات الموارد البشرية في  [4]( 2017دراسة )عيسى، -1

 جامعة تشرين"
ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ تقٓٓم استخدام الحاسب ألْ فْ ىظم هعموهات الهوارد البشرٓة فْ جاهعة تشرٓن، هن خلال 
قٓاس استخدام الحاسوب فْ هراحل الإدخال والإخراج والهعالجة، اعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ 
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لٓب الإحصائٓة الهعروفة هن أجل اختبار الفرضٓات، لتغطٓة القسم الىظري هن البحث، كها اعتهد عمِ بعض الأسا
حٓث تم توزٓع استباىة عمِ عٓىة هن الهوظفٓن العاهمٓن فْ هكاتب إدارة الهوارد البشرٓة فْ الكهٓات والإدارة الهركزٓة 

تخدام ستٓودٓىت لعٓىة واحدة باس T هوظفا، وتم إجراء توصٓف الهتغٓرات الدٓهغرافٓة، واختبار 88فْ جاهعة تشرٓن 
لاختبار الفرضٓات الهعتهدة فْ البحث ىتائج الدراسة اىخفاض هعدل استخدام  20بالإصدار رقم  SPSS برىاهج

الحاسب ألْ فْ ىظم هعموهات الهوارد، فْ كل هن الإدخال والتخزٓن، والإخراج، وتخطٓط الهوارد البشرٓة، التقٓٓم 
ر، الاتصال والتواصل فْ حٓن وجد الباحث استخدام الحاسب ألْ فْ عهمٓات إعداد  والتعٓٓن، التدرٓب والتطوٓ

 .الرواتب والأجور
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة عمى أداء العاممين في المنظمات بعنوان " [5] (2016، كرو)دراسة -2

 "الجامعة الافتراضية السورية)تطبيق عممي عمى شركة جود(، 
ا عمِ أداء العاهمٓن فْ ٌدفت  ٌذي الدراسة لمبحث فْ الههارسات الحدٓثة لإدارة الهوارد البشرٓة وأثرٌ

 ،تقٓٓم الأداء ،التدرٓب ،الاستقطاب والتعٓٓن ،تحمٓل وتصهٓم الوظائف ،ههارسات بـ)التخطٓطالتهثمت  ،شركة جود
ا عمِ أداء العاهمٓن فْ الشركة. هن  اعتهدت عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، التحفٓز، الهشاركة فْ اتخاذ القرار( وأثرٌ

ن هجتهع البحث هن قطاع الشركات فْ سورٓا وقد تم . تكوّ أجل تحقٓق أٌداف البحثهن أجل ذلك صهم استبٓان 
هحافظة اللاذقٓة. أها عٓىة الدراسة فتكوىت هن الإدارٓٓن فْ كبر الشركات السورٓة فْ أاختٓار شركة جود كواحدة هن 

شركة جود والهوظفٓن فْ إدارة الهوارد البشرٓة. وخمصت الدراسة إلِ ىتٓجة هفادٌا أن الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓن ٓتأثر 
ٓمٍٓا هشاركة  إلِ حد كبٓر بههارسات إدارة الهوارد البشرٓة الحدٓثة وكان الأثر الأكبر لتحمٓل وتصهٓم الوظائف

جهٓع الههارسات تؤثر بشكل إٓجابْ فْ أداء العاهمٓن فكمها تحسن تطبٓق ٌذي  ،العاهمٓن فْ اتخاذ القرار وتقٓٓم الأداء
وأوصت الدراسة بهجهوعة هن الحمول والهقترحات كالقٓام بتدرٓب داخمْ وخارجْ  ،الههارسات ٓتحسن أداء العاهمٓن
تاحة الفرصة لٍم لاخ تباع سٓاسة الباب الهفتوح لمعاهمٓن وا  ر هعآٓر التقٓٓم وا  تٓار البراهج التدرٓبٓة الهىاسبة وتطوٓ

لإتاحة الفرصة لمعاهمٓن فْ الهشاركة فْ القرارات والاقتراحات ووضع السٓاسات والاستراتٓجٓات التْ ترفع هن أداء 
ا. ا وازدٌارٌ  الهؤسسة بشكل عام وتؤدي إلِ تطورٌ

 The impact of HRM practices on the organizational "[6]عنوان: ( بNayyab) ،2011دراسة -3
performance: the study of banking sector in Okara, (Pakistan (Punjab) 

ٌدفت إلِ التحقق هن أثر عهمٓات ىظم إدارة الهوارد البشرٓة كهتغٓر هستقل هثل الاختٓار، والتعرٓف الوظٓفْ، وتقٓٓم 
، والتعرٓض، وهشاركة الهوظف عمِ الهتغٓر التابع أداء البىوك )الأداء الهصرفْ( فْ صىع القرار، الأداء، والتدرٓب

والاعتراف بدرجة الربط بٓن الهتغٓرات الهستقمة، والهتغٓرات التابعة، حٓث توصمت الدراسة هن التحمٓل الإحصائْ إلِ 
مِ أداء البىوك، وأن عهمٓات ىظم إدارة الهوارد البشرٓة لا أن ٌىاك تأثٓراً كبٓراً لعهمٓات ىظم إدارة الهوارد البشرٓة ع

 تساعد عمِ تحقٓق ىهو هستهر فقط، ولكن عمِ توفٓر هٓزة تىافسٓة لمبىوك أٓضاً.
أثر الثورة التكنولوجية المعاصرة عمى تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد بعنوان: " [7] (2009 الفزاري،)دراسة -3

 "التربية والتعميم بسمطنة عمان نموذج وزارة البشرية
أٌم التحدٓات التْ تواجً قطاع التعمٓم، حٓث تحتل إدارة وتىهٓة الهوارد البشرٓة أٌهٓة فْ ٌدفت ٌذي الدراسة لمبحث 

ا ت الهوارد . وتأتْ أٌهٓة البحث هن إعداد وتخطٓط إدارة براهج وسٓاسافْ تأٌٓل القوى العاهمة الوطىٓة كبٓرة لدورٌ
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هْ . سمطىة عهان البشرٓة فْ باستخدام  evaluative Descriptive Researchأتبعت الدراسة الهىٍج الوصفْ التقوٓ
وتهثل هجتهع البحث فْ العاهمٓن فْ الهدٓرٓة العاهة لتىهٓة الهوارد البشرٓة فْ هىطقة الباطىة الهسح الاجتهاعْ، 

ج وسٓاسات إدارة التكىولوجٓة الهعاصرة فْ رفع كفاءة براهالتعمٓهٓة. وقد توصمت الدراسة إلِ ىتائج أٌهٍا ارتباط الثورة 
، وهدى هواكبة براهج وخطط التعمٓم والتدرٓب والبحث العمهْ لهتطمبات الثورة التكىولوجٓة الهعاصرة، الهوارد البشرٓة

دة صٓاغة براهج وتأثٓر ذلك عمِ كفاءة سٓاسات إدارة الهوارد البشرٓة وصقمٍا بالهٍارات والقدرات، والعلاقة بٓن إعا
وسٓاسات إدارة الهوارد البشرٓة بالتفاعل هع هعطٓات الثورة التكىموجٓة وبٓن زٓادة قدرة وزارة التربٓة عمِ هواجٍة 
عادة  التحدٓات الهستقبمٓة. أوصت الدراسة بضرورة رفع كفاءة وفاعمٓة سٓاسات الهوارد البشرٓة وفق الأسس العمهٓة، وا 

دارة هٍام إدارة الهو الىظر فْ كفاءة تشغٓل رأس   ارد البشرٓة بالفاعمٓة الهطموبة.الهال الهعتهد حالٓا لهؤسسات التعمٓم، وا 
 ت القطاع العام والخاص والأردني"واقع تخطيط الموارد البشرية في منظمابعنوان "[8] (2004بقمة، )دراسة  -4

ل من خلا القطاع العام والخاص الأردىْواقع تخطٓط الهوارد البشرٓة فْ هىظهات على  التعرف لِإالدراسة هدفت 
الهوارد البشرٓة فْ تخطٓط ل بأسس َهراحالهتعمقة رسات الههاىشطة َلأتباع هجهَعة هو اإأّ هدُ ٓتن الِ هعرفة 

َدرجة الهوارد البشرٓة بتخطٓط الهعموهات الهتعمقة هدُ تَفر ى عمالتعرف و ، بٓىٍهاالقطاعٓن والهقارىة كلا هىظهات 
الهوارد البشرٓة َتخطٓط الهىظهة العاهة بٓو استراتٓجٓة الربط والتكاهل هعرفة هدُ ، وكذلك إلِ هٍادقتٍا َاستخدا

اعتهدت ٌذي الدراسة عمِ الهىٍج القطاعٓن. كلا هىظهات فْ الهوارد البشرٓة هو الدراسة فٍٓا. َقد تكَىت عٓىة 
ً لغرض جهع البٓاىات الأولٓة، وزعت عمِ عٓىة اد استباىدالوصفْ التحمٓمْ، وأسموب الدراسة الهٓداىٓة، حٓث تم إع

تهارس بدرجة هتَسطة  أٌم ىتائج الدراسة  هدٓرا هن هدراء إدارة الهوارد البشرٓة فْ هىظهات كلا القطاعٓن. 139هن 
 هعهىظهات القطاع العام والخاص والأردىْ، فْ الهوارد البشرٓة تخطٓط ل بأسس َهراحوالههارسات الهتعمقة الأىشطة 

الهوارد البشرٓة َتخطٓط الهىظهة العاهة َتكاهلًا ها بٓو استراتٓجٓة اً َأو ٌىاك ربط القطاعٓن.َجَد فرَق بٓو كلا 
إلا أو ، َالاستخدانعالٓة التوفر والدقة بأىٍا الهوارد البشرٓة بتخطٓط الهعموهات الهتعمقة تهتاز فٍٓا بدرجة هتَسطة. 

قة َالاستخدان. ََجَد هعَقات بارزة تحد لذفر َالتوفْ الهتوسطة ل إلِ الدرجة آهٓالهعموهات بعضاً هو ٌذي 
اتجاٌات الهوارد البشرٓة ُ هدٓرّ إدارة لدَأو الهوارد البشرٓة. َتعٓق بدرجة هتَسطة هو تبىْ ههارسة تخطٓط 

 ل.فعال بشكالهوارد البشرٓة جَة هو جراء ههارسة تخطٓط لهراالفوائد إٓجابٓة َقَٓة ىحَ 
 الدراسة الحالية والدراسات السابقة  تلافات بينخالا

، الهىظهات سواء القطاع العام أو الخاصفْ  إدارة الهوارد البشرٓةإلِ التعرف عمِ َاقع  الدراسات السابقةأشارت 
عداد وتخطٓط إدارة براهج وسٓاسات الهوارد البشرٓةوأكدت عمِ تحمٓل الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓن  وأثر ههارسات إدارة   .وا 

ارد البشرٓة الحدٓثة عمِ أداء العاهمٓن، وتقٓٓم استخدام الحاسب ألْ فْ ىظم هعموهات الهوارد البشرٓة، وتىفرد الهو 
الدولة،  قطاع الهقاَلات الذّ ٓعتبر هو أٌن القطاعات فْ بىاء اقتصاد إدارة الهوارد البشرٓة فْ فْالدراسة الحالٓة 

فْ الىاتج الهحمْ ل فعال حٓث ٓساٌن بشك إعادة الأعهارفْ هرحمة خاص هو الأىشطة الٍاهة ل بشكٓعتبر و
 .بٍال ٔلاف العهال الإجهالْ َفْ إٓجاد فرص عه
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 الإطار النظري لمبحث: 
 إدارة الموارد البشرية:أولًا: 

بالعاهمٓن تشٓر وظائف إدارة الهوارد البشرٓة إلِ الىشاطات الهتخصصة فْ جهٓع الهىشآت. والتْ تتعمق بإهداد الهىشأة 
وتقوم بتىسٓق كل ها هن شأىً استهرار تىهٓتٍا باتجاي رفع كفاءتٍا وفاعمٓتٍا، وبطرٓقة أخرى فإن تخطٓط الهوارد البشرٓة 

 .[9]ٌو ىظام توافق أو هقابمة عرض الافراد داخمٓاً وخارجٍا هع الوظائف لهتاحة التْ تتوقع الهىظهة وجودي فْ فترة زهىٓة هعٓىة 
الاٌتهام الكمْ بشؤون الأفراد فْ " (Glenn Stahl 1991)فٍا الهتعمقة بإدارة الهوارد البشرٓة فقط عرّ  تتعدد التعارٓف

عمِ تقدٓم  تشجعٍمبأىٍا عهمٓة ضم الهوظفٓن الأكفاء وخمق ظروف تىظٓهٓة ( L. Nigro، 2006)الهىظهة"، وعرفٍا 
كل القرار  "تمك الىشاطات التْ تشهل بأىٍا( C Fisher) ،1997،أفضل الجٍود فْ أداء العهل، كها عرفٍا

أو بأىٍا فن اكتساب القوى العاهمة ذات الكفآة [ 10]والههارسات الإدارٓة التْ تؤثر هباشرة فْ الأفراد العاهمٓن بالهىظهة" 
 وتىهٓتٍا والاحتفاظ بٍا هن أجل تحقٓق الأٌداف التىظٓهٓة بأقصِ قدر هن الكفآة والاقتصاد. ولذلك لاتوجد هىظهة

رى "عرفً" أىٍا الىشاط الخاص بتوفٓر  [11]ىاجحة دون إدارة الهوارد البشرٓة  الهىشأة هن القوى العاهمة  احتٓاجاتوٓ
ة بها ٓحقق أٌداف الهىشأة بأكبر قدرة هن الكفاءة  ،والهحافظة عمٍٓا وتىهٓتٍا ا ورفع روحٍا الهعىوٓ كالعهل عمِ استقرارٌ

 [12]والفعالٓة.

رى الباحث أن إدارة الهوارد البشرٓة ٌْ إدارة هن الإدارات الرئٓسٓة فْ التىظٓم الإداري، لأىٍا بدور أساسْ فْ تحقٓق  وٓ
 الكفاءة الإىتاجٓة وتسٍم فْ تحقٓق أٌداف الهىظهة هآىعكس الأداء.

 وظائف إدارة الموارد البشرية:
إن كفاءة إدارة الهوارد البشرٓة ترتبط بههارسة الوظائف التْ تتضهىٍا بكفاءة عالٓة، كها ترتبط بالتىسٓق بٓن تمك 

وتمعب أىشطة الاستقطاب والاختٓار والتعٓٓن السمٓم دوراً ٌاهاً فْ رفع كفاءة إدارة الهوارد البشرٓة ورفع كفاءة  الوظائف
 [13] .ى أدائٍم وزٓادة درجة الرضِ الوظٓفْ واىخفاض فْ هعدل دوران العهلأداء العاهمٓن وذلك هن خلال رفع هستو 

تختمف الوظائف والأىشطة التْ تقوم بٍا إدارة الهوارد البشرٓة هن هىظهة لأخرى تبعاً لحجم أىشطتٍا وأعهالٍا وحجم 
 :وتهثل الأىشطة أٌم وظائف إدارة الهوارد البشرٓة .العاهمٓن فٍٓا

مٓن : تخطيط الموارد البشرية -1 ٓعرّف تخطٓط الهوارد البشرٓة: عهمٓة الحصول عمِ العدد الصحٓح هن الافراد الهؤٌ
وترتبط بأٌداف واستراتٓجٓات الهىظهة وتشهل تخطٓط الاحتٓاجات هن الهوارد  لموظائف الهىاسبة والوقت الهىاسب

هىاسبة وفِ الوقت الهىاسب سواء لهقابمة عهمٓات التوسع والىهو أو البشرٓة فْ فترة هستقبمٓة بالعدد الهىاسب وبالىوعٓة ال
 .[14]لهقابمة عهمٓات الإحلال ىتٓجة خمو وظائف هعٓىة هن شاغمٍٓا 

ا فٓهن  :تحميل الوظائف أو الأعمال -2 و الاجراء الهستخدم فْ تحدٓد واجبات الوظٓفة والهٍارات الواجب توافرٌ وٌ
ىتج عن ٌذا التحمٓل هعموهات بشأن هتطمبات شغل الوظٓفة والتْ ٓهكن الاعتهاد عمٍٓا فْ اعداد وصف  ٓشغمٍا، وٓ

ا توفٓر الأساس الهوضوعْ والعادل لهعالجة كافة أىشطة لموظٓفة،  هآوفر بٓاىات ٌاهة ودقٓقة عن الوظائف تكفل بدورٌ
   .[15] إدارة الهوارد البشرٓة

الهوارد البشرٓة والذي ٓتم بهوجبً جذب وترغٓب أكبر عدد ههكن هن ٌو الىشاط الذي تقوم بً إدارة  :الاستقطاب -3
مة لمتقدم لمعهل لدى الهىظهة عن رغبة واقتىاع. ركز عمِ توفٓر الاحتٓاجات الهخططة هن  [16] الهوارد البشرٓة الهؤٌ وٓ

العهالة وتتضهن ٌذي الوظٓفة وظائف فرعٓة ٌاهة تشهل استقطاب هرشحٓن لشغل الوظائف سواء هن خارج الهىظهة أو 
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هن داخمٍا واختٓار أفضل الهرشحٓن الهتقدهٓن باستخدام أسالٓب هتعددة للاختبارات وتعٓىٍم فْ الأهاكن والوظائف 
اتٍم إلِ جاىب اتخاذ هآمزم لىقل توقعات الهىظهة إلِ العاهمٓن الجدد وتٍٓئة وتطبٓع ٌؤلاء العاهمٓن هع الهىاسبة لقدر 

 بٓئة العهل وأٓضا العهل عمِ أن تتكٓف وتتوافق الهىظهة هع توقعات العاهمٓن. 
استقطابٍم، ذلك هن خلال  ٌْ العهمٓة التْ ٓتم خلالٍا غربمة وتصفٓة هجهوعة الأفراد الذٓن تم الاختيار والتعيين: -4

هجهوعة هراحل أو خطوات ٓتم فٍٓا الهفاضمة بٓن خصائص وهواصفات الأفراد، وذلك بٍدف تحدٓد أولئك الذٓن 
ٓهتمكون خصائص وهواصفات تىطبق عمِ شروط وهتطمبات الوظائف الشاغرة فْ الهىظهة، تهٍٓداً لتعٓٓىٍم فْ تمك 

  .[17] ان الهىاسبالوظائف، أي اختٓار الشخص الهىاسب لمهك
ٌو هحاولة لتحمٓل أداء الفرد بكل هآتعمق بً هن صفات ىفسٓة أو بدىٓة، أو هٍارات فىٓة أو : تقييم أداء العاممين - 5

فكرٓة أو سموكٓة، وذلك بٍدف تحدٓد ىقاط القوة والضعف وهحاولة تعزٓز الأولِ وهواجٍة الثاىٓة، وذلك لتحقٓق فعالٓة 
  .[18] الهىظهة

ر أدائٍا وتتم ههارسة ٌذا الىشاط فْ ضوء برىاهج هخطط لتحدٓد  :تدريب الموارد البشرية - 6 لزٓادة قدرتٍا وتطوٓ
هتد ىشاط التدرٓب لٓشهل توجًٓ العاهمٓن الجدد [ 19]الاحتٓاجات التدرٓبٓة وتصهٓم البراهج التدرٓبٓة وتىفٓذٌا وهتابعتٍا  وٓ

ات  عادة تدرٓبٍم عىدها تتغٓر هسؤولٓاتٍم الوظٓفٓة أو تتغٓر هتطمبات وتدرٓب العاهمٓن فْ هختمف الهستوٓ الوظٓفٓة وا 
  .[20] وظائفٍم وٓعد التعمٓم والتدرٓب والتأٌٓل هقوهات أساسٓة فْ تىهٓة الهوارد البشرٓة

 .[21] فْ ضوء سٓاسات وقواعد وأسس هوضوعٓة هحددة :إدارة عمميات الترقية والنقل وانتهاء الخدمة  - 7
سواء عمِ هستوى الفرد حٓث ٓتم هساعدتً عمِ أن ٓخطط لحٓاتً الوظٓفٓة عمِ ضوء : تخطيط التطور الوظيفي -8

العواهل الهرتبطة بذاتً وشخصٓتً وبالبٓئة الهحٓطة، والتْ تحكم اتجاٌات الفرد ىحو هسارات وظٓفة هعٓىة أو عمِ 
ات الوظٓفٓة ا لهختمفة هن خلال فترة حٓاتٍم الوظٓفٓة بها ٓكفل هستوى الهىظهة بتخطٓط تحركات العاهمٓن لمهستوٓ

 .[22] الاىتفاع بالكفاءات البشرٓة الهتاحة بالهىظهة
تضهن ذلك الىشاط تقٓٓم الوظائف لتحدٓد أٌهٓتٍا الىسبٓة فٓها بٓىٍا وتحدٓد الىهوذج : تحديد تعويضات العاممين 9- وٓ

الإضافٓة التْ تهىح لمعاهمٓن والتْ تعتبر بهثابة زٓادة فْ الأجر الأفضل والأكثر عدالة لهىح الأجور وتحدٓد الهٓزات 
ات العاهمٓن وزٓادة إىتاجٓتٍم  .[23] بطرٓقة غٓر هباشرة وتسٍم فْ رفع هعىوٓ

بٍدف تحسٓن بٓئة العهل الهادٓة والاجتهاعٓة والصحٓة والىفسٓة  :تصميم وتنفيذ برنامج الصيانة البشرية 10-
ر ىوعٓة حٓاة العهل توفٓر الأهن والسلاهة لمعاهمٓن. وتبرز اٌتهاهات جدٓدة لإدارة الهوارد البشرٓة والتْ تتهثل و  وتطوٓ

ر الأىشطة الهرتبطة بالعىصر البشرى وأٌهٍا الأىشطة التالٓة   :[24]فْ هجهوعٍا فْ تطوٓ
 شركات التطوير العقاري:ثانياً: 

إن قطاع الإىشاءات ٌو المبىة الأولِ فْ أي تطور حضاري أو فْ أي تطبٓق لفكرة فْ أي هشروع عمِ وجً الهعهورة 
اً أم بحثٓاً. وهن ٌىا تىبع أٌهٓة قطاع الإىشاءات  ٓبدأ بقطاع التشٓٓد، أكان هشروعاً سكىٓاً أو سٓاحٓاً ـم زراعٓاً أم عسكرٓ

حاء الهعهورة كافة، فقطاع الإىشاءات ٓؤثر تأثٓراً هباشراً فْ اقتصادات لٓس فْ الوطن العربْ فحسب، إىها فْ أى
ا تأثٓرا فْ اقتصادات الدول، كها  الدول. وفْ دولىا العربٓة تُعد صىاعة البىاء والتشٓٓد أكبر الصىاعات حجهاً وأكثرٌ

و هآكسبٍا أٌهٓة خاصة ٓعهل فْ ٌذا القطاع عدد كبٓر جداً هن الخبراء والهٍىٓٓن والعهالة الهدربة وغٓر ال هدربة، وٌ
  . [25] فْ اقتصادات الدول
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ا بخصائص وطرق تختمف عن باقْ الأىشطة الاقتصادٓة والتجارٓة:  ر العقاري عن غٓرٌ  تتهٓز شركات التطوٓ
التىوع الكبٓر حٓث تختمف باختلاف ىوع الهشروع )هصىع، هحطة كٍرباء، بىاء جسر، شق قىاة هائٓة، بىاء  -1

  .[26]فىدق، هجهع تجاري..( 
   .[27] عاهل الوقت: حٓث أن جهٓع العقود تتضهن شروط جزائٓة وغراهات تأخٓر لمتقٓد بزهن التىفٓذ -2
لإدارٓة والفىٓة وعدم الالتزام بٍا بسبب عدم القدرة عمِ الهواصفات الفىٓة: هجهوعة هن الشروط العاهة وا -3

 . [28] لمتكمفة، أو ضعف كفاءة الكادر ُٓعرض الهقاول لرفض الاستلام والغراهات و توفٓراً أتىفٓذٌا 
التكمفة إذا أن اىجاز الهشروع بتكمفة تقل عن قٓهة العقد كْ ٓكون الهشروع ىاجحاً بالىسبة لمهقاول، لذلك ٓجب  -4

  . [28] دراسة هسبقة هن جهٓع الجواىب الهالٓة والفىٓة والقاىوىٓةإجراء 
ْ أحكام قاىوىٓة هتفق عمٍٓا  -5  .هن الطرفٓن توضح التزاهات كل طرفالشروط القاىوىٓة: وٌ

 الدراسة الميدانية
 إلِ:أداة الدراسة تقسم 

 الهعموهات الدٓهغرافٓةالقسم الأول: 
 عبارات الاستبٓانالقسم الثاني: 

 عدد العبارات  البشرٓة الهوارد الأول: تخطٓط الهحور
 عدد العبارات الوظائف تحمٓل :الثاىْ الهحور
 عدد العبارات البشرٓة الهوارد وتعٓٓن واختٓار استقطاب :الثالث الهحور
 عدد العبارات والتعٓٓن الاختٓار :الرابع الهحور
 عدد العبارات البشرٓة الهوارد تقٓٓم: الخاهس الهحور
ىاك   هجهوعة هن العوائق التْ واجٍت الدراسة الهٓداىٓة أٌهٍا:وٌ

 اتٍا فْ العدٓد هن الأوقات.إدار التشتت الهكاىْ لمشركات الهدروسة واىشغال  -1
 هن الإجابة عمٍٓا أو تجاٌمٍا.الهوزع عمٍٓم وتٍربٍم  ال العدٓد هن الأفراد للاستبٓانإٌه -2
 مبحث العمهْ.لأن الإجابات ستبقِ سرٓة  رغم تأكٓد الباحث، العمٓاة دار خوف لدى أفراد العٓىة هن هساءلة الإت -3
 كشف طرق توظٓفٍا.لخوفٍا هن الشركات  بعضعدم تجاوب  -4
 .لمشركات ةوقد تم التغمب عمِ تمك الهعوقات بتكرٓس الهزٓد هن الجٍد والوقت والزٓارات الهتكرر  -5

 صدق وثبات المقياس:
ر عمِ هجهوعة هن السادة الهحكهٓن الأساتذة فْ كمٓة الاقتصاد وبعض الهدراء فْ شركات عُرِضَ الاستبٓان  التطوٓ

هً.  مكشف عن وضوح العباراتل، العقاري عمِ عٓىة استطلاعٓة هن العاهمٓن. ثمّ  وطبقتوهراجعة بىود الاستبٓان وتقوٓ
 واختصرت بعض( دقٓقة. 15-10بٓن ) وحترا، الاستبٓانحُسِب هتوسط الزهن الذي ٓهكن أن تستغرقً الإجابة عن 

 لإجابة عىٍا.ا اختصاراً لوقتالأسئمة لتصبح أكثر وضوحاً وتسمسلًا هىطقٓاً، 
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 :Test Distribution Normality اختبار التوزيع الطبيعي 

لاختبار ها إذا كاىت   Test Smirnov-Kolmogorov( S-K) سهرىوف -تـم استخدام اختبار كولهجوروف 
 (.Sig)( والقٓهة الاحتهالٓة 0.455البٓاىات تتبع التوزٓع الطبٓعْ هن عدهً، حٓث تبٓن أن قٓهة الاختبار تساوي  )

ْ أكبر هن هستوى الدلالة 0.981تساوي ) وبذلك فإن توزٓع البٓاىات ٓتبع التوزٓع الطبٓعْ حٓث ٓهكن   0.05( وٌ
 للإجابة عمِ فرضٓات الدراسة.استخدام الاختبارات الهعمهٓة 

 ثبات المقياس:
اقترحً كروىباخ ٓهثل هدى ارتباط  هعاهل ألفا الذي ان،ٓشٓر هعاهل الثبات إلِ قوة الارتباط بٓن الفقرات فْ الاستبٓ

تم حساب هعاهل ثبات ألفا كروىباخ باستخدام برىاهج الهحاور، العبارات هع   .SPSSوٓ
 كرونباخالفا  اختبار(: 1جدول رقم )

 Reliability Coefficientsقٓهة عدد البىود 
 0.680 9 البشرٓة الهوارد الأول: تخطٓط الهحور

 0.875 8 الوظائف تحمٓل :الثاىْ الهحور
 0.785 8 البشرٓة الهوارد وتعٓٓن واختٓار استقطاب :الثالث الهحور

 0.856 8 والتعٓٓن الاختٓار :الرابع الهحور
 0.689 11 البشرٓة الهوارد تقٓٓم :الخاهس الهحور

 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:
ْ 0.60)أعمِ هن لجهٓع الهحاور قٓهة هعاهل الثبات   . درجة اتساق داخمْ وهعاهل ثبات هقبولإلِ وتشٓر ( وٌ
خهس هحاور تقٓس هتغٓرات الجزء الثاىْ هن الاستبٓان  وضم ،اصة بالأفراد الهبحوثٓنالبٓاىات الخالجزء الأول ضم 

 :الاستبٓان عمِ العاهمٓن فٍٓا ٌْ التْ تم توزٓعالشركات  أها البحث.
 شركات التطوير العقاري المرخصة في سورياث من عينة البح(: 2جدول رقم ) 

الاستبٓاىات  ىوع الشركة اسم الشركة
 الهوزعة

الاستبٓاىات 
 الهقبولة

 الىسبة

 80.00 12 15 عاهة الاىشاءات العسكرٓة .1
 66.67 10 15 عاهة سكانالهؤسسة العاهة للإ .2

ر والاستثهار العقاري هحدودة الهسؤولٓة .3  53.33 8 15 خاصة روهادا لمتطوٓ
 46.67 7 15 خاصة شركة الاستثهار لها وراء البحار هحدودة الهسؤولٓة .4

ر والاستثهار العقاري هحدودة  .5  66.67 10 15 خاصة الهسؤولٓةشركة أهٓسا لمتطوٓ
 60.00 9 15 خاصة شركة طحان جموبال للاستثهار العقاري .6



 علي                                         متطلباث إدارة المىارد البشريت وصعىباتها في شركاث التطىير العقاري العامت في والخاصت سىريت

 

 

journal.tishreen.edu.sy                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
 

757 

 66.67 10 15 عاهة هؤسسة الاسكان العسكرٓة .7
 62.86 66 105  الهجهوع

 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:
 ( شركات.4( شركات، والخاصة )3توزعت العٓىة بٓن شركات التطوٓر العقاري العاهة )

 (: توزيع أفراد العينة3جدول رقم ) 
ة التكرار التصىٓف الهتغٓر  الىسبة الهئوٓ

 الجىس
 68.18 45 ذكر
 31.82 21 أىثِ

 العهر

20-29 11 16.67 
39-30 14 21.21 
49-40 20 30.30 

 31.82 21 فاكثر 50

هستوى 
 التعمٓم

ة او هعٍد هتوسط  33.33 22 ثاىوٓ
 39.39 26 ةٓجاهعشٍادة 

 21.21 14 هاجستٓر
 6.06 4 دكتوراي

سىوات 
 الخبرة

< 10 30 45.45 
10_20 22 33.33 
>20 14 21.21 

الهركز 
 الوظٓفْ

 10.61 6 هدٓر
 36.36 24 رئٓس قسم

 54.55 36 هوظف هوارد بشرٓة

 
 100 66 الهجهوع

 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر: 
 من الجدول السابق نلاحظ:

 %.31.82%، والإىاث 68.18: بمغت ىسبة الذكور الجنس
 %.30.30ىسبة  40-49 العهر %، ٓم31.82ًٓ فاكثرالعهر  50: بمغت ىسبةالعمر

ة او هعٍد هتوسط وىسبة %،39.39 جاهعٓةالشٍادة بمغت ىسبة ال :مستوى التعميم  %.33.33ىسبة  ثاىوٓ
 %.45.45سىوات  10أقل هن أعمِ ىسبة كاىت لمخبرة  سنوات الخبرة:

 %.36.36ساء الأقسام رؤ ىسبة و %، 54.55ىسبة هوظفْ الهوارد البشرٓة بمغت : المركز الوظيفي
 

http://gcdri.gov.sy/companies/31/2/Ar
http://gcdri.gov.sy/companies/31/2/Ar
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 :والمناقشةنتائج ال
 

 البشرية الموارد الأول تخطيط ت ستودينت لبنود المحور اختبار(: نتائج  4جدول رقم )

 الهتوسط البىد
الاىحراف 
 الهعٓاري

T SIG 
الهتوسط 
الحسابْ 
 الىسبْ

 %67 0.033 2.17 1.272 3.35 البشرٓة الهوارد تخطٓط أٌهٓة العمٓا ةدار الإ تدرك .1
 والتخطٓط البشرٓة الهوارد تخطٓط عهل ٓتكاهل .2

 لمهىظهة الشاهل
3.70 1.240 4.47 .0000 74% 

ة حتٓاجاتالا البشرٓة الهوارد ةإدار  تحدد .3  هن السىوٓ
 .الوظائف

3.57 1.118 4.05 .0000 71.4% 

 هن الهىظهة احتٓاجات البشرٓة الهوارد ةإدار  تقدر .4
 البشرٓة الهوارد

3.63 1.036 4.86 .0000 72.6% 

 هن لمتأكد البشرٓة الهوارد لتخطٓط دورٓة هراجعة ٓتم .5
 فاعمٓتٍا

3.56 1.044 4.22 .0000 71.2% 

 لمتىبؤ عمهٓة طرق البشرٓة الهوارد ةإدار  تستخدم .6
 %75 0000. 5.15 1.150 3.75 .الهىظهة بحاجة

 وبٓاىات هعموهات ىظام البشرٓة الهوارد ةإدار  تستخدم .7
 هحدثة

3.68 .947 5.71 .0000 73.6% 

 %71.8 0000. 4.85 961. 3.59 الأقسام باقْ هع البشرٓة الهوارد ةإدار  ٓتكاهل .8
 الهوارد ةإدار  بىاء عمِ دراسة حاجاتٍا الهىظهة تحدد .9

 البشرٓة
3.29 .974 2.32 0.023 65.8% 

 71.34 0000. 4.83 9315. 3.567 البشرٓة الهوارد الأول: تخطٓط الهحور
 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:

 تخطٓط عهلوأن  .%67 بىسبة البشرٓة الهوارد تخطٓط أٌهٓة تدرك العمٓا ةدار الإ أنالباحث لاحظ هن الجدول السابق ٓ
 الهوارد تخطٓط هٍهة البشرٓة الهوارد ةإدار  تتولِو  .%74 بىسبة لمهىظهة الشاهل والتخطٓط ٓتكاهل البشرٓة الهوارد
 هن الهىظهة احتٓاجات بتقدٓر البشرٓة الهوارد ةإدار  تقوم .%71.4بىسبة اً سىوٓالوظائف  حتٓاجاتالا وتحدٓد البشرٓة
ا البشرٓة الهوارد  فْ فاعمٓتٍا هن لمتأكد البشرٓة الهوارد لتخطٓط دورٓة هراجعة ٓتم .%72.6بىسبة  وىوعاً  كهاً  سىوٓ
 الهىظهة بحاجة لمتىبؤ ووصفٓة كهٓة طرق متستخد البشرٓة الهوارد ةإدار  وأن .%71.2بىسبة  الهىظهة أٌداف تحقٓق
 الهوارد ةإدار  ٓتكاهلو  .%73.6بىسبة  هحدثة وبٓاىات هعموهات ىظام البشرٓة الهوارد ةإدار  تستخدمكها  .%75بىسبة 
 البشرٓة الهوارد ةإدار  دراسة ىتائج الهىظهة تتبىْ .%71.8 البشرٓة الهوارد تخطٓط هٍهة فْ الأقسام باقْ هع البشرٓة
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 البشرية الموارد تخطيطمحور وكان هتوسط . 65.8بىسبة  دقٓق بشكل البشرٓة الهوارد هن حاجاتٍا تحدٓد فْ
ة حٓث قٓهة و ، 71.34ىسبة و ، 3.567 ْ  65.8و 75وتراوحت بىود الهحور  ،0.05أصغر هن  Sigالأسئمة هعىوٓ وٌ

 . قٓم هىخفضة وتدل عمِ عدم الاٌتهام بتخطٓط الهورد البشرٓة
 

 الوظائف تحميل :الثاني لبنود المحور ت ستودينت اختبار(: نتائج  5جدول رقم )

 الهتوسط البىد
الاىحراف 
 الهعٓاري

T SIG 
الهتوسط 
الحسابْ 
 الىسبْ

 عهمٓة البشرٓة الهوارد ةإدار  الهىظهة تعتهد .1
 .الوظائف تحمٓل

3.71 .974 5.819 .0000 %74.2 

 إعداد عمِ البشرٓة الهوارد ةإدار  تعهل .2
 الوظٓفْ التوصٓف

3.40 1.040 3.028 .0040 %68 

لات تحدد .3  لاىتقاء والخبرات والهٍارات الهؤٌ
 .العاهمٓن

3.33 1.218 2.172 .0340 %66.6 

 عمِ بىاء الوظٓفْ التحمٓل عهل ٓجري .4
 62.8% 2190. 1.242 913. 3.14 العمهٓة الأسس

 والهوظفٓن هعاً  الدوائر رؤساء ٓوصف .5
 .الوظائف

3.11 .805 1.095 .2780 %62.2 

 الخطةعمِ  التحمٓل بعهمٓة ٓطمع القائهون .6
 العاهة

3.33 .718 3.683 .0000 %66.6 

 66% 0190. 2.408 994. 3.30 .الوظائف تحمٓل فْ الهقابلات تستخدم .7
 68.6% 0010. 3.598 946. 3.43 الوظائف تحمٓل فْ الاستبٓان ٓستخدم .8

 70.88% 0000. 10.253 42124. 3.544 الوظائف تحمٓل :الثاىْ الهحور
 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:

وأن  .%74.2الوظائف بىسبة  تحمٓل عهمٓة البشرٓة الهوارد ةإدار  تعتهد أن الهىظهةٓلاحظ الباحث هن الجدول السابق 
لات%، 68 الوظٓفْ بىسبة التوصٓف إعداد عمِ البشرٓة الهوارد ةإدار  تعهل  والخصائص والخبرات والهٍارات وأن الهؤٌ

 العمهٓة الأسس عمِ بىاء الوظٓفْ التحمٓل عهل ٓجريو  .%66.6 بىسبة العاهمٓن أفضل تحدد لاىتقاء الشخصٓة
 الوصف وضع فْ والهوظفٓن الدوائر رؤساء ٓشترك%. 62.8بىسبة  )العهل ظروف الهسؤولٓات، الواجبات، )تحدٓد

 لمهىظهة العاهة عمِ الخطة التحمٓل بعهمٓة ٓطمع القائهونحٓث  .% 62.2بىسبة  لموظائف الهىاسب والتوصٓف
 الوظائف  %. وكان هتوسط هحور تحمٓل68.6%، والاستبٓان بىسبة 66وتستخدم الهقابلات بىسبة %. 66.6

ة حٓث قٓهة 70.88، وىسبة 3.544  62.2و 74.2، وتراوحت بىود الهحور 0.05أصغر هن  Sig، والأسئمة هعىوٓ
ْ قٓم هىخفضة وتدل عمِ عدم القٓام بتحمٓل الوظائف بشكل هىاسب وعمهْ  وٌ
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 البشرية الموارد استقطاب :الثالث ت ستودينت لبنود المحور اختبار(: نتائج  6جدول رقم ).

 الهتوسط البىد
الاىحراف 
 الهعٓاري

T SIG 
الهتوسط 
الحسابْ 
 الىسبْ

 %62.2 0000. 3.980 900. 3.11 الاستقطاب بعهمٓة البشرٓة الهوارد ةإدار  تقوم .1
 الشواغر هلء فْ الداخمْ الهصدر عمِ تعتهد .2

 لدٍٓا
3.94 .946 1.999 .0500 78.8% 

 الشواغر هلء فْ الخارجْ الهصدر عمِ تعتهد .3
 لدٍٓا

3.3 .873 2.741 .0080 66% 

 عبر الكفاءات البشرٓة الهوارد ةإدار  تستقطب .4
 .الصحف

3.32 1.162 2.169 .0340 66.4% 

 صفحات عبر البشرٓة الهوارد ةإدار  تستقطب .5
ب  الوٓ

3.73 1.145 2.091 .0410 74.6% 

 هواقع عبر البشرٓة الهوارد ةإدار  تستقطب .6
 الاجتهاعْ التواصل

3.49 .948 4.589 .0000 69.8% 

 الهجلات عبر  البشرٓة الهوارد ةإدار  تستقطب .7
 الهتخصصة

3.29 .948 4.119 .0000 65.8% 

 %69.08 0000. 8.534 51500. 3.45 البشرٓة الهوارد استقطاب :الثالث الهحور
 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:

 ةدار لإ ٓهكنو  .%62.2الاستقطاب بىسبة  بعهمٓة تقوم البشرٓة الهوارد ةإدار هن الجدول السابق أن ٓلاحظ الباحث 
 البشرٓة الهوارد ةإدار  ٓهكنو . %78.8بىسبة  لدٍٓا الشواغر هلء فْ الداخمْ الهصدر عمِ الاعتهاد البشرٓة الهوارد
 الكفاءات البشرٓة الهوارد ةإدار  تستقطب. %66بىسبة  لدٍٓا الشواغر هلء فْ الخارجْ الهصدر عمِ الاعتهاد
ب صفحات، %66.4بىسبة  الصحف عبر الشاغرة لموظائف ، %69.8الاجتهاعْ التواصل هواقع، %74.6 الوٓ
 .%69.08وىسبة  3.45بهتوسط البشرٓة  الهوارد وكان هحور استقطاب .%65.8الهتخصصة الهجلات
ة حٓث قٓهة  كاىت الأسئمةجهٓع   .62.2و% 78.8، وتراوحت بىود الهحور 0.05أصغر هن  Sigهعىوٓ

 
 والتعيين الاختيار الرابع المحورستودينت لبنود ت  اختبار(: نتائج  7جدول رقم )

 الهتوسط البىد
الاىحراف 
 الهعٓاري

T SIG 
الهتوسط 
الحسابْ 
 الىسبْ

ا  البشرٓة الهوارد ةإدار  تعتهد .1 فْ اختٓارٌ
لاتال هطابقة عمِ  هؤٌ

3.35 1.124 2.466 0.016 67% 
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 اهتحاىات البشرٓة الهوارد ةإدار  تصهم .2
 القبول

3.27 1.167 1.836 .0710 65.4% 

 %69.2 0.001 3.447 1.060 3.46 الهقابلات البشرٓة الهوارد ةإدار  تصهم .3
 اختٓار عهمٓة فْ والىزاٌة العدالة تتحقق .4

 الهتقدهٓن
3.43 1.201 2.832 .0060 68.6% 

 الصحٓة المٓاقة هن التأكد ٓجري .5
 تعٓٓىٍم قبل لمهرشحٓن

3.62 1.142 4.303 .0000 72.4% 

 %70.4 0000. 3.921 1.060 3.52 التعٓٓن لجان البشرٓة الهوارد ةإدار  تشكٓل .6
 هقابلات فْ البشرٓة الهوارد ةإدار  تشارك .7

 التعٓٓن
3.86 1.030 6.608 .0000 77.2% 

 فْ بالوظٓفة العلاقة ذوي الأقسام تشارك .8
 الاختٓار عهمٓة

3.89 .882 8.000 .0000 77.8% 

 %71 0000. 12.727 50378. 3.8078 والتعٓٓن الاختٓار :الرابع الهحور
 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:

لاتٍم هطابقة عمِ هعتهدة تختار الافراد البشرٓة الهوارد ةإدار هن الجدول السابق أن ٓلاحظ الباحث   لموصف هؤٌ
لات توافق هدى عن تكشف أسئمة عمِ بىاء القبول اهتحاىات البشرٓة الهوارد ةإدار  تصهمو  .%67بىسبة  الوظٓفْ  هؤٌ
 توافق هدى عن تكشف أسئمة عمِ بىاء الهقابلات البشرٓة الهوارد ةإدار  تصهم. و %65.4 الوظٓفة هتطمبات هع الهرشح
لات  بدون الهتقدهٓن اختٓار عهمٓة فْ والىزاٌة العدالة تحققوٓ. %69.2بىسبة  الوظٓفة هتطمبات هع الهرشح هؤٌ
 تشكٓل. %72.4بىسبة  تعٓٓىٍم قبل لمهرشحٓن الصحٓة المٓاقة هن التأكد ٓجري. و %68.6بىسبة  هحسوبة او واسطة
. %77.2بىسبة  التعٓٓن هقابلات فْ البشرٓة الهوارد ةإدار  تشارك. و %72.4بىسبة  التعٓٓن لجان البشرٓة الهوارد ةإدار 

، والأسئمة %71وىسبة  3.8078بهتوسط والتعٓٓن  وكان الاختٓار .%77.8 بالوظٓفة العلاقة ذوي الأقسام تشارك
ة حٓث قٓهة   .%65.4و %77.8، وتراوحت بىود الهحور 0.05أصغر هن  Sigهعىوٓ

 البشرية الموارد تقييم:الرابع ت ستودينت لبنود المحور اختبار(: نتائج 8جدول رقم )

 الهتوسط العدد البىد
الاىحراف 
 الهعٓاري

T SIG 
 الهتوسط
الحسابْ 
 الىسبْ

 لتقٓٓم واضحة هعآٓر توضع .1
 .العاهمٓن أداء

166 3.37 1.082 2.678 .0090 67.40 

 الوظٓفْ التوصٓف تراعْ .2
 لمعاهمٓن

166 3.57 1.132 4.007 .0000 71.40 

 التْ التدرٓبٓة الدورات تراعِ .3
 الهوظف اتبعٍا

166 3.51 1.343 3.003 0.004 70.20 
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 هن أكثر هن التقٓٓم تراجع تقارٓر .4
 جٍة

166 3.3492 1.06497 2.603 .0120 66.98 

 ىٍآة فْ التقٓٓم ىهاذج تستخدم .5
 عام كل

166 3.3016 1.01019 2.370 0.021 66.03 

 البشرٓة الهوارد ةإدار  حدثت .6
 ادائه التقٓٓم ىهاذج

166 3.8413 .78712 8.483 .0000 76.83 

 67.94 0050. 2.901 1.08568 3.3968 166 تقٓٓهٍم ىتائج عمِ العاهمٓن ٓطمع .7
 ىتائج البشرٓة الهوارد ةإدار  تحمل .8

 التقٓٓم
166 3.4286 1.10299 3.084 0.003 68.57 

 بعهمٓة الهباشرٓن الرؤساء ٓقوم .9
 التقٓٓم

166 3.4921 1.11981 3.488 0.001 69.84 

 74.29 0000. 6.984 81178. 3.7143 166 التقٓٓم بعهمٓة الهدراء ٓقوم .10
 71.11 0000. 3.943 1.11843 3.5556 166 التقٓٓم بعهمٓة الزهلاء ٓقوم .11

 70.05 0000. 9.906 63248. 3.50 166 البشرٓة الهوارد تقٓٓم: الخاهس الهحور
 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:

 هن ٓتم واضحة واسس هعآٓر هتخصصٓن هع بالتعاون تضع البشرٓة الهوارد ةإدار ىلاحظ هن الجدول السابق أن 
لمعاهمٓن بىسبة  الوظٓفْ الوصف عمِ بىاء الأداء تقٓٓم ىهاذج وتراعْ .%67.40العاهمٓن  أداء تقٓٓم خلالٍا

ؤخذ بالاعتبار. 71.40% تم70.20التقٓٓم  عهمٓة هن كجزء التدرٓبٓة الدورات وٓ  أكثر هن التقٓٓم تقارٓر هراجعة %. وٓ
 قبل هن عام كل ىٍآة فْ التقٓٓم ىهاذج %. وتستخدم66.98بىسبة  والشهولٓة والدقة لمهوضوعٓة ضهاىاً  جٍة هن

حدث66.03 الهباشرٓن % الرؤساء  عمِ العاهمٓن ٓطمع%. 76.83 دائم بشكل التقٓٓم ىهاذج البشرٓة الهوارد ةإدار  . وٓ
 الرؤساء %. ٓقوم68.57التقٓٓم  ىتائج البشرٓة الهوارد ةإدار  . تحمل%67.94الهباشر  الرئٓس قبل هن تقٓٓهٍم ىتائج

 الهوارد %. وكان هتوسط تقٓٓم71.11 الزهلاءو %. 74.29 الهدراءو %. 69.84التقٓٓم بىسبة  بعهمٓة الهباشرٓن
ة حٓث قٓهة %70.05وىسبة  3.50  البشرٓة ، وتراوحت بىود الهحور 0.05أصغر هن  Sig، والأسئمة هعىوٓ

 .%65.4و 77.8%
 البحث:فرضيات 

 ت ستودينت لمعينات المستقمة لدراسة الفرق بين الشركات العامة والخاصة اختبارإجراء (: 9رقم )  لجدو
 فرق الهتوسطات T SIG الاىحراف الهعٓاري الهتوسط العدد الشركة ىوع 

 البشرٓة الهوارد تخطٓط
 1.541- 000. 11.247- 0.6513 2.66 32 عاهة
    0.4379 4.20 34 خاصة

 الوظائف تحمٓل
 0.626- 000. 8.540- 0.4342 3.18 32 عاهة
    0.0907 3.80 34 خاصة

 0.821- 000. 10.135- 0.4866 3.07 32 عاهة الاستقطاب
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   8.541- 0.0761 3.89 34 خاصة

 والتعٓٓن الاختٓار
 0.755- 000. 8.696- 0.5126 3.36 32 عاهة
   7.388- 0.1127 4.12 34 خاصة

 البشرٓة الهوارد تقٓٓم
 1.165- 000. 17.624- 0.3440 3.11 32 عاهة
    0.1758 4.27 34 خاصة

 SPSS20هن إعداد الباحث بىاء عمِ ىتائج التحمٓل الاحصائْ  المصدر:
 هن الجدول السابق ىلاحظ:

  بٓىها هتوسط الشركات   ،2.66بالىسبة لمهحور الأول تخطٓط الهوارد البشرٓة كان هتوسط الشركات العاهة
و الأعمِ وقٓهة  4.2الخاصة  وىقبل الفرضٓة أي ىرفض الفرضٓة الابتدائٓة  0.01أصغر هن  0.000بمغت  Sigوٌ
ر العقاري العاهة والخاصة، البدٓمة  ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ تخطٓط الهوارد البشرٓة لدى شركات التطوٓ
الشركات الخاصة غآتٍا الربح ولتحقٓق الربح تسعِ لتأهٓن حاجتٍا هن الهوارد أن هن الهقابلات الشخصٓة لاحظىا 

البشرٓة ذات الخبرة العالٓة والاختصاصات العمهٓة الهىاسبة، بٓىها الشركات العاهة حالٓاً ٓتم تأهٓن الهوارد البشرٓة 
ر لمعاهمٓن فْ الشركة.  الخاصة بكل هشروع هن كوادر الشركة بعهمٓة تدوٓ

 بٓىها هتوسط الشركات  الخاصة  ،3.18الوظائف كان هتوسط الشركات العاهة  لمهحور الثاىْ تحمٓل بالىسبة
و الأعمِ وقٓهة  3.80 وىقبل الفرضٓة البدٓمة ىرفض الفرضٓة الابتدائٓة أي  0.01أصغر هن  0.000بمغت  Sigوٌ
ر العقٓوجد  حٓث أن الشركات  ،اري العاهة والخاصةفروق ذات دلالة إحصائٓة فْ التحمٓل الوظٓفْ لدى شركات التطوٓ

ن كان ٌذا التحمٓل لآتم عمِ أسس عمهٓة  الخاصة تقوم بعهمٓة تحمٓل لموظائف بىسبة أعمِ هن الشركات العاهة وا 
 واضحة إذ تكتفْ عادة بتوصٓف الشاغر الوظٓفْ وتحدد واجباتً وهسؤولٓاتً والحد الأدىِ لمهٍارات والخبرات. 

 الخاصة بٓىها هتوسط الشركات  ،3.07كان هتوسط الشركات العاهة  لث الاستقطاببالىسبة لمهحور الثا
و الأعمِ وقٓهة  3.89 أي ىرفض الفرضٓة الابتدائٓة وىقبل الفرضٓة البدٓمة  0.01أصغر هن  0.000بمغت  Sigوٌ

ر العقاري العاهة والخاص ة، لاحظ الباحث أن ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة الاستقطاب لمكفاءات لدى شركات التطوٓ
استقطاب العاهمٓن فْ الشركات العاهة كان ٓتم هن ضهن ىفس الشركة أها الشركات الخاصة فكان ٓجري استقطابٍم 

 .هن الشركات الهىافسة أو هن ذوي الخبرة
 بٓىها هتوسط الشركات  الخاصة 3.36والتعٓٓن كان هتوسط الشركات العاهة  بالىسبة لمهحور الرابع الاختٓار ،

و الأعمِ وقٓهة  4.12 أي ىرفض الفرضٓة الابتدائٓة وىقبل الفرضٓة البدٓمة  0.01أصغر هن  0.000بمغت  Sigوٌ
ر العقاري العاهة والخاصة ، وتعود الفروق ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة اختٓار وتعٓٓن الهوظفٓن لدى شركات التطوٓ

تمتزم ،  العاهة والشركات العاهة والهىشآت العاهة  بشأن الهؤسسات2005لعام  2إلِ تقٓد الشركات العاهة بالقاىون رقم 
أها هٍىدسٓن ذوي كفاءة لفترات تشغٓل هؤقتة،  أووصعوبة إجراء تعٓٓن هوظفٓن فٍٓا بشروط الهسابقات الرسهٓة 

 الشركات الخاصة فٓهكن أن تقوم بتعٓٓن هوظفٓن هؤقتٓن لهشارٓع هعٓىة.
  الشركات  بٓىها هتوسط ،3.11كان هتوسط الشركات العاهة البشرٓة  لهواردا تقٓٓمبالىسبة لمهحور الخاهس

و الأعمِ وقٓهة  4.27الخاصة  أي ىرفض الفرضٓة الابتدائٓة وىقبل الفرضٓة  0.01أصغر هن  0.000بمغت  Sigوٌ
ر العقاري العاه تكتفْ ة والخاصة، البدٓمة ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ تقٓٓم الاداء لمعاهمٓن لدى شركات التطوٓ
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%، بٓىها تقوم الشركات الخاصة بتقٓٓم 9الشركات العاهة بتقٓٓم كل سىتٓن ٓجري بىاء عمًٓ ىٓل ترفٓع وظٓفْ روتٓىْ 
 هرحمْ بعد بىٍآة كل هشروع وتقدم هكافأت وترفٓع وظٓفْ هىاسب.

 
 :والتوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات: 

ر العقاري العاهة والخاصةٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ  .1  تخطٓط الهوارد البشرٓة لدى شركات التطوٓ
ترتفع فْ الشركات الخاصة ىسبٓاً،  ، بٓىهاالبشرٓة الهوارد بالتخطٓط بتخطٓط فْ الشركات العاهة ٓىخفض اٌتهام الهدراء

ة، ولاتعتهد استراتٓجٓات واضحة دار أٌهٓة كبٓرة لٍذي الإ ْوبسبب توافر العهالة الفىٓة الهاٌرة الهحمٓة بكثرة فإىٍا لاتعط
 ودائهة لمعهالة بل غالباً تكون آىٓة وسرٓعة حسب الهشارٓع التْ تىفذٌا.

ر العقاري العاهة والخاصة حٓث  .2 ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ التحمٓل الوظٓفْ لدى شركات التطوٓ
ن كاىت الشركات فْ الشركات ال ة الهوارد البشرٓة لتحمٓل الوظائفإدار تدىْ ههارسة  عاهة والخاصة عمِ حد سواء وا 

 .الخاصة تتهٓز بوجود الحد الأدىِ هن تحمٓل الوظائف
ات الهوارد البشرٓة إدار تىخفض ىسب ههارسة ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة الاستقطاب لمكفاءات حٓث  .3

ة وتكتفْ بالاستعاىة فْ الشركات الحكوهٓ الىت للاستقطاب هن الصحف وهواقع التواصل الاجتهاعْ وصفحات
  .بالهوظفٓن هن أقسام الشركة، بٓىها ٓتم الاستقطاب هن سوق العهل لدى الشركات الخاصة

تكتفْ الشركات العاهة بهسابقات تعٓٓن ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة اختٓار وتعٓٓن الهوظفٓن حٓث  .4
ات هىاسبة اختبار تقوم الشركات الخاصة بوضع  تقمٓدٓة ٓتم إجراءٌا بىاء عمِ شروط عاهة لمهسابقات الحكوهٓة، بٓىها

البشرٓة ٓعد  الهوارد لآتم استخدام الطرق العمهٓة الحدٓثة فْ إجراء تقٓٓملكل شاغر وظٓفْ بها ٓتىاسب هع هٍاهً. 
اً وهٍهاً هن عىاصر ىجاح أي شركة، والإ  ة الحدٓثة تعدي رأس هال فكري.دار الأفراد العاهمٓن عىصراً حٓوٓ

ٓتم إجراء تقٓٓم روتٓىْ فْ الشركات العاهة، حٓث ٓوجد فروق ذات دلالة إحصائٓة فْ تقٓٓم الاداء لمعاهمٓن  .5
 بٓىها ٓتم التقٓٓم بشكل عمهْ لتحفٓز العاهمٓن بشكل واضح فْ الشركات الخاصة.

 :التوصيات
تعزٓز وعْ الهدراء ، و ٓجب العهل عمِ رفع كفاءة هدراء إدارة الهوارد البشرٓة وهىحٍم صلاحٓات أوسع  -1

ري وصٓاىتً بكمفة هىاسب يبأٌهٓة الهورد البشري ودور   ةفْ تحقٓق الجودة. هن خلال استثهاري أفضل استثهار وتطوٓ
 وبأعمِ عائد باعتباري رأس هال فكري. 

عطائٍا إدار هارسات زٓادة وتوسٓع الاٌتهام به -2 ا وا  رٌ ض والتدرٓب( وتطوٓ ة الهوارد البشرٓة )التوظٓف والتعوٓ
العهل عمِ وضع و  بعداً استراتٓجٓاً ٓمبْ حاجات الهوارد البشرٓة والهىظهة فْ بٓئة تتسم بالتغٓر الدائم والهتواصل.

ل الأجل.   استراتٓجٓة وخطة بالتوظٓف تتسم بالهروىة والتركٓز طوٓ
لمبحث  linkedin الهتخصصة كهثل هواقعالالاستقطاب التقمٓدٓة هن خلال استخدام الصحف و تغٓٓر طرق  -3

   عن العهالة ذات الهٍارة العالٓة الهىاسبة.
رفع كفاءة الهوارد البشرٓة لدٍٓا هن خلال تعٓٓن الشخص الهىاسب فْ الهكان لن ٓالتعٓتغٓٓر إجراءات  -4

 .هن العهالةالعاهة الشركات  احتٓاجاتفْ تأهٓن  تفعٓل دور هكاتب التشغٓلهن خلال  .الهىاسب
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ها ٓضهن تحقٓق العدالة والتدرٓب الهستهر ب ىظام الأجور والحوافزإجراءات التقٓٓم وربطٍا بإعادة الىظر فْ  -5
لات ال  .هوظف وطبٓعة الوظٓفة التْ ٓشغمٍاوالتوازن هع أخذ فْ الاعتبار هؤٌ
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