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  ABSTRACT    

 

 

This research aims to studying the reality of information systems in Syrian Commercial 

Bank and its branches in Tartous governorate and to studying their impact on improving 

the commercial performance in these branches.Used data was obtained from a 

questionnaire designed by the researcher. 

The search reached many results, the most important of which: 

- The enhancement of computer information systems at the Commercial Bank 

positively reflected on commercial performance of this bank. 

- Computer information systems contribute to enhance the trade performance 

through the following: 

o Improve the quality of services. 

o Achieve customer satisfaction.  

o Diversification of services.  

o Increase the number of customers. 

The researcher concluded with a number of recommendations, the most important of which 

are:  

- To activate the role of computer information systems in banking, which is of great 

importance in the good impact on commercial performance of commercial banks. 

- Conduct periodic studies on computer services provided at banks in order to assess 

their ability to improve the commercial performance of these banks. 
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من وجهة نظر  ممصرف التجاري السوريلالأداء التجاري  فيواقع نظم المعمومات وأثرها 
 العاممين في هذا المصرف

 دراسة ميدانية في فروع المصرف التجاري في محافظة طرطوس
 

 * د. عز الدين حيدر
 ** يوسف وقاف

 (2012 / 2 / 2 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  5/  11تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 المصرف التجاري السوري في محافظة طرطوس فروع في إلى التعرف عمى واقع نظم المعموماتتيدف ىذه الدراسة 
 ياصممبواسطة استبانة وذلك من خلال بيانات تم الحصول عمييا  ،الأداء التجاري في تمك الفروع في تحسينوأثرىا 
 نتائج أىميا:جممة  توصل البحث إلى. الباحث

 الأداء التجاري ليذا المصرف. يسيم في تحسينفي المصرف  حاسوبيةالنظم المعمومات حسين إن ت -
 تحسين الأداء التجاري من خلال ما يمي:في  حاسوبيةتساىم نظم المعمومات ال -
o تحسين جودة الخدمات. 
o  الزبائن رضىتحقيق.  
o تنويع الخدمات. 
o زيادة عدد الزبائن. 

 وخمص الباحث إلى مجموعة من التوصيات أىميا:
في الأعمال المصرفية لما لو من أىمية بالغة في التأثير  حاسوبيةالعمل عمى تفعيل دور نظم المعمومات ال -

 الجيد عمى الأداء التجاري لممصارف التجارية.
ارف بغية تقييم قدرتيا عمى تحسين الأداء المقدمة في المص حاسوبيةإجراء دراسات دورية عن الخدمات ال -

 التجاري في تمك المصارف.
 
 المصرف التجاري  –الأداء التجاري -نظم المعمومات الحاسوبية  مفتاحيةالكممات ال
 
 
 
 

                                                           
 سورية. –اللاذقية  -جامعة تشرين -كلية الاقتصاد -قسم الإحصاء والبرمجة  –أستاذ مساعد  *

 سورية – اللاذقية -تشرين جامعة -الاقتصاد كلية -والبرمجة لإحصاءا قسم  -طالب دراسات عليا )دكتوراه( **



 حيدر،وقاف           المصرفواقع نظم المعمومات وأثرىا في الأداء التجاري لممصرف التجاري السوري من وجية نظر العاممين في ىذا 
 

journal.tishreen.edu.sy                                      Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

313 

 :مقدمة
أدى تنوع أنشطة المصارف إلى زيادة الحاجة إلى معمومات تدعم الجوانب المختمفة ليذه الأنشطة وَتُرتًب عمى ذلك 
بالضرورة بناء نظم المعمومات بغرض تخزين البيانات ومعالجتيا. وتظير أىمية نظم المعمومات كأحد الموارد الرئيسية 
في الوحدات الاقتصادية بشكل عام وفي المؤسسات المصرفية بشكل خاص، حيث باتت أحد الموارد الاستراتيجية فييا 

لمصرفية بالمعمومات المفيدة، وأحد مفاصل تحقيق القيمة والمصدر الأساسي لتزويد متتبعي نشاطات المؤسسات ا
 المضافة ليذا النوع من المؤسسات.

 حاسوبيةقد شيدت السنوات الماضية ثورة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات من خلال ممارسة الأنشطة الل
E-Business  ومن خلال شبكة المعمومات الدوليةInternet وث تغييرات جذرية في منظومات وقد أدى ذلك إلى حد

الأعمال حيث يعتبر القطاع المصرفي الأكثر تأثراً بيذه التطورات، إذ سارعت المؤسسات المصرفية في مختمف دول 
العالم إلى إعادة ىندسة أنظمتيا وعممياتيا المصرفية بما يتناسب مع التقنيات الحديثة للاستفادة من الفرص 

ظم المعمومات والاتصالات في الصناعة المصرفية وذلك من خلال ما يسمى بالأدوات والاستخدامات التي تتيحيا ن
 . حاسوبيةالمصرفية ال

ومما لاشك فيو أن القطاع المصرفي كباقي القطاعات يواجو تحديات تيدد استقراره، ومن بين ىذه التحديات الراىنة 
ئيا من خلال العمل عمى تحسين جودة خدماتيا سعي المصارف من طرف القطاعات المالية الأخرى لمحفاظ عمى عملا

المصرفية التي ترتكز عمى وجية نظر العميل والتي تختمف من عميل لآخر، وىذا ما يستوجب عمى إدارة المصارف 
العمل عمى مجموعة من المعايير المختمفة لمحكم عمى جودة الخدمة التي تقدميا لتمبية احتياجات عملائيا بما يتناسب 

تيم المختمفة وتحقيق رضاىم ونيل ولائيم، لأن سبب وجود ىذه المؤسسات ىو إرضاء العميل من خلال مع توقعا
المصارف طمبات عملائيا  تمبيتقديميا لو خدمات ذات جودة عالية، وليس سبب وجودىا ىو الإنتاج فقط، وحتى 

دراسة وتحميل البيانات والمعطيات من المتعددة واللامحدودة فيي تعتمد عمى نظام المعمومات المصرفية الذي يقوم ب
وتحويميا إلى معمومات قابمة للاستخدام بما يساىم في عممية اتخاذ قرارات رشيدة تضمن  ،البيئة الداخمية والخارجية

 تحسين جودة الخدمة المصرفية.
 :مشكمة البحث

أصبح استعمال نظم المعمومات في المصارف ضرورة ممحة فرضتيا التطورات في جانب المعموماتية والتكنولوجيا ليذا 
تجبر المصارف عمى مسايرة التطورات التكنولوجية الحاصمة والتركيز عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية التي 

 تقدميا لمختمف مستخدمييا العملاء.  
لمعرفة دور ىذه النظم المصرفية الحديثة عمى أداء المصارف من حيث مواكبة العاممين بيا من ىنا تبرز الحاجة 

المصارف من حيث دورىا  فيالعملاء بالخدمات التي تقدم، كما أن ىناك حاجة لتقصي دورىا  رضىلمتطور وقبول و 
 في تحسين الأداء التجاري.

بية احتياجات الزبائن في عمى تم ةالقادر نظم المعمومات  توفرت عمى الشكل التالي: ىل مشكمة الدراسة يمكن صياغة
 .المصرف التجاري السوري
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 اهمية البحث واهدافه:
 :أهمية البحث -

متغيراتو وما ليا من دور بارز في فيم الفرص  ةالقطاع التجاري المدروس يستمد البحث الحالي أىميتو من أىمية
ومن النتائج المتوقعة والتي تسيم في تسميط الضوء عمى أىمية نظم المعمومات في  ،ة متغيرةئوالتحديات في ظل بي

 تحسين الأداء التجاري لممصرف التجاري السوري فضلًا عن جوانب الأىمية الآتية:
 بالإضافة إلى من خلال الأدبيات ذات الصمة بنظم المعمومات والأداءتنبع الأىمية النظرية  ظرية:الأهمية الن  - أ

 المساىمات المتوقعة لنتائجيا والتي قد تفيد في تحسين أثر نظم المعمومات عمى أداء المصرف التجاري.
 الباحث من الأبحاث القميمة التي تتعرض لدراسة العلاقة بين نظم من وجية نظريعد البحث  الأهمية العممية: - ب

لمبحث نتائج عممية ىامة وسيتم الاستفادة منيا أنو سيكون لذا يتوقع  ،ممصرفلالأداء التجاري أثرىا في المعمومات و 
بما ينعكس ايجاباً عمى أداء المصرف التجاري من خلال تبني أساليب عمل جديدة تمكن صانعي القرار من  مستقبلاً 

 .الخدمات تحسيناستدراك النقص في نظم المعمومات الأمر الذي يسيم في 
 :أهداف البحث -

نظم المعمومات الحاسوبية في الأداء التجاري لممصرف التجاري في طرطوس من دراسة أثر يسعى البحث الحالي إلى 
 :ما يمي خلال

 أثر نظم المعمومات عمى جودة الخدمات المقدمة في فروع المصرف التجاري السوري في طرطوس؟دراسة  -
 زبائن فروع المصرف التجاري السوري في طرطوس؟ رضىأثر نظم المعمومات عمى دراسة  -
 نظم المعمومات عمى تكمفة الخدمات في فروع المصرف التجاري السوري في طرطوس؟أثر دراسة  -
 أثر نظم المعمومات عمى تنوع الخدمات في فروع المصرف التجاري السوري في طرطوس؟دراسة  -
 أثر نظم المعمومات عمى زيادة عدد زبائن فروع المصرف التجاري السوري في طرطوس؟دراسة  -
 .طرطوس مجتمع البحث من موظفي فروع المصرف التجاري السوري في محافظةيتكون  مجتمع البحث: -
 .2019 عام الدراسة – محافظة طرطوسمكان وزمان البحث:  -
 متغيرات البحث: -
 الاجراءات.مجيات، الكوادر، قواعد البيانات، ، الشبكات، البر  ATM الأجيزة،: المتغيرات المستقمة -
 عدد الزبائن. الخدمات، زيادة تنوعجودة الخدمات، رضى الزبائن، تكمفة الخدمات،  المتغيرات التابعة: -
 :فرضيات الدراسة -

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات وبين الأداء التجاري في فروع المصرف  الفرضية الرئيسة:
 يتفرع عنيا ما يمي: .التجاري في محافظة طرطوس

 دلالة إحصائية بين نظم المعمومات وبين جودة الخدمات المقدمة في فروع المصرفلا توجد علاقة ذات  .1
 التجاري السوري في طرطوس؟

 زبائن فروع المصرف التجاري رضىلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات وبين  .2
 السوري في طرطوس؟          

 مات وتكمفة الخدمات في فروع المصرف التجاري لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمو  .3
 السوري في طرطوس؟          
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 الخدمات في فروع المصرف التجاري تنوعلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات عمى  .4
 السوري في طرطوس؟         

 يفروع المصرف التجار لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات عمى زيادة عدد زبائن  .5
 السوري في طرطوس؟         

 اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي واستخدم أدوات وأساليب احصائية في التحميل  منهج البحث: -
 وأىميا الارتباط القانوني.         

 :الدراسات السابقة -
 أثر استخدام نظم المعمومات عمى فاعمية أداء الموظفين :عنوانب، الجزائر( 7107دراسة )منى،  -

 أنظمة المعمومات ذات الصمة  محاولة اكتشاف بعض ت الدراسة إلىىدف التجارية الجزائرية. بالبنوك         
 بتحسين أداء الموظفين في البنوك الجزائرية. وتوضيح أن نظم المعمومات أصبحت ضرورية وىذه الضرورة         
 ة منتنبع من الظروف المتغيرة التي يشيدىا العالم، وعمى رأسيا المنافسة المتوقعة خلال السنوات القادم         
 بالإضافة إلى توفير قاعدة من المعمومات التي تساعد الإدارة في البنوك الجزائرية. جانب البنوك الأخرى         

استبيان  لجزائرية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم وتطوير استمارةأجريت الدراسة في مجموعة من البنوك التجارية ا
موظف، وقد تم استخدام الحزمة الإحصائية  76لغرض جمع البيانات وتوزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة، البالغ عددىم 

ت أفراد العينة لأبعاد لتحميل البيانات واستخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية لمعرفة تصورا spssلمعموم الاجتماعية 
 نظم المعمومات والأداء الوظيفي.

البنوك محل فين في تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم المعمومات عمى أداء الموظ يا، أنو يوجدنتائجكان من 
الوظيفي لمموظفين وبين تقييم أداءىم عند استخدام نظم  رضىىناك تأثير ذو دلالة احصائية بين الو  الدراسة.

 عن تقييم الأداء الوظيفي جاءت بدرجة مرتفعة. رضىأن تصورات المبحوثين تجاه الكما . المعمومات
 عنوان دور نظم المعمومات المصرفية في الحد منب، العراق( 7107دراسة )حمود؛ حسين؛ بهاء الدين،  -

 مصارف مختارة في محافظة بغداد. في المصارف دراسة تحميمية في مجموعةالقروض المتعثرة          
 بشكل رئيسي إلى تحديد أسباب مشكمة مخاطر القروض المتعثرة المصرفية في المصارف العراقية تىدف         
 اداء ىذه المصارف، وقد انطمق البحث من فرضية مفادىا توجد علاقة عمىوما ليا من تأثير مباشر          
 وتأثير لنظم المعمومات المصرفية في الحد من القروض المتعثرة.         
استنتج البحث عدة استنتاجات أىميا ان المصارف التي تقوم بعمميات العمل المصرفي الحديثة والمتمثمة بنظم          

 تتفادى المخاطر المترتبة عن عدم سداد القروض. المعمومات المتطورة
 عنوان أثر تقانة المعمومات في تطوير نظم عمميات المصارف، سورية( ب7107؛ العمي، دراسة )القاسم -

إلى معرفة دور تقانة المعمومات في تطوير العمل فـي المـصارف الحكوميـة فـي  الدراسةىدفَ  العامة في سورية.
سورية. وكان ذلك من خلال اختبار العلاقة بين استخدام تقانة المعمومات وفعالية نظم العمميات فـي المصارف العامة. 

لتكنولوجيا المعمومات؟ ومدى قدرة النظم وىل يمكن لمتكنولوجيا الحالية المستخدمة أن تمبـي متطمبـات البنيـة الأساسـية 
والتعميمات الـسائدة عمـى تحقيـق الفعاليـة لتكنولوجيـا المعمومات المتبمورة في تبسيط إجراءات العمل وتيسيرىا. ليذا 
الغرض صممت استبانة وزعتْ عمى العاممين في المصارف الحكومية السورية، وقد بمـغ عـدد الاستبانات الصالحة 

 .SPSSاستبانة. وفُرغَت وحمِّمَتْ باستخدام الحزم البرمجية  33د لمتحدي
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ؤدي دوراً ميماً في زيادة الأداء وتحسينو فـي الممارسـة العممية، من خلال زيادة تالنتائج أن تقانة المعمومات  تبين
ضمن  ةوجود أطر مؤىم مرونة العمل المصرفي وتسريعو والتقميـل من الأخطاء المرتكبة. كمـا دلّت النتائج عمى عدم

كافٍ، وأن تقانة  غير الأنظمة استخدام ىذه عمى التدريب كما أنالمصرف تتعامل مع النظم والبرامج بشكل سـميم، 
المعمومات تسيم في جعل العمل المصرفي أكثر سيولة، وكذلك في تقديم خدمات جديدة لمعملاء، كما تبين أن ىناك 

والتطورات عمى الـصعيد المحمـي  ،ية المستخدمة في المصارف العامة في سوريةتوافقاً بين نظم المعمومات المصرف
 والعالمي.

 ( بعنوان أثر تكنولوجيا المعمومات في جودة الخدمة المصرفية: دراسة، سورية7105دراسة )قاسم،  -
 . التجاري السوري باللاذقية ميدانية عمى فروع المصرف

التجاري السوري  المعمومات عمى جودة الخدمة المصرفية في فروع المصرفلى دراسة أثر تكنولوجيا ىدف البحث إ
( استبانة 183عامل وأعيد منيا ) (201بمحافظة اللاذقية، ولتحقيق أىداف البحث تم تطوير استبانة وتوزيعيا عمى )

أبعاد تكنولوجيا  تم دراسة العلاقة بين ،%(، وبالاعتماد عمى تحميل الانحدار البسيط91.04بنسبة استجابة بمغت )
 وتوصل البحث لمنتائج التالية: ،المعمومات وجودة الخدمة المصرفية

%( من 79.7ىناك علاقة ارتباط قوية وموجبة بين بعد الأجيزة والمعدات وجودة الخدمة المصرفية، حيث تبين أن ) -
 التباين الحاصل في جودة الخدمات المصرفية يفسره بعد الأجيزة والمعدات.  

%( من التباين 69.2ىناك علاقة ارتباط قوية وموجبة بين بعد الأنترنت وجودة الخدمة المصرفية، حيث تبين أن ) -
 الحاصل في جودة الخدمات المصرفية يفسره بعد الأنترنت.

%( من التباين 65.9ىناك علاقة ارتباط قوية وموجبة بين بعد الاتصالات وجودة الخدمة المصرفية، حيث تبين أن ) -
 الحاصل في جودة الخدمات المصرفية يفسره بعد الاتصالات 

ىناك علاقة ارتباط مقبولة وموجبة بين بعد كفاءة الموارد البشرية وجودة الخدمة المصرفية، حيث تبين أن  -
 %( من التباين الحاصل في جودة الخدمات المصرفية يفسره بعد كفاءة الموارد البشرية.  59.9)
 A Study of Information Technology And Itsبعنوان: (zafar; et al, 2016, India) دراسة  - 

Relative Impact on Indian Banking and Payment Settlement System. 
 المعمومات واثرها عمى المصارف الهندية ونظام تسوية المدفوعات في الهند()دراسة لتكنولوجيا 

ىدفت الدراسة إلى تقييم أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء نظام التّسوية لممدفوعات الخاص بالمصارف اليندية 
تسوية المدفوعات الذي بالإضافة لدراسة وتقييم النمو في مبادرات المصارف الاحتياطية، وذلك لتوحيد وتطوير نظام 

 يتسم بالشفافية والسرعة والأمن والأمان بالمقارنة مع المصارف العالمية.
كان من نتائجيا أن لتكنولوجيا المعمومات تأثيراً عمى أداء نظام تسوية المدفوعات في المصارف اليندية، وأن القطاع 

ح المصرف في تحقيق انج مما أدّى إلى ،المصرفي اليندي يعمل عمى توسيع نطاق التكنولوجيا داخل المصرف
عن طريق مواءمتو مع أحدث الابتكارات  ،ساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتفي تحسين اليياكل الأ مساعيال

 التكنولوجية.
 :السابقةالدراسات الدراسة الحالية و أوجه التشابه والاختلاف بين 

حيث تتم فييا دراسة أثر نظم المعمومات عمى أداء المصرف  ،اً وزمانياً تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة مكاني
يشمل بحثنا كما التجاري السوري، بخلاف الدراسات السابقة التي تتناول مصارف مختمفة وفي فترات زمنية مختمفة، 
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دراسة أثر نظم المعمومات عمى الأداء التجاري لممصرف التجاري السوري والربط بين مؤشرات الاستثمار في نظم 
 المعمومات، ومؤشرات الأداء التجاري. 

  والمناقشة: النتائج
 :Information Systems Definitionتعريف نظام المعمومات  -
 :بأنهبصورة عامة عرفت النظام يوجد تعريف موحد لنظم المعمومات، أما جمعية نظم المعمومات الأمريكية فقد  لا
في مجالات  لاستعماليا من قبل الأفراد البيانات ومعالجتيا ونقل وعرض المعمومات نظام حاسوبي يقوم بتخزين"

 (2008)فضل،  ."التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسيا الوحدة الاقتصادية
معالجتيا لتقديم المعمومات بالشكل حاسوبي قادر عمى تخزين البيانات و نظام  "بأنوم المعمومات اويمكن تعريف نظ

 ."الملائم والمكان المناسب والوقت المناسب لمن يحتاجيا داخل المؤسسة وخارجيا ضمن ضوابط محددة
 مفهوم الأداء:  -

 المؤسساتيعد الأداء مفيوماً جوىرياً وىاماً بالنسبة لممؤسسات بشكل عام، ويكاد أن يكون عنصراً محورياً لجميع     
بما فييا نظم المعمومات، فضلًا عن كونو البعد الأكثر أىمية لمختمف المؤسسات والذي يتمحور حولو وجود المؤسسة 

ت التي تتناول الأداء، إلا أنو لم يتم التوصل إلى إجماع أو اتفاق حول من عدمو. وعمى الرغم من كثرة البحوث والدراسا
 مفيوم محدد لو. 

إن الاختلاف حول مفيوم الأداء ينبع من اختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء وقياسو. يعد الأداء 
 ستغلال الموارد المتاحة ليا. من المؤشرات اليامة التي تشير إلى مدى نجاح المؤسسة وفعاليتيا في ا

 مما سبق، يمكن عرض التعاريف التالية لمفيوم الأداء:
" انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المالية والبشرية واستغلاليا :بأنو (Miller & Bromileyعرفه الكاتبان )

 ( 2016)خالد،  .بكفاءة وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا"
 ويتضح من ىذا التعريف أن الأداء ىو حاصل تفاعل كل من عنصري الكفاءة والفعالية. 

المستوى الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد اجراء العمميات عمى "عن الأداء بأنو:  (Wit & Meyerفيما عبَر )
 (2018 . )سعودي،"مدخلاتيا، فالأداء ىو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تتشكل داخل المنظمة

أنو نشاط المصرف التجاري المرتبط بكل الخدمات المصرفية المعروضة وكذا طريقة ب"  ف الأداء التجاري:في حين يعرّ 
وىنا يمكننا التفريق بين مفيومي الأداء العام لممصرف ومصطمح الأداء التجاري، بأن  ."عرضيا وأساليب الترويج ليا

ويشمل تقييم النتائج العامة لممصرف ومدى نجاحيا، وكذا تحقيق الأىداف  الأول" لو بعدان أوليما البعد الاقتصادي
داء عمى المستوى التجاري أي تقييم كل نشاط من بالبعد التنفيذي ويشمل تقييم الأ والسياسة اليامة"، أما ثانييما "فيتعمق

 (2014) مييوب، نشاطات المصرف".
 واقع المصرف التجاري السوري:  -
  Commercial Bank of Syria المصرف التجاري السوري.لمحة عامة عن  -

يعتبر المصرف التجاري السوري من أكبر وأقدم المؤسسات المصرفية العاممة في سورية ويستحوذ عمى الحصة      
الأكبر من السوق المصرفية السورية، حيث تقدر حصتو من اجمالي الميزانية العامة لمقطاع المصرفي بأكممو بنحو 

اض في السوق المحمية. وىدفو ىو تمويل نشاطات %( من نشاط الإيداع والإقر 70%( ويستحوذ عمى أكثر من )80)
التجارة الداخمية والخارجية واستقبال الودائع والمدخرات الوطنية بأشكاليا كافة والمتاجرة بالقطع الأجنبي والمعادن 
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من  وىذه العمميات ىي الجزء الأساسي م وتسويقيا لصالح الخزينة العامةالثمينة، إضافة إلى إصدار سندات الدين العا
 عمل النظام المصرفي في سورية، مما جعمتو الركيزة الأساسية ليذا النظام.

 2755تم الترخيص لممصرف التجاري السوري وتسجيمو في وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية بالسجل التجاري رقم 
الاقتصادي والتجاري نتيجة تأميم خمسة مصارف لخدمة النشاط  1967. وتم تأسيسو في بداية عام 4/6/1959بتاريخ 

)التقرير  29/10/1966تاريخ  913السوري. وقد أحدث المصرف التجاري السوري بموجب المرسوم التشريعي رقم 
 .(2010السنوي لممصرف التجاري السوري،

يعتبر المصرف التجاري السوري، أىم وأعرق المؤسسات المصرفية الحالية في سورية للأسباب التي ذكرت أعلاه 
في السوق السورية، فقد استطاع منافسة القطاع الخاص بعد السماح لممؤسسات المصرفية بالعمل بموجب  ولمركزه
 (2016، . )التقرير السنوي لممصرف التجاري السوري2001لعام  28القانون 

   of CBS Structureالسوري: التجاري هيكمة المصرف
أىدافيا أولًا ومن جممة الوظائف التي تعمل عمى القيام بيا لتحقيق إن عممية التنظيم الإداري لأي مؤسسة تنبثق من 

الأىداف التي أنشئت من أجميا ثانياً، وتعتمد التقسيمات الادارية لممصرف التجاري عمى طبيعة النشاطات والأعمال 
 التي يقوم بيا لتحقيق أىدافو.

 :Services Provided by CBSخدمات المصرف التجاري السوري 
المصرف التجاري السوري بتمويل التجارة الداخمية والخارجية والقيام بمختمف الأعمال والخدمات المصرفية وفق يقوم 

 :ما يمي ىذه الأعمال والخدمات والتسييلاتالتي يضعيا مجمس النقد والتسميف. تتضمن  الضوابط والحدود
o  والتسييلات بجميعتمويل العمميات التجارية ومنح السمف والقروض الاستثمارية.  
o ةختمفم الأجنبية لآجال فتح حسابات الدفع الالكتروني والحسابات الجارية المدينة بالعممة السورية والعملات 

 والتحويل بين الحسابات المختمفة.
o  فتح الاعتمادات المستندية وتمويل الأنشطة الداخمية والخارجية.و  حسم السندات.تصريف العملات، و 
o  الودائع لأجل، حسابات التوفير.و  الكفالات بأنواعيا التجارية والمؤقتة وحسن التنفيذ.إصدار وقبول 
o  )التحويلات الصادرة والواردة ونظام الحوالات الفورية)التسوياتSYGS والخارجية. الداخمية منيا 
o ئتماني.بطاقات الدفع الالكتروني بنوعييا الجاري والايكات المصدقة والمباعة والسياحية، وخدمة الش 
o للاحتفاظ  تأجير الصناديق الحديدية: يوفر المصرف التجاري السوري خدمة تأجير الصناديق الحديدية
الممتمكات اليامة لمزبائن بأمان وسرية تامة، وىي سمات المصرف التجاري المميزة لو عن أي مصرف آخر وتقدمة ب

 السنوية لمصندوق من خلالو.الخدمة التي تتضمن فتح حساب جاري، مع إمكانية تحويل الأجرة 
o  .توطين رواتب عدد كبير من المؤسسات العامة والخاصة وتفعيل القروض القصيرة والمتوسطة والطويمة 
o  القيام بجميع العمميات المصرفية لمصمحتو أو لمصمحة الغير أو بالاشتراك معو في الجميورية العربية السورية

 أو بالخارج.
 وتتمثل في الآتي: : Objectives of CBSي أهداف المصرف التجاري السور 

تمويل  المساىمة في، و تمويل نشاطات التجارة الداخمية والخارجية بشكل يتوافق مع الخطة الاقتصادية لمدولة -
 المشروعات والاستثمار بيا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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والاستثمار  زيادة حجم عممياتو في الائتمانتحقيق اليدف الاقتصادي، في زيادة ربحية المصرف من خلال  -
ومتتالية لمعاممين الفنيين،  القيام بإجراء دورات مستمرة والايداع والعمميات المصرفية وتحقيق الأمان للأموال المتاحة.

 ليكونوا قادرين عمى مواجية ىذه المتغيرات بكفاءة عالية.
 لمزبائن، بأقل كمفة وبتوقيت مناسب. العمل عمى تقديم أفضل الخدمات المصرفية والتسييلات -
والعمل  لأجل زيادة رأس المال العامل لممصرف من خلال قبول أكبر قدر ممكن من الودائع وخاصة الودائع -

  كذلك عمى زيادة القروض المستثمرة.
تحقيق  عمى الحفاظ عمى السمعة الحسنة من خلال تقديم الجديد والجيد والالتزام بالتعيدات أمام الزبائن والعمل -

 الشعار الذي أطمقو المصرف عند البدء بعممو لأول مرة.
يما فييا محافظة  باعتباره قطاع عام لو نفس الاىداف والميام في كافة محافظات القطر  المصرف التجاري عمما أن

 طرطوس.
 :وعينة البحث المجتمع الاحصائي

/ عاملًا، 540في جميع الفروع بمغ /تبين أن عدد العاممين  ،بعد مراجعة فروع المصرف التجاري في محافظة طرطوس
ولحساب حجم  الأدري بنظم المعمومات في المصرفوقد تناول البحث الأداء التجاري من وجية نظر العاممين كونيم 

 (2017)العمي، لمسحب دون إعادة تم تطبيق صيغة  العشوائية البسيطة العينة
  

 

      
 

 : حجم المجتمع  N=540حيث: 
E=0.05   نسبة الخطأ المسموح بو : 

 
 230  = n =    

             
 

 .العاممين في فروع المصرف التجاري في محافظة طرطوس/ من 230عشوائياً عمى / الاستبانةتم توزيع 
 :(1كما ىو مبين في الجدول )  ،الى حجم المجتمع في كل فرع يتناسب مع حجم العاممين  يما
 

 ظة طرطوس( توزيع أفراد العينة حسب فروع المصرف في محاف0)رقم جدول 
 فرع الدريكيش فرع بانياس فرع الشيخ بدر فرع صافيتا طرطوسمدينة ع و فر 

128 25 25 25 25 
 المصدر: من إعداد الباحث          

 وقد تم استبعاد استبيانين لعدم استكمال البيانات .
 أدوات الدراسة: -

العديد من الدراسات السابقة ذات الصمة وتم تقنينيا بما يتناسب مع واقع بالاعتماد عمى  بتصميم استبيان الباحثقام 
 في محافظة طرطوس وفق الآتي:السوري فروع المصرف التجاري 

 / محاور فرعية ىي: محور الأجيزة7// بند موزعين عمى 63وىو مكون من / :نظم المعموماتمقياس  -
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( ومحور 26-17( ومحور الشبكات وشممت البنود )16-10وشممت البنود ) ATM(، ومحور 9-1وشممت البنود )
(، ومحور قواعد البيانات وشممت البنود 45-38( ، ومحور الكوادر وشممت البنود )37-27البرمجيات وشممت البنود )

 (.63-57(، ومحور الإجراءات وشممت البنود )46-56)
 / محاور فرعية ىي: محور جودة5/ بند موزعين عمى /39وىو مكون من / :لتجاريالأداء امقياس  -

 تنوع(، ومحور 27-19تكمفة الخدمات ) (، ومحور18-9الزبائن ) رضى(، ومحور 8-1الخدمات وشممت البنود )
 .(39-34( ومحور زيادة عدد الزبائن )33-28الخدمات )

 :بياناتال أداة جمع ثبات
  :حساب معامل الثبات -

   وفق الآتي: SPSS23تم قياس الثبات بحساب معامل ألفا كرونباخ بالاعتماد عمى الحزمة الإحصائية 
    

 ( حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ5جدول رقم )
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.963 102 

 spss23المصدر: مخرجات                        
مرتفع  / وىي قيمة تشير إلى معامل ثبات0.963/ تأن قيمة معامل الثبات لبنود الاستبيان بمغ ،(5الجدول )يبين 

 لمبحث.أداة وتؤكد أن الاستبيان يصمح 
 :اختبار اعتدالية التوزيع -
 حصمنا عمىو  M-Estimatorsاختبار بقمنا  ،سة تخضع لمتوزيع الطبيعيو در الم المتغيرات فيما إذا كانت كدأتلم

 (6النتائج المبينة في الجدول رقم )
 M-Estimators( نتائج اختبار 6) رقم جدول

M-Estimators 

 
Huber's M-
Estimatora 

Tukey's 
Biweightb 

Hampel's M-
Estimatorc 

Andrews' 
Waved 

 35.9006 36.0376 35.9037 36.0637 الأجيزة.نظم
 ATM 28.3702 28.2198 28.4236 28.2182.نظم
 37.9760 38.5606 37.9872 38.6430 شبكات.نظم
 43.1126 43.3076 43.1254 43.3127 برمجيات.نظم
 31.9534 32.4489 31.9821 32.4179 كوادر.نظم
.نظم  قواعد
 بيانات

43.1526 42.5102 43.0432 42.4996 

 27.7998 28.0231 27.8000 27.9364 إجراءات.نظم
 32.9294 32.6166 32.9174 32.5813 جودة.أداء
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 39.6890 40.0574 39.8016 40.5047 رضى.أداء
 34.0722 34.7022 34.0828 34.8030 تكمفة.أداء
 24.7304 24.7694 24.7292 24.7071 تنوع.أداء

 24.0178 24.1017 24.0153 24.0716 زبائن.زيادة.أداء
 spss23المصدر: مخرجات            

 أن التقديرات الأربعة لجميع المتغيرات متقاربة، الأمر الذي يثبت أنيا قريبة من التوزيع الطبيعي. يبين الجدول أعلاه
 :لممتغيرات ةالوصفي اتالإحصاء -

الاحصائي  التحميلوبين الأداء التجاري ىي استخدام  حاسوبيةإن الطريقة الأنسب لدراسة العلاقة بين نظم المعمومات ال
( حيث يتم فيو CCA) Analysis Correlation Canonicalالقانوني الارتباط  تحميل بتطبيقمتعدد المتغيرات وذلك 

المتغيرات، تسمى ىذه التراكيب  ليذهخطية  بتراكيبالمستقمة  والمتغيراتإحلال كل من مجموعتي المتغيرات التابعة 
)الطرق(  وىو يعد أحد الأساليب .رتباط القانونيبالا القانونية، والارتباط بين ىذه المتغيرات القانونيةبالمتغيرات  الخطية

حيث يستخدم في الحالات التي يكون فييا مجموعة  التقنيات اليامة والمتاحة، الإحصائية المتعددة المتغيرات وىو من
فيو يقيس ويحدد الارتباط بين  متنوعة من المتغيرات تؤثر وتتأثر في تغيراتيا بمجموعة أخرى من المتغيرات.

 (.2010)حمادة، المتغيرات مجموعتين من 
  :إلىتحميل الارتباط القانوني ييدف 

 تحديد قوة العلاقة التي يمكن أن توجد بين مجموعتين من المتغيرات التابعة والمستقمة. .1
 لارتباط بين المتغيراتاستخراج مجموعة أوزان أو أمثال قانونية لكل مجموعة من المتغيرات، بحيث يكون ا .2

 في كل زوج  خطي أعظمياً.
 كان نوعيا الخطيّة بين مجموعات المتغيرات، من خلال قياس مدى المساىمة تفسير طبيعة العلاقة أياً  .3

 (2014 النسبية لكل متغير في المركبات القانونية المستخرجة. )صقور،
وىنالك شروط لابد من التأكد من توفرىا في المتغيرات المستخدمة في الارتباط القانوني قبل أن نباشر بعمميات الحساب 

 والتحميل تتمثل في التالي: 
 .Yالتابعة و ، Xوجود علاقة خطية )سببية واضحة( بين مجموعة المتغيرات المستقمة )المؤثرة(  -1
صفة عشوائية، وأن لا تتضمن قيماً شاذة،  Y، وفي المجموعة Xوعة أن يكون لممتغيرات المدروسة في المجم -2

ن وجدت يجب استبعادىا مع القيم المقابمة ليا في المتغيرات الأخرى.  وا 
أن تكون المتغيرات ضمن كل مجموعة مستقمة عن بعضيا البعض. وذلك بغض النظر عن وجود ارتباط  -3

 نظري بين المتغيرات ضمن كل مجموعة.
مع أي متغير من  X، أو بين أي متغير من Yأو ضمن  Xأن تكون العلاقات الثنائية بين أي متغيرين ضمن  -4
Y  .علاقة خطية غير تامة 
حالة أو مشاىدة، وأن تكون قيميا  20إلى  10لكل المتغيرات المدروسة يتراوح من  nأن يكون حجم العينة  -5

 خاضعة لمتوزيع الطبيعي أو متقاربة منو.
 بياناتيا متجانسة أو متقاربة من القيمة المتوقعة. و ن المتغيرات في كل مجموعة ذات طبيعة واحدة، أن تكو  -6
 (2017أن تكون المتحولات ضمن كل مجموعة قابمة لمتركيب الخطي فيما بينيا. )العمي،  -7
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 -وىي )الأجيزة حاسوبيةسبعة متغيرات تمثل متغيرات مرتبطة بنظم المعمومات ال Xiستقمة قد بمغ عدد المتغيرات المل
ATM- أما المتغيرات التابعة الإجراءات(  -قواعد البيانات -الكوادر -البرمجيات -الشبكاتYi  فقد بمغ خمسة متغيرات

. زيادة الزبائن( -الخدمات تنوع -تكمفة الخدمات -الزبائن رضى -وىي )جودة الخدمات مرتبطة بالأداء التجاري
لممتغيرات المستقمة والتابعة المستخدمة في التحميل القانوني كما ىو مبين في  ةالوصفي اتوحصمنا عمى الإحصاء

 الجدول التالي:
 لممتغيرات المستقمة والتابعة المستخدمة في التحميل القانوني ةالوصفي ات( الإحصاء7)رقم جدول 

Descriptive Statistics 

 المتغيرات
المعياري الانحراف المتوسط أعمى قيمة أدنى قيمة العينة  
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 2.36907 36.2807 41.00 28.00 228 الأجيزة 
X2 .ATM 228 21.00 35.00 28.6447 3.28139 
X3 4.78290 39.5965 50.00 27.00 228 الشبكات 
X4 3.65492 43.4474 51.00 33.00 228 البرمجيات 
X5 3.54818 33.0263 40.00 26.00 228 الكوادر 
X6 4.60371 44.4079 55.00 36.00 228 قواعد البيانات 
X7 3.02141 28.3904 35.00 23.00 228 الإجراءات 
Y1 2.41291 32.1798 36.00 25.00 228 جودة الخدمات 
Y2 3.88643 42.1009 50.00 36.00 228 الزبائن رضى 
Y3 4.24520 35.8509 45.00 29.00 228 تكمفة الخدمات 
Y4 2.41531 24.8904 30.00 20.00 228 الخدمات تنوع 
Y5 2.93064 24.3465 30.00 19.00 228 زيادة الزبائن 
 Valid N 

(listwise) 
228     

 : يتم تطبيق تحميل الارتباط القانوني من خلال الخطوات الآتية:تطبيق تحميل الارتباط القانوني -
 :المتغيراتمصفوفة الارتباط الثنائية بين  -0

 جدنا النتائج المبينة في الجدول التالي:قمنا بحساب مصفوفة معاملات الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقمة فو 
 ( مصفوفة معاملات الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقمة8جدول رقم )

Correlations 

 شبكات.نظم ATM.نظم الأجيزة.نظم 
.نظم

 كوادر.نظم برمجيات
.نظم

 قواعدبيانات
.نظم

 إجراءات
 Pearson الأجيزة.نظم

Correlation 
1 .625** .667** .568** .660** .673** .595** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 228 228 228 228 228 228 228 
 ATM Pearson.نظم

Correlation 
.625** 1 .666** .518** .726** .756** .613** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 228 228 

 Pearson شبكات.نظم
Correlation 

.667** .666** 1 .735** .739** .823** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 228 228 

 Pearson برمجيات.نظم
Correlation 

.568** .518** .735** 1 .637** .676** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 228 228 

 Pearson كوادر.نظم
Correlation 

.660** .726** .739** .637** 1 .799** .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 228 228 228 228 228 228 228 

.نظم
 قواعدبيانات

Pearson 
Correlation 

.673** .756** .823** .676** .799** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 228 228 228 228 228 228 228 

 Pearson إجراءات.نظم
Correlation 

.595** .613** .844** .761** .716** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 228 228 228 228 228 228 228 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 23المصدر: مخرجات 
وأن العلاقة قوية بين  المستقمة ضعيفة أو متوسطةأن معظم علاقات الارتباط بين المتغيرات  ،(8يتبين من الجدول )

كانت أعمى قيمة لمعامل  حيث، قريبة من التامةأو  ارتباط تامة اتقعلا ولكنيا ليست بعض أزواج ىذه المتغيرات
 .بين الإجراءات والشبكات r= 0.85الارتباط الخطي ىي 

 (9جدنا النتائج المبينة في الجدول)فو  التابعة باط الخطي بين المتغيراتكما وقمنا بحساب مصفوفة معاملات الارت
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 ( مصفوفة معاملات الارتباط الخطي بين المتغيرات التابعة9جدول رقم )

Correlations 
رضىال الجودة  تنوعال التكمفة   زبائن.زيادة 

 **Pearson Correlation 1 .497** .663** .437** .736 الجودة
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 228 228 228 228 228 
رضىال  Pearson Correlation .497** 1 .852** .767** .656** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 228 228 228 228 228 

 **Pearson Correlation .663** .852** 1 .805** .793 التكمفة
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 228 228 228 228 228 
تنوعال  Pearson Correlation .437** .767** .805** 1 .551** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 228 228 228 228 228 

 Pearson Correlation .736** .656** .793** .551** 1 زبائن.زيادة
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 228 228 228 228 228 
 SPSS 23المصدر: مخرجات 

وية بين أن معظم علاقات الارتباط بين المتغيرات التابعة ضعيفة أو متوسطة وأن العلاقة ق ،يتبين من الجدول أعلاه
، حيث كانت أعمى قيمة لمعامل الارتباط الخطي ىي يا ليست تامة أو قريبة من التامةولكن بعض أزواج ىذه المتغيرات

r= 0.85 وبالتالي البيانات تحقق شروط التحميل القانوني بين الرضى والتكمفة ، 
 :المعنوية القانونيةمعاملات الارتباط  تحديد -7

 ( اختبارات الثقة لمعاملات الارتباط القانوني10يبين لنا الجدول رقم )
 اختبارات الثقة لمعاملات الارتباط القانوني( 01)رقم جدول 

Canonical Correlations 

 Correlation Eigenvalue Wilks Statistic F Num D.F 
Denom 
D.F. Sig. 

1 .963 12.686 .014 46.254 35.000 911.060 .000 
2 .813 1.952 .186 19.544 24.000 758.233 .000 
3 .563 .464 .550 9.703 15.000 602.203 .000 
4 .366 .155 .805 6.262 8.000 438.000 .000 
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5 .264 .075 .930 5.503 3.000 220.000 .001 
H0 for Wilks test is that the correlations in the current and following rows are 

zero 

      
 SPSS 23المصدر: مخرجات  

الأداء التجاري أوليا  أن ىناك خمسة مُعاملات ارتباط قانونية بين نظم المعمومات الحاسوبية وبين ،إلىيشير الجدول 
%(، كما يبين أيضاً في العمود الأول أن ىناك خمسة 26%(، وآخرىا وىو أصغرىا ويساوي )96وىو الأكبر ويبمغ )

 %( من التباين الكمي لممتغيرات التابعة والمستقمة. 100متغيرات قانونية تمثل العلاقة أفضل تمثيل، وتفسر )
إلى قيمة الجذر الكامن لكل متغير قانوني، كما تبين قيمة احتمال الدلالة  ،نفسوكما يشير العمود الثالث من الجدول 

sig  0.05لمعاملات الارتباط الخمسة أقل من مستوى الدلالة . 
 الخطية الممثمة لها: والتراكيب المستقمة المتغيراتتحديد معاملات الارتباط بين  -3

وفقاً  الممثمة ليا المستقمة وبين التراكيب الخطية القانونية المتغيراتمعاملات الارتباط بين إلى  ،(11جدول رقم )يشير ال
 لمتالي:

 المستقمة وبين التراكيب الخطية الممثمة لها القانونية ( معاملات الارتباط بين المتغيرات00)رقم جدول 
Set 1 Canonical Loadings 

Variable Canon1 Canon2 
 251. -689.- الأجيزة
.ATM -.698- .577 
 030. -896.- الشبكات
 -246.- -807.- البرمجيات
 389. -812.- الكوادر

 273. -919.- قواعد البيانات
 -148. -973.- الإجراءات

 SPSS 23المصدر: مخرجات                          
نظم المعمومات الحاسوبية. حيث يرتبط المتغير  ارتباط أو تشبعات المتغيرات القانونية بمتغيرات ،الجدول يوضح

X2 (ATM )%(، ويرتبط مع المتغير 68.9)الأجيزة( بمعامل ارتباط قدره ) X1مع المتغير  Canon1القانوني الأول 
 X4%(. أما مع المتغير 89.6)الشبكات( بمعامل قدره ) X3%(، كما يرتبط مع المتغير 69.8بمعامل ارتباط قدره )

 X6%( ومع 81.2)الكوادر( بمعامل ارتباط قدره ) X5%(. ومع 80.7( فيرتبط بمعامل ارتباط قدره ))البرمجيات
 %(97.3بمعامل ارتباط وقدره ) X7%(، ومع 91.9)قواعد البيانات( بمعامل ارتباط قدره )

( مع المتغيرات المستقمة ويتضح أنيا ليست بقوة Canon2ن الجدول قيم معاملات الارتباط القانونية )كما يبيّ 
Canon1  ًولكنيا معنوية وكبيرة نسبيا( وقد تم إىمال معاملات الارتباط القانونية ،Canon3, Canon4, Canon5 )

 لكونيا ضعيفة جداً.
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 :تحديد معاملات الارتباط بين المتغيرات التابعة والتراكيب الخطية الممثمة لها -4
 وفق الآتي: ،التابعة وبين التراكيب الخطية الممثمة لياالقانونية  المتغيراتمعاملات الارتباط بين  ،(12)يوضح الجدول رقم 

 
 ( معاملات الارتباط بين المتغيرات التابعة وبين التراكيب الخطية الممثمة لها07) رقم جدول

Set 2 Canonical Loadings 
Variable Canon1 Canon1 

 140.- -689.- جودة الخدمات
 477. -861.- رضى الزبائن
 162. -952.- تكمفة الخدمات
 148.- -925.- تنوع الخدمات
 102. -764.- زيادة الزبائن

                    
 SPSS 23المصدر: مخرجات                        

الأداء التجاري. حيث يرتبط المتغير القانوني الأول  ارتباط أو تشبعات المتغيرات القانونية بمتغيرات ،أعلاهيبين الجدول 
Canon1  مع المتغيرY1 ( بمعامل ارتباط قدره )(، ويرتبط مع المتغير 68.9)جودة الخدمات%Y2  )رضى الزبائن(

%(. أما مع المتغير 95.2)تكمفة الخدمات( بمعامل قدره ) Y3%(، كما يرتبط مع المتغير 86.1بمعامل ارتباط قدره )
Y4 (ومع 92.5الخدمات( فيرتبط بمعامل ارتباط قدره ) تنوع .)%Y5 ( بمعامل ارتباط قدره )( . 76.4)زيادة الزبائن%

( مع المتغيرات Canon2 – Canon3- Canon4- Canon5كما يبين الجدول قيم معاملات الارتباط القانونية )
 .Canon1التابعة، إلا أنيا ليست بقوة 

 :المتغيرات القانونية  لممجموعة الأولى والمتغيرات المستقمةمعاملات الارتباط بين  -5
 وفقاً لمتالي: معاملات الارتباط بين المتغيرات القانونية  لممجموعة الأولى والمتغيرات المستقمة( 13يوضح الجدول رقم )

 معاملات الارتباط بين المتغيرات القانونية  والمتغيرات المستقمة( 03الجدول رقم )
Set 1 Cross Loadings 

Variable 1 2 
 204. -664.- الأجيزة
.ATM -.672- .469 
 025. -863.- الشبكات
 -200.- -777.- البرمجيات
 317. -781.- الكوادر

 222. -885.- قواعد البيانات
 -121.- -936.- الإجراءات

 spss 23المصدر: مخرجات           
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رتباط بين متغيرات نظم المعمومات والمتغيرات القانونية الممثمة لأداء المصرف (، معاملات الا13)يبين الجدول رقم
وبين متغيرات نظم المعمومات فين نجد أن العلاقة بين  Canon1حيث يتضح وجود علاقة قوية وايجابية بين المتغير 

 باقي المتغيرات القانونية ومتغيرات نظم المعمومات غير ذات أىمية.
 وفقاً لمتالي: معاملات الارتباط بين المتغيرات القانونية  والمتغيرات التابعة( 14يوضح الجدول رقم )كما 

 معاملات الارتباط بين المتغيرات القانونية  والمتغيرات التابعة( 04الجدول رقم )
Set 2 Cross Loadings 

Variable 1 2 
 -140.- -689.- جودة الخدمات
 477. -861.- رضى الزبائن
 162. -952.- تكمفة الخدمات
 -148.- -925.- تنوع الخدمات
 102. -764.- زيادة الزبائن

 spss 23المصدر: مخرجات              
   لقانونية الممثمة لنظم المعموماتمعاملات الارتباط بين متغيرات الأداء التجاري والمتغيرات ا (،14)يبين الجدول رقم

المتغيرات ومتغيرات الأداء  Canon1متغير ح وجود علاقة قوية وايجابية بين حيث يتض ،التجاريوبين متغيرات الأداء 
 . غير ذات أىمية%، فيي 50أقل من  ، ارتباطيا ضعيف،التجاري

 %(50)نيمل من التركيب الخطي كل المتغيرات التي ارتباطيا)تشبعيا( يقل عن 
 المعمومات الالكترونية ومحاور الأداء التجاري:تحديد دوال الارتباط القانونية لمتغيرات نظم  -6

 لمتالي اً ( )نظم المعمومات الالكترونية( وفقXiممتغيرات المستقمة )لدوال الارتباط القانوني  ،(15الجدول )يحدد 
 ( المعاملات المعيارية لمتراكيب الخطية الممثمة لمتغيرات نظم المعمومات الالكترونية05جدول )

Set 1 Standardized Canonical Correlation Coefficients 
Variable 1 2 
 057. -043.- الأجيزة
.ATM .020 .704 
 -114.- -062.- الشبكات
 -561.- -088.- البرمجيات
 526. -079.- الكوادر

 433. -268.- قواعد البيانات
 -822.- -563.- الإجراءات

 SPSS 23المصدر: مخرجات                     
u= - 0.043 X1+ 0.02 X2 - 0.062 X3 - 0.088 X4 - 0.079 X5 - 0.268 X6- 0.563 X7 

ينقص  uبمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني  x1 يزداد المتغيرعندما 
بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير  x2يزداد المتغير . وعندما  0.043بمقدار 
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بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى،  x3يزداد المتغير . وعندما  0.02بمقدار  يزداد uالقانوني 
بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات  x4يزداد المتغير . وعندما  0.062ينقص بمقدار  uفإن المتغير القانوني 

بمقدار وحدة واحدة مع  x5يزداد المتغير . وعندما  0.088ينقص بمقدار  uالمستقمة الأخرى فإن المتغير القانوني 
 .  0.079ينقص بمقدار  uثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني 

ينقص  uدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني بمقدار وحدة واح x6يزداد المتغير عندما و 
بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير  x7يزداد المتغير . و عندما  0.268بمقدار 
 . 0.563ينقص بمقدار  uالقانوني 

 وفق الآتي: (الأداء التجاري)( yiدوال الارتباط القانوني الخاصة بالمتغيرات التابعة ) ،(16الجدول ) يحددكما 
 ( المعاملات المعيارية لمتراكيب الخطية الممثمة لمتغيرات الأداء التجاري06جدول )

Set 2 Standardized Canonical Correlation Coefficients 
Variable 1 2 

 -469.- -182.- جودة الخدمات
 1.491 -083.- رضى الزبائن
 242. -335.- تكمفة الخدمات
 -1.266- -491.- تنوع الخدمات
 -025.- -039.- زيادة الزبائن

 SPSS 23المصدر: مخرجات                
V1 = - 0.182 y1 - 0.083 y2 - 0.335 y3 - 0.491 y4 - 0.039 y5  
V2 = - 0.469- y1 – 1.491 y2 - 0.242 y3 -1.266- y4 - .025 y5  

ينقص بمقدار  1vبمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات الأخرى، فإن المتغير القانوني  y1يزداد المتغير عندما 
 v1بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني  y2يزداد المتغير . وعندما  0.182

بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن  y3يزداد المتغير . وعندما  0.083ينقص بمقدار 
بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات  y4يزداد المتغير . وعندما  0.335ينقص بمقدار  1vالمتغير القانوني 

بمقدار وحدة واحدة مع  y5يزداد المتغير . وعندما  0.491ينقص بمقدار  1vالمستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني 
 .  0.039ينقص بمقدار  vثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني 

ينقص بمقدار  2vبمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات الأخرى، فإن المتغير القانوني  y1عندما يزداد المتغير 
 v2بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني  y2غير . وعندما يزداد المت 0.469

بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن  y3. وعندما يزداد المتغير  1.491ينقص بمقدار 
بمقدار وحدة واحدة مع ثبات المتغيرات  y4. وعندما يزداد المتغير  0.242ينقص بمقدار  v2المتغير القانوني 

بمقدار وحدة واحدة مع  y5. وعندما يزداد المتغير  0.266ينقص بمقدار  2vالمستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني 
 .   .025ينقص بمقدار  vثبات المتغيرات المستقمة الأخرى، فإن المتغير القانوني 

 :لتابعة المفسرة بواسطة المتغيرات القانونيةنسبة التباين في المتغيرات المستقمة وا -7
 ( التباين في المتغيرات المستقمة والتابعة المفسرة بواسطة المتغيرات القانونية:17يبين الجدول رقم )
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 ( التباين في المتغيرات المستقمة والتابعة المفسرة بواسطة المتغيرات القانونية07)رقم  جدول
Proportion of Variance Explained 
Canonical 
Variable 

Set 1 
by Self 

Set 1 by 
Set 2 

Set 2 by 
Self 

Set 2 by 
Set 1 

1 0.695 0.644 0.712 0.66 
2 0.101 0.067 0.061 0.04 
TOTAL 0.796 0.711 0.773 0.7 

             
 SPSS 23المصدر: مخرجات  

، أي تفسر التغيرات الحاصمة في نظم المعمومات  0.101،  0.695يساوي   ,u1, u2الكفاءة المباشرة لممركبات
 . u2% من التباينات الحاصمة في 10.1و u1% من التباينات الحاصمة في  69.5

 71.2 الأداء التجاريأي تفسر التغيرات الحاصمة في  . 0.061،  0.712يساوي  v1, v2الكفاءة المباشرة لممركبات 
 . v2 % من التباينات الحاصمة في6.1و v1% من التباينات الحاصمة في

 64.4أي تفسر التغيرات الحاصمة في نظم المعمومات  ، 0.067،  0.644يساوي  ,u1, u2الكفاءة العابرة لممركبات 
  . u2% من التباينات الحاصمة في 6.7و u1% من التباينات الحاصمة في 

%  66. أي تفسر التغيرات الحاصمة في الأداء التجاري 00.04،  00.66يساوي  v1, v2الكفاءة العابرة لممركبات 
 . v2% من التباينات الحاصمة في 4و v1من التباينات الحاصمة في 

تعزيز الأداء التجاري في  حاسوبيةيتضح مدى مساىمة محاور نظم المعمومات ال ،القانوني التحميلعمى ضوء نتائج 
 .التجاري في طرطوسلفروع المصرف 
 والتوصيات:الاستنتاجات 

 الاستنتاجات:
 من خلال الاختبارات التي أجريناىا تم التوصل الى مجموعة من النتائج، تتمثل بالآتي:

 المطبقة الاختباراتحيث بينت نتائج  ،الأداء التجاري لممصرف التجاري ؤثر نظم المعمومات تأثيراً كبيراً فيت -
النظم وبين الأداء التجاري، وحيث أن العلاقة قوية وموجبة فيذا يعني أن العمل باتجاه تطوير وجود علاقة قوية بين 

 ينعكس تطوراً عمى الأداء التجاري ليذا المصرف.في المصرف التجاري إنما  حاسوبيةال نظم المعمومات
 بمعنى أن في تحسين جودة الخدمات المقدمة في المصرف التجاري، حاسوبيةنظم المعمومات ال سيمت -

ينعكس إيجاباً عمى جودة المصرف التجاري في محافظة طرطوس إنما في فروع  حاسوبيةتطور نظم المعمومات ال
 الخدمات المقدمة في ىذه الفروع.

 نظم تالزبائن في المصرف التجاري السوري، وكمما تطور  رضى حاسوبيةنظم المعمومات ال تحقق -
 زبائن ىذه الفروع. رضىفي فروع المصرف التجاري في محافظة طرطوس كمما زاد  حاسوبيةالمعمومات ال

 في ارتفاع تكمفة الخدمات في المصرف التجاري، إلا أن ىذا الارتفاع حاسوبيةساىم نظم المعمومات الت  -
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 .من قبل الزبائن وىو مقبول في إطار جودة وسرعة الخدمات المقدمة من قبل المصرف رضىلا يقابمو عدم 
 الاعتمادن زيادة الخدمات في المصرف التجاري، إذ أ بالقدرة عمى تنويع حاسوبيةال تتمتع نظم المعمومات -

 يساىم بدرجة كبيرة في تنوع الخدمات وتجويدىا.عمى ىذه النظم 
 من الأعمال المصرفية وبدقة عالية وكفاءة بالسماح عمى إنجاز الكثير حاسوبيةال نظم المعمومات تتمتع -

 .زبائن المصرفمن  أكبر عددجيدة وىو ما ينعكس سرعة في الأداء ودقة في الإنجاز الأمر الذي يسمح بخدمة 
 :اتالتوصي - أ
 في الأعمال المصرفية لما لو من أىمية بالغة في التأثير حاسوبيةالعمل عمى تفعيل دور نظم المعمومات ال -

 الجيد عمى الأداء التجاري لممصارف التجارية.
 المقدمة في المصارف بغية تقييم قدرتيا عمى تحسين الأداء حاسوبيةدراسات دورية عن الخدمات الإجراء  -

 التجاري في تمك المصارف.
 ضرورة مواكبة فروع المصرف التجاري السوري لكل ما ىو جديد في مجال نظم المعمومات وأجراء -

 ضى الزبائن ويسيم في زيادة عددىم.التحديث المناسب بما يمكن من تقديم الخدمات بالشكل الذي يضمن ر 
 التدريب المستمر لمعاممين عمى نظم المعمومات المصرفية وفي جميع المستويات. -
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