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  ABSTRACT    

 

This study aims to determine the relationship between the use of The Social Media and the 

activation of public relations activities at Tishreen University.                        

The researcher relied on both the methodological approach as a general approach to 

research, and the descriptive approach and distributed a questionnaire to (303) employees 

of the central administration at Tishreen University, (274) questionnaires were retrieved, 

valid for the use of (264) questionnaires.                                       

 A field study was carried out for the purpose of explaining this relationship. The 

researcher used the Pearson correlation coefficient. The study concluded that there is a 

significant positive relationship between the use of the Social Media and the activation of 

public relations activities; The study also reached a set of recommendations and proposals 

that would positively contribute to improving the role of the university's page on The 

Social Media in activating public relations activities. 
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 دور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل أنشطة العلاقات العامة
 )دراسة ميدانية في جامعة تشرين(

 
  * سامر قاسم الدكتور
  ** رامي محمد الدكتور 

  *** براءة جهاد محلا
 

 (2012 / 10 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  1/  11تاريخ الإيداع )

    

  ممخّص 
 

راسة إلى تحػػديػػد العلاقػة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتفعيؿ أنشطة العلاقات العامة في ىدفت ىذه الد  
وقامت  وقد اعتمدت الباحثة عمى كؿ مف المقاربة الاستنباطيَّة كمنيج عاـ لمبحث، والمنيج الوصفي،، جامعة تشريف
( استبانة، كاف 274ة في جامعة تشريف، تّـَ استرداد )( مف العامميف في الإدارة المركزي  303عمى ) بتوزيع استبانة

قامت الباحثة ( استبانة، ومف ثّـَ أجريت دراسة ميداني ة بغرض بياف ىذه العلاقة، حيث 264صالحاً منيا للاستخداـ )
 .(Pearson)باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف 

ـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتفعيؿ أنشطة العلاقات وقد خمصت الد راسة إلى وجود علاقة طردي ة معنوي ة بيف استخدا
العامة؛ وبالتَّالي وجود دور لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ أنشطة العلاقات العامة في جامعة تشريف؛ 

مت ىذه الد راسة إلى مجموعة مف الت وصيات والمقترحات، والَّتي مف شأنيا أف تسيـ بشكؿٍ إيجابي بت حسيف كما توص 
 دور صفحة الجامعة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ أنشطة العلاقات العامة.

 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي، العلاقات العامة. الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية.–اللاذقية -قسم إدارة الأعمال_ كمية الاقتصاد_ جامعة تشرين -الأستاذ  *

 سورية.–اللاذقية -قسم إدارة الأعمال_ كمية الاقتصاد_ جامعة تشرين -مدرس  **
 سورية.–اللاذقية -ال_ كمية الاقتصاد_ جامعة تشريندارة الأعمقسم إ -طالبة ماجستير ***
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 مقدّمة: 
سبة في ظؿ التحديات التي فرضتيا ظروؼ العولمة، تزايدت أىمية المعمومة وأضحت جوىر الميزة التنافسية بالن 

لممنظمات؛ التي أدركت ضرورة التواصؿ مع عملائيا، معتمدة في ذلؾ عمى وظيفة مف أىـ وظائؼ الإدارة في 
المنظمات عمى تحقيؽ  تساعدو في بداية القرف العشريف؛  المنظمة، ألا وىي العلاقات العامة، ىذه الأخيرة التي ظيرت

وبناء الصورة الذىنية  ـلكسب ثقتيتعريفيـ بيوية المنظمة  ، مف خلاؿالتواصؿ والفيـ المتبادؿ بينيا وبيف عملائيا
العلاقات العامة بغرض التأثير والإقناع بما يتناسب ة وسائؿ اتصالية يختارىا القائـ ب، بالاعتماد عمى عدـالإيجابية لديي
 يرىا.خصائص الجميور المستيدؼ، وغو نوع الرسالة الاتصالية، ر محددة كصالية، ووفؽ معاييوالخطة الات

التطورات التكنولوجية وما واليوـ ومع التطور الرقمي الذي يشيده عصر التكنولوجيا، لابد أف تتأثر العلاقات العامة ب
لـ  أحدث ثورة ىائمة في عالـ العلاقات العامة، غيرت ممارستيا مف التقميدي إلى الإلكتروني. مما ميزاتمف  أتاحتو

عمى تغيير التي يتبعيا المتخصصوف في ىذا المجاؿ فحسب بؿ ساعدت  يقتصر تأثيرىا عمى تغيير طرؽ التواصؿ
  ملامح ىذه العلاقات كمياً.
 :Literature Reviewالمراجعة الأدبيَّة والنّقديَّة 

 الدّراسات العربيَّة: 1
 ابي نموذجاً(.)مدينة رو  استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي (:2018دراسة )جبر وباكير،  1/1

 :ةالآتيف مشكمة الدراسة بالتساؤلات تكم المشكمة والأهداف:
 تحديد مدى استغلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمؿ جياز العلاقات العامة؟ .1
 ىؿ تتاح فرص لمتدريب عمى استخداـ الأجيزة الرقمية الحديثة؟ .2
 ـ بعمؿ العلاقات العامة؟ما ىي أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يمكف توظيفيا لمقيا .3
الدور الكبير الذي تؤديو مواقع التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة، حتى ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد و 

 .تتمكف مف إيصاؿ سياستيا، وبرامجيا، وخدماتيا لمجميور بكؿ سيولة، وبأقؿ تكمفة لكسب ثقة الجميور وتعاونو
الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، وتّـَ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج  ة عمىاعتمدت ىذه الدراس المنهجية:

 .(SPSS)التَّحميؿ الإحصائي 
استخداـ العلاقات العامة لمواقع التواصؿ الاجتماعي يسيـ في توفير تغذية أظيرت نتائج الدراسة، أف  نتائج الدراسة:

بالتالي تخطي العديد مف الأزمات، كما تسيـ في تحسيف الصورة الذىنية راجعة عف الخدمات التي تقدميا المنظمة، و 
 علاقاتيا مع الجميور الداخمي والخارجي.عف المنظمة، وتعزيز 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" في مجال العلاقات العامة  (:2018الخولى، دراسة ) 2/1/2
 الإسكندرية والأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري( بالجامعات في مصر )دراسة مقارنة بين جامعة

الدور الذي تقوـ بو العلاقات العامة مف خلاؿ استخداـ مواقع  في تحديد تكمف مشكمة الدراسة المشكمة والأهداف:
لاؿ اطلاعيـ عمى مف خ، ييئة التدريسيةالتجاه أعضاء مؤسسات التعميـ العالي  التواصؿ الاجتماعي )فيس بوؾ( في

 امعة.أنشطتيا وبرامجيا، بيدؼ بناء سمعة طيبة لمج
وىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ الملامح العامة لتكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات في الجامعات، تقديـ إطار نظري حوؿ 

وصؼ وتحميؿ الميزات والإمكانيات والأدوار التي يتيحيا ويوفرىا الانترنت في مجاؿ العلاقات العامة، رصد 
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الاستخدامات الحالية لمواقع التواصؿ الاجتماعي في العلاقات العامة تبعاً لآراء أساتذة الجامعة ببعض المؤسسات 
 التعميمية الجامعية الحكومية وغير الحكومية.

لجمع البيانات  أساسيةالاستبانة كأداة الباحثة باستخداـ  المنيج المقارف، وقد قامت اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنهجية:
 .عف طريؽ المقابمة الشخصية لمباحثة مع بعض المبحوثيف اللازمة

كوسيط اتصاؿ أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العلاقات العامة أظيرت نتائج الدراسة،  نتائج الدراسة:    
استخداـ  ميزاتأوضحت دريسية. و تفاعمي، يزيد فرصة مشاركة الجميور الداخمي لمجامعة المتمثؿ في أعضاء الييئة الت

، الحصوؿ عمى المعمومات فيما توفره مف وقت وجيد ما تقدمو مف خدمات، و مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
الييئة التدريسية يعتمدوف عمى صفحة العلاقات العامة لمحصوؿ عمى  فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف معظـ أعضاء

  المعمومات.
 الأجنبيَّة:الدّراسات  2
 (:Curtis, et al., 2010دراسة ) 2/1

Adoption of social media for public relations by nonprofit organization. 

 .في المنظمات غير الربحيةوسائل التواصل الاجتماعي العلاقات العامة عمى اعتماد 
تي: ما مدى اعتماد ممارسو العلاقات العامة عمى وسائؿ تكمف مشكمة الد راسة بالت ساؤؿ الر ئيس الآ :المشكمة والأهداف

 التواصؿ الاجتماعي في المنظمات غير الربحية؟
وىدفت ىذه الد راسة إلى تحديد مدى ميؿ ممارسو العلاقات العامة إلى اعتماد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كأدوات  

 الاجتماعي وتكنولوجيا الاتصاؿ. لمتفاعؿ مع جميور المنظمة، وتحديد مدى معرفتيـ بمواقع التواصؿ
 اعتمدت ىذه الد راسة عمى المنيج الوصفي التَّحميمي، كما تّـَ الاعتماد عمى الاستبانة. :المنهجيّة

أظيرت نتائج الد راسة أفَّ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أداة ىامة لمتواصؿ مع جميور المنظمة، وأف  :نتائج الدّراسة
العلاقات العامة بشكؿ واضح في ىيكميا التنظيمي، ىي الأكثر ميلًا لاعتماد وسائؿ التوصؿ المنظمات التي تحدد إدارة 

 الاجتماعي كأداة لتحقيؽ أىدافيا التنظيمية.
 (:Valentini, 2015دراسة ) 2/2/2

 Is using social media “good” for the public relations profession? A critical reflection.      

إدارة العلاقات العامة عمى وسائؿ تكمف مشكمة الد راسة بالت ساؤؿ الر ئيس الآتي: ما جدوى اعتماد  :مة والأهدافالمشك
وىدفت ىذه الد راسة إلى تحديد الآثار المترتبة عمى اعتماد إدارة  التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لممنظمة وعملائيا؟
 ي تحقيؽ أىدافيا التنظيمية.العلاقات العامة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ف

 كما تّـَ الاعتماد عمى الاستبانة.اعتمدت ىذه الد راسة عمى المنيج الوصفي التَّحميمي،  :المنهجيّة    
أظيرت نتائج الد راسة أفَّ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تساعد في تطوير أسموب التواصؿ والحوار مع  :نتائج الدّراسة    

 ي تشكيؿ علاقات جيدة بيف المنظمة وجميورىا.جميور المنظمة وبالتال
 البحث مشكمة

 ،مف خلاؿ ملاحظة الباحثة أف العديد مف المنظمات الحكومية والخاصة اتجيت لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي
دة مف القدرات والإمكانات للاستفافي نشر المعمومات والأخبار والفعاليات والأنشطة التي تقيميا، وذلؾ كمحاولة 

لاتصالية التي تستيدؼ بناء في ممارسة أنشطة العلاقات العامة وبخاصة الأنشطة ا التفاعمية والحوارية ليذه المواقع،
 بجماىيرىا. المنظمة علاقةوتنمية 
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قات العامة، تبيف العلاف الدراسات والأبحاث الأكثر حداثة في موضوع وبناء عمى المراجعة الأدبية والنقدية لمعديد م
في تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي تجاه جماىيرىا، لمواقع التواصؿ الاجتماعي وجود دور 

، وبالتالي يمكف تجسيد مشكمة الدراسة في عمى موقعيا الإلكتروني الخاص وبرامجيامف خلاؿ اطلاعيـ عمى أنشطتيا 
 :ىذا البحث بالتساؤؿ الرئيس الآتي

 جامعات السورية؟العلاقات العامة في التحقيق أهداف مواقع التواصل الاجتماعي في ما هو دور     
 وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية الآتية:

 مواقع التواصؿ الاجتماعي في بناء الصورة الذىنية لمجامعة لدى العملاء؟ما ىو دور   .1
 شرح القوانيف والأنظمة لمعملاء؟ مواقع التواصؿ الاجتماعي فيما ىو دور   .2
 مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحميؿ اتجاىات الرأي العاـ عند وضع القوانيف والأنظمة؟ما ىو دور   .3
 

 أهميّة البحث وأهدافه:
 :Research Importanceأهميّة البحث 

يدؼ إلى تحديد الدور الذي تمعبو مواقع ي كونو تنبع أىمي ة البحث مف الناحية العممية مف: الأهميّة من النَّاحية النّظريّة
مع التطور التكنولوجي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي،  العامة، لاسيماالتواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ العلاقات 

 وتفاعؿ الجميور معيا. مف تأثير،ئؿ وما أحدثتو تمؾ الوسا
، والَّذي يعدُّ مف التَّعميـ العالية لمبحث انطلاقاً مف أىمي ة قطاع تنبع الأىمي ة العمميَّ : الأهميّة من النَّاحية العمميَّة 

القطاعات الحيويَّة اليامَّة، بالإضافة إلى أنَّوُ مف المتوقع أف تصؿ ىذه الد راسة إلى نتائج تمك ف الجامعات السُّوري ة مف 
 .قبلاً في تحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة مست مواقع التواصؿ الاجتماعيتفعيؿ دور 

 :Research Objectivesأهداف البحث 
 مواقع التواصؿ الاجتماعي في بناء الصورة الذىنية لمجامعة لدى العملاءتحديد دور  (1
 شرح القوانيف والأنظمة لمعملاء.تحديد دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في  (2
 .وضع القوانيف والأنظمةمواقع التواصؿ الاجتماعي في تحميؿ اتجاىات الرأي العاـ عند دور تحديد  (3

 :Research Hypothesesفرضيَّات البحث 
الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد فروؽ معنوية بيف متوسط إجابات العينة المتعمقة بمحور استخداـ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي وبيف متوسط الحياد لمقياس ليكرت الخماسي.
عنوية بيف متوسط إجابات العينة المتعمقة بمحور أىداؼ العلاقات العامة وبيف الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد فروؽ م
 متوسط الحياد لمقياس ليكرت الخماسي.

لا توجد علاقة معنوية بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة الفرضية الرئيسة الثالثة: 
 في الجامعات السورية.

 رضي ة؛ الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:وينبثؽ مف ىذه الف
توجد علاقة معنوية بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وبناء الصورة الذىنية لمجامعة لا الفرضي ة الفرعيَّة الأولى: 

 لدى العملاء.
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قوانيف والأنظمة توجد علاقة معنوية بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وشرح اللا الفرضي ة الفرعيَّة الثَّانية: 
 لمعملاء.

توجد علاقة معنوية بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ لا الفرضي ة الفرعيَّة الثَّالثة: 
 عند وضع القوانيف والأنظمة.

  
 منهجيّة البحث:

يؼ متغي رات البحث وتحميميا اعتماداً ة، وذلؾ مف أجؿ توصاعتمد الباحث في ىذه الد راسة عمى المقاربة الاستنباطيَّ  
عمى البيانات الأولي ة الَّتي تّـَ جمعيا، بالإضافة الى البيانات الث انوي ة المتوف رة؛ مف خلاؿ استبانة تّـَ تنظيميا مف خلاؿ 

ترد منيا ( مبحوث، اس303اطلاع الباحث عمى الأدبيَّات المنشورة، وتّـَ توزيعيا عمى عينة عشوائي ة طبقي ة عددىا )
، 2002)زاىر،  استبانػات غير صالحػة لمت حميؿ، وذلؾ مف خػلاؿ تطبيؽ قانػوف العي نػة الآتي 10 (، وكانت274)

 :(14ص

 
n      حجـ عي نة البحث؛ : N؛    1438= : حجـ مجتمع البحثE نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي :E= 0.05 
pواحد، وتّـَ اعتم اد : نسبة مئوي ة تتراوح قيمتيا بيف الصفر والp=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5. 
Z 95/ عند معامؿ الث قة  1.96: الد رجة المعياري ة وتساوي%  

 
ف مف العامميف في الإدارة المركزي ة n = 303حيث تمث ؿ ىذه القيمة ) ة بمجتمع الد راسة المكوَّ ( عي نة البحث الخاص 

ئي ة مديري ة الإحصاء والتَّخطيط في جامعة تشريف، ثّـَ تّـَ الاعتماد عمى ، حسب إحصا( عاملاً 1438والبالغ عددىـ )
 ، كأداة لتحميؿ البيانات المتوافرة. (SPSS)برنامج التَّحميؿ الإحصائي 

 :Scope/Limitation of Researchحدود البحث 
 جامعػػة تشػريف. :الحدود المكانيَّة 1
 .2019: الحدود الزّمانيَّة 7
 :Research Variablesتغيّرات البحث م

 .مواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ  :المتغيّر المستقل
أىداؼ العلاقات العامة ويقاس مف خلاؿ: بناء الصورة الذىنية لمجامعة، شرح القوانيف والأنظمة  :المتغيّر التَّابع

 لمعملاء، تحميؿ اتجاىات الرأي العاـ عند وضع القوانيف والأنظمة.
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 : Research's Modelنموذج البحث أ_ 9

 
 نموذج الدّراسة المقترحأ( 1الشّكل رقم )

 ةالمصدر: من إعداد الباحث  
         

 الإطار النّظري:
؛ ف تمهيد: إذا ما أخذنا تجسدت دلائؿ العلاقات العامة في مختمؼ الأزمنة منذ بدأ الإنساف حياتو الاجتماعية وحتى اليوـ

آلاؼ عاـ مضى. فالأدياف السماوية  6العامة وليس تسميتيا، فيي أقدـ ما عرفو الإنساف منذ أكثر مف جوىر العلاقات 
جميعيا، وما سبقيا مف معتقدات وحضارات سواء البابمية أو السومرية أو الفرعونية عرفت كيؼ تستخدـ جوىر 

محمية والخارجية في أوقات السمـ والحرب. العلاقات العامة لنشر معتقداتيا وأفكارىا ورسالتيا لمتأثير بالشعوب ال
 (11، ص2015)العلاؽ،

كاف رب الأسرة ىو الذي يدير العلاقات بيف أفرادىا، ثـ انتقمت ىذه الميمة  ،ومنذ نشأة المجتمعات الإنسانية البدائية
وكانت تمؾ العلاقات التي إلى رئيس القبيمة أو العشيرة داخؿ نطاؽ تمؾ القبيمة أو العشيرة أو بعض التجمعات العقائدية، 
 يديرىا ىذا الزعيـ تدور حوؿ الإبلاغ عف أخبار الحروب أو الزواج أو الوفاة أو العمؿ...الخ.

وكاف يستخدـ في توصيؿ ىذه المعمومات والأحداث وسائؿ بدائية تتمثؿ في الطبوؿ أو الرقص أو لوف الملابس 
 (6، ص2012)حسيف، كات الجسمانية. ونوعيتيا، وغالباً ما كانت تستخدـ الكممات أو الحر 

وحيف عرؼ الإنساف قوة الرأي العاـ، تعدؿ وتغير نشاط ممارسة العلاقات العامة وأصبح يحتاج لرسـ السياسات 
وسائؿ أصغر حجماً وأقؿ تعقيداً، و  المختمفة لمسيطرة عمى زماـ الأمور، ولو أف الجماىير في الأزمنة القديمة كانت

 (6ص ،2012)حسيف،  الجماىير محدودة وبدائية.التعبير عف اتجاىات 
وقد نجح الفراعنة والروماف نجاحاً كبيراً في استخداـ العلاقات العامة في أياـ السمـ والحرب، وذلؾ لمتأثير عمى نفوس 
قناعيـ بالاتجاىا ت الناس وأفكارىـ ومعتقداتيـ واتجاىاتيـ، كما نجحوا في تعبئة مشاعرىـ وكسب ثقتيـ وتأييدىـ وا 

(، وقد احترؼ كؿ مف 6، 2012الجديدة وبخاصة عند حدوث انقلابات سياسية أو ظيور ديانات جديدة )حسيف،
أفلاطوف وارسطو الإقناع وكتبوا عف فنوف الخطابة لمساعدة ممارسو العلاقات العامة في الدفاع عف قضايا معينة أماـ 

قناعيـ بقوة الحجة والمنطؽ. )  (p29،2018،Archana الجميور، وا 
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ا العلاقات العامة كمينة رسمية  فقد نشأت وتبمورت مع بداية القرف العشريف مع ظيور شخصيات متخصصة في أم 
دوارد بيرنيز.   (Breckenridge, 2008) ( 11، ص2015)العلاؽ،العلاقات العامة أمثاؿ ايفي لي، وا 

ؼ مواكبة التطور وتقديـ أفضؿ ما لدييا مف سعت أغمب المنظمات المعاصرة إلى إنشاء إدارة لمعلاقات العامة بيد وقد
احتمت العلاقات العامة ، ولاسيما المنظمات التي جوىر عمميا الاىتماـ بتقديـ المستوى العممي والثقافي؛ لذلؾ الخدمات

إعلامي  تزايد الاىتماـ بالدور الذي تقوـ بو العلاقات العامة كجيازمع  ،لمجامعات مكانتيا داخؿ الييكؿ التنظيمي
بغية بمورة ثقافي واجتماعي؛ يسعى إلى تطبيؽ فمسفة الجامعة القائمة عمى المصداقية والتميز والتطوير المستمر 

تصالات مع المؤسسات والييئات الاإجراء كذلؾ و  ،وفؽ برامج وخطوات عممية وعمميةف الجامعة انطباعات إيجابية ع
 (108، ص 2012،)المشيداني .التعميمية متنسيؽ معيا في القضايالالتعميمية في الداخؿ والخارج 

      public relations:العلاقات العامة 
يبدأ الاختلاؼ بيف التعريفات المتعددة لمعلاقات العامة حوؿ اعتبار تمؾ الأنشطة عمماً مف العموـ قائماً بذاتو أـ أنيا 

المنظمة المتسقة معاً، أما الفف فيو مصطمح  أحد الفنوف أـ أنيا وظيفة إدارية تطبيقية. فالعمـ ىو مجموعة مف الحقائؽ
 50)، ص2016يستخدـ ليعني الممارسة الموجية بالحدث والخبرة أكثر مف التطبيؽ المباشر لمنتائج العممية. )صالح، 
 ومف أبرز تعريفات العلاقات العامة وأدقيا التي يمكف الاعتماد عمييا واكتسبت ثقة وعراقة ما يمي: 

ويـ اتجاىات الجميور وربط وظيفة الإدارة التي تقوـ بتقالعامة الأمريكي بأنيا: يز خبير العلاقات تعريؼ إدوارد بيرن
 ،(p37  .وتفيمووتنفيذ برامج لكسب تأييد الجميور وأعماؿ فرد أو منشأة مع الصالح العاـ، سياسات 

2017،Phuong le) 
تصاؿ استراتيجية لبناء علاقات المنفعة المتبادلة بيف ىي عممية  ا  PRSA:تعريؼ الجمعية الأمريكية لمعلاقات العامة

 (p6 ،2012 ،Pendleton) المنظمة وجماىيرىا.
ف العلاقات العامة ىي فف قائـ عمى العمـ، لإف التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، ة فإومف وجية نظر الباحث

تطمب مف ممارسي العلاقات العامة التغيير بمفاىيميـ الجميور توما تفرضو مف تغييرات عمى حاجات ورغبات وأذواؽ 
 وأساليبيـ وأدواتيـ كاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لإيصاؿ رسالة المنظمة. 

 أهداف العلاقات العامة:   
 32) ، ص 2017سعيد،؛ 149ص، 2017يعقوب وعبد الله المكي،  ؛43ص ، 2016آؿ عبد الله،)الموسوي و  أشار

 قات العامة في الآتي:إلى أىداؼ العلا
 تحسيف الصورة الذىنية لممنظمة لدى عملائيا. .1
 القوانيف والأنظمة لمجميور بوسائؿ الإعلاـ المختمفة.شرح  .2
 الاىتماـ بشؤوف العامميف )الصحة، الأجور، الرواتب، السكف، الترقية( بما يناسب الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية. .3
مة، مما يسيـ في استقرار العمالة وتفيميا لممشاكؿ الإدارية التي تقابميا الإدارة. كسب ثقة العامميف في إدارة المنظ .4

 يميف واجتذاب العديد منيـ.ف، وكسب ثقة المستوطيد العلاقات الجيدة مع الموردي
 توطيد العلاقات الجيدة مع الأجيزة الإدارية الحكومية. .5
 ـ الاستشارة. دعـ المنظمة في تكويف سياساتيا المختمفة عف طريؽ تقدي .6
الاىتماـ باتجاىات الرأي العاـ عند وضع السياسات مما يميد لنجاح السياسة العامة لممنظمة، وتييئة الرأي العاـ  .7

 لتقبؿ أفكار وآراء جديدة.
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مواجية الأزمات التي تتعرض ليا المنظمة والعمؿ عمى تجاوزىا بأقؿ خسارة، ويتمثؿ دور العلاقات العامة ىنا  .8
كر للأزمات مف خلاؿ التحميؿ المستمر لاتجاىات الرأي العاـ ومف ثـ إدراؾ تطور أي أزمة وحجميا وتحديد بالتنبؤ المب

 البدائؿ المتعددة ليا. 
 (301، ص2017زيف الديف، ؛ 29ص ، 2018)جبر وباكير، :The Social Media مواقع التواصل الاجتماعي

كافة  ؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الانفتاح غير المسبوؽ عمىظيور وسائ، و الإنترنت في أرجاء العالـانتشار  ساعد
إنشاء مواقعيـ الخاصة، وربطيا لمتأثير، وذلؾ مف خلاؿ محدودة فرصاً لا  فمستخدميال الثقافات والمجتمعات، وأعطت
  الآراء والأفكار.وتبادؿ تقارب والتعارؼ عف طريؽ نظاـ اجتماعي لم

طفرة نوعية ىائمة في عالـ اجتماعي افتراضي يكاد يوازي في التأثيرات وقد أظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي 
الاجتماعية والنفسية التي يخمقيا العالـ الحقيقي الذي يعيشو مستخدمو ىذه الشبكات، فقد فتح ىذا المجتمع آفاقاً وأبعاداً 

ية والخدمية عمى نحو يتخطى حدود جديدة تسيـ في تكويف اليوية الاجتماعية والثقافية والعممية والسياسية والاقتصاد
 الزماف والمكاف. 

ف تطبيقات مجموعة متنوعة م :أنيامواقع التواصؿ الاجتماعي عمى (  p1992015., et alMackinnon ,( يعرؼ
ممؼ تعريؼ خاص بكؿ مستخدـ يتضمف  ، مف خلاؿالتفاعؿ مع بعضيـ البعضالإنترنت تتيح لممستخدميف التواصؿ و 

مع لمحتوي مميز،  روابطأو  الصور ومقاطع الفيديو مشاركةيتيح لممستخدـ و وأنشطتو الحالية،  ومات عف موقعومعم
ىو الموقع الأشير عمى الإطلاؽ،  Facebookالفيسبوؾ ويعد موقع  التعميؽ عمييا مف قبؿ مستخدميف آخريف.إمكانية 
 يسمح بنشر الصور والآراء ومراسمة الأصدقاء.حيث 

؛ Zhang & Abitbol, 2016, p17 ) التواصل الاجتماعي في تحقيق أهدافها: توظيف العلاقات لمواقع
Valentini, 2015, p4 299)، ص2017زيف الديف،  ؛124، ص2016مبارؾ،  ؛  

لمتواصؿ مع  منخفضة التكمفة  لإدارة العلاقات العامة في المنظمات وسيمة جديدة أتاحت تكنولوجيا الاتصاؿ وتطبيقاتيا
ة تعريفيـ بيا، والترويج لمخدمات والمنتجات التي تقدميا، والسعي لإقامة وتنمية علاقات إلكترونيجميور المنظمة و 

مستمرة مع عملائيا الداخمييف والخارجييف، فوظيفة العلاقات العامة الحديثة باستخداـ الشبكة الإلكترونية والوسائؿ 
وجود ممياري شخص نشطيف عمى مواقع التواصؿ اليوـ وبالتكنولوجية الحديثة قد خرجت عف الإطار التقميدي، ف

لجمع المعمومات عف العملاء وأذواقيـ ورغباتيـ  الاجتماعي لابد لممنظمات أف تستخدـ ىذه المنصات بطريقة احترافية
يصاليا رسالة المنظمةصياغة وحاجاتيـ، والاستفادة مف ىذه المعمومات في  بطريقة  لمعملاء الحالييف والمحتمميف وا 

لإف يا وخدماتيا؛ حوؿ المنظمة وسمع لمناقشة الآراءوتوفير منتدى  زيادة رأس الماؿ الاجتماعي،جذابة تسيـ في 
يضمف المشاركة والمناقشة العامة، وبذلؾ تضمف العلاقات العامة أف تحصؿ عمى  الاكتفاء بنشر الرسائؿ الإعلامية لا

الوقوؼ عمى ما يريده العملاء منيا، وآرائيـ  مما يتيح ليا لاء،المنتجات المقدمة لمعمعف رجع الصدى الفوري 
ومقترحاتيـ الإيجابية التي يمكف الاعتماد عمييا في تحسيف الخدمات ومعالجة السمبيات ومنع أي سوء فيـ أو معمومات 

 غير صحيحة اليدؼ منيا النيؿ مف سمعة المنظمة.
نترنت، إلا أف الواقع يؤكد إنو لا يمكف لأي منظمة أف قات عبر الإحثيف لا يعتدوف بالعلاعمى الرغـ مف أف بعض الباو 

تتجاىؿ الوسائؿ التقنية الحديثة وتطبيقاتيا، ولا سيما مواقع التواصؿ الاجتماعي التي بدأت تتنامى أىميتيا مع زيادة 
مى تجميع الأفراد وتوجيييـ فيذه المواقع ليا القدرة ععدد مستخدمييا والمستفيديف مف خدماتيا في العالـ بشكؿ سريع، 
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معالجة والتأثير الفي سرعة سواء عمى احتفاؿ أو تظاىرة، إذا تشكؿ ىذه الوسائؿ أىمية بارزة و وحثيـ نحو موضوع ما، 
 رسـ صور محببة وسمعة إيجابية لممنظمة.عمى المتمقيف ل

 كما يمي: تماعيلمواقع التواصؿ الاجالعلاقات العامة  ممارسي استخداماتبرز ويمكف الإشارة لأ
التي توفرىا مواقع داـ قواعد البيانات واستخ التواجد الدائـ مع عملاء المنظمة مف خلاؿ الموقع الخاص بالمنظمة، .1

 منظماتيـ. صنع القرار داخؿ التواصؿ الاجتماعي
 ومع المنظمات الأخرى(.استخداـ البريد الإلكتروني كوسيمة اتصاؿ شخصي )داخمياً بيف أفراد المنظمة، وخارجياً مع الجميور  .2
التعرؼ عمى صورة المنظمة مف خلاؿ ما ينشر عنيا مف قبؿ وسائؿ الإعلاـ والمنافسيف والمستخدميف وغيرىـ عمى  .3

 مواقع التواصؿ الاجتماعي.
 dark web sites"إعداد مواقع توضع عمى الشبكة في حالات الأزمات يطمؽ عمييا تسمية " .4

عدادىا مسبقاً، حتى تكوف جاىزة لمنشر بسرعة )موقع أو مجموعة مف صفحات الويب  يتـ تحضيرىا وا 
 في حالة حدوث أزمة، ىدفيا الأساسي ىو إمداد الجميور بكؿ المستجدات حوؿ الأزمة(.

 تسمح مواقع التواصؿ الاجتماعي لممنظمة بإدارة قضاياىا وأزماتيا، وذلؾ بإتاحة مجاؿ اتصالي فعاؿ يمكنيا مف .5
 معمومات، ومتابعة تأثير الأزمة، والوصوؿ إلى الجميور بأقصى سرعة مفتحميؿ الموقؼ، وجمع ال

 أجؿ إمداده بالمعمومات الصحيحة.
 

 النَّتائج والمناقشة:
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا بالمقابلات الش خصيَّة مع عدد مف أفراد  :أداة الدّراسة

ظيـ استبانة تتناوؿ دور استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ أنشطة العلاقات عي نة البحث، حيث قامت بتن
نة مف ) عمى  ةالباحث ت( عبارة، تّـَ عرضيا وتحكيميا مف قبػؿ لجنة تحكيـ، وقد اعتمد62العامة في جامعة تشريف مكو 

 ا.( الخماسي حيث قابؿ كؿ عبارة خمس درجات مف الموافقة أو عدميLikertمقياس )
قامت الباحثة باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس المستخدمة في  :اختبار ثبات وصدق المقياس

(، حيث تّـَ حساب معامؿ كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو 234، ص2012الد راسة )غدير، 
دة. حيث بمغت قيمة معامؿ الثَّبات ألفا كرونباخ الكميَّة (؛ وحساب متغي رات الد راسة كؿٍّ عمى ح1موضح بالجدوؿ رقـ )

 ؛ وىذا يدؿ  عمى أفَّ جميع العبارات تتمتع بثبات جي د.0,70امؿ ثبات مرتفع( وىي أكبر مف )مع 0,975
 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة 1الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

0,975 62 

 
بدراسة  ةالباحث تولاختبار صدؽ محتوى فقرات الاستبانة قام (:الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة) مقياس الصّدق

(، واختبار تمؾ 248-247، ص2012علاقة طرفيات عد ة في الد راسة مع طرؼ أساسي كالمتوس ط الإجمالي )غدير،
ة أي ذات دلالة إحصائي ة؛ وكاف ذلؾ مؤشراً عمى صدؽ المقياس. كما أفَّ العلاقات؛ حيث كانت العلاقات النَّاتجة معنوي  

Sig = p = 0.000  α = 0.01مف صدؽ وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت  تقد تأكد ةكوف الباحث، وبذلؾ ت
 الاستبانة صالحة لمت طبيؽ عمى عينة الد راسة الأساسي ة.
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 اختبار الفرضيَّات:
 قامت الباحثة بالاختبار الآتي: الرئيسيتيف ولى والثانيةتيف الأولاختبار الفرضي

 
 One-Sample Test( اختبار الفرضيات 12الجدول )

 N Mean Std. Deviation Sig (Variable)المتغيزّ 

 IC 264 2.70 .550 .000 مواقع التواصل الاجتماعي

 OD 264 2.70 .518 .000 بناء الصورة الذهنية للجامعة

ن والأنظمة للعملاءشزح القواني  TR 264 2.67 .512 .000 

 PE 264 2.62 .487 .000 تحليل اتجاهات الزأي العام

 RP 264 2.66 .503 .000 أهداف العلاقات العامة

   المصدر: التحميل الإحصائي
                       

العينة المتعمقة بمحور استخدام اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات -1
                      مواقع التواصل الاجتماعي وبين متوسط الحياد لمقياس ليكرت الخماسي

فروؽ  توجد وبالتالي نرفض الفرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة أي: SIG  <0.05يلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة 
وبيف متوسط الحياد لمقياس  استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ورمعنوية بيف متوسط إجابات العينة المتعمقة بمح

 ، كما أف متوسط الحسابي ليذا المحور يميؿ نحو التقييـ المتوسط.ليكرت الخماسي
الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العينة المتعمقة بمحور أهداف العلاقات -2

            ياد لمقياس ليكرت الخماسي.سط الحالعامة وبين متو 
 ،وشرح القوانيف والأنظمة لمعملاء ،يلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي لتقييـ كؿ مف بناء الصورة الذىنية 

         .SIG  <0.05قيمة ، وبفرؽ معنوي حيث أف وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ في الجامعة المدروسة تميؿ نحو التقييـ المتوسط
تميؿ  المدروسة في الجامعةالعلاقات العامة  أىداؼلتقييـ ؿ أف قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي يلاحظ مف الجدو و 

  بشكؿ عاـ. متوسطنحو التقييـ ال
توجد فروق  وبالتالي نرفض الفرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة أي: SIG  <0.05يلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة و  

ط إجابات العينة المتعمقة بمحور أهداف العلاقات العامة وبين متوسط الحياد لمقياس ليكرت معنوية بين متوس
 الخماسي.

لا توجد علاقة معنوية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق أهداف العلاقات  الفرضية الرئيسة الثالثة:-3
 ويتفرع عنيا: العامة في الجامعات السورية.

توجد علاقة معنوية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبناء الصورة الذهنية  لا :عيّة الأولىالفرضيّة الفر _ 1
 .لمجامعة لدى العملاء

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )بحساب ارتباط بيرسوف لمعلاقة  ةالباحث تقامولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى؛ 
( ODوالر مز ) مواقع التواصؿ الاجتماعي،( لICوقد تّـَ إعطاء الر مز ) ،(عملاءوبناء الصورة الذىنية لمجامعة لدى ال

 بناء الصورة الذىنية لمجامعة لدى العملاء. ل
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Correlations ( معامل ارتباط بيرسون بين6الجدول ) استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبناء الصورة الذهنية لمجامعة  
 IC OD 

IC 

Pearson Correlation 1 .868
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 264 264 

OD 

Pearson Correlation .868
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 264 264 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى
واقع التواصؿ الاجتماعي وبناء الصورة الذىنية لمجامعة لدى العملاء، حيث أفَّ ىناؾ علاقة معنوي ة بيف استخداـ م 

>  SIGأف قيمة وىو يدؿ  عمى ارتباط طردي وقوي بيف المتغي ريف، ومعنوي حيث  0,868معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ 
استخدام مواقع عنويّة بين فإنَّ الباحثة ترفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم وجود علاقة موبالتَّالي  0.05

؛ وتقبـل الفرضيّة البديمة الَّتي تقول بوجود علاقـة التواصل الاجتماعي وبناء الصورة الذهنية لمجامعة لدى العملاء
 معنويّة بين المتغيّـرين.

قوانين : لا توجد علاقة معنوية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وشرح الالفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة_ 2
 .والأنظمة لمعملاء

، قامت الباحثة بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف استخداـ مواقع التواصؿ بار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانيةولاخت
 لشرح القوانيف والأنظمة لمعملاء.  (TR)الاجتماعي وشرح القوانيف والأنظمة لمعملاء، وقد تّـَ إعطاء الر مز 

 
Correlations استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وشرح القوانين والأنظمة لمعملاء ( معامل ارتباط بيرسون بين7ول )الجد  

 IC TR 

IC 

Pearson Correlation 1 .892
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 264 264 

TR 

Pearson Correlation .892
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 264 264 

 .20اصدار  SPSSلتّحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج ا
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية
ىناؾ علاقة معنوي ة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وشرح القوانيف والأنظمة لمعملاء، حيث أفَّ معامؿ      

 SIG  <0.05أف قيمة يف المتغي ريف، ومعنوي حيث وىو يدؿ  عمى ارتباط طردي وقوي ب 0,892الارتباط بيرسوف بمغ 
استخداـ مواقع التواصؿ فإفَّ الباحثة ترفض فرضي ة العدـ الَّتي تنص عمى عدـ وجود علاقة معنوي ة بيف  وبالتَّالي

 لمتغي ػريف.؛ وتقبػؿ الفرضي ة البديمة الَّتي تقوؿ بوجود علاقػة معنوي ة بيف االاجتماعي وشرح القوانيف والأنظمة لمعملاء
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لا توجد علاقة معنوية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحميل اتجاهات الرأي  :الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3
 العام عند وضع القوانين والأنظمة.

قع التواصؿ قامت الباحثة بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف استخداـ موا ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة، 
لتحميؿ اتجاىات  (PE)الاجتماعي وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ عند وضع القوانيف والأنظمة، وقد تّـَ إعطاء الر مز 

 الرأي العاـ عند وضع القوانيف والأنظمة. 
 

Correlations ( معامل ارتباط بيرسون بين8الجدول )  أي العامتحميل اتجاهات الر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و  
 IC PE 

IC 

Pearson Correlation 1 .899
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 264 264 

PE 

Pearson Correlation .899
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 264 264 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 الثَّالثـة:نتيجـة اختبـار الفرضيّـة الفرعيّـة 
ىناؾ علاقة معنوي ة بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ عند وضع القوانيف والأنظمة، 

أف ؛ وىو يدؿ  عمى ارتباط طردي وقوي بيف المتغي ريف، ومعنوي حيث 0,899حيث أفَّ معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ 
الباحثة ترفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّـة بين  فإنَّ وبالتَّالي ؛ SIG  <0.05قيمة 

؛ وتقبل الفرضيّـة البديمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحميل اتجاهات الرأي العام عند وضع القوانين والأنظمة
 الَّتي تقول بوجود علاقـة معنويّة بين المتغيّـرين.

توجد علاقة معنوية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق أهداف  لا :لثالثةا اختبار الفرضيّة الرّئيسة
 العلاقات العامة في الجامعات السورية.

استخداـ مواقع التواصؿ  بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف ةالباحث تقام ،الثالثة ولاختبار الفرضيّة الرّئيسة
 . ( لأىداؼ العلاقات العامةRP) الرمز، وقد تّـَ إعطاء العامةالاجتماعي وتحقيؽ أىداؼ العلاقات 

 

Correlations ( معامل ارتباط بيرسون بين9الجدول ) استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتحقيق أهداف العلاقات العامة  
 IC RP 

IC 

Pearson Correlation 1 .890
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 264 264 

RP 

Pearson Correlation .890
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 264 264 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة
معامؿ  ، حيث أفَّ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامةىناؾ علاقة معنوي ة بيف      

>  SIGأف قيمة ومعنوي حيث يف، بيف المتغي ر  قوي؛ وىو يدؿ  عمى ارتباط طردي و 0.890الارتباط بيرسوف بمغ 
استخدام مواقع  رفض فرضيّة العدم الَّتي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّـة بينة تفإنَّ الباحثوبالتَّالي  ؛0.05

الَّتي تقول بوجود علاقـة معنويّة بين  .قبل الفرضيّـة البديمةوت؛ ةالتواصل الاجتماعي وتحقيق أهداف العلاقات العام
  المتغيّـرين.

 
 الاستنتاجات والتّوصيات:

  :الاستنتاجـات
 :مـن خـلال الدّراسة الميدانيّـة وفي ضـوء اختبـار الفرضيَّـات؛ توصّـمت الباحـثة إلى النَّتائـج الآتيـة

، وتحقيؽ أىداؼ العلاقات العامة في جامعة تشريف، اقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ مو ىناؾ علاقة إيجابيَّة بيف  .1
لذلؾ لابد (، و 0.890حيث كاف الارتباط بيف المتغي ر المستقؿ والمتغي ر التَّابع ارتباط طردي وقوي؛ حيث بمغت قيمتوُ )

التواصؿ الاجتماعي، وقياس مف الاىتماـ بتفعيؿ دور مديرية العلاقات العامة بمتابعة صفحة الجامعة عمى مواقع 
  فعالية الصفحة في تحقيؽ أىداؼ الجامعة.

ىناؾ اىتماـ مف قبؿ الإدارة العميا في الجامعة لتصميـ صفحة لمجامعة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، تشرح فييا  .2
ات الخاصة بمتغير عبار حيث بمغ متوس ط إجابات أفراد العي نة لم القوانيف والأنظمة لمعملاء ولكف ليس بالشكؿ الكافي؛

يتوجب عمى الإدارة العميا  ولذلؾ ،(2.67) شرح القوانيف والأنظمة عمى صفحة الجامعة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
 تشجيع القائميف عمى العلاقات العامة لتوظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمميـ، وتوفير الدعـ والتسييلات اللازمة ليـ. 

 عند وضع القوانيف والأنظمة، ولكف ليس بالشكؿ الكافي؛ العاـ حؿ البحث تحميؿ اتجاىات الرأيتراعي الجامعة م .3
القوانيف والأنظمة  عند وضع العاـ تحميؿ اتجاىات الرأيحيث بمغ متوس ط إجابات أفراد العي نة لمعبارات الخاصة بمتغير 

العامة بمتابعة التغذية الراجعة مف مواقع التواصؿ ؿ دور مديرية العلاقات ولذلؾ لابد مف الاىتماـ بتفعي  (.2.62)
 خذىا بعيف الاعتبار.، ورفع التقارير اللازمة للإدارة العميا لأالاجتماعي

بناء صورة ذىنية إيجابية عف الجامعة لدى  ؿ الاجتماعي إلى حدٍ ما فيالجامعة عمى مواقع التواص تسيـ صفحة .4
لذلؾ  (.2.70)بناء الصورة الذىنية لمجامعة عي نة لمعبارات الخاصة بمتغير حيث بمغ متوس ط إجابات أفراد ال ؛العملاء
 الاىتماـ بالمحتوى ونوعيتو، وعرض كؿ ما ىو جديد عف الجامعة.و  التواصؿ الاجتماعي،مواقع الاستعانة بمؤثريف في  لابد مف

 توصي البػاحػثة بالآتػي: :التّوصيـات 
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، بالشكؿ الذي يوضح سياسة الجامعة التأكيد عمى أىمية تفعيؿ صفحة الجامعة  .1

وفمسفتيا وأىدافيا وخطة عمميا وأنشطتيا لممجتمع المحمي والخارجي، وتعميـ أي تطوير أو تعديؿ والتأكد مف أف ما 
 ينشر صحيح وواضح لمجميع.

البنية التحتية  امة، وذلؾ مف خلاؿ توفيرلإدارة العلاقات الع أىمية دعـ الإدارة العميا في الجامعة التركيز عمى .2
 .والميزانيات والأجيزة والتقنيات الحديثة اللازمة لمقياـ بواجباتياالتمويؿ اللازـ  وقاعدة البيانات والمعمومات لمجامعات، وتوفير

رات يحمموف مف السمات الشخصية والميابحيث  ،الانتقاء الجيد لمعامميف في إدارة العلاقات العامةضرورة   .3
 الاتصالية ما يؤىميـ لتحمؿ مسؤولية العلاقات العامة عف جدارة واقتناع.
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في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ واستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، لمعامميف ضرورة الاىتماـ بإقامة دورات تدريبية  .4
 في إدارة العلاقات العامة.
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