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 ممخّص  

  
تعاني المباني المدرسية في سوريا من ارتفاع تكاليف عمميات الصيانة بالإضافة إلى غياب منيجية واضحة 

. لتنفيذ ىذه الصيانة أو لتقييم مستوى أداء ىذه المباني
ييدف ىذا البحث إلى تطوير نظام لتقييم أداء نموذج محدد من المنشآت المدرسية الرسمية ضمن محافظة 

طرطوس بغية استخدامو في رسم سياسات الصيانة الخاصة بيذه المباني والاستفادة من التجربة لتعميميا عمى مبان 
. مدرسية مختمفة في النموذج أو تقع في مناطق أخرى

تتم عممية التقييم من خلال حساب مؤشر أداء لممنشأة يعبر عن وضعيا الحالي ينتج عن تراكب ثلاثة مؤشرات 
لتحقيق ذلك تم تطوير دليل صيانة خاص بيذا النوع . فرعية وىي المؤشر الوظيفي والمؤشر التقني والمؤشر الصحي

من المباني بالإضافة إلى قوائم تقييم لعناصر المنشأة المدرسية من النواحي الثلاثة السابقة، كما تم تطوير استبيانات 
. لحساب أىمية ىذه العناصر من النواحي ذاتيا

تم التوصل من خلال البحث إلى النموذج المطموب لتقييم المباني المدرسية، واستخدم ىذا النموذج في حساب 
مؤشر الأداء لعددٍ من المدارس وتبين نتيجةً لذلك بأن معظم المباني المدرسية ذات مستوى أداء متوسط، وبأن ىناك 

عدداً من العناصر ضمن معظم المدارس ليا مستوى أداء منخفض مقارنة بالعناصر الأخرى، وىذه العناصر يجب أن 
. يتم التركيز عمييا أثناء تنظيم عمميات صيانة المباني المدرسية
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  ABSTRACT    

 

School buildings in Syria suffer of the high cost of maintenance works. In addition, 

there is no fear methodology to organize the maintenance process and evaluate the 

performance of these buildings.   

This research aims to develop a system for evaluating the performance of school 

buildings in the city of Tartous, in order to be used in the maintenance policy for these 

buildings and other buildings in other regions.  

The evaluating process is executed by calculating a performance indicator, which 

defines the state of the building depending on three sub-indicators: functional, technical 

and healthiness indicator. 

Maintenance manual and evaluating lists were developed to evaluate the components 

of school building. In addition, many questionnaires were set to determine the relative 

importance for each component of school building. 

The improved model was used to calculate the performance indicators for several 

schools. As a result, most of these schools were in a moderate situation. Also, the results 

clarify that some components have law state comparing to other ones and we should focus 

on them in organized maintenance processes.  

 

Keywords: School buildings maintenance, Performance indicators, Building 

performance, Maintenance management, Maintenance manual. 
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: مقدمة
. (1)في قطاع البناء والتشييد يتم تصميم كل منشأة لأداء وظائف وخدمات محددة لفترات زمنية طويمة، الجدول 

ونظراً لتشغيل المنشأة وتقادميا مع الزمن فإن أداء المنشأة يتراجع، كما أن التغير في احتياجات المستخدمين سيجعل 
بغية ضمان استمرار المبنى ضمن الخدمة لا بد من التدخل المستمر . المنشأة غير قادرة عمى تمبية الاحتياج المطموب

لتحسين حالة المنشأة وذلك من خلال تنفيذ عمميات الصيانة المتنوعة واستبدال المكونات المتضررة أو إعادة التأىيل 
. وذلك حسب الحاجة

 
 [1] فترة الخدمة النظرية لبعض أنواع المباني : (1)الجدول

. بناء مؤقت- حالات خاصة  سنوات 5-1: 1النوع  

. (المستودعات والثكنات)المباني المؤقتة  سنة 25 : 2النوع 

. المباني العادية سنة 50 : 3النوع 

. المباني الخاصة بالبنية التحتية الجسور وغيرىاسنة 100 : 4النوع 

. المباني اليامة جداً والخاصة بالبنية التحتية،الآثار  سنة 100أكثر من  : 5النوع 
 

إن عمميات الصيانة التي تمكن المنشأة من الاستمرار بتأدية وظيفتيا بالشكل المخطط لو، لا بد من أن تنفذ في 
لا فيي لن تؤدي الغرض المنشود منيا وقد أولت  الوقت المناسب وبالشكل المطموب ووفق أسس عممية صحيحة وا 

. الشركات والمنظمات العالمية العاممة في قطاع البناء والتشييد اىتماماً كبيراً بإدارة عمميات الصيانة
 أىمية الصيانة– فمسفة وتعريف الصيانة  -1-1

إن فمسفة الصيانة لممباني تبنى أساساً عمى عدم القدرة عمى إنتاج مبانٍ لا تحتاج إلى أعمال صيانة سواءً 
لمييكل الإنشائي أو التشطيبات عمى الرغم من الاحتياطات الكافية والدقة الشديدة في مرحمة التصميم واختيار مواد 

. البناء والتشطيب لممبنى
بأنيا مزيج من الإجراءات التقنية والإدارية بما  ، [2]وتعرف عممية الصيانة وفقاً لممواصفة القياسية البريطانية 

في ذلك عمميات المراقبة والإشراف التي تيدف إلى الحفاظ عمى عنصر ما أو إعادتو الى الحالة التي يمكنو من خلاليا 
إن تطبيق عممية الصيانة بصورة منظمة يؤدي إلى تحسين جودة وأداء . القيام بتأدية الوظيفة المطموبة كما يجب

المنشآت إضافة إلى أن من شأنيا منع المشاكل الثانوية من التحول إلى مشاكل متأصمة في أنظمة المنشأة، والتي يمكن 
أن تتسبب بتكاليف كبيرة في حال إىمال معالجتيا بالأسموب المناسب، وبقدر ما تنخفض التكاليف اللازمة للإصلاح 

. [3]فإن عممية الصيانة تحقق الفعالية المطموبة 
 إشكالية البحث -1-2

يبين الجدول التالي الميزانيات المخصصة لعمميات . تنفق الدولة سنوياً مبالغ طائمة عمى صيانة الأبنية المدرسية
.  صيانة المباني المدرسية المنفذة من قبل الخدمات الفنية ضمن محافظة طرطوس
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 2013 حتى العام2009الميزانية التي خصصت سنوياً لصيانة المدارس في محافظة طرطوس من العام : (2)الجدول 
 السنة الميزانية المخصصة لأعمال صيانة مدارس

50.000.000 2009 
85.000.000 2010 
65.000.000 2011 

 2012 50.000.000المصروف  – 76.000.000المرصود 
35.000.000 2013 

 
إلا أن عمميات الصيانة ىذه وعمى الرغم من أىميتيا وتكرارىا الدائم سنوياً فإنيا تعاني من تدني في مستوى 
: الإدارة ما ينعكس سمباً عمى الجودة والكمفة والزمن، حيث نلاحظ من خلال المتابعة الميدانية لعمميات الصيانة ما يمي

  عدم وجود آلية واضحة لتحديد الأعطال والإصلاحات والغياب الكامل لمفيوم دليل الصيانة الذي يعتمد عميو
في كثير من الدول لتقييم المباني والمساعدة في تنظيم عمميات الصيانة والأمثمة في ىذا المجال كثيرة ومنيا الدليل 

 ، دليل صيانة المنشآت البيتونية[5] ، دليل صيانة المباني المدرسية في مصر [4]السويسري لصيانة المنشآت البيتونية 
 . وغيرىا [6]

  عدم وجود تنظيم واضح لعمميات الصيانة حيث تفتقر معظم عمميات الصيانة إلى آلية محددة لتحديد إجراءات
. الصيانة المتبعة وأولوياتيا

 عدم وجود آلية لتحديد مستوى أداء المبنى في مراحل مختمفة من دورة حياتو. 
في واقع الحال فالعمل برمتو مبني عمى الرأي الشخصي لممكمف بتحديد إجراءات الصيانة دون وجود آلية ثابتة 

إن متابعة . يعتمد عمييا في ذلك، الأمر الذي يجعل التقييم متبايناً ما بين شخص وآخر كونو لا يقوم عمى أساس ثابت
تفاصيل عمميات الصيانة في المباني الحكومية تؤكد لنا وجود خمل واضح في إدارة عمميات الصيانة لذا كان من الميم 
السعي الى تطوير تقنيات وأساليب الصيانة المتبعة ونظراً لعدم إمكانية التعامل مع مجمل المباني الحكومية كان لا بد 

. من اختيار عينة لمدراسة حيث وقع الاختيار عمى الأبنية المدرسية في مدينة طرطوس
مما سيسيم في تحسين جودة أداء  (عينة الدراسة)يقدم ىذا البحث آلية لتنظيم عممية صيانة المباني المدرسية 

. تىذه المنشآ
 

 : أىمية البحث وأىدافو
تتمثل أىمية  البحث في كونو يسعى إلى وضع آلية منظمة لإصلاح الخمل الحاصل في إدارة عمميات الصيانة 

نياء الحالة العشوائية في إجراءات الصيانة من خلال  : في الأبنية المدرسية عينة الدراسة وا 
 .تطوير قوائم الأعطال والإصلاحات وتجميعيا ضمن دليل صيانة خاص بيذا النوع من المباني -1
 .تطوير نموذج يمكن من حساب مؤشر الأداء لتقييم وضع المنشاة موضوع الدراسة -2
تحديد واقع الابنية المدرسية والعناصر الأكثر تضرراً من خلال تحميل نتائج التقييم لعدة مدارس ضمن مدينة  -3
 .طرطوس
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 : البحث ومواده طرائق
: اعتمد خلال ىذا البحث عمى المنيجين الإحصائي والتحميمي وتم العمل وفق المراحل التالية

  الاطلاع عمى عددٍ من الكشوف التقديرية الخاصة بعمميات صيانة الأبنية المدرسية المنفذة من قبل الخدمات
 .الفنية لتحديد الأعطال والإصلاحات لكل عنصرٍ من عناصر المنشأة المدرسية

 بناءً عمى الخطوة السابقة تنظيم دليل صيانة خاص بعناصر ومكونات المنشأة المدرسية. 
 تطوير تقسيم وظيفي لمكونات المنشأة المدرسية. 
  تنظيم ثلاثة استبيانات وتوزيعيا بغرض تحديد درجات الأىمية لكل عنصر من عناصر المبنى المدرسي من

 .الوظيفية والتقنية والصحية: النواحي الثلاثة 
 معالجة نتائج الاستبيانات لتحديد درجات الأىمية النيائية لكل عنصر. 
  تنظيم قوائم تفحص وتقييم لعناصر المبنى المدرسي. 
  وضع النموذج الخاص بحساب مؤشرات أداء المنشأة المدرسية الثلاثة ومن ثم حساب المؤشر النيائي

 .كوسطي لممؤشرات الثلاثة بالاعتماد عمى نتائج عممية التقييم ودرجات الأىمية
 حساب مؤشر الأداء لعدد من المدارس باستخدام النموذج الموضوع. 
  تحميل النتائج التي تم الحصول عمييا. 
 

حدود البحث 
إن عينة الدراسة في ىذا البحث ىي المباني المدرسية الخاضعة لعمميات الصيانة الدورية من قبل مديرية 

نبين فيما يمي المخططات الخاصة بيذه . B/70 و 20/60الخدمات الفنية في طرطوس والتي تصنف إلى نموذجين 
. المدارس

 
 20/60المسقط الأفقي لمنموذج  : (1)الشكل
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 20/60لواجية الأمامية لممدارس التابعة لمنموذج  : (2)الشكل

 

 
 B / 70المسقط الأفقي لمنموذج: (3)الشكل
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 B/70الواجية الأمامية لممدارس التابعة لمنموذج : (4)الشكل

 
تطوير دليل صيانة الأبنية المدرسية - 2
 أىمية أدلة الصيانة في إدارة عمميات الصيانة -2-1

في إطار العمل عمى مواجية التحديات التي تواجو الجيات المعنية خلال عمميات الصيانة فقد وجد أنو من 
الضروري العمل عمى تجميع المبادئ التوجييية والتعميمات الصادرة خلال سنوات العمل السابقة ليذه الجيات والرامية 

إرساء  (الأدلة)، بحيث تكون الغاية الأساسية من ىذه الكتيبات [7]لتحسين مستوى الصيانة عمى ىيئة كتيبات صيانة 
الأسس لمقاربة شاممة لتعريف العيوب والمشاكل من خلال المشاركة الفعالة للأفراد المسؤولين سواءً كفرد أو فريق، وىذه 

المقاربة ىي الطريقة لتشخيص العيب الموجود بشكل فعمي وبالتالي سيساىم ىذا الجيد في تحقيق صيانةٍ فعالة أثناء 
ستؤدي إلى مشاكل  (النظرة الشاممة)فترة حياة خدمة المنشأة أو خلال عممية الصيانة، وباختصار فإن المقاربة الشاممة 

. [6] أقل لاحقاً وتخطيط أكثر فعالية 
 التقسيم الوظيفي -2-2

بغرض تسييل عممية وضع دليل الصيانة الخاص بصيانة المباني المدرسية فمن الأفضل تقسيم المنشأة 
.  المدرسية إلى مكوناتيا الجزئية وتنظيميا وفق عدة مستويات بطريقةٍ ىرمية
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 .نموذج عن التقسيم الوظيفي المستخدم في دليل الصيانة: (5)الشكل

 
 تعريف الأعطال والإصلاحات في الأبنية المدرسية -2-3

بعد إنياء التقسيم الوظيفي لمكونات المنشأة المدرسية تم تعريف الأعطال والإصلاحات لكل عنصرٍ من عناصر 
المنشأة في المستوى التفصيمي الأخير وذلك من خلال مقابلات مع أقدم الميندسين المسؤولين عن صيانة المباني 

. المدرسية عينة الدراسة
 نموذج عن توصيف الاعطال ضمن دليل الصيانة: (3)الجدول 
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 قوائم التفحص  -2-4
ويبين ، بغرض تسييل عممية التفحص وتوثيقيا تم تنظيم قوائم خاصة بالعممية لكل عنصر من العناصر

 .  قائمة التفحص الخاصة بالأرضيات6الشكل

 
 قائمة التفحص الخاصة بالأرضيات  :(6)الشكل

 
 :تطوير نموذج حساب مؤشر أداء المنشأة المدرسية- 3
 استخدام مؤشرات الأداء في إدارة عمميات الصيانة -3-1

تستخدم مؤشرات الأداء في إدارة عمميات الصيانة عمى نطاقٍ واسع ولأنواع مختمفة من المنشآت المدنية، ووفقاً 
 فإن أداء المبنى يقاس من خلال مؤشرات الأداء والتي تعرف عمى أنيا مجموعة المعايير [8]لـممنظمة الدولية لممعايير 

 .التي تقيس الأداء و توصف ىذا الأداء كمياً أو نوعياً 
عمى سبيل المثال، فإن . وقد استخدمت مؤشرات الأداء عمى نطاق واسع في تقييم المنشآت المدنية بأنواعيا

 تتضمن تعريف كل من الحالتين الفيزيائية والوظيفية، وعممية التقييم ىذه ضرورية [9]تقييم منشآت البنى التحتية وفقاً لـ 
لتحديد إجراءات الصيانة ويتم انطلاقاً منيا تحديد مستوى أداء المنشأة ككل بحيث يكون ناتجاً عن الجمع ما بين 

. المؤشرين الوظيفي والفيزيائي
 استخدمت مؤشرات الأداء لتزويد القائمين عمى صيانة المنشآت البحرية بالأدوات التي [10]وفي دراسةٍ أخرى 

تمكن من تطوير طرق أسيل وأكثر فعالية في عممية الصيانة لمحصول عمى أفضل أداءٍ ممكن ضمن قيود الميزانية 
جراء  المفروضة، حيث تقدم الدراسة نظاماً لإدارة عممية الصيانة يساعد في تحديد الوقت الذي يجب فيو التدخل وا 

واقترح الباحث الاعتماد عمى ثلاثة مؤشرات لاتخاذ القرار فيما يخص . الصيانة لممنشأة ونوع الإصلاح المطموب وحجمو
 والمؤشر التقني Functional Index والمؤشر الوظيفي Structural Indexعمميات الصيانة ىي المؤشر الإنشائي 

Condition Index. 
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تحديد المؤشرات المعتمدة في الدراسة  -3-2
بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة فيما يخص تحديد مؤشرات الأداء للأبنية وبعد دراسة واقع المنشآت 

:  المدرسية عينة الدراسة فقد قمنا باعتماد ثلاثة مؤشرات أداء في الأبنية المدرسية
 المؤشر الصحي 
  المؤشر التقني
 المؤشر الوظيفي 

تعتبر سلامة الأطفال أثناء تواجدىم في المنشأة المدرسية الياجس الأكبر لكل الأىالي، لا سيما وأن الأطفال 
يقضون معظم وقتيم ضمن ىذه المنشأة، لذلك كان لا بد من التأكيد عمى كونيا ملائمة من الناحية الصحية، وتؤمن 
المتطمبات الصحية الأساسية لممستخدمين، بالتالي فلا بد من اعتماد المؤشر الصحي كأحد المؤشرات الخاصة بتقييم 

حالة المنشأة المدرسية، وىذا المؤشر بدوره ىو ناتج تراكب ثلاثة عوامل ىي التدفئة والتيوية والإنارة ضمن المبنى 
. المدرسي

كما أن سلامة المنشأة من الناحية التقنية تعتبر أمراً لا يقل أىمية عن تأمين المتطمبات الصحية الضرورية، 
فالمنشأة المدرسية التي تعاني من مشكمة تقنية ما تشكل خطراً عمى سلامة المستخدمين، لذا كان مؤشر الحالة التقنية 

. ثاني ىذه المؤشرات
أخيراً وكما أشرنا سابقاً فمكل منشأة وظيفة خاصة بيا يتوجب عمييا تقديميا لممستخدم النيائي، وتقديم المنشأة 
المدرسية لدورىا الوظيفي أساسي وميم لقيام واستمرار العممية التعميمية لذلك كان مؤشر الحالة الوظيفية ثالث ىذه 

. المؤشرات
 تطوير تقسيم وظيفي خاص بتقييم الأبنية المدرسية  -3-3

حتى نبقى عمى اطلاع بخصائص وحالة مكونات أية منشأة فإنو من المفيد إجراء عممية تفحص دورية لممساعدة 
. [6] في إعداد خطط الصيانة، والمعمومات التي تجمع خلال عممية التفحص ستمثل الأساس لوضع برنامج الصيانة 

إن إجراء عممية تفحص موضوعية لممنشأة، يتطمب من القائم بعممية التفحص البصري أن يضع تقسيماً ىرمياً 
لذلك وبيدف تسييل عممية تفحص المنشأة المدرسية تم تنظيم تقسيم وظيفي لمنماذج المدروسة . [11]لمكونات المنشأة 

ومن ثم تحضير قوائم تفحص وتقييم خاصة بكل عنصر من العناصر الموجودة ضمن المستوى التفصيمي النيائي من 
التقسيم، عمماً أن التقسيم الوظيفي في ىذه المرحمة يختمف عن التقسيم السابق الذي أعد لتطوير دليل الصيانة من 

. ناحية أخذه لتكرار العناصر بعين الاعتبار
: تم تقسيم المدرسة وفقاً ليذا التقسيم بشكل مبدئي إلى ثلاثة مناطق

 . Aمبنى رئيسي- 
. Bمنطقة خارجية - 
. Cمنشآت خارجية - 

كل منطقة من ىذه المناطق الثلاثة قسمت بدورىا إلى العديد من العناصر المكونة وبدرجة تفصيل أكبر، بحيث 
يكون لدينا أربعة مستويات  

  :فالمنطقة الخارجية مثلًا مقسمة وفقاً لو إلى أقسام موضحة في الشكل التالي
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العناصر الجزئية في المنطقة الخارجية وفقا لمتقسيم المعتمد  : (7)الشكل

وضع آلية عممية لتقييم العناصر  -3-4
تتراوح حالة العناصر عند إجراء عمميات التقييم ما بين حالة ممتازة وحالة سيئة جداً أو خارج الخدمة ولتحديد 
الحالة بينيما ىناك نقاط وسطية، لا يحبذ كونيا قميمة فتكون غير معبرة بصورة جيدة عن واقع حال العناصر ولا كثيرة 

تستخدم غالبية الدراسات مقاييس مكونة عموماً من أربعة إلى ستة . بحيث تصبح عممية التقييم صعبة ومعقدة
. [11]مستويات

 فقد استخدم لتقييم حالة عناصر ومكونات المنشأة مقياس مكون من أربع [12] وآخرون Caccavelliوفقاً لـ 
: مجموعات

(A: Good Condition B:Slight degradation,  C: Medium degradation, D:End of life 
span). 
أما في جنوب افريقيا تم وضع مقياس من خمسة نقاط مقترح ضمن عممية إدارة استراتيجية لصيانة المشافي من 

.  Very good , good ,fair , bad , very bad)) [13] :5الى 1رقم 
فالمقياس المستخدم مكون من [10] وفي دراسة خاصة بتقييم مخمدات الأمواج في الولايات المتحدة الأمريكية 

:  سبع نقاط
(Excellent, Good, Fair, Marginal, Poor, Very Poor, Failed) ،ولكل حالة ىناك توصيف موافق .

بناءً عمى ذلك تم وضع المقياس الخاص بحالة الدراسة ضمن البحث والمقياس الذي استخدمناه في تقييم حالة 
. عناصر ومكونات المنشأة المدرسية مكون من خمس نقاط والتوصيف الموافق لكل حالة موضح في الجدول التالي

 
 

 المنطقة الخارجية
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النموذج المعتمد لعممية تقييم عناصر المنشأة المدرسية  : (4)الجدول

المؤشر  مستوى التخرب
 الوظيفي

 توصيف الحالة مستوى الحالة

 ثانوي
 ليس ىناك أي ىناك تخرب ممحوظ، آثار لتقادم العنصر ممتازة 5

 تخرب ثانوي فقط جيدة 4

 التخرب موجود فعمياً، لكن أداء العنصر لوظيفتو لا يزال مقبولاً  متوسطة 3 متوسط

 أساسي
 تخرب جدي في عدة أجزاء، العنصر بالكاد يقوم بوظيفتو سيء 2

 .العنصر لا يقوم بوظيفتو، انييار عام أو كمي في مكونات أساسية خارج الخدمة 1

 
قائمة التقييم الخاصة بالأبواب الخارجية في المبنى الرئيسي  : (5)الجدول

 
 
. حساب درجة الأىمية لكل عنصر من عناصر المنشأة -3-5

بعد انجاز العمل السابق تم الحصول عمى تقييمات لحالة عناصر المنشأة المدرسية في البنية الأدنى لتقسيم 
العمل، ونحتاج بعدىا إلى الحصول عمى التقييم لممستويات الأعمى، فعند تقييم جزئيات القاعة الصفية نحن نريد حالة 
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القاعة بالمجمل ولذلك نحتاج إلى نسبة مساىمة كل عنصر في الحالة لممستوى الأعمى، لذلك تم تطوير استبيانات 
 .لتحديد درجات الأىمية لمعناصر المختمفة في جميع المستويات

بالنسبة لممؤشر . لحساب ىذه الدرجات تم تنظيم ثلاثة استبيانات موجية إلى الطرف المعني بالمؤشر المعتمد
يعممون في مجال صيانة الأبنية المدرسية، أما  ( استبيان30)التقني تم التوجو إلى مجموعة من الميندسين المدنيين 

فقد تم التوجو إلى الكادر التدريسي الموجود ضمن  ( استبيان لكل مؤشر40)بالنسبة لممؤشرين الوظيفي والصحي 
. المدارس كونو بطبيعة الحال مستخدم لممنشأة ومشرف عمى المستخدم الآخر المتمثل بالأطفال

تضمنت الاستبيانات المنظمة العناصر الموجودة ضمن التقسيم المعتمد لممنشأة المدرسية، ودرجات تتراوح ما 
.  وبحيث تكون ميمة مالئ الاستبيان إعطاء العنصر درجة بحسب درجة الأىمية التي يقدرىا ليذا العنصر10 و0بين 

بعد توزيع الاستبيانات المنجزة عمى عينة الدراسة وجمع نتائجيا، تمت معالجة ىذه النتائج باستخدام برنامج الـ 
Spssالإحصائي وتحديد درجتي الصدق والثبات ليذه الاستبيانات مستخدمين معامل ألفا كرونباخ Alpha 

Cronbach's وتبين بأنيا تفي بأغراض الدراسة، نورد عمى سبيل المثال المعاملات المحسوبة لنتائج استبيان الحالة ،
. الوظيفية
 

 نتائج التحميل الإحصائي للاستبيان الخاص بالحالة الوظيفية : (6)الجدول
معامل ألفا اسم المحور المحور 

كرونباخ 
معامل 
الصدق 

 0.885 0.784تقييم الحالة الوظيفية لممدرسة  1
 0.871 0.759تقييم الحالة الوظيفية لممبنى الرئيسي  2
 0.957 0.916تقييم الحالة الوظيفية لممنطقة الخارجية  3
 0.901 0.812تقييم الحالة الوظيفية لمقاعات والغرف المتنوعة  4
 0.905 0.820تقييم الحالة الوظيفية لمسطح مع تجييزاتو  5
تقييم الحالة الوظيفية لممنطقة الخارجية والمحيطية والساحات مع  6

تجييزاتيا 
0.923 0.961 

تقييم الحالة الوظيفية لمتصوينة والأدراج الخارجية وأرضية الساحة  7
والتجييزات الرياضية 

0.862 0.928 

 0.909 0.826تقييم الحالة الوظيفية لممنشآت الخارجية  8
 0.972 0.945تقييم الحالة الوظيفية لقاعة التدريب الميني  9
 0.974 0.950تقييم الحالة الوظيفية لمدورات الخارجية  10
 0.980 0.959تقييم الحالة الوظيفية لممحرس  11

 
بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات تم تحميل ىذه النتائج وحساب درجة الاىمية الخاصة بكل عنصرٍ من عناصر 

المنشأة اعتماداً عمى العلاقة التالية والتي تمثل مجموع درجات العنصر في جميع الاستبيانات مقسوماً عمى مجموع 
: درجات جميع العناصر في نفس المستوى لجميع الاستبيانات
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 j وفق الاستبيان iتقييم العنصر :  

nعدد الاستبيانات  .
mعدد العناصر في المستوى المدروس  .

 . iنسبة الأىمية لمعنصر : 
لم تأخذ الاستبيانات بعين الاعتبار أىمية تكرار بعض العناصر ضمن المبنى المدرسي وعدد الساعات 

لبعض العناصر، ىذا المعامل  (تثقيل)بناءً عمى ذلك تم إدخال معامل تصحيح . لاستخدام كل قسم من أقسام المبنى
:  لكافة العناصر باستثناء1قيمتو تساوي الـ 

 .المتضمنة كلًا من المبنى الرئيسي، المنطقة الخارجية والمنشآت الخارجية: المجموعة الأولى
المتضمنة المنطقة الخارجية، قاعات صفية، قاعات إدارية، مخابر، قاعات خدمية، الممرات : المجموعة الثانية

 .والادراج وأخيراً الدورات الداخمية
ضمن المجموعة الأولى تم حساب ىذا المعامل عمى أساس الفترة الزمنية التي يقضييا الطالب ضمن كل من 

بناء عمى كون عدد الساعات الكمية لمدوام اليومي ىو ست ساعات، الطالب يمضي أربع ساعات من . ىذه الأقسام
أصل ستة ضمن المبنى الرئيسي، في حين يمضي ساعة واحدة من أصل ست ساعات ضمن المنشآت الخارجية 

 عمى الترتيب تمثل عامل التصحيح لممبنى الرئيسي، 4/6,1/6,1/6ومثميا في المنطقة الخارجية، وىذه النسب 
. تم اعتماد معامل تصحيح الزمن في حساب المؤشرين الوظيفي والصحي فقط. المنشآت الخارجية والمنطقة الخارجية

أما الدرجة النيائية لكل من ىذه العناصر فيي تحسب من حاصل قسمة جداء معامل التصحيح في درجة 
الأىمية المحسوبة من نتائج الاستبيانات عمى مجموع جداءات معاملات التصحيح بدرجات الأىمية المحسوبة الموافقة 

 .لكل منيا
أما ضمن المجموعة الثانية فيتم حساب معامل التصحيح عمى أساس عدد ىذه العناصر ضمن المنشأة 

 قاعات، أما العدد الكمي لعناصر المجموعة الثانية فيو 7 مثلًا عدد القاعات الصفية 20/60ضمن النموذج . المدرسية
.  في حال كانت المدرسة مؤلفة من طابق واحد13مساوي لـ

ولحساب الدرجة النيائية  ،0.54=7/13وعميو يكون معامل التصحيح الخاص بالقاعات الصفية مساوياً لـ  
الخاصة بالأىمية لمقاعات الصفية فيي ناتج قسمة جداء معامل التصحيح في درجة الأىمية المحسوبة من الاستبيانات 

مقسومة عمى مجموع جداءات معاملات التصحيح لكافة العناصر ضمن المجموعة بدرجات الأىمية المحسوبة من 
 .الاستبيانات لكل منيا
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. تحميل نتائج استبيانات درجة أىمية الحالة الوظيفية وحساب درجات الأىمية: (8)الشكل

 
وىنا نشير إلى كون مجموع درجات الأىمية بطبيعة الحال ضمن كل مجموعة من المجموعات يجب أن يكون 

.  100مساوياً لـ
. حساب مؤشرات الاداء -3-6

من خلال المراحل السابقة تم الحصول عمى حالة صحية أو وظيفية أو تقنية لممستوى الأدنى من عناصر 
المنشأة ودرجات أىمية لجميع المستويات وأصبح بإمكاننا الانتقال لحساب حالة كل مستوى أعمى اعتماداً عمى حالة 

. مكوناتو في المستوى الأدنى
إن درجات الأىمية ثابتة وقد تم الحصول عمييا بمعالجة نتائج الاستبيانات المصممة لكافة المؤشرات، أما 

. العنصر المتغير فيو ناتج عممية التقييم الذي يختمف من مدرسة إلى أخرى
 تم تصميم صفحة إكسل لحساب مؤشرات الأداء الخاصة بالمباني المدرسية حيث تم تعريف الأقسام ودرجات 

تقوم . الأىمية لكل عنصر وفق التقسيم الوظيفي لتكون ميمة المستخدم إدخال درجات التقييم الخاصة بالمستوى الأدنى
الصفحة بحساب المؤشرات المختمفة لممستويات الأعمى من خلال جداء تقييمات العناصر في كل مستوى بدرجات 

 .أىميتيا حتى الوصول إلى المؤشرات الأداء لممدرسة بشكل كامل
 

 
 .بنية صفحة إدخال نتائج التقييم وعرض نتيجة الحساب: (9)الشكل 
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. الصفحة الخاصة بحساب مؤشر الحالة الوظيفية: (10)الشكل 

 
: النتائج والمناقشة

بعد الانتياء من تطوير منيجية حساب مؤشرات الأداء تمت معاينة عدد من المدارس بغية تقييم واقع الأبنية 
 :المدرسية عينة الدراسة وكانت النتائج عمى الشكل التالي

 

 
 نتائج حساب المؤشر الوظيفي لعينة الدراسة: (11)الشكل 

 

 
نتائج حساب المؤشر التقني لعينة الدراسة : (12)الشكل 
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 نتائج حساب المؤشر الصحي لعينة الدراسة: (13)الشكل 
 

نتائج حساب المؤشر النيائي لعينة الدراسة : (14)الشكل 
 

نلاحظ مما سبق بأن قيم مؤشر الأداء التقني المحسوبة لممدارس العشر كانت متقاربة بصورة كبيرة ومتوسطة 
عموماً، في حين كانت كلا الحالتين الوظيفية والصحية أكثر تبايناً، أما فيما يتعمق بالتقييم النيائي لكل مدرسة عن 

طريق المؤشر النيائي فالنتائج متقاربة والمدارس عموماً ذات مستوى أداء متوسط، والحاجة فييا إلى إجراءات صيانة 
. عادية فقط

ونتيجةً  لتحميل البيانات تبين أن كل من الأرضيات والتجييزات الصحية في الدورات الداخمية والخارجية، 
وأرضيات القاعات الصفية نالت أدنى درجة خلال عممية التقييم لأجل كل من المؤشرين الوظيفي والتقني، أما بالنسبة 

لممؤشر الصحي فالعناصر التي اعتبرت خارج الخدمة فيي أجيزة التدفئة في الممرات والدورات الداخمية والدورات 
الخارجية وأجيزة التيوية في الدورات الخارجية، لذا كان لا بد من التركيز عمى ىذه العناصر أثناء إجراء عممية 

.  الصيانة
 

: الاستنتاجات والتوصيات
إن الآلية المقترحة من خلال نموذج التقييم تمكن من تقييم أية مدرسة والحصول عمى حالتيا كخطوة أولى 

لتحديد إجراءات الصيانة الممحة في المبنى المدروس ومن ثم يمكن الانتقال إلى دراسة مجموع المدارس في المدينة 
لتحديد واقع الأبنية المدرسية ضمن المدينة واقتراح سياسات عامة لعمميات الإصلاح للأبنية المدرسية عمى مستوى 

أما لممستقبل فلا بد من العمل عمى تطوير نظام صيانة دوري يترافق مع تحديد مستويات التدخل . المدينة أو المحافظة
المثمى التي يجب عندىا إجراء عممية الصيانة التصحيحية كما ويمكن وضع حدود لحالة العناصر المقبولة بحيث يجب 

. ألا يتم تجاوزىا
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إن النتائج المقدمة من خلال ىذا البحث، سواء درجات تقييم المنشأة المدرسية ككل أو درجات تقييم عناصر 
تمكن من تخطيط أفضل لعمميات الصيانة ضمن قيود الميزانيات الموجودة، كما أن ىناك النموذج  المنشأة المدرسية

. المقترح يساعدنا عمى تطوير نماذج مشابية لحالات المباني المتكررة كالدوائر الحكومية، المستشفيات وغيرىا
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