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 ممخّص  

 
 عمى موقع ويب مختص بتجارة القطع Data Miningتم من خلال ىذه الدراسة استخدام التنقيب عن البيانات 

 Frequentlyالالكترونية ومعدات الحواسيب من خلال بعض الخدمات مثل خدمة المنتجات التي تم شراؤىا معا 
Bought Togetherتعتمد ىذه الخدمة عمى خوارزمية الترابط Association ،ىذه الخدمة عمى صفحة وتم استخدام 

. طمب منتج، أي عندما يقوم زبون بطمب منتج معين تظير لو قائمة بالمنتجات الأكثر مبيعاً مع المنتج المطموب
وتعتمد ىذه الخدمة Get Personalized Recommendationsالخدمة الثانية ىي خدمة تفضيلات المستخدمين 

، حيث تظير مجموعة المنتجات المتوقع أن يطمبيا الزبون وذلك حسب بيانات Clusteringعمى خوارزمية العنقدة
وخدمة عرض تنبؤ مبيعات الموقع تعتمد ىذه الخدمة عمى خوارزمية . الزبون، تظير ىذه الخدمة عمى صفحة الزبون

. ، حيث تُظير ىذه الخدمة لمدير النظام توقع أرباح الموقع لفترة مستقبمية قادمةTime Seriesالتسمسل الزمني
 

 .تنقيب عن البيانات، خوارزمية العنقدة، خوارزمية الترابط، التسمسل الزمني: كممات المفتاحيةال
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  ABSTRACT    

 

We Use technologies and methodologies of building the web applications to design 

and build an E-commerce Website. This website is specialist in trading with electronic 

parts and computer equipment. Then  implement Data Mining techniques on this website 

by adding the following services:Frequently Bought Together Service: This service 

depends on Association algorithms, it shows the service on request product page, when a 

customer requests for a particular product. It shows him the list of best-selling products 

with the desired product. Next, there is Get Personalized Recommendations Service: This 

service depends on Clustering algorithms, where the expected range of products shows that 

the customer requested, according to the specifications, this service appear on the customer 

page. In addition,Will Be Service: This service relies on Time Series algorithms, where 

this service showing to the system administrator predicted earnings of website for a future 

period. 
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: مقدمة
أدى الانتشار الواسع لمتقنيات وسيولة الحصول عمى المعمومات إلى تضخم حجم البيانات بصورة كبيرة لم 

أدى إلى زيادة الحاجة إلى تطوير أدوات من أجل تحميل البيانات واستخراج المعمومات ما يشيدىا التاريخ من قبل، م
والمعارف منيا، فالأساليب التقميدية والإحصائية لا تستطيع أن تتعامل مع ىذا الكم اليومي اليائل منيا، ولذلك تستخدم 

أدوات ذكية لمعالجة ىذه البيانات بيدف الحصول عمى توصيات ذكية من النظام، يستفيد منيا مستخدمي ومدراء النظام 
. بتوظيفيا في عمميات اتخاذ القرار

تقدم تقنيات التنقيب عن البيانات لمشركات والمدراء دعماً في عمميات اتخاذ القرار وتحسين طرق إدارة المنشآت، 
فيقوم البحث عمى فكرة تصميم موقع ويب لمتجارة الالكترونية لنشر وترويج السمع والمنتجات وبيعيا عمى شبكة الإنترنت 

من خلال عدة خدمات قائمة عمى تقنيات التنقيب في قواعد البيانات والتي تيدف لاختزال أو ضغط كمية البيانات 
. الكبيرة التي يحتوييا الموقع بما ينعكس إيجابا عمى عمميات البحث التي ينفذىا الزبون

 
: أىمية البحث وأىدافو

استخدام تقنيات ومنيجيات التنقيب عن البيانات في موقع تجارة  إلكترونية وتوظيفيا لمساعدة الزبائن في 
عمميات الشراء، إضافة إلى خدمات خاصة بالمدير كالتنبؤ بنسبة الأرباح لأحد المنتجات خلال فترة زمنية مستقبمية 

مكانية ، .محددة وتوفير بيئة تواصل مرنة ومتاحة بشكل دائم لمستخدمي شبكة الإنترنت من خلال الموقع الالكتروني وا 
كما تساعد في بناء قاعدة بيانات مناسبة تحوي كافة المعمومات . اختيار المنتجات المطموبة ببعض الخطوات البسيطة

الضرورية لجميع المنتجات، إضافة إلى إمكانية طمب منتجات معينة لمشراء بناء عمى الكمية المتوفرة منيا في 
. المستودع

 
 :طرائق البحث ومواده

 بعد أن قامت معظم المؤسسات العالمية الكبرى بأتمتة أعماليا، وبناء نظم معمومات خاصة بيا، بدأت بالتفكير 
جدياً في طرق جديدة للاستفادة من الكم اليائل من المعطيات المتعمقة بيا، ومساعدة متخذ القرار عمى الاستفادة من 
المعمومات المتوفرة لديو، لأنو بالتأكيد لن يقوم بالاطلاع عمى التقارير الكثيرة الواردة إليو من نظم المعمومات التي تم 

. بنائيا، لموصول إلى نتائج تحسن من أداء الأعمال ضمن مؤسستو، وتمكنو من اتخاذ أنسب القرارات
لذلك ظير مصطمح جديد يعالج المشكلات السابقة ىو مصطمح ذكاء الأعمال، طرح مصطمح ذكاء الأعمال 

 مجموعة من الإجراءات الموجية  ىويمكن اعتبار ذكاء الأعمال. 1980في نياية العام  (Gartnerغارتنر)أول مرة 
نحو المستخدم والتي تقوم بالوصول إلى المعمومات واستكشافيا، ثم تحميل ىذه المعمومات وتطوير طريقة فيميا، مما 

ويمكن ببساطة تفسير ذكاء الأعمال بأنو الذكاء في فيم أعمالك، فيصبح . يؤدي إلى تحسين طريقة اتخاذ القرارات
 Microsoft SQL Server Management Studioإن. بإمكانك فيم أعمالك بتحميمك لمعمميات التي تقوم بيا

، ومشاريع [2][1] ىو من البيئات الأساسية التي تستخدم لتطوير حمول الأعمال حيث تتضمن خدمات التحميل2012
. ،وىي المستخدمة(Analysis Services Projects)خدمات توليد التقارير ومشاريع لخدمات التحميل 
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برنامج ، Visual Studio 2010برنامج :وتبعاً لذلك فإن البيئات الأساسية المستخدمة في ىذه الدراسة ىي
Microsoft SQL Server Management Studio 2012 ،خادممعموماتالإنترنتIISلغةالاستعلام DMX 

Query تم استخدام ىذه البيئات لأنيا توفر العمل اللازم والضروري لأداء وظائف وطرائق التنقيب عن البيانات في
 [3] [2] [1]قواعد بيانات مواقع الويب

: التنقيب عن البيانات. 2
    تعريف التنقيب عن البيانات2.1

، كما [5][4]ىو عممية بحث عن معرفة من البيانات دون فرضيات مسبقة عما يمكن أن تكون ىذه المعرفة
لإيجاد علاقة منطقية تمخص البيانات ، عادة ما تكون كبيرة، ويعرف التنقيب البيانات عمى أنو عممية تحميل كمية بيانات

عمى العلاقات المخصصة التي يتم " modelsنماذج "يطمق اسم . بطريقة جديدة تكون مفيومة ومفيدة لمالك البيانات
الحصول عمييا من التنقيب في البيانات وىو ارتباط عدة عموم منيا الرياضيات والإحصاء وقواعد البيانات وغيرىا كما 

 . 3.1يبين الشكل 
 

 
التنقيب عن البيانات  (2.1)الشكل 

 عممية اكتشاف المعرفة1.12.
 ليس بالعممية السيمة Knowledge Discovery in Database (KDD)اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات 

دارتيا، بل نراىا تمتد إلى التحميل والتوقع والتنبؤ بما سيحدث  والتي قد يعتقد البعض أنيا تتوقف عند تجميع البيانات وا 
، وىذه العممية ىي Knowledge Discovery[6][7]التنقيب في البيانات يشكل جزءا من اكتشاف المعرفة.مستقبلاً 

: [ 6] سمسمة متكررة من الخطوات الآتية
وىي مرحمة جمع البيانات وتشمل كشف وتحديد وتوصيف البيانات : Data Discoveryاكتشاف البيانات  .1
. المتاحة

 .أي حذف البيانات المتضاربة وغير الميمة: Data Cleaningتصفية البيانات  .2
 .أي تجميع البيانات التي قد تكون من مصادر متعددة: Data Integrationتكامل البيانات  .3
أي استرجاع كل البيانات التي ليا علاقة بميمة التحميل من قاعدة : Data Selectionاختيار البيانات  .4
 .البيانات

أي تحول البيانات إلى نماذج مخصصة لمتنقيب بواسطة : Data Transformationتحويل البيانات  .5
 .عمميات التجميع

 .أي استخدام طرق ذكية تطبق لاستخلاص أنماط البيانات: Data Miningتنقيب البيانات  .6
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الأنماط الميمة حيث تمثل قاعدة المعرفة ببعض  (تمييز)أي لتحديد : Pattern Evaluationتقييم النمط  .7
 .المقاييس الميمة

أي تقنيات تمثيل المعرفة والرؤية تستخدم لتقديم : Knowledge Presentationالمعرفة  (تقديم)عرض  .8
 .المعرفة المنقب عنيا لممستخدم

 :الاستعلام في قاعدة بيانات عادية وقاعدة بيانات بعد تطبيق التقيب 2.1.2
يتم الاستعلام عن المعمومات الكاممة لمزبائن الذين  (Data Base)عمى سبيل المثال في قاعدة البيانات العادية 

أو . س في آخر الشير. ل1000أو الاستعلام عن الزبائن الذين اشتروا بمبمغ أكثر من . ينتيي اسميم الثاني بـخالد
يتم الاستعلام عن  (Data Mining)بعد تطبيق التنقيب عن البيانات.الاستعلام عن أسماء الزبائن الذين اشتروا الحميب

أو الاستعلام عن الزبائن الذين . (Classification)كل البطاقات الائتمانية والتي عمييا مشاكل، وىذا يسمى التصنيف 
أو الاستعلام عن السمع التي يتم شراءىا . (Clustering)ليم عادات شرائية مماثمة، وىذا يسمى العنقدة أو التجميع 

وىذه تسمى اكتشاف قواعد وعلاقات – المقصود في كل عممية شراء يقوم بيا الزبائن – بشكل تزامني مع الحميب، 
. (Association Rules)الارتباط 

 طرائق التنقيب عن البيانات 2.2
: يوجد العديد من تقنيات التنقيب عن البيانات سيتم استعراض مايمي

 :clusteringالعنقدة 2.2.1
وىي تقنية ميمة ومشيورة جداً في التنقيب عن البيانات يتم فييا تجميع مجموعات ضخمة من البيانات في 
. عناقيد تحوي مجموعات أصغر ببيانات متشابية بحيث يكون العنقود مفيد وذو معنى وذلك باستخدام تقنيات مختمفة

ومختمفة عن  (قد يكون التشابو كبير أو صغير)العنقود ىو مجموعة أغراض البيانات متشابية في نفس العنقود 
الأغراض الموجودة في العناقيد الأخرى حالة التشابو تقاس بالمسافة بين الأغراض بحيث تكون المسافة أصغرية بين 

الأغراض غير )والمسافة كبيرة نسبياً بين الأغراض من عناقيد مختمفة  (الأغراض المتشابية)أغراض العنقود الواحد 
 .[9] [8] (المتشابية

 Association Rulesقواعد الارتباط  2.2.2
 ولدييا القدرة KDD كأداة من أدوات اكتشاف المعرفة Data Miningىي إحدى الاتجاىات الواعدة من 

، وىي تسمح بالتقاط كل القوانين الممكنة التي تشرح بعض الصفات  [10]عمى تصفح كميات ىائمة من البيانات
الموجودة اعتماداً عمى وجود الصفات الأخرى وبمعنى آخر مبدأ عمميا ىو إيجاد روابط بين البيانات وجعميا ذات 

ارتباطات تقضي إلى تحقيق استنتاجات ودلائل من بين مجموعات من العناصر الموجودة في قواعد بيانات المعاملات 
   . [12]وTargetedMarketing [11]أو مستودعات البيانات الأخرى، وتستخدم في التسويق الموجو 

ممكن أن تستخدم لمتنبؤ عن مشتريات الزبون المستقبمية المحتممة، مستندة قواعد الارتباط القواعد التي تعرفيا 
 من الناس الذين يشترون %98فعمى سبيل المثال . الخاصة بكل زبون– عربة التسوق–عمى المواد الموجودة في 

 .إطارات وممحقات السيارة يرغبون بالحصول عمى خدمات التركيب من قبل عامل الصيانة الموجود في المخزن ذاتو
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 Time Sequence Analysis تحميل السلاسل الزمنية 2.2.3
السمسمة الزمنية ىي عبارة عن قيم ظاىرة من الظواىر في سمسمة تواريخ متلاحقة، أياما أو أشيرا أو سنوات 
واليدف من وراء تحميل سمسمة زمنية ىو دراسة التغيرات التي قد طرأت عمى الظاىرة التي تمثميا خلال فترة زمنية 

. [12]وتحميل أسبابيا ونتائجيا أو التنبؤ اعتمادا عمى فكرة من حوادث الماضي لممستقبل
يجب استخدام أحد منحنيات النمو المعبر عنيا بعلاقة رياضية أو بنموذج رياضي وباستخدام ىذا النموذج 

الرياضي يمكن تحديد معدل نمو السمسمة الزمنية موضوع الدراسة وتحديد الاتجاه العام ليذه السمسمة وتحديد القيمة التي 
وتحميل السلاسل الزمنية ىو نموذج رياضي يمكنو أن يحاكي تقريبا .يمكن أن يصل إلييا ىذا الاتجاه في المستقبل

التدرج التاريخي لتمك الظاىرة بحيث يمكنو أن يقدر بدقة قيم السمسمة الزمنية ويمكن استخدامو بالتنبؤ بقيم مستقبمية ليذه 
 .الظاىرة

 تغيرات السمسمة الزمنية 2.2.3.1
تتعرض أي سمسمة زمنية لنوعين من التغيرات وىذه التغيرات يطمق عمييا عناصر السمسة وىي نوعين التغيرات 
المنتظمةىي التغيرات التي يتكرر ظيورىا في السمسمة في مواضع ذات صفات محددة وتشمل الاتجاه العام والتغيرات 

وىو العنصر الذي يقصد بو الحركة المنتظمة : (SecularTrend) تمثل الاتجاه العام. الموسمية والتغيرات الدورية
ويقال إن الاتجاه العام لمسمسمة موجب إذا كان الاتجاه نحو التزايد بمرور الزمن . لمسمسمة عبر فترة زمنية طويمة نسبيا

أما التغيرات الموسمية . ويقال إن الاتجاه العام سالب إذا اتجيت نحو التناقص بمرور الزمن
(SeasonalVariations) : ىي التي تمثل التغيرات المنتظمة القصيرة الأجل والتي تحدث خلال الفترة الزمنية الواحدة

وىي  (Cyclical Variations)التغيرات الدورية .التي لا يزيد طوليا عن السنة، فقد تكون أسبوعية أو شيرية أو فصمية
التي تمثل التغيرات التي تطرأ عمى قيم السمسمة الزمنية بصورة منتظمة ويزيد أمدىا عن السنة، وتتكون من دوال تشبو 

 Irregular)النوع الثاني ىو التغيرات العشوائية أو العرضية . دوال الجيب وجيب التمام ولكن بأطوال وسعات مختمفة
Variations) : تشمل التغيرات العرضية أو الفجائية التي تحدث فجائية لايمكن التنبؤ بيا، ومن أمثمتيا ما يحدث

 .لمنشاط الاقتصادي في بمد ما بسبب الزلازل أو الحروب غير المتوقعة
 



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   2017 (2)العدد  (39) العلوم الهندسية المجلد مجلة جامعة تشرين 

163 

:  تطبيق خوارزميات التنقيب عن البيانات2.3
 Association خوارزميات الترابط2.3.1

وتظير ىذه Frequently Bought Togetherتفيد ىذه الخدمة في إظيار المنتجات التي تم شراؤىا معا 
الخدمة عمى صفحة طمب منتج، أي عندما يقوم زبون بطمب منتج معين تظير لو قائمة بالمنتجات الأكثر مبيعا مع 

في صفحة استعراض معمومات منتج ما تم إضافة حقل خاص بعرض المنتجات الأكثر طمبا مع . المنتج المطموب
 جديد Viewلتحقيق ىذه الخدمة عبر تقنيات التنقيب عن البيانات تم أولا إنشاء . المنتج الذي يتم استعراض معموماتو

بيدف الحصول عمى مجموعة البيانات المناسبة لخوارزمية التنقيب عن ، يجمع بين عدد من جداول قاعدة البيانات
 المطموب كما ىو في viewالمنتجات وجدول المبيعات بالشكل لبناء يتم ربط جدول . البيانات التي سيتم استخداميا

 (2.2)الشكل 

 
 Frequently Bought Together خدمة View (2.2)الشكل 

 :  مع جدول المنتجاتViewربط ىذا الـ  (2.3 )يبين الشكل التالي 

 
مع جدول المنتجات Viewربط  (2.3)الشكل 

 لإظيار المنتجات sql server  المتاحة ضمن  Microsoft Association Rulesتم استخدام خوارزمية 
وفيو المعمومات التي ستظير من تطبيق الخوارزمية  (2.4)كما في الشكل التي تم بيعيا مع المنتج المطموب 

 
 Microsoft Association Rulesخوارزمية  (2.4)الشكل 
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  Clusteringخوارزميات العنقدة2.3.2
 Get Personalizedتفيد خوارزميات العنقدة ىنا بعرض خدمة تفضيلات المستخدمين 

Recommendations تعتمد ىذه الخدمة عمى أن تظير مجموعة المنتجات المتوقع أن يطمبيا الزبون وذلك حسب 
بعد قيام المستخدم بتسجيل دخولو الى الموقع يقوم الموقع . بيانات الزبون، تظير ىذه الخدمة عمى صفحة الزبون

بعرض ملاحظة لممستخدم تشير إلى صنف المنتجات الذي قد يناسب توجياتو في المثال التالي المنتجات المقترحة لو 
لتحقيق ىذه الخدمة عبر تقنيات . ىي قائمة من الكمبيوترات المحمولة وذلك اعتمادا عمى عمره ومستواه التعميمي

يجمع بين عدد من جداول قاعدة البيانات بيدف  (2.5 ) جديد في الشكل Viewالتنقيب عن البيانات تم إنشاء 
. الحصول عمى مجموعة البيانات المناسبة لخوارزمية التنقيب عن البيانات التي سيتم استخداميا

 

 
  خدمة تفضيلات المستخدمينView (2.5)الشكل 

 
بإدخال الصفات التالية العمر، نوع  (2.6)كما في الشكل Microsoft Clustering تم استخدام خوارزمية 

 فكان الخرج عناقيد بحيث تم تجميع الزبائن حسب صفات مشتركة inputالشيادة والجنس، ونوع المنتج جميعيا كدخل 
. فيما بينيم

 
 Microsoft Clusteringخوارزمية  (2.6)الشكل 

 
تحتوي كل منيا مجموعة  (2.7)نتيجة تطبيق الخوارزمية كانت عمى شكل مجموعة عناقيد تظير في الشكل 

 .المستخدمين وفقا لما يتشاركون بو من توجيات شرائية
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  ويمثل أىم مكونات العناقيد ونسبة تواجدىا في العناقيدMicrosoft Clusteringناتج خوارزمية  (2.7)الشكل 

 
نتيجة تطبيق ىذه الخوارزمية ىو عرض مخطط ترابط المنتجات فيما بينيا وفقا لممنتجات  (2.8 ) الشكل ليمث

 وىو عبارة عن 12 فإن المنتجات التي تطمب معو ىي 11مثلا عندما تم طمب المنتج المتوفر .التي تم طمبيا معا
LgHGTv وىو المنتج الأكثر مبيعا مع المنتج المطموب وعند طمب ىذا المنتج سوف يتم عرض بيانات المنتج 

. المرافق

 Microsoft Association Rulesالقواعد الناتجة لخوارزمية  (2.8)الشكل 
 

: Time Seriesخوارزميات التسمسل الزمني 2.3.3
 حيث تُظير ىذه الخدمة لمدير النظام توقع أرباح الموقع ،عرض تنبؤ مبيعات الموقعتفيد ىذه الخوارزميات في 

في صفحة لوحة التحكم الخاصة بالمدير، عند النقر عمى تتبع مبيعات المنتجات يمكن لممستخدم . لفترة مستقبمية قادمة
والذي يظير توقعات مبيع منتج معين في  (2.9)تحديد الفترة الزمنية المراد التنبؤ ضمنيا كما ىو واضح في الشكل 

. تواريخ معينة وذلك بأكثر من طريقة ضمن الموقع



             حنا، الكردي                                               تحسين اكتشاف المعرفة باستخدام تطبيقات التنقيب عن البيانات

166 

 

 
 تنبؤ مبيعات منتج ضمن الموقع (2.9)الشكل 

 
 (2.10) جديد كما في الشكل Viewلتحقيق ىذه الخدمة عبر تقنيات التنقيب عن البيانات قمنا أولا بإنشاء 

يجمع بين عدد من جداول قاعدة البيانات بيدف الحصول عمى مجموعة البيانات المناسبة لخوارزمية التنقيب عن 
. البيانات التي سيتم استخداميا
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من جدولي المنتجات والمبيعات View (2.10)الشكل 

 
تاريخ الفاتورة ومعرف )  باستخدام البارامترات السابقة  Microsoft Time Seriesتم استخدام خوارزمية 

: (الفاتورة والسعر

 
 Microsoft Time Seriesبارامترات خوارزمية  (2.11)الشكل 

 حتى فترة زمنية محددة Priceنتيجة تطبيق ىذه الخوارزمية ىو عرض توقع قيمة الحقل  (2.12)يبين الشكل 
:  يوم15مقدرة ب 

 
 حتى فترة زمنية محدد عدة أيام Priceتوقع قيمة الحقل  (2.12)الشكل 

 
:  النتائج والمناقشة

تم استخدام تقنيات ومنيجيات بناء تطبيقات الويب في ىذا العمل من أجل بناء وتصميم موقع ويب مختص 
 عمى Data Miningبتجارة القطع الالكترونية ومعدات الحواسيب، وتمت الاستفادة من تقنيات التنقيب عن البيانات 

 ومن خلاليا وجدنا المنتجات Association خوارزميات الترابط : من خلال استخدام الخوارزميات الآتيةىذا الموقع
، وتظير ىذه الخدمة عمى صفحة طمب منتج، أي عندما يقوم Frequently Bought Togetherالتي تم شراؤىا معا 
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زبون بطمب منتج معين تظير لو قائمة بالمنتجات الأكثر مبيعاً مع المنتج المطموب، مما أدى لزيادة نسبة المبيعات 
. مقارنة مع المواقع الالكترونية الأخرى
 Get Personalized تم إظيار تفضيلات المستخدمين Clusteringمن خلال خوارزميات العنقدة 

Recommendations حيث تظير مجموعة المنتجات المتوقع أن يطمبيا الزبون وذلك حسب مواصفاتو، وتظير ،
 .ىذه الخدمة عمى صفحة الزبون وىذا ما يؤدي إلى توجيو الزبون لاقتناء بعضيا لأنيا توافق اىتماماتو

 تم عرض تنبؤ مبيعات الموقع، حيث تُظير ىذه الخدمة Time Seriesمن خلال خوارزميات التسمسل الزمني 
لمدير النظام توقع أرباح الموقع لفترة مستقبمية قادمة وحركة المنتجات ضمن السوق وبالتالي تحديد نسبة نجاح أو فشل 

. منتج معين
 

 الاستنتاجات والتوصيات 
إضافة خدمة لعرض المنتجات التي يتم شراؤىا من :يمكن أن يتم تطوير ىذه الدراسة من أجل خدمات أخرى مثل

ضافة خدمات .قبل الزبائن معا، حيث تعرض ىذه المنتجات في صفحة واحدة عند اختيار أحدىا فيقمل الوقت اللازم لإيجادىا أوا 
 لتسمح لممستخدمين بإجراء المعاملات النقدية بعيدا عن التحويلات StripeوPaypal ،Skrill ،Payoneerالدفع الإلكتروني مثل 

كما يمكن توظيف البحث وخدمات التنقيب عن البيانات في الشركات والمؤسسات الإنتاجية الحكومية لعرض . المصرفية الروتينية
منتجاتيا لممواطنين والتنبؤ بنجاح خطتيا الإنتاجية أم فشميا خلال فترة زمنية مستقبمية بما يؤمن عدم كساد المنتجات في 
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