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   ملخّص 
  

وذلك الضروري تخفيض إعادة العمل ومنعه أصبح من  مشاريع التشييدبسبب تزايد الحاجة لتحسين الجودة في 
  في المشاريع المحلية إعادة العمل ظاهرة دراسة على ذلك عمل البحث لو ، بفهم أساسه وتمييز أسباب حدوثه

  .تصنيفهاأسبابها و من حيث  السورية)الأبنية (
 ،)متغير 100(عدد من المتغيراتف فيه عن طريق استبيان عرّ لمعرفة أسباب إعادة العمل تم جمع المعلومات 

، المشروعإدارة ، فنية وهندسية، المالك، تواصلبشرية، تنسيق و  هي: رئيسةمحاور  سبعةتحت  المتغيراتوأدرجت هذه 
  العقد، التصميم.

ن أهم عكشفت الدراسة و  .أساسيةالاستجابات باستعمال التحليل العاملي لتجميع المتغيرات إلى عوامل زت عزّ 
المدة القصيرة  ،تنفيذ المشاريع بعد فترة كبيرة من الدراسة، قليلي الخبرة عمال: منهاو ، التي تؤدي لإعادة العمل المصادر

الانفصال بين و كافية للمشروع قبل التقدم للعرض الالدراسة غير  ،الكلية سوء إدارة المشروع ،المالكالموضوعة من قبل 
ض إعادة العمل في يتخف هانالتي يمك بتطبيق سياسات إدارة الجودة البحث في النهاية أوصىعملية التصميم والتنفيذ. و 
   مشاريع التشييد السورية.

  
  .، التحليل العامليالسورية : إعادة العمل، مشاريع التشييد الكلمات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
Because of the increasing need to improve quality in construction projects, it is 

necessary to reduce and prevent reworks, and that is by understanding their roots and 
recognizing their causes. So this research studies reworking on local projects (Syrian 
buildings) in terms of causes and classifications. Information was collected from 
questionnaire that identified some variables (100 variables) contributing to reworking. 
These variables were categorized according to seven main headings: human, coordination 
and communication, technical and engineering, owner, project management, contract, and 
design. Responses were further condensed using factor analysis to group the variables into 
basic factors. This study revealed that the sources of reworks included inexperienced 
personnel, projects executions after a long time of studying, a short period given by owner, 
poor total project management, inadequate study for project before bidding, and separation 
between design and executing. Finally, this research recommended that a total commitment 
to quality management policy applications would lead to a reduction in reworks on Syrian 
construction projects. 
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  مقدمة :
فعال في التطور الوطني، وهو بشكل والتشييد من القطاعات الهامة التي يمكن أن تساهم طاع البناء ق يعتبر

 احساسيعتبر إلا أن هذا القطاع  .الناتج المحلي الإجمالي والتوظيف الوطنيفي في إجمالي رأس المال الثابت و يساهم 
ط الجديدة و للشر بالإضافة إلى التدفق المستمر بيئة التشييد تتغير بشكل مستمر، كما أن للتغيرات والاضطرابات المالية، 

مما يزيد من أهمية  ،ازدياد حدة المنافسة بين الشركات للفوز بالمشاريعو  ،والتعاميم من الجهات الحكومية ذات الصلة
  الحاجة للتحسين والتطوير في هذا القطاع.

 خلال منلبناء ا تكاليف تخفيض إلى تؤديهامة  اقتصادية انعكاسات لهصناعة التشييد  في الجودة تحقيق إن
الزبون  رضا وتحقيق، مطابقةالغير  الأعمال بعض تنفيذ إعادة وتكاليف والأخطاء العيوب تصحيح تكاليف إلغاء

 بأعمالها ثقة المنفذة الجهة يكسبو  للمنشآت الاقتصادي العمر زيادة في يسهم مما ,الصيانة تكاليف وتقليل ،(المالك)
  .[1]والاستمرار المنافسة إمكانية لها ويتيح العمل سوق في حصتها ويزيد

النسبة الأكبر من كلفة عدم المطابقة التي تؤدي إلى تمثل كلفة إعادة العمل  أظهرت الدراسات السابقة أنقد و 
   ن:إإعادة التصميم أو إعادة تنفيذ الإنشاء المخالف للمواصفات حيث 

سجلت و .  • عروفالجهد الممن  (%60-40)وأن الجهد المستعمل يشكل • من البناء يعاد عمله.    •30% 
   .[2] %10 المواد الضائعة نسبة لا تقل عن

  
  : وأهدافه أهمية البحث

إعطاء المشاركين في أسبابه و مصادره و فهم ماهية إعادة العمل و تأتي أهمية البحث من مساهمته في      
 .هاتقدمو تحسين أداء المشاريع  بغيةلتأثير إعادة العمل على أداء مشاريعهم  المعلومات الكافيةأعمال البناء 

  :يهدف هذا البحث إلىبالاستناد إلى السابق 
 حدوث إعادة العمل في مشاريع التشييد.على  تؤثرالتي   (variables)المتغيراتوتقييم تعريف  -1
 .لإعادة العمل مسببةال (factors)استنتاج أهم العوامل تجميع المتغيرات ضمن مجموعات معينة، و  -2

   أدبيات و مراجعات سابقة عن إعادة العمل:
   مفهوم كلفة الجودة:•      

و أي انحراف عن هذه المتطلبات يؤثر على  ،للمشروع رئيسةبالمطابقة مع المتطلبات المكن أن تعرف الجودة ي
. [3]خيارات المشروع، وذلك إما بالقبول في حال المطابقة أو القيام بإجراءات تصحيحية في حال عدم المطابقة 

 :     [4]بالعلاقة التالية كلفة الجودة تعطى و 
  فة عدم المطابقة+ كل المطابقةكلفة الجودة = كلفة 

حيث تعرف كلفة المطابقة ب: الإنفاق الأدنى الذي نحتاجه لتلبية المتطلبات الأساسية للمالك في المشروع. أما 
إعادة تنفيذ الأعمال المنتهية  كلفة عدم المطابقة :فتحتوي المبلغ الإضافي الكلي الناتج عن عملية إعادة التصميم أو

  للمواصفات.المنفذة  بشكل مخالف و 
  عدم المطابقة المكتشفة  أسبابلإزالة  أعمال هيتحتاج حالات عدم المطابقة إلى أعمال تصحيحية و و 

كما أن أكثر الدراسات الآن تنادي بتحسين جودة العمليات في كافة أنحاء . [4] مرغوبةالخرى غير الأ اتوضعيالأو 
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تعارضات قليلة بين  –ز ب: سهولة فهم المخططات جودة عالية يتمي يالبناء وبالتالي الحصول على مشروع ذ
  . [5]سهولة الصيانة  –سهولة التشغيل  –الاقتصادية في الإنشاء  –المخططات والمواصفات 

  تعريف إعادة العمل: •     
يظهر عندما تخفق أعمال البناء في تلبية متطلبات وهو ، في قاموس البناء اً جديد اً يمثل إعادة العمل مصطلح

يكون يمكن أن  و قد يحدث في مرحلة التصميم أو البناء والمالك أو عندما لا يتوافق العمل المنجز مع وثائق العقد، 
  .[6]أو خطأ تصميم أو حذف عناصر من المشروع  اختلافعلى شكل 

  ن ومنظمات في مجال الإنشاءات منها:ولقد وضعت عدة تعاريف لإعادة العمل من قبل باحثي
  النشاطات الحقلية التي يجب أن تنجز أكثر من مرة بإعادة العمل: في أمريكا معهد أعمال البناء  عرف -

 .[7]أو النشاطات التي تزيل العمل المنفذ سابقاً كجزء من المشروع 
العملية التي نفذت  تنفيذضروري لإعادة الالجهد غير بإعادة العمل يمكن أن يعرف  من وجهة النظر العلمية:و  -

 .[8]لى بشكل خاطئ من المرة الأو 
مباشرة الكلفة تضاف إلى الكلف المباشرة وغير  اذ اً ونشاط اً من وجهة نظر الأنظمة: إعادة العمل يشكل هدر  -
  .[9]للمشروع 

   كلفة إعادة العمل:•      
لمواد ول وقت العملول عيبمعمل التنفيذ العادة لإرد نتيجة ابقيمة استهلاك المو ) Defect(عرفت كلفة العيب     

فيها حادثة من النقطة التي تعرف المستهلكة الكلفة فهي  كلفة إعادة العمل أما .[10] هوالأجهزة المستهلكة لتصحيح
كما يظهر في ، ويعود النشاط إلى النشاط الذي كان أصلا ،إعادة العمل الذي ينتهي فيهإعادة العمل إلى ذلك الوقت 

   .)1الشكل (
  
  
  

 . [11]) مكونات إعادة العمل 1الشكل (
 : الدراساتتبعا للعديد من الجدول التالي تأثير إعادة العمل على كلف مشاريع التشييد يلخص و 
  

  ) بعض الملخصات لتأثير إعادة العمل على كلف المشروع .1الجدول (
 المصدر  التأثير

  [7]  .فقطالبناء(هيكل) من كلفة مرحلة )  % 4.4(أن متوسط إعادة العمل بلغ  أمريكية أظهرت دراسة
من كلفة  )% 30(حتى يصل أن كلفة إعادة العمل في مشاريع الأبنية قد تؤثر بارتفاع ماليزية دراسة أظهرت 

  المشروع الكلية .
[2] 
  

  من ارتفاع كلفة التجاوزات في المشاريع،  )% 52( حتى دراسة استرالية أن مساهمة إعادة العمل قد تبلغ توجد
  كما بلغ متوسط الكلف المباشرة منها يمكن أن تنسب إلى التغييرات المسببة بإعادة العمل المباشرة.)  % 26(و 

  من قيمة العقد الأصلي .)  % 5.6 (مباشرةالومتوسط الكلف غير  )% 6.4 (
[12]  

من كلفة  )% 10 (و ،التنفيذ من قيمة عقد )% 25(ذكرت هذه الدراسة أن كلفة إعادة العمل قد ترتفع إلى 
  المشروع الكلي .

[8]  

وقت إعادة العمل النشاطات الأصلية

 التحضير للمتابعة

 المتابعة بتنفيذ الأعمال

إعادة العمل البديل
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  )% 4.8 (العقد، مقابلمن قيمة ) % 16.1 (أظهرت دراسة في هونغ كونغ أن كلف إعادة العمل المباشرة كانت
) % 3.5(كانتأن كلفة إعادة العمل المباشرة في هونغ كونغ أيضا  ثانية في دراسة وجدو  .مباشرة الللكلف غير 

  مباشرة .الللكلف غير  )% 1.7 (من قيمة العقد الأصلي مقابل
[10]  

  [13]  .من قيمة عقد المشروع الأصلي )% 12(أن كلفة إعادة العمل الكلية كانتاسترالية دراسة وجدت 
  إعادة العمل:أسباب  لمحة عن•      

يكون السبب الرئيسي هو الارتباك  يمكن أنحيث : العديد من أسباب إعادة العمل تشير بعض الأبحاث إلى
 .[14]ومفقودة  موثقةغير والحيرة وهذه متولدة من المعلومات السيئة والتي هي في أغلب الأحيان متعارضة وخاطئة و 

عموما: عندما تكتشف عيوب التصميم في مرحلة تنفيذ المشاريع يؤدي ذلك إلى إعادة العمل، وهذا يعني أن أكثر و 
   .[15] التشييدقابلية  –قلة معايير التصميم –: نقص جودة التصميممثلالمشاكل مرتبطة بالتصميم 

   :ن أنمجموعة من الباحثيووجد 
   .تعاقدالأخطاء ، • أخطاء التصميمو • المالك وتغيير المواصفات، • ة سببها: يعمال الهندسالأإعادة  ◘
   . [16]مناسبةغير ال التشييدتقنيات البناء أو سياسات إدارة  :وأن إعادة الأعمال الإنشائية تكون نتيجة ◘

تعديلات وتغييرات على وعادة زيادة مدى العقد ستزيد خطورة ارتفاع تكلفة المشاريع، وتزيد من إمكانية إدخال 
  .   [1]الأعمال المنفذة

توثيق ضعيف  • ،ميم ضعيفةاأجور استشارة تص•  :منهاأيضا عرفت عوامل أخرى مساهمة في إعادة العمل 
 .[4]قد تسبب إعادة العمل التي ممارسات الإدارة الضعيفة  بالإضافة إلى .[8]فعّال للمشروع الالتخطيط غير •  ،للعقد
المرحلة التحضيرية للعمل ( المرحلة الإستراتيجية + الإدارة و الضبط ) يؤدي لإعادة العمل بسبب عدم ن غياب كما أ

ظهر ذلك بوضوح بالحلقة التي تحدث بعد التصميم وتكرار تعديل التصميم قد و  وجود معايير محددة للعمل المطلوب،
  .[5] لأكثر من مرة والذي يؤدي لزيادة المدة الزمنية وإعادة العمل

  :وهيكلفة المشروع مهم من ظهرت أسباب أخرى لإعادة العمل لها تأثير في مرحلة التنفيذ و 
قبول عمل غير  –مناسباختيار مقاول ثانوي غير  –تنفيذ سيء –كافيالالإشراف غير  –الإشراف الضعيف

  .[17]تسلسل عمل غير صحيح (النقص في التنسيق )  -صحيح
إذ تساهم  من أهم أسباب إعادة العمل تبعد انتهاء العمليات والأنشطة كان هذا وقد ظهر أن تغييرات المالك

 %15المعلومات الخاطئة بسبب و  %34 حتىطلبات التغيير بسبب التخطيط غير الصحيح بارتفاع في تكلفة المشاريع 
توثيق العقد، أخطاء  في أثناءأخطاء التوثيق (حذف مواد  ◘ ل: بالإضافةهذا . [14] %15وطرق التخطيط السيئة 

تنسيق سيء بين  ◘ ،ضغط الوقت ◘ ،فعال لممارسات إدارة الجودةالالاستعمال غير  ◘ ،توثيق العقد ) في أثناءنفذت 
     .[5]في الموقع  واردتخطيط وتنسيق سيء للم ◘ ،أعضاء التصميم

  : العوامل مثلأن إعادة العمل في مشاريع الإنشاء قد تنتج من مجموعة من إلى بحث أخر أشار و 
  .[10] أخطاء ومحذوفات -تغييرات -ضعف الاتصال والتنسيق -انحرافات الجودة

. [14]العمل هو عدم الالتزام بالمواصفات أو مواصفات العمل غير الواضحة  عادةومن العوامل التي تسبب إ
 في أثناءالتمويل الناقص ◘   :هي هذا وكانت الأسباب التي تعود للزبون وفريق التصميم المساهمة في إعادة العمل

دفع أجور منخفضة لإعداد  ◘ .وقت وتمويل ناقص منسوب إلى عمليات التلخيص للمشروع ◘ .التزود بتحريات الموقع
  . [2],[13]تنسيق سيء بين أعضاء فريق التصميم  ◘ .ستعمال غير الفعال لتقنية المعلوماتالا ◘ .وثائق العقد
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محاور إعادة العمل

عوامل التصميم عوامل متعلقة 
بالمالك

عوامل فنية و 
ھندسية

عوامل متعلقة 
بالعقد

عوامل إدارة  
المشروع تنسيق و تواصل عوامل بشرية

بينت الدراسات المرجعية أن عدد المتغيرات التي تؤثر في إعادة العمل يمكن أن تبلغ عدد كبيرا يتجاوز  ◙     
هذه  بإدارةالقيام متغير ويشكل ذلك مجالا كبيرا يخلق صعوبات إدارية في التحكم والمتابعة لذلك من المفضل  )100(

 فيما بينها التأثير المتبادلو  مل من حيث الارتباط والتداخلالمتغيرات وذلك عن طريق الدراسة الدقيقة لها وتحليل العوا
  وهذا ما سنراه في التحليل العاملي المتبع في هذه الدراسة. ،بهدف اختصارها وتجميعها في عوامل محددةوذلك 

  
  طرائق البحث و مواده:

  مجتمع وعينة الدراسة:•      
الشركة العامة في الشركات الإنشائية والخدمية ( يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المجال الهندسي 

مديرية الشؤون  ،العسكري الإسكان مؤسسة، في اللاذقية الخدمات الفنيةمديرية ، للدراسات والاستشارات الفنية باللاذقية
 –عدد من المكاتب الخاصة) وذلك بما فيها من مصممين الهندسية في جامعة تشرين، الشركة العامة للبناء والتعمير،

قدر الإمكان إلى الأشخاص الذين يملكون خبرة كبيرة في  التوجهمراقبين فنيين، وتم  –مدراء مشاريع –منفذين –مشرفين
  .من الاستبيان استجابة مقبولة 62ب المشاريع. وانتهت عينة الدراسة 

  أداة البحث:•      
تم تصنيفهم حيث  ،متغير) 100مكون من عدد كبير من المتغيرات (من الدراسات المرجعية تم تصميم استبيان 

  : )2(كما هو مبين في الشكلتعبر عنهم  رئيسةتحت محاور 
  
  
  
  

  ) تصنيف إعادة العمل المقترح في البحث .2الشكل (
ترك للمجيبين انتقاء المتغيرات التي تؤثر على إعادة العمل والإشارة لمدى تكرارها، وذلك باستخدام مقياس 

Likert  :و التي تعني: لا يوجد، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما على الترتيب. 1,2,3,4,5ذو الخمسة نقاط  
  صدق الاستبانة و ثباتها: •      

ثم أجري اختبار الثبات ، لحساب درجات الصدق والثبات -في البداية -الاستبياناتتم توزيع عدد محدد من 
معامل الثبات قيما تتراوح بين الصفر والواحد يأخذ . (Cronbach’s Alpha)باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" 

المقياس وعدم تناقضه مع  زيادة قيمة ألفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات، والثبات يعني استقرارإن  .الصحيح
نفسه. كما تم حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات والذي يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع 

  ، بل بالإجابات من الاستبيانات. ، وكلا من الثبات والصدق لا يتعلق بعدد المتغيرات المختبرةلقياسه
ثم ) 2الجدول(، وكانت النتيجة كما في مجتمعة) المحاورمختبرة (جميع المتغيرات اللوالصدق تم دراسة الثبات 

  : متغيرات حسب كل محورنتائج الثبات والصدق لل )3(الجدول يلخصلكل محور بمفرده و 
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  ) الثبات والصدق لجميع المتغيرات المختبرة في البحث2الجدول(
  الصدق  الثبات  عدد المتغيرات

100  0.946  0.973  
  

 ملخص الثبات و الصدق للعينات المختبرة في البحث.) 3لجدول (ا

 الصدق الثبات  عدد المتغيرات المحور 
 0.922 0.851 13 عوامل بشرية 1
 0.876 0.768 11  تنسيق و تواصل 2
 0.933 0.871 17 عوامل فنية وهندسية 3
 0.797 0.635 4 المالك 4
 0.935 0.874 26 المشروع إدارة 5
 0.922 0.851 15 العقد 6
 0.893 0.798 14 التصميم 7

الاستبيان  تم القيام بتوزيعواعتمادا عليه  ) ارتفاع قيم الثبات والصدق لجميع المحاور3نلاحظ من الجدول (
  بشكل موسع على المؤسسات الهندسية المعنية.

  :(الدراسة العملية) طريقة تحليل البيانات
التي وذلك تبعا للتكرارات تم استعمال دليل الشدة،  في الاستبيانمن أجل ترتيب متغيرات إعادة العمل المعرفة 

التحليل العاملي على  بعد ذلك تم تطبيقحصلنا عليها من المستجيبين مع المحافظة على العدد الكامل للأسباب، 
العامل الأكثر  معالجةمحددة تعبر عنها، وبتحت عوامل  تصنيفهاو إلى عدد أقل  المتغيرات الاستجابات لاختزال عدد

              نسبة كبيرة من إعادة العمل. تخفيض(تباينا) يمكن تأثيرا
 :Severity Index  دليل الشدة•      
بعد أن  وذلك ،الأهمية فيتبعا لدرجتهم  المتغيرات رتيبكل عامل من العوامل دليل أهمية نسبي يستعمل لتلإن 
  :[2]الشدة باستعمال المعادلة التالية  دليل نفذلذلك  ،على التكرارات تستندإعادة العمل أهم أسباب لوحظ أن 
  

[1]................................................  
  حيث : 

 
.IS .دليل الشدة :     fi .تكرار الإجابة :   n .( عدد المجيبين الصحيح) العدد الكلي للإجابات :  
wi .( التقييم في المقياس / عدد النقاط في المقياس ) = وزن كل تقدير :  

 :)Factor Analysis( التحليل العاملي•      
 )لها دلالة إحصائية التي(التحليل العاملي هو أسلوب إحصائي يستهدف تفسير معاملات الارتباطات الموجبة

عملية رياضية تستهدف تبسيط الارتباطات بين مختلف المتغيرات الداخلة في التحليل وهو بين مختلف المتغيرات، 
 وصولا إلى العوامل المشتركة التي تصف العلاقة بين هذه المتغيرات وتفسيرها. 
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التحليل العاملي هو طريقة إحصائية تعمل على تلخيص عدد كبير من المتغيرات  لعدد أقل يعرف وبمعنى آخر 
بط بعامل واحد فقط، حيث ترتبط المتغيرات في العامل ت) حيث كل مجموعة من المتغيرات تر Factorsبالعوامل (

  أكبر نسبة ممكنة من التباين للمتغيرات الأصلية  العوامل على أن تفسر، ارتباطاً عالياً فيما بينها وضعيفاً مع الأخرى
وتسمى المتغيرات غير متغيرات في النهاية ويمكن اعتبار هذه العوامل  ،أو تقليص عدد المتغيرات في عدة عوامل

  :كما يأتي وبالتالي تظهر أهمية التحليل العاملي .[18]المباشرة
التي يمكن أن تفسر  رئيسةيسمح لنا هذا الأسلوب بتخفيض وتلخيص المتغيرات في عدد أقل من العوامل ال ◘

الكامنة التي يصعب الكشف عنها والتي يمكن أن يكون لها دور في تفسير إبراز مجموعة العناصر  ◘ تلك الظاهرة.
الحصول على مجموعة جديدة من المتغيرات وبعدد أقل لتحل جزئيا أو كليا ◘ . العلاقات بين عدد كبير من المتغيرات

لها دلالة إحصائية يسمح لنا هذا الأسلوب بالتعرف على المتغيرات التي  ◘ محل المجموعة الأصلية من المتغيرات.
  .[19]هامة والتي تستدعي المزيد من عمليات التحليل

 : أساسية مراحل بثلاث المرور من لابد عادة العاملي التحليل لإجراءو 
لتحتوي على معاملات الارتباط لجميع أزواج المتغيرات التي  R-Matrixيتم تكوين مصفوفة الارتباط  -1

 ستدخل في التحليل.
والطريقة الأكثر استخداما هي طريقة المركبات  Factorsالعوامل  حساب يتم الارتباط مصفوفة من -2
 . Principal Componentsالأساسية 
 يمكن، ما أقوى العوامل هذه وبعض المتغيرات بين العلاقات جعل بهدف rotatedتدويرها  يتم العوامل هذه  -3

 ، وهيvarimaxالمعروفة باسم  التباين طريقة تعظيم هي شيوعًا الطرق هذه أكثر المحاور، لتدوير طرق عدة وهناك
المحاور متعامدة  بقاء هندسيًا يعني وهذا العوامل، بين الاستقلال خاصية على بأنها تحافظ تتميز تدوير طريقة

orthogonal كل إلى تدوير المحاور بطريقة تجعل التباين لدرجات تشبع ، وتهدف هذه الطريقة التدوير عملية في أثناء
   يمكن. عامل أكبر ما

إن معنى العوامل ينبع من داخل مجموعة من العلاقات بين المتغيرات، فعند إعطاء تفسير للعوامل الناتجة 
والدالة بين المتغيرات الأصلية والعوامل المكونة لها يكون مستخلصا من خصائص مجموعة العلاقات بين المتغيرات. 

  ) تعرف بمصفوفة الارتباط.Matrixب هذه المعاملات على شكل مصفوفة (وتكت كما في المعادلات التالية، هي
nX1nα + ... + 3X13α + 2X12α + 1X11α = 1F 
nX2nα + ... + 3X23α + 2X22α + 1X21α =2F 
nX2nα + ... + 3X33α + 2X32α + 1X31α = 3F 

.......   ...........   ......   .......   ......  ......   ...... 
, m > n  nXmnα + ... + 3Xm3α + 2Xm2α + 1Xm1α = nF  

  .[19]: تشبع المتغير الأخير بالعامل الأخيرmna ،: المتغيرات x، (الارتباط)تشبع: معامل ال  aحيث:
  : Rotation of Axesتدوير المحاور

على محور السينات وتشبعه بالعامل الثاني  اتهإذا تشبع متغير بعاملين نعتبر تشبعه بالعامل الأول إحداثي   
والنقطة  اتعينوالعامل الثاني ممثل بمحور ال اتبمعنى العامل الأول ممثل بمحور السين عينات،على محور ال اتهإحداثي

 لىالناشئة في مستوى الإحداثيات (نقطة ثابتة)، فتدوير المحاور مع ثبات النقطة ينتج تغير في أبعاد النقطة ع
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(السينات  محورينبالالممثل الارتباط أن هذا و  .)3كما يظهر في الشكل( ارتباطها بالعاملين في اً ين أي تغير المحور 
مهما تغير موضع المحورين طالما بقيا  بين العاملين الأول والثانيأي لا ارتباط  ،صفر هو المتعامدين والعينات)

متعامدين، ولكن دوران المحاور يغير في وضع المتغير كخروج تشبعه من عامل ودخوله في عامل آخر أو العكس 
هذا ويتم التدوير بعدة طرق أشهرها  .وهو ما يقودنا لهدف التدوير وهو إعادة توزيع التشبعات للمتغيرات على العوامل

 (يتم الدوران بالجهة الموجبة الاصطلاحية أي عكس عقارب الساعة). المتعامد Varimaxلدوران طريقة فارميكس ل
 
  
  
  
  
  
  

 .[19]لآلية عمل تدوير المحاور) رسم توضيحي 3الشكل (
  
  :ةالمناقشالنتائج و 

 الرسومات للمتغيرات الاسمية:•      
تم عمل الرسومات الإحصائية لعدد سنين الخبرة للمستجيبين، وتم وضع النسبة المؤية للإجابات على  

 %64.81سنة)وهم يشكلون نسبة  31-24) تراوحت عدد سنين الخبرة للمستجيبين بين(4المخطط، وكما يظهر الشكل(
إلى الأشخاص ذو الخبرة الكبيرة في  من إجمالي المستجيبين وهذا ما توجهنا إليه عند توزيع الاستبيان (التوجه

  المشاريع).
 

  
  في البحث . ) عدد سنوات الخبرة للمستجيبين4( شكللا
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) 6المهندسين المدنيين والمعماريين، ونلاحظ من الشكل(من ) أن أكثر المجيبين كانوا 5كما نرى في الشكل (و 
  الإشراف.العاملين في يليه و المشاريع تنفيذ  كانأن مجال العمل لأغلب المستجيبين 

  
  

 
 
 

  
 
 

  في البحث ) الاختصاصات للمستجيبين5الشكل (                     للمستجيبين في البحث) مجال العمل 6لشكل (ا
  

  : Severity Index دليل الشدةتحليل نتائج •      
اختبارات إحصائية بارامترية ( ، واستعمال Likartالبيانات من استبيان استخدم فيه مقياس ليكارت الخماسي  جمعت

المتوسط، انحرافات معيارية، .......) لتحليل مثل هذه البيانات لا تعطي نتائج ذات مغزى ولذا تم استخدام إجراءات غير بارامترية 
باستخدام  تموهذا ية من المتغيرات ئو تم أولا إجراء تحليل التكرار للحصول على تقديرات النسبة الم وهي تحليل التكرار ودليل الشدة.

، 7، 6،  5، 4الجداول (تظهر ، و لحساب دليل الشدة )1(المعادلة في ية ئو ، ثم تم تعويض تقديرات النسبة المspss20برنامج 
، 7، 6،  5، 4من الجداول (بالاستناد إلى النتائج المستخلصة و  .المتغيرات تبعا لتحيل دليل الشدةترتيب في الملحق ) 10، 9، 8
  إعادة العمل هي: حدوث التي تؤثر على الأولىالثلاث  المتغيراتترتيب وجد أن ) في الملحق، 10، 9، 8

  
  ) ملخص المتغيرات الثلاث الأولى التي تؤدي لإعادة العمل وفق دليل الشدة لكل محور في الاستبيان.11الجدول (

3 2 1  

نقص التخطيط والإشراف على  ضعف الأجور
 العوامل البشرية عمال قليلي الخبرة العمال

قلة التنسيق بين مختلف  متابعة سريعة دون دراسة قلة استعمال تقنية المعلومات
 تنسيق و تواصل المشاركين

الاعتماد على الخبرة عدم الالتزام بالمواصفات و 
بعد فترة كبيرة من تنفيذ المشاريع  تسلسل عمل غير صحيح في التنفيذ

 الدراسة
العوامل الفنية 

 الهندسيةو 
تدخل المالك المتأخر في تغيير المواصفات أو 

 التصميم
نقص معرفة وتجربة المالك في 

 المشاريع
المدة القصيرة الموضوعة من قبل 

 المالك المالك

عدم دراسة عدم المعرفة بأنظمة إدارة الجودة و 
الأطراف ذات التعديلات بشكل يشمل كافة 

 العلاقة
 المشروع إدارة سوء إدارة المشروع فريق إدارة موقع ضعيف

طريقة الاقتناء ( طريقة اختيار  ضغط الكلفة
 المقاول )

كافية للمشروع قبل الالدراسة غير 
 العقد التقدم للعرض

 أخطاء في التصميم
عدم مشاركة المنفذ في عملية 

 التصميم
الانفصال بين عملية التصميم 

 تصميمال والتنفيذ
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  :تبعا للتحليل العاملي إعادة العمل عوامل•      
، 16 ،15، 14، 13، 12الجداول (تظهر و ، spss20باستعمال برنامج في هذا البحث  رئيسةالطريقة ال نفذت

حيث  Principal Componentsالمركبات الأساسية من تحليل  لعوامللالعدد المستخلص في الملحق ) 18، 17
وكان المعيار لتجميع العوامل مستندا  ،العدد المستخلص من العوامل حسب مساهمتها في حدوث إعادة العمل يظهر

في عامل واحد يعود إلى ذلك العامل، والمتغير الذي له تحميل  0.7على مبدأ أن المتغير الذي له تحميل أعلى من 
) عامل فقط يوضح 27، والذي يظهر (املالمستخلص من العو  العدد) 19ويعرض الجدول( يختزل، 0.7أقل من 

  الارتباط الحقيقي مع مجموعة المتغيرات الملاحظة.
  

  ) عدد العوامل المستخلصة من التحليل العاملي19الجدول (
المتغيرات  العوامل

 المختصرة
المتغيرات 
 الأساسية

 المحاور

 العوامل البشرية 13 9 3
 التواصلو التنسيق  11 7 3
 الهندسيةالفنية و العوامل  17 13 6
 المالك 4 4 2
 المشروع دارةإ 26 14 6
 العقد 15 10 3
 التصميم 14 10 4
 المجموع 100 67 27

 ،يمكن اعتبارها متغيرات جديدة اً متغير  )13(عوامل من  ةثلاثفي محور العوامل البشرية مثلا وبذلك يكون لدينا 
تحت عنوان يعبر عنها كما في وكل عامل يضم مجموعة من المتغيرات المترابطة مع بعضها والتي يمكن وضعها 

  ول التالي: الجد
  

 ) العوامل المستخلصة من التحليل العاملي لمحور العوامل البشرية20الجدول (

العوامل 
 البشرية

 العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول
 نقص الموارد عمال ضعيفي الخبرة والإشراف على العمالضعف التخطيط 

عدم إدراك كافة العمال للتغيرات  -
 ضغط جدول العمال - غير متقن تنفيذ - الحاصلة

 نقص عدد العمال -إهمال تنفيذ أعمال - عدم وجود اجتماعات بالعمال -
 عدم عمل توصيفات لعمل الأشخاص-
 في الورشة تدريب غير مناسب للعاملين-
 العمالنقص تخطيط و الإشراف على -
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عوامل بشرية

ضعف التخطيط 
و الإشراف على 

العمال

عمال ضعيفي 
الخبرة

نقص الموارد

لتنسيق و تواص

عمل جماعي 
ضعيف

قرارات 
خاطئة

اتصالات 
ضعيفة

عوامل فنية و 
ھندسية

مواصفات 
ضعيفة

متطلبات و 
معلومات 
خاطئة

قبول عمل غير 
صحيح

ةأخطاء تنفيذي

تأخر تنفيذ 
المشاريع بعد 
الدراسة

تغييرات

المالك

ضعف خبرة 
المالك في 
المشاريع

تھميش دور 
المالك و 

بالتالي تدخله 
المتأخر

إدارة المشروع

إدارة المشروع 
الضعيفة

ضعف التخطيط  
والضبط

ضعف استخدام 
البرامج 
المتطورة

ضعف تحديد 
المسؤوليات

ضعف الخبرة 
الإدارية

نقص التفويض

العقد

إدارة ضعيفة 
للعقد

ضعف وثائق 
العقد

طريقة ارساء 
العقد

التصميم

أخطاء في 
المخططات

دراسة ناقصة و 
غير ملائمة

تصاميم غير 
ملائمة

التكامل 
الضعيف بين 
التصميم و 
التنفيذ

  عامل الدوران:• 
المعيار لتجميع العوامل كان وأيضا  .مع طريقة الدوران المتعامدة Varimax طريقة فارميكس للدوراناستخدمت 

الجداول تظهر  .في عامل واحد يعود إلى ذلك العامل 0.7مستندا على مبدأ أن المتغير الذي له تحميل أعلى من 
ويلخص  لكل المحاور. 0.7والأعظم من  المدارتحميل العامل في الملحق ) 27، 26، 25 ،24،  23 ،22، 21(

   :بالنسبة لجميع المحاور ) المستنتجة من التحليل العاملي27(لاالعوامل ) 7الشكل(
  

 ) العوامل المستخلصة من التحليل العاملي لجميع المحاور.7الشكل (
  

    
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  ) العوامل المستخلصة من التحليل العاملي لجميع المحاور7الشكل (
  

 :ةالمناقش
 :وهي بالترتيب , عرض تفسير لهانو العوامل المستنتجة من التحليل العاملي سوف نناقش هنا      

         
تحت العامل  %81.5الأعلى ب المدار الذي له التحميل )متقنغير تنفيذ (متغيرضمن العوامل البشرية وجد 

مدربين أو عديمي المن خصائص المخرجات للعمال غير هو ن التنفيذ السيئ إإذ  .)21(لفي الجدو يظهر كما  الثاني
وعند استعمال هؤلاء ستكون النتيجة  من العملؤدي إلى إهمال تنفيذ أجزاء يوممكن أن ؤدي لأعمال معيبة ي لذيالخبرة ا

لإشراف يمكن لو كما  .شكل صحيحب قد لا ينفذفإن العمل  على العمال غير كافوإذا كان الإشراف ، إعادة العمل
العمال أو العمال الذين  ئيسالمشرف ر يتبع التجربة الإشرافية الضعيفة أن يسئ فهم أعمال التنفيذ وبالتالي  يالعاجز ذ

ضعف التخطيط و الاشراف على العمال •
)تنفيذ غير متقن( ←عمال ضعيفي الخبرة •
نقص الموارد •

العوامل البشرية
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دي نقص الموارد إلى زيادة الضغط على العمال المتوفرين لتنفيذ كما تؤ  .المنفذ تحت إشرافه وهذا سيؤدي لإعادة العمل
قد تستدعي  للعمال وبالتالي تنفيذ الأعمال بجودة سيئة إرهاقالأعمال بالوقت المناسب والمخصص لها وهذا يسبب 

  إعادته.

    
 العامل الثالثتحت  %86.5الأعلى ب المدار الذي له التحميل ) تطبيق تقنيات اتصال ضعيفة(وجد متغير 
  وتتضمنبعدة مجالات  تنفذفي مشاريع البناء إلى مناطق وظيفية تقسم النشاطات حيث  ).22(كما في الجدول

وبالتالي القرارات التي تتخذ لا تأخذ بعين عن الآخر بشكل مستقل كل مجال ينفذ و ن) ين، مقاولين، مهندسي( مصمم
دون الرجوع إلى الجهات من يمكن للمتابعة السريعة في تصحيح خطأ كما  .الآخرينمجالات ها على اتالاعتبار تأثير 

أن يخلق مشاكل تنفيذ غير مرئية قد  معرفة تأثير هذا التصحيح على أعمال أخرى لاحقةالدراسة الدقيقة له و المعنية و 
   عمل مع التقدم في التنفيذ.التسبب إعادة 

    
كما  تحت العامل السادس %91.3الأعلى ب المدار ) الذي له التحميل إدخال تغييرات المستشاروجد متغير(

إذ تعود مشكلة تغيير التصميم  .قد يسببان إعادة العمل مجال العملييرات التصاميم و تغن إ حيث ).23(في الجدول 
إلى ضعف عملية إدارة التصميم والتي تتضمن ضعف الملخصات المتعلقة بالمتطلبات الوظيفية والفنية للمشاريع من 

أو تطبيق مواصفات ضعيفة يسبب انحراف الجودة العمل  في أثناءقبل الزبائن. كما أن عدم الالتزام بالمواصفات 
المشاريع في وقت دراستها  ذيتنفوعدم مدة العقد  ةدياز بالإضافة إلى أن هذا  .ة العملوبالتالي يتطلب الأمر إعاد

استلام  يؤديكما  ،التغييرات على الأعمال المنفذة وغير المنفذة إدخال إمكانيةيزيد من و كلفة الارتفاع  يعرضها لخطرس
يصبح من الصعب تداركها وربما تبدأ أعمال الصيانة في المشروع أعمال قادمة أعمال خاطئة إلى تأثيرات أخرى على 

  الاستثمار.  في أثناءقبل أو 

    

عمل جماعي ضعيف •
قرارات خاطئة •
) ةتطبيق تقنيات اتصال ضعيف(←اتصالات ضعيفة  •

تنسيق و تواصل 

ضعف المواصفات و الالتزام ها•
متطلبات و معلومات خاطئة •
قبول عمل غير صحيح  •
أخطاء تنفيذية •
تأخر تنفيذ المشروع بعد الدراسة •
)ادخال تغييرات المستشار(← تغييرات •

عوامل فنية و هندسية 

)المدة القصيرة ( ←ضعف خبرة المالك في المشاريع•

تھميش دور المالك و بالتالي تدخله المتأخر   •
المالك
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تحت العامل  %88.1الأعلى ب المدار الذي له التحميل  )المدة القصيرة الموضوعة من قبل المالك(وجد متغير
طلبات الزبون المتزايدة لإكمال المشروع باكرا بشكل كبير في ارتفاع كمية  ساهمت حيث ).24(كما في الجدول  الأول

كما أن دور  .وإعادته إهمال تنفيذ العمل بالشكل المطلوب وهذا يستدعي تصحيحهو  التنفيذ في أثناءالأخطاء 
في التصاميم وما  إعادة عملالسلبي في التدخل المتأخر بالمشروع ورغبته في عمل تغييرات يؤدي إلى (الزبون)المالك

من ، و ، وهذا يعود إلى أن دور الزبائن في عمليات التصميم و البناء غير واضحفي التنفيذ إعادة عمليرافقها من 
  .في البداية صعوبة تحديد متطلباتهم بشكل كاملال

    
كما في الجدول  تحت العامل الثاني %85.6الأعلى ب المدار ) الذي له التحميل نقص التخطيطوجد متغير(

يعتمد  حيثلحاجات المشروع،  واضح لتخطيط غير الصحيح بسبب المقاول الذي ليس لديه تصورا يكونإذ  ).25(
التخطيط  :(بمعنى آخر لإنشاءجهود تخطيط افي نجاح المشروع على فعالية المقاول الرئيس (مع مقاوليه الثانويين) 

 إلى تهاحاج(والمواكبة لتطور المشاريع  المتقدمةوغير  الضعيفةالمهارة الإدارية كما تؤدي  .)ضمن المشروع والتنسيق
في  قودتي توال التنفيذ في أثناءؤدي لأخطاء تعمل ضعيف للتخطيط إلى  )طريقة العمل القديمة سياسات إدارية تتعدى

نتيجة مهاراتهم الإشرافية السيئة  ن مسؤولية العمل غير الصحيحو ن العاجز و حمل المشرفت. ويإلى إعادة العمل النهاية
قيامهم بالأعمال الإدارة غير الفعالة لفريق المشروع  عيقهذا وت .وعدم قدرتهم على مواكبة تنفيذ الأعمال المسؤولين عنها

 زيادة الأخطاء التنفيذية التي تؤدي ساهم فيي هو عاملو  ،الموكلة لهم بالشكل المطلوب والمتكامل مع بعضهم البعض
ضبط الكلفة و  مقاولين الثانويين لتخطيط العملالمع بشكل فعال فريق المشروع بالإضافة يجب أن يعمل ، عادة العمللإ

  .لتخفيض الأخطاء وتجنبها وذلك في المشروع

    
كما في الجدول  تحت العامل الأول %87.7الأعلى ب المدار  الذي له التحميل )جدولة غير واقعية(وجد متغير

وفي حال عدم التكامل بين هذه المكونات  إدارة العقد مهمة كالعقد نفسه ويتضمن التخطيط والضبط والتنسيق إن ).26(
يؤدي إلى علاقة تعاقدية سيئة بين الأطراف المعنية والتي تنعكس هذا و  ،سينتج لدينا عقد ضعيف يتسم غالبا بالغموض

في بداية المشروع وقت لا يوجد بالإضافة إلى أنه تصحيح.  التنفيذ وتنتج أخطاء تحتاج إلى في أثناءعلى أرض الواقع 
ينسب العقد و  هذا .التنفيذ في أثناءمشاكل والتي تخلق لاحقا  وثائق العقد وتفصيلاته ضعف، وبالتالي العقد كاف لفهم

أصحاب العطاء الأخفض والذين قد يفتقرون إرساء العمل على أكثر المشاريع إلى  تعودإذ  ،السيئ إلى أسلوب العطاء

  ضعيفة المشروع إدارة•

)التخطيط نقص ( ← الضبط و التخطيط ضعف•

  المتطورة البرامج استخدام ضعف  •

  المسؤوليات تحديد ضعف•

 الإدارية الخبرة ضعف•

  التفويض نقص•

إدارة المشروع

)جدولة غير واقعية ( ← ادارة ضعيفة للعقد •

ضعف وثائق العقد   •

طريقة إرساء العطاء •

العقد
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وهذا ما يؤدي لاحقا إلى أخطاء  إدارة الموقعو  ضبط الكلفةو  لخطط العقد اهتمام ضعيفإلى مهارات الإدارة وعندهم 
   تؤدي لإعادة العمل. تنفيذية

    
كما في  الأولتحت العامل  %87.0الأعلى ب  المدارالذي له التحميل  )تضارب وثائق التصميم(وجد متغير

في حدوث أعضاء فريق التصميم  بينخاصة و ضمن عملية التصميم  السيئيساهم التنسيق  حيث ).27(الجدول 
 يستدعيالتنفيذ على أرض الواقع وهذا ما  في أثناءإلا  هذه التضاربات يمكن أن لا تكتشفو  ،تضارب في المخططات

 والوثائق في وجود أخطاء أو نقص أو غموض في المخططاتالرئيسي السبب يعود و  ،لأعمال المنفذةبعض اإعادة ل
ودفع أجور منخفضة  الموقع بتحرياتالتزود  في أثناءناقص التمويل لوا مخصص لتصميم المهامال قليلال وقتإلى ال

 كانتو  .التنفيذ لم تؤخذ بعين الاعتبار في مرحلة دراسة المشروع في أثناءوبالتالي تظهر مشاكل لإعداد وثائق العقد، 
وعدم تواجد المصمم في الموقع لتسهيل تنفيذ  مشاكل قابلية البناء بسبب عزلة بعض المصممين عن عملية الإنشاء

تساهم عدم وجود صيغة ربط كما  التغييرات التي تطرأ على التصميم ومساعدة المنفذ على فهم المخططات وتفسيرها.
بشكل إذ تضع شركة التصميم تصورها للمشروع للمخططات، أو ناقص في فهم خاطئ عمليتي التصميم والتنفيذ بين 

التنفيذ تبدأ سلسلة و  التنفيذ وهنا تظهر التصاميم غير الواضحة والمعقدة في أثناء بمعاييره والذي يمكن أن يختلفمستقل 
 . أعمال تصحيحية في النهاية الخاطئ الذي يستدعي

وهكذا نرى أن النتائج التي ظهرت في البحث بعضها مشابه لتلك في الدراسات المرجعية وإن مصادر  ◙     
إعادة العمل التي تمتلك تأثيرات كبيرة ليست مختلفة كثيرا، وهذا قد يعود إلى الخصائص المشتركة للمشاريع الهندسية 

الأطراف. أما العوامل الجديدة والمختلفة فهي  وما تواجهه من تحديات للتسليم بالصورة الصحيحة والمرضية لجميع
  :)28ل(جدو ال فيمثلا ، ويظهر ذلك ناتجة عن خاصية المشاريع المحلية (السورية) وتطورها المتنامي

  
  ) بعض أسباب إعادة العمل المشابهة والمختلفة عن الدراسات المرجعية28الجدول (

  المختلفة  المشابهة
  لدراسة غير الكافية للمشروع قبل التقدم للعرضا  ضعف المواصفات والالتزام بها

  تنفيذ المشاريع بعد فترة كبيرة من الدراسة  المشاركين في المشروع مختلف قلة التنسيق بين
  المدة القصيرة للتنفيذ الموضوعة من قبل المالك  إدارة المشروع الضعيفة
  الجودةعدم المعرفة بأنظمة إدارة   تصميميةأخطاء في المخططات ال

  الانفصال بين عمليتي التصميم والتنفيذ  إدخال التغييرات على أعمال المشروع
  
  
  

)  ميمتضارب وثائق التص( ← أخطاء في المخططات التصميمية •

دراسة ناقصة وغير ملائمة   •

تصاميم غير ملائمة •

ضعف التكامل بين التصميم و التنفيذ •

التصميم
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  :والتوصياتلاستنتاجات ا
  الكشف عن أهم المصادر التي تؤدي لإعادة العمل: بعد تحليل الاستبيان تم 

التخطيط  يليها نقص ● .ارتفاع بند عمال وموظفين قليلي الخبرة بشكل كبير ● :في العوامل البشرية -1
 .ثم ضعف الأجور ● .والإشراف على الموظفين

غيرات التي تقلة التنسيق بين مختلف المشاركين كأكثر المظهر بند  ● :وتحت محور التنسيق والتواصل  -2
 .ثم قلة استعمال تقنية المعلومات ● .يليها متابعة سريعة دون دراسة ● .تؤدي لإعادة العمل

تنفيذ المشاريع بعد فترة كبيرة من  متغيرارتفاع تأثير فوجد  ● :والهندسيةأما تحت محور العوامل الفنية  -3
ثم عدم الالتزام بالمواصفات الموضوعة والاعتماد على الخبرة في التنفيذ  ● .يليها تسلسل عمل غير صحيح ● .الدراسة

  .بنفس السوية
يليها نقص معرفة  ● .قبل المالكالمدة القصيرة الموضوعة من هنالك ارتفاع لبند  ● :وتحت محور المالك -4

 .ثم تدخل المالك المتأخر في تغيير المواصفات أو التصميم ● .وتجربة المالك في المشاريع
ثم عدم ●يليها فريق إدارة موقع ضعيف  ● .ظهر بند سوء إدارة المشروع ● :المشروع وفي محور إدارة -5

  .يشمل كافة الأطراف ذات العلاقة عدم دراسة التعديلات بشكلالمعرفة بأنظمة إدارة الجودة و 
يليها طريقة  ● .كافية للمشروع قبل التقدم للعرضالالدراسة غير نلاحظ ظهور بند  ● :وتحت محور العقد -6

 .ثم ضغط الكلفة ● .الاقتناء(طريقة اختيار المقاول)
المتغيرات التي تؤثر على وجد الانفصال بين عملية التصميم والتنفيذ كأكثر ● :وأخيرا تحت محور التصميم -7

  ثم خطأ في التصميم.● .عدم وجود خبرة المنفذ في عملية التصميم يليها ● .إعادة العمل
) عامل فقط يوضح نمط الارتباط الحقيقي مع مجموعة المتغيرات الملاحظة بمعنى أن 27(وأظهر التحليل 

العمل في مشاريع التشييد. ونعتبر أن الحصول ) متغير ساهم بشكل فعال في حدوث إعادة 100) متغير فقط من (27(
على تحديد العوامل الأساسية المسببة لإعادة العمل وفق وجهة نظر العاملين في المشاريع ذو أهمية علمية كبيرة لأنه 

لى ، ويمكن الآن للباحثين في هذا المجال الاستناد إيساعد ويسمح بوضع الحلول الملائمة لتخفيض أو إزالة هذه العوامل
  .هذه العوامل لأجل اقتراح الحلول الملائمة لإزالة أسباب ومصادر إعادة العمل

لتخفيض فعالة ومدروسة إجراءات ؤخذ بعين الاعتبار تاستنادا إلى ما توصلنا إليه في البحث نقترح أن و  ◙  
  إعادة العمل مثل: 

 ، وتحسين إدارة المشاريع.تحسين التدريب والإشراف على العمال -1
 .التواصل بين أطراف المشروعوتقنيات تحسين طرق   -2
 .العمل على تخفيض التغييرات إلى الحد الأدنى، و إجراءاتهاوتطوير الالتزام بالمواصفات  -3
 .العمل على توعية الزبون وزيادة خبرته لما هو بحاجة إليه من مشروعه  -4
 .وطرق اختيار المقاولتطوير طرق التعاقد  -5
  عملية التصميم لمنع التضاربات.تحسين التنسيق ضمن ، و تكامل العمل بين المصمم والمنفذ  -6

 فيبشكل كبير ساعد التي تو ، وسياساتهاالالتزام بتطبيق نظم إدارة الجودة ولتحقيق الاقتراحات السابقة لابد من 
 .  ترفع من كلفة الإنشاء وتزيد من وقتهعدم الحاجة للقيام بأعمال تصحيحية بالتالي تخفيض الأخطاء في الإنشاء و 
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