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  ABSTRACT    
 

The design of office spaces offers a great development in the world. Where the 

orientation towards flexible space, So that the interior design adapts to the needs of users. 

Due to the high costs of implementation, a cost-effective methodology has to be adopted 

when preparing Alternatives, focusing on both quality and cost criterions. 

The study is looking at alternatives to internal partitions within a special office space in 

order to improve the efficiency of functional use of internal spaces according to the 

approach of value engineering by studying the needs of the studied element and then 

conducting a weight assessment of these needs according to the method adopted by the 

American Association of Value Engineers (SAVE) And then the percentage of 

participation of each need and then the Alternatives are put forward and a weight analysis 

of each Alternative to arrive at the quality value of it and linked to the total cost of a 

criterion called the value criterion, which is the result of the division of the quality criterion 

on the cost per Alternative and the largest value gives the best option.  
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 القواطع الداخمية مثالا  -تحسيف كفاءة فراغ مكتبي مف منظور ىندسة القيمة
 

 *فػػػػػؤاد خضرة د.
 **غػػػيث حمػػػود  

 (2019/  11/ 7قُبِؿ لمنشر في  . 2012 / 12/  6تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
يشيد تصميـ الفراغات المكتبية في العالـ تطوراً كبيراً, حيث التوجو نحو الفراغ المرف, بحيث يتكيؼ التصميـ  

ضبط الداخمي مع احتياجات المستخدميف. وبسبب ارتفاع تكاليؼ التنفيذ كاف لابد مف اعتماد منيجية قادرة عمى 
 التكاليؼ عند إعداد المقترحات, بحيث تركز عمى معياري الجودة والتكاليؼ في آف واحد.

تبحث الدراسة عف بدائؿ لمقواطع الداخمية ضمف فراغ مكتبي خاص, بيدؼ رفع كفاءة الاستخداـ الوظيفي 
ـ إجراء تقييـ وزني لتمؾ لممساحات الداخمية وفؽ منيج ىندسة القيمة, عف طريؽ دراسة احتياجات العنصر المدروس ث

, ثـ التوصؿ لنسبة مشاركة (SAVE)الاحتياجات وفؽ الأسموب المتبع لدى الجمعية الدولية الأمريكية لميندسي القيمة 
جراء تحميؿ وزني لكؿ مقترح وصولًا لمعرفة قيمة الجودة لو وربطيا بالتكمفة  كؿ احتياج, وبعدىا يتـ طرح المقترحات وا 

يسمى معيار القيمة, وىو عبارة عف ناتج قسمة معيار الجودة عمى التكمفة لكؿ مقترح, والقيمة الأكبر الإجمالية بمعيار 
 تعطي الخيار الأفضؿ.

 
 ىندسة القيمة.  -القواطع الداخمية -الفراغ المكتبيالكممات المفتاحية: 
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  : مقدمة
, فمصطمح المكتب يعود لمموظؼ أو مالؾ المكتبيعد الفراغ المكتبي بمنزلة حجرة تدؿ عمى عمؿ وظيفي يعود 

ومع  ,إلى مياـ تتعمؽ بالتجارة ومع تطور العمؿ وتنامي مفيوـ الشركات طرأ تطور في تصميـ المكاتب وفراغات العمؿ
ذلؾ التطور كاف لابد مف طرح مقترحات وبدائؿ بطريقة تتناسب مع الوظائؼ المطموبة مف الفراغ المكتبي بتكمفة 

 فكانت ىندسة القيمة ىي ذلؾ المنيج المنظـ الذي يوفؽ بيف التكمفة والأداء. .مستوى جودة عاليمناسبة و 
 

 أىمية البحث وأىدافو:
إف نظرة سريعة لمفراغات المكتبية في سوريا سواء القطاع العاـ أو الخاص تثبت اعتماد معظميا عمى الفراغات 

إضافة لعدـ وجود بيئة عمؿ محفزة مما يؤثر سمباً  ,وعدـ تناسب تمؾ المساحات مع احتياجات المستخدميف ,المغمقة
أو الصناعية وكذلؾ رداءة العزؿ كما لـ يراعى شروط الإضاءة المناسبة سواء الإضاءة النيارية  ,عمى كفاءة الشاغميف

ة واضحة في إعداد الكشوؼ الفنية والمالية لممشاريع العامة الصوتي, ومع ارتفاع تكاليؼ التنفيذ والإكساء وغياب منيجي
 والخاصة لوحظ أيضاً:

 عدـ رضا المستخدـ عمى مستوى الفراغ المكتبي نتيجة إىماؿ معايير الجودة المطموبة. -1
 قصور في تقدير التكاليؼ والتي تختمؼ مف مصمـ لآخر. -2
د عف النماذج النمطية التكرارية في التصميـ عدـ تقبؿ وضع أفكار تصميمية جديدة وخلبقة, وعدـ الابتعا -3

 وعدـ الاىتماـ بمشاركة المستخدـ في عممية التصميـ. ,بسبب الارتفاع الباىظ في التكاليؼ
إف ماسبؽ يجعؿ مف ىندسة القيمة ىو الأسموب المنيجي الأكثر معيارية في تحديد الوظيفة المطموبة مف أي منتج 

وبالتالي اختيار البديؿ والمقترح الأفضؿ الذي يراعي احتياجات المستخدميف بالدرجة الأولى,  ,معماري وربطيا بالتكمفة
 أي مراعاة عاممي الجودة والتكمفة في آف واحد.

فراغ مكتبي مف الداخؿ بغية تحسيف أداء الشاغميف ليذا الفراغ مف خلبؿ قياس  كفاءةييدؼ البحث إلى رفع 
وبالتالي رفع قيمة ىذا الفراغ وفؽ مدخلبت وتحميلبت منيجية تصؿ لموضع  ,ات بالتكمفةاحتياجاتيـ, وربط تمؾ الاحتياج

المنتج وبتكمفة مناسبة, وقد ركزت الدراسة عمى  وظيفةالأنسب عند طرح البدائؿ والمقترحات للبستفادة القصوى مف 
 عنصر تصميمي واحد ىو القواطع الداخمية بغية تحديد الدراسة.

 
 اده: طرائؽ البحث ومو 

ومف ثـ شرح  ,و شرح مبسط عف آلية عمؿ ىندسة القيمة ,لا بد مف نظرة سريعة لمتعريؼ بالفراغات المكتبية
 مفصؿ عف المثاؿ المطروح.

 مكتبية, بمناضد وتزود المكتبي للبستعماؿ رئيسية بدرجة فراغات مصممة يحوي البناء مف شكؿ ىي: المكتبية الأبنية
 .[1]المساحات تمؾ ضمف أخرى شخصية ومعدات وحواسب

استقباؿ  منطقة شركة لكؿ ويكوف .واحدة لشركة يخصص أو الشركات لمختمؼ أقساـ إلى المكتبي البناء تقسيـ ويتـ
 شتمؿ العديدتو  ممحقة, حمامات مع مفتوح تخطيط ذات أو ومكاتب إفرادية اجتماعات, حجرات عدة أو واحدة وحجرة

 استراحة أو الغداء تناوؿ لمعامميف يمكف حيث الإدارة, معاوني طاقـ وحجرة مطابخ تسييلبت المكاتب عمى أبنية مف
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 بصرية وصلبت فرع خاص, تحويؿ الكيرباء المياه ,الحديثة المكاتب أبنية في القياسية التسييلبت ومف .قصيرة
 كوابؿ ونظاـ ,المكاتب مبنى أسفؿ الأرض تحت تقع ما لمسيارات غالبًا انتظار وأماكف ,السمكية الاتصالات لمزودي
 .[2]واللبسمكية السمكية والاتصالات الداخمية لمشبكة مخصصة مشيدة

التعاريؼ الحديثة أكدت عمى تطور مفيوـ المباني الإدارية مف مجرد فراغات روتينية نحو فراغات نشيطة 
د البشرية, التكنولوجية, وعمميات فعالة محفزة للئبداع بيف الموظفيف, أي أف يتوافؽ تصميـ فراغ العمؿ مع كؿ مف الموار 

والتعاوف بيف العامميف, وىي  ؿالاتصاالعمؿ والثقافة المؤسساتية, وىذه التحولات جرت لأف ىذه العناصر تؤثر عمى 
ع, التواصؿ, االمؤسسات التي تحمؿ العديد مف التطمعات المرتبطة بالابتكار في المؤسسات والتي تركز عمى الإبد

 [1]المعرفة وتبادلياالتعاوف, خمؽ 
إف التكنولوجيات الجديدة والأفكار الإدارية الحديثة أدت إلى تحوؿ في التفكير فيما يخص المكاتب الجديدة 

وحيث يتـ التركيز عمى . [2]حيث يمكف لمناس أف يمتقوا ويتواصموا ويكونوا منتجيف ,نحو بيئة محفزة لمعمؿوالتغيير 
 العالية في التنقؿ للؤشخاص والأثاث, وعميو فلببد لممكتب مف السماح بكؿ مف العمؿ التنوع في فراغات العمؿ والمرونة

لا تعارض كؿ منيما مع الآخر. الجماعي  مف جية والعمؿ الفردي مف جية أخرى وا 
 المرونة بيف التصميـ المغمؽ والمفتوح:

أو  ,الأرضيات حتى الأسقؼالمسقط المفتوح: ىو المسقط المحرر مف الجدراف الصماء التي تمتد مف 
دوف تخمؿ الإضاءة  ولا تحوؿاستبداليا بقواطع خفيفة شفافة أو نصؼ شفافة لا تعيؽ التواصؿ البصري لمفراغات 

 الطبيعية أو التيوية إلى فراغات المبنى.
 

 , المصدر: مف عمؿ الباحث.( يوضح مقارنة بيف سمات المساقط المغمقة والمفتوحة1الجدوؿ )

 
 

فعند الحديث عف المباني الإدارية يلبحظ أف المبنى عبارة عف مجموعة مف الفراغات تصمـ لممارسة 
الوظائؼ والأنشطة المختمفة. إلا أنو تفاوتت آراء المعمارييف ما بيف معارض ومؤيد لعلبقة ىذه الفراغات مع بعضيا 

لتنساب محققة فراغاً واحداً متواصلًب صؿ البعض, ىؿ تفصؿ ىذه الفراغات بجدراف لتحقيؽ الخصوصية أـ ىؿ تتوا
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تتحقؽ , وىؿ يحقؽ الفراغ المفتوح علبقات اجتماعية أفضؿ بيف الموظفيف, وىؿ [11] بصرياً وذات بعد نفسي مريح
إضاءة وتيوية طبيعية في المسقط المفتوح, وىؿ ىذه مجتمعة تحقؽ إيجابيات مف شأنيا التأثير الإيجابي عمى علبقات 

عضيـ ومف تؤثر عمى نتاجيـ ونشاطيـ. إف انتقاء الحؿ الأمثؿ المفتوح أو المغمؽ لو انعكاسات كبيرة عمى ببالموظفيف 
البعد النفسي والاجتماعي بيف الموظفيف لتحفيزىـ ورفع كفاءتيـ الإنتاجية ولتقوية انتماءىـ لمؤسستيـ, ولكؿ مف 

 (.1دوؿ )مقة والمفتوحة مجموعة مف الخصائص موضحة في الجالمساقط المغ
عطائيا أدوات الخمؽ المرف لمفراغات:  إف نظرة سريعة عمى أنواع مختمفة مف المكاتب, تظير أف تقسيـ المكاتب وا 

بؿ يتعمؽ بعناصر خمؽ الفراغات المرنة  ,بأشكاليا النيائية لا يتعمؽ بالدرجة الأولى بييكؿ المبنى مف أرضيات وجدراف
التي تشكؿ وتقسـ  screensوشاشات الفصؿ العمودية  podsوالفواصؿ الحاضنة  partitioningمف الجدراف الفاصمة 

. وىذه السطوح الشاقولية تقسـ طابؽ المكاتب إلى مساحات مغمقة ومفتوحة, لتحدد بذلؾ الييكمية في بيئة [11]الغرؼ
وجود العديد مف أدوات خمؽ  ويلبحظشاشات الفاصمة السمعية والبصرية, أو تعزز الانفتاح والشفافية, الالعمؿ, وتوفر 

 منيا: الفراغات المرنة في مكاف العمؿ
تقسـ الفراغات ف تمتد مف الأرض إلى السقؼ (1)تتضح في الشكؿ : partitioningالجدراف الفاصمة الخفيفة  - أ

 :[10] بشكؿ كامؿ. ومف أىـ استعمالات الفواصؿ الخفيفة
 إنشاء وحدات مكتبية كاممة مف الأرض وحتى السقؼ. -
 العزؿ السمعي لممساحات وخمؽ مناطؽ ىادئة وسرية. -
  شفافة حسب استخداـ الزجاج. تكوف الفواصؿ إما مغمقة بصرياً أو -
 كرمز لمكانتو العالية.مكاف العمؿ ىنا ذاتي التحكـ  -

      خيارات متعددة لمتصميـ والفرص المتاحة للبستخداـ الفردي.وىناؾ 
 الخفيفة(: يوضح الجدراف الفاصمة 1شكؿ)
   http://www.ics.ele.tue.nlالمصدر:

تستخدـ الحواضف في المباني  :podsالفواصؿ الحاضنة   - ب
التي ينبغي ألا تمس عمارتيا, أو مف أجؿ الغرؼ كبيرة ذات السقوؼ 
العالية. وىي وسائؿ خاصة لخمؽ المساحات كحموؿ الفراغ داخؿ 

ويمكف لمحواضف أف تزود   space- within- spaceالفراغ 
أف يحوي عناصر الصوت والإضاءة بسقؼ خاص بيا, والذي يمكف 

                                                       .(2, الشكؿ)وتكييؼ اليواء وأجيزة الكشؼ عف الحريؽ
 (: يوضح الجدراف الفاصمة الحاضنة.2شكؿ)

 http://www.ics.ele.tue.nlالمصدر:
فتحدد الأماكف الخاصة لعممية أخذ القرار المرتكزة عمى  ,لمتنظيمات المكتبيةكما تعمؿ الحواضف بمثابة أماكف خاصة 

حيث تقوـ  ,الفريؽ لأنيا تخمؽ انقسامات صوتية. ويبدو ىذا بشكؿ أساسي في المكاتب المفتوحة ذات التخطيط الشامؿ
  :الاستعمالات المتعددة لمحواضف, ومف 24db [11]إلى  36dbبتخفيض الصوت مف 

 العمؿ المؤقتة.بوتقات التفكير مع أماكف  -
 الفراغات الترفييية أو تخصيص مساحة لمعمؿ الذي يتطمب تركيزاً عالياً. -

http://www.ics.ele.tue.nl/
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. ومف [1]تمعب الستائر العمودية عاملًب ىاماً ومؤثراً عمى الفصؿ الصوتي والنفسي: screensالستائر العمودية  -ج
 أبرز استعمالاتيا:

 تقسيـ المكاتب ذات التخطيط الشامؿ. -
 عمى كامؿ الفراغ عند الوقوؼ. الاطلبع -
 الخصوصية والتركيز أثناء الجموس. -
 تحسيف وتسريع الاتصالات. -
 التركيز عمى أماكف العمؿ. -
 كفاءة استخداـ الفراغ: يقمؿ المساحة اللبزمة لكؿ موظؼ مف الأمتار المربعة. -
 ت شفافة وأقؿ طولًا.عند استعماليا يمكف جعؿ الممرا -

 :[2] الستائر المنخفضة والمتوسطة الارتفاع والمرتفعة مف حالات ويمكف تمييز
 سـ:113الستائر المنخفضة الارتفاع  -

( فالفصؿ البصري والسمعي محدود مع حقؿ رؤية 3كما تبدو في الشكؿ )
مقيد بعض الشيء, ويمكف ىنا إدراؾ المحيط أثناء الجموس مع إمكانيات 

 .راغجيدة لمتواصؿ, الضوء والتنظيـ الشاقولي لمف
  سـ152-133الستائر المتوسطة الارتفاع  -

 ( يوضح الستائر المنخفضة 3شكؿ)                           
 

وىنا  ,( وىذا النوع يؤمف الفصؿ البصري والسمعي الجيد أثناء الجموس كما يؤمف الخصوصية4كما تبدو في الشكؿ )
يتـ إدراؾ المحيط أو إمكانية التواصؿ عف طريؽ الوقوؼ قميلًب بالطوؿ الكامؿ, ويمكف ىنا التعرؼ عمى التقسيمات 

 الفراغية بوضوح.

 
                                                                                         , يوضح الستائر متوسطة الرتفاع :(4شكؿ )

 2002عماف  الأمؿ. دار والديكور,إعداد: عمي العمايرة, الداخمي التصميـ المصدر: كتاب ىندسة
 

وفصؿ بصري وصوتي عالي, حتى أثناء ىنا إدراؾ منخفض لمبيئة المحيطة  يلبحظ سـ:211-172الستائر المرتفعة  -
 (.5الوقوؼ. فالشفافية ىنا ممكنة باستخداـ عناصر جدارية مفتوحة أو شفافة شكؿ)
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 . 2002عماف  الأمؿ. دار إعداد: عمي العمايرة, والديكور, الداخمي التصميـ , المصدر: كتاب ىندسةيوضح الستائر المرتفعة :(5شكؿ)

 
ثبتت جدواىا في معظـ بػلبد الػعػػالـ المتقدمة,  ىو أسمػػػػػوب منيجي فػػػعػاؿ لػحػػؿ الػمػػشػكػلبت التعريؼ بيندسة القيمة:

أو الوظائؼ  (Function) عف طريؽ تحميؿ الوظيفة (Effectiveness) تركز في البداية عمى الفعاليةحيث أنيا 
عبر تحديد معايير  ومف ثـ تبحث في الكفاءة ,وتحديد الأىداؼ والاحتياجات والمتطمػبػػػات والرغػبػات ,المطموب تحقيقيا

ا تسعى لمػػحػػػصػوؿ عمى ذلؾ بأوفر التكاليؼ الممكنة. , و أخير التي تجعؿ مف المنتج أكثر قبولاً  (Quality) الجودة
 وليس التكاليؼ الأولية فقط. )أي تكاليؼ دورة الحياة((Life Cycle Cost, LCC) والتكاليؼ ىنا يعنى بيا التكاليؼ الكمية

 ساتامدر ل السميـ الطريؽ ىي الأمريكية الدولية الجمعية لتعريؼ طبقاً  الستة احميار بم القيمية اليندسة عمؿ خطة تعتبرو 
 :حؿراالم ليذه شرح يمي وفيما القيمية

 اليندسة راساتد عمييا تستند التي الأساسية حؿراالم مف المعمومات مرحمة تعتبر :المعمومات مرحمة المرحمة الأولى:
 :[3]أسئمة ثلبثة عمى تجيب أف لابد, وىذه المرحمة القيمية

 .المرحمة؟ ىذه تتطمبيا التي النماذج ىي ما.المعمومات؟ مصادر ىي ما.المرحمة؟ ىذه خطوات ىي ما
 المشروع سةرابد القياـ, منيا والتحقؽ وفحصيا المشروع ووثائؽ مستندات كؿ جمع :المعمومات جمع مرحمة خطوات -١

 أسسومف ييمو الأمر,   المالؾ مقابمة, جوانبوميع وج جزئياتو وتفيـ وتحميمو واقتصادياً  وفنياً  مالياً  ةالدراس موضع
 .المستيدؼ التصميـ ومعايير

 المقابلبت, المعتمدة القياسية والمواصفات الفنية اجعر الم ,والمستندات الوثائؽ في تنحصر  :المعمومات مصادر -٢
 . والرسومات ,منيا المستفيديف أو اسةر الد بموضوع الميتميف مع الميدانية تراوالزيا

 نماذج - الجودة نماذج  -التكمفة نماذج -المساحات نماذجىي كالتالي: و  المعمومات مرحمة تتطمبيا التي النماذج -٣
  .والتشغيؿ المشروع حياة دورة نماذج - الطاقة

 المشروع وظائؼ فبمعرفة  ,القيمية اليندسة في عمؿ الزاوية حجر تعتبر :الوظيفي التحميؿ مرحمة المرحمة الثانية:
 . [4]التكاليؼ مف وتخفض الوظائؼ ىذه تحقؽ ومقترحات أفكار إلى تحويميا يمكف وتحميميا
 التقنيات باقي عف ىايميز  ما ىذاو الوظيفة  أداء مفةوتك الوظائؼ  :أساسييف محوريف عمى القيمية اليندسة دراسات وتركز
 عناصر عمى تعمؿ التكاليؼ لخفض الأخرى الطرؽ بينما ,المشروع وظائؼ عمى تعمؿ القيمية اليندسةف ,الأخرى
  .الوظيفة تكمفة, الوظيفة تصنيؼ,  الوظيفة تعريؼ :مف الوظيفة تحميؿ مرحمة وتتكوف, المشروع
 ما تربط دالة "القيمة" كانت ىنا ومف, العميؿ يستخدمو الذي العنصر يتواجد أجمو مف الذي اليدؼ ىي: الوظيفة تعريؼ

 مدى بمعنى أي فييا, مبالغ أو مستحقة ىي فيؿ وتكمفتو يؤدي أف مطموب فعلبً  ىو وما يؤديو ما العنصر وظيفة بيف
  .[4]والكميات الأسعار جداوؿ في ليا المقدرة والتكمفة الوظيفة بيف ما التناسب
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 الوزف حسب منطقياً  ترتيباً  المشروع بعناصر الخاصة لموظائؼ ترتيب عمؿ ىو الخطوة ىذه مف الأساسي الغرض إف
 الوظائؼ تصنؼ القيمية ليندسةراسات اد في, فككؿ بالمشروع وظيفة كؿ ارتباط مدى ومعرفة ,الأىمية لدرجة النسبي

 :اءز أج ثلبثة إلى
 .تأديتيا المشروع مف المطموب الوظيفة ىيأساسية:  ظيفةو  -1
 الاعتمادية درجة حسب أداؤىا في تؤثر أف ويمكف الأساسية لموظيفة المساعدة الوظائؼ ىي: ثانوية وظيفة  -2

 التيار مثؿ بعمميا, القياـ مف الأساسية الوظيفة تمكف التي ىيضرورية  ثانوية وظيفة :أقساـ ثلبثة إلى وتنقسـ, عمييا
 .الخ...- لمشقة بالنسبة السلبلـ – لمحجرة بالنسبة الشباؾ – لمتميفزيوف الكيربائي

 صوت نقاوة درجة)  وتسويقو المنتج تمييز بغرض وجودىا فضؿي ولكف ضرورية غير وظيفة ىي :مرغوبة ثانوية وظيفة
 ..)لمغسالات تااز ز الاىت امتصاص – المسجؿ
 أخرى لوظائؼ سمبية تعتبر لأنيا المنتج في وجودىا عدـ يفضؿ التي الوظائؼ بعض ىي: مرغوبة غير ثانوية وظيفة
 .الباب قفؿ أو فتح عند صوت سماع – كالغسالة الأجيزة بعض تشغيؿ تصاحب قد التي تاالاىتزاز  مثؿ
 المستحقة بالتكمفة ربطيا ثـ المشروع تكمفة خلبؿ مف تحديدىا يمكف والتي الفعمية بالتكمفة الوظيفة ربط :الوظيفة تكمفة
 وبالتالي معاً  ومقارنتيا المطروحة البدائؿ تكاليؼ بتقدير المستحقة التكمفة تقدير ويمكف, عمييا تكوف أف يجب التي

 مؿامع تحديد يتـ ذلؾ بعد ثـ ,الخبرة عمى الأحياف أغمب في يعتمد وىذا ,الوظائؼ لتمؾ المستحقة القيمة إلى الوصوؿ
 .[4] المستحقة التكمفة /الفعمية التكمفة = القيمة معامؿ :القيمة
 ىندسةراسات د عمييا ستبنى التي الوظائؼ تحديد وبالتالي ,الوظيفة قيمة ضعؼ أو جودة مدى يوضح المعامؿ وىذا
 المدفوع الثمف أف يعني ذلؾ لأف عالية قيمة عمى ويدؿ أفضؿ ذلؾ كاف واحد العدد مف النتيجة اقتربت فكمما,  القيمة
 .[5] يؤدييا التي الوظيفة عمى بناء مستحؽ المنتج في
 التي والبدائؿ المقترحات تكوف التي الإبتكارية الأفكار توليد ىو :والإبداعي الإبتكاري التفكير مرحمة: الثالثة الخطوة 

 .[6] الضرورية غير الوظائؼ وحذؼ أقؿ وبتكمفة المشروع  وظائؼ عمى المحافظة إلى تقود
 المصباح مخترع أديسوف فالعالـ, الحياة لدورة ملبزـ وىو التفكير في ورغبة جيد ولكنو بموىبة ليس والإبداع الابتكار فإ

 إلى تنقسـ المشكلبت حؿ أساليب, فوحدس إلياـ %١ و ومثابرة جيد ٩٩ مف يتكوف والابتكار الإبداع أف يقوؿ الكيربي
بداعي ابتكاري وأسموب تحميمي أسموب قسميف  .وا 

 غير المطروحة الأفكار بدت وأف حتى التفكير في تحفظات بلب رةالفط عمى يعتمد أسموب: الإبداعي الأسموب  -
 مف النوع ىذا عمى راً كبي اعتماداً  تعتمد القيمية ليندسة, فاحؿ إيجاد يصعب عندما الأسموب ىذا أىمية وتظير ,منطقية

 .الأفكار مف ممكف قدر أكبر عمى الحصوؿ ىو المرحمة ىذه في اليدؼ لأف الأساليب
 الأسموب  وىذا, [6]الأفكار توليد عمى يساعدياباني  أسموبوىو  الذىني العصؼ أسموب  مف طرؽ التفكير الإبداعي:

 المطروحة والبدائؿ الأفكار كـ لزيادة والشرح الأسئمة إثارة عمى الفريؽ رئيس يعمؿ, و الذىف واستثارة التحفيز عمى يعتمد
 منع  :اءر لآل تعصيؼ جمسة كؿ في يشترط,  القيمية اسةر الد موضع المشروع لمكونات الحقيقي الفيـ تعميؽ خلبؿ مف
 .السابقة الأفكار مف المتولدة للؤفكار الاستجابة ,بسرعة المطروحة والأفكار الحموؿ عمى الحكـ عدـ, نقد أي

 المرحمة في توليدىا تـ التي الأفكار عمى الحكـ مرحمة ىي :البدائؿ بيف والختيار التقييـ مرحمة :الرابعة الخطوة
 مف اليائؿ الكـ تقميص مرحمة ىي التقييـ ومرحمة ,سةراالد فريؽ قبؿ مف الأحكاـ وتداوؿ المناقشة خلبؿ مف السابقة
,  وضعيا يتـ معايير عمى بناء الأفكار ىذه أفضؿ واختبار والإبداع الابتكار مرحمة في تداوليا تـ التي الأفكار



 خضرة, حمود             القواطع الداخمية مثالًا                                        -تحسيف كفاءة فراغ مكتبي مف منظور ىندسة القيمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081 , Online ISSN:2663-4279 

142 

 خلبؿ مف المرحمة ىذه عمؿ ويتـ, لمتطبيؽ الأفكار ىذه مناسبة ومدى الأفكار اختيار أو لحذؼ كمقياس وتستخدـ
 :[7]مرحمتيف

 بمشاكؿ تؤدي تنفيذىا تـ إف التي أو منطقية الغير الأفكار وحذؼ إىماؿ تعني: للؤفكار المبدئي التقييـ مرحمة     -١
 في أخذىا تـ التي أو سةراالد روعمش مف أعمى تكاليؼ تشكؿ التي أو المطموبة التقنيات ينقصيا التي أو جديدة

 برئاسة فقط سةاالدر  فريؽ لأعضاء جمسة خلبؿ مف ىذا ويتـ ,أخرى أفكار لاستثارة كفكرة السابقة المرحمة في الاعتبار
 ولكف الحذؼ أو بالموافقة إما الأعضاء يأر  عمييا ويؤخذ الأخرى تمو واحدة الأفكار ضرااستع ويتـ ,الفريؽ قائد
 تبدأ ..تنفيذىا جدوى العمؿ فريؽرأي  أفكار مجموعة عمى رراوالاستق الأفكار تقميص يتـ أف عد, وبعممية ترابتبري

 عمؿ بمجاؿ الأفكار مف مجموعة كؿ تختص .مجموعات في الأفكار ىذه ووضع وتصنيؼ ترتيب في المجموعة
 زافالأو  حسب الأفكار ترتيب خلبؿ مف الأولويات وضع في يبدأ التصنيؼ, عممية تتـ أف بعد .المشروع في أساسي
 الاختيار عممية في المشروع فريؽ لمساعدة وذلؾ والفنية الاقتصادية وصلبحيتيا موائمتيا مدى بمعنى ,ليا النسبية

 .[9]زافالأو  ىذه تقنف التي الإحصائية الطرؽ استخداـ خلبؿ مف وذلؾ والتطوير
( الإحصائية الطرؽ استخداـ(ترتيبيا تـ التي لمبدائؿ الاختيار معايير وضع يتـ: والاختيار النيائي التقييـ مرحمة -    ٢

 .أدنى كحد واحدة ودرجة أقصى كحد درجات بعشر وزنو يتـ معيار كؿ أف بحيث
 التكنولوجيا لأحدث الفكرة مطابقة مدى :ىي القيمية اليندسة ساتراد في الاختيار بيا يتـ التي الشائعة والمعايير
 تطبيؽ مف المتوقع العائد, لمتطبيؽ اللبزمة الزمنية الفترة, التطبيؽ إمكانية سيولة مدى, الفكرة تطوير مفة, تكالعممية
 .والجمالية الشكمية الناحية ,الطاقة استيلبؾ في راتالوفو , الصيانة عممية سيولة, لمفكرة الوظيفي الأداء كفاءة .الفكرة

 بمرحمة تسمى الأحياف بعض وفي ,السابقة لممرحمة مكمؿ جزء المرحمة ىذه تعتبر:  التطوير مرحمة :الخامسة الخطوة
 ىذه تتناوؿ فيي المرحمة ىذه في أما ..واختيارىا الأفكار تقنيف تـ قد السابقة المرحمة في أنو حيث ,النيائي السيناريو
 بيذه يعيد فإنو ثـ ومف, فييا المأموؿ الوظيفة تؤكد لمتطبيؽ قابمة المعالـ واضحة مقترحات إلى وتحويميا الأفكار
 التطبيؽ كيفية مف ءاً بد لمتطبيؽ الفكرة بإعداد منيـ كؿ يقوـ حيث ,تخصصو في كؿ سةراالد فريؽ لأعضاء الأفكار
 يتـ ثـ ومف المشروع أو العمؿ أصحاب يتفيمو الذي بالشكؿ التنفيذية لمتكاليؼ رات وتقدي والرسومات بالشرح مدعـ

 .الاقتصادية والمطابقة الفنية المطابقة معياري وىما المرحمة ىذه في يستخدميا أساسييف معياريف ىناؾ, و [8]عميو الموافقة
 اسةر الد حؿمرا في بذليا تـ التي الجيود كافة توثيؽ يتـ: القيمية لمدراسة النيائي التقرير إعداد :السادسة الخطوة 

 في وذلؾ جدواىا ومدى اتيار ومبر  المقترحة تراالتغيي ,والمقترحات الحموؿ ومتضمنة ومرتبة متكاممة بكتابتيا المختمفة
 .الرفض أو التعديؿ أو بالقبوؿ إما رراالق واتخاذ عميو للئطلبع المشروع لأصحاب التقرير ىذا يقدـ, و تقرير شكؿ

بناء عمى المعمومات النظرية السابقة سيتـ اقتراح تعديؿ عمى فراغ مكتبي خاص قيد التنفيذ بناء عمى طمب 
حيث يطمب تعديؿ في الفراغ الداخمي لممكتب بيدؼ رفع سويتو, فكاف التركيز عمى تعديؿ في نوعية مف المالؾ 

 يجية لممقترحات والبدائؿ)منيج ىندسة القيمة( وصولا لممقترح الأفضؿ.القواطع الداخمية وتقديـ دراسة من
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 :النتائج والمناقشة
يقع في مدينة طرطوس عمى شارع الثورة جنوب مديرية  مكتب خاص قيد الدراسة : جمع المعمومات -المرحمة الأولى

وقد اختير ليذه الدراسة منيج  ,مطموب إجراء تعديلبت عميو بغرض رفع كفاءة الفراغ الداخمي ليذا المكتب السياحة
 يمي الدراسة الأصمية المطموب إجراء التعديؿ عمييا. , وفيمايركز عمى الجودة والتكمفة معاً ىو منيج اليندسة القيمية

 

 
 , المصدر: مف إعداد الباحث.خميةالمسقط الأفقي لممكتب مع المناظير الدا(: 6شكؿ )

 
البناء قائـ  ,الوظيفة شركة مقاولات ,الطابؽ الأوؿ,2ـ245مساحة المكتب  ,شارع الثورة -الموقع: طرطوس: الوصؼ

 .سـ11سماكة  الإسمنتيالقواطع الداخمية مف البمموؾ , المكتب قيد الدراسة, عمى الييكؿ
 بيدؼ رفع كفاءة الفراغ الداخمي. : إجراء تعديلبت في التصميـ الداخميالمطموب
 ريقة التقييـ الوزني لمعنصر التصميميإجراء تعديلبت عمى القواطع الداخمية وفؽ ط المقترح:

القواطع الداخمية عبارة عف ساتر يفصؿ الفعاليات فيما بينيا ضمف الطابؽ الواحد ووجد  تعريؼ بالعنصر التصميمي:
)موظفيف ومراجعيف( إضافة لدوره في تأميف العزؿ الصوتي والحراري  لكي يؤمف الخصوصية لممستخدميف لممكاف

 والإضاءة المناسبة.
سيقوـ الباحث بوضع قائمة بالاحتياجات خاصة بالعنصر التصميمي المراد تعديمو, التحميؿ الوظيفي:  -المرحمة الثانية

والاحتياجات ىنا ليست خامات أو أشياء ولكف يشار إلى المستيدؼ مف الاقتراح والبحث عف الغرض الأساسي مف ىذا 
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ولابد مف التنويو أنو تـ إشراؾ ولولا وجود ىذه الاحتياجات فلب حاجة لمعنصر التصميمي, المنتج ليخدـ ىذا المستخدـ, 
, صاحب المكتب ) أحد أىـ مميزات الدراسة القيمية( المستثمرالمستيدؼ مف الدراسة وىو الموظؼ إضافة لإشراؾ 

 وىذه الاحتياجات ىي:
تأميف الراحة الحرارية المطموبة ضمف الفراغ المكتبي وتعد القواطع يجب  تنظيـ درجة الحرارة داخؿ الفراغ: •

 ة أحد أىـ العناصر التصميمية اللبزمة لتحقيؽ ىذا الاحتياج.الداخمي
إف أىـ مميزات القواطع الداخمية تأميف عزؿ لمفراغ الداخمي الخاص بالمستخدـ عف مصادر  عزؿ الصوت: •

 بيئة مريحة ىادئة.  وتحقيؽالضجيج 
إضاءة مناسبة بشكؿ متوازف تأميف إف أىـ متطمبات وجود فراغ مكتبي مريح لمشاغميف ىو  :الراحة الضوئية •

 .المناسبة  وتمعب القواطع الداخمية دور كبير في تأميف تمؾ البيئة الضوئية
 الخصوصية: إمكانية تحقيؽ حاجة الموظؼ للبنعزاؿ عف الآخريف لممارسة نشاطو براحة تامة. •
 طع الداخمية.إمكانية التعديؿ السمس بدوف الحاجة لمتخريب ىو احتياج ميـ بالنسبة لمقوا: المرونة •
الأماف: يجب عمى القواطع الداخمية تأميف شعور داخمي لدى المستخدـ بالأمف والأماف أي محاولة منع حدوث  •

  بحيث لا يؤثر عمى إمكانية الاتصاؿ المباشر. مشكمة أو شعور بالخطر مع محيطو ضمف الفراغ المكتبي الواحد
 غير قابمة لمخمع أو الاىتزاز. متينة يجب عمى القواطع الداخمية أف تكوف زيادة المتانة: •
بما أف مرونة التصميـ مطموبة لذا يفضؿ أف تكوف القواطع الداخمية قابمة لمفؾ  :سيولة الصيانة والتركيب •

 والتركيب إضافة لإمكانية الصيانة.
تكنولوجيات  يجب أف تكوف القواطع الداخمية كأي مفردة في العمارة مواكبة لأحدث :الحاجة لمتكنولوجيا والتطور •

 العصر كأف تكوف مكونة مف مواد ذكية حديثة. 
ـ الجمالية ىو احتياج مطموب إف تحقيؽ العنصر التصميمي المدروس )القواطع الداخمية( لمقي: الحاجة لمجماؿ •

 مف خلبؿ التوافؽ والانسجاـ مع المحيط مف حيث النسب والألواف والمممس.
يوضح الجدوؿ التالي وضع تقدير نسبي )%( لكؿ احتياج مف حيث أىميتو وقد اعتمد  :التقييـ الوزني للاحتياجات  -

البرنامج التخصصي   – (SAVE)ع لدى الجمعية الدولية الأمريكية لميندسي القيمة تبالم الأسموبفي التقييـ الوزني 
عطاء علبم المفاضمة بيف الاحتياجات حسب الأىمية أي -2111في إدارة المشاريع عاـ  ات ليذا الغرض إضافة وا 

مف ويتـ التوصؿ في النتيجة إلى نسبة مشاركة كؿ وظيفة مف العنصر التصميمي  ,لإشراؾ المستخدـ و مالؾ المكتب
النسبة الكمية وىنا يجب التأكيد أف القيـ والنتائج ىي قيـ نسبية وليست دقيقة ولكف تعطي أىمية لعامؿ الجودة إلى 

 .الأفضؿ  تيار البديؿجانب التكمفة مما يؤثر عمى اخ
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.س, المصدر: مف إعداد الباحث(: يوضح التقييـ الوزني لحتياجات العنصر المدرو 2الجدوؿ)

 
في عممية اتخاذ القرار الخاص بانتقاء البديؿ الأمثؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ  (AHP)تـ استخداـ عممية التحميؿ اليرمي لقد 

 وفؽ عدة معايير.
سيقوـ الباحث بتوليد الأفكار الخاصة بوضع المقترحات والبدائؿ التي تقود مرحمة التفكير الإبداعي:  -المرحمة الثالثة

لممحافظة عمى وظائؼ العنصر التصميمي المطموب دراستو وبتكمفة منطقية, وفيمايمي شرح لمبدائؿ المقترحة مبيناً 
 التكمفة التقديرية لكؿ مقترح.

 
 مبيناا القواطع الزجاجية المقترحة ,  المصدر: مف إعداد الباحث(: مخطط المكتب المدروس 7شكؿ )
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 .صدر: مف إعداد الباحثصور لمقواطع الزجاجية المقترحة, الم(: 8شكؿ )

 
مع  سـ15عبارة عف جدار مف البمموؾ الاسمنتي سماكة  :حؿ تقميدي –اقتراح قواطع مف البمموؾ العادي  -1

حث أف كمفة االتشطيبات الكاممة )الطينة الاسمنتية والدىاف والتمديدات المرافقة(, ومف خلبؿ التحميؿ والدراسة توصؿ الب
 ؿ.س.  8211المتر المربع حوالي 

سـ 1سماكة  المقسىعبارة عف قواطع مف الزجاج  حؿ تقميدي: –المغشى اقتراح قواطع مف الزجاج المقسى و      -2
سـ ويستفاد منيا عمى ارتفاع عالي لمسقؼ وأحياناً عمى ارتفاع متوسط حسب المكاف 151يتـ تغشيتو عمى ارتفاع 

 ؿ.س. 18111حث أف كمفة المتر المربع حوالي اوالوظيفة المطموبة, ومف خلبؿ التحميؿ والدراسة توصؿ الب
تتوضع عبارة عف طبقتي زجاج   :مف مفردات العمارة الذكية -اقتراح قواطع مف الزجاج ذي البممورات السائمة     -3

بينيما البممورات السائمة حيث تعمؿ عمى التحكـ في كمية الضوء النافذ منيا وذلؾ مف خلبؿ تغيير استجابة البممورات 
بشكؿ منتظـ ليصبح الزجاج شفافاً ليسمح الزجاج  السائمة لمشحنات الكيربائية حيث تعمؿ الشحنة عمى  ترتيب البممورات

أما في حاؿ اختفاء الشحنة تعود البممورات لمعشوائية فيمنع مرور الضوء وىذا  ,لمضوء بالمرور والرؤيا في الاتجاىيف
 ؿ.س.  85111حث أف كمفة المتر المربع حوالي ا, ومف خلبؿ التحميؿ والدراسة توصؿ البملبئـ لتوفير الخصوصية

وصولًا لقيـ  التحميؿ الوزني لكؿ بديؿ: سيقوـ الباحث بإجراء مرحمة التقييـ والختيار بيف البدائؿ -طوة الرابعةالخ
 الجودة وربطيا بالتكمفة الإجمالية.
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., المصدر: مف إعداد الباحثالعنصر المدروس لمقترحاتيوضح التقييـ الوزني  (:3الجدوؿ)

 

 



 خضرة, حمود             القواطع الداخمية مثالًا                                        -تحسيف كفاءة فراغ مكتبي مف منظور ىندسة القيمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081 , Online ISSN:2663-4279 

111 

 
  

ىي مرحمة السيناريو النيائي حيث يتـ فييا تحويؿ الأفكار السابقة إلى مقترحات مرحمة التطوير:  -الخطوة الخامسة
  قابمة لمتطبيؽ تؤكد الوظيفة المأموؿ فييا مف العنصر التصميمي المدروس.

 ., المصدر: مف إعداد الباحث(: يوضح نتائج التحميؿ النيائي لممقترحات4الجدوؿ)
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أولًا: إف الزجاج المقسى والمغشى ىو الخيار الأفضؿ بيف الخيارات المطروحة في الدراسة حيث أعطت القيمة الأفضؿ 
 عند مقارنة الجودة  بالتكمفة. 

مف مفردات العمارة الذكية )الزجاج ذي البممورات السائمة ( يعتبر عالي الجودة فيو يعطي أداء  الثالثثانياً: إف الخيار 
في العزؿ الصوتي والحراري, ويمكف التحكـ في شدة الإضاءة لمحيز الذي تحدده كذلؾ يمنح المستخدـ  عالي جداً 

 خصوصية عالية مع إضافة لمسة جمالية لمفراغ, ولكف يسقط ىذا الخيار أماـ كمفتو العالية.
ثالثاً: إف الخيار التقميدي يعتبر الأقؿ كمفة بيف الخيارات الثلبث, ولكنو أثبت قيمة منخفضة  بسبب انخفاض مستوى 

 جودتو رغـ كمفتو المنخفضة والمنطقية , لذلؾ سقط ىذا الخيار أماـ الخيارات الأخرى. 
 

 توصيات: الستنتاجات وال
 طبقاً  التغيير إمكانية يتيح بما الداخمي التصميـ في مرونةال مف قدر تواجد إلى أىمية تـ التوصؿ في البحث -1

 ,النفسية الاحتياجات العديد مف يحقؽ ما وىو والراحة بالتجديد الشعور ثـ ومف مستخدـ لكؿ الوظيفية لممتطمبات
 . المستخدـ قيمتو لدى ورفع داخؿ الفراغ المكتبي الرضا وبالتالي

لقد اقتصر التحميؿ عمى عنصر تصميمي واحد في الفراغ المكتبي المدروس وذلؾ لتحديد الدراسة, ولكف  -2
يمكف التوسع في الدراسات اللبحقة لتشمؿ منظومة الإضاءة والتكييؼ إضافة لمتشطيبات النيائية للؤرضيات والأسقؼ 

 كذلؾ عناصر الفرش المكتبي.و 
ؾ كؿ مف المستخدـ والمالؾ في عممية التصميـ إضافة لخبرة فريؽ إف رفع كفاءة فراغ مكتبي يتطمب إشرا -3

التصميـ وذلؾ مف خلبؿ عرض عدة بدائؿ ومقترحات, وأف لايكوف معيار الكمفة ىو المعيار الأساسي لمحكـ عمى 
ندسة يج ىالخيار الأفضؿ بؿ يجب التركيز عمى عامؿ الجودة وربطو بعامؿ الكمفة ومف ىنا جاء الاقتراح باعتماد من

يعتمد الجمع ما القيمة باعتباره الأقدر عمى ربط الاحتياج أو الوظيفة بالعنصر وتحديد مواطف التكمفة الزائدة, فيو عمـ 
خبرة الميػنػػدس  إلىبيف الكمفة الدنيا مع الجودة العميا معاً, وىذا الأسموب في الاختيار ليس بالأمر السيؿ فيو يعود 

متطمبات المستثمر و المستخدـ مع النظر لما يمكف حدوثو في المستقبؿ )تكالػيػػؼ الصيانة( وىؿ ىناؾ  إلىالدارس و 
 كمفة تراكمية أـ كمفة قميمة عند استخداـ ىذا النوع مف المواد بدلًا مف ذاؾ.

نادراً ما يصؿ  ميندس القيمة غالباً لا يصمـ و لكف تصمو المشاريع بعد التصميـ فيبدأ فييا بالتػػػعديؿ , وإف  -4
نما يكوف التعديؿ غالباً في المواد المستخدمة في المبنى, , ر أماكف الفراغات في المخططاتيىذا التعديؿ إلى تغي وا 

 .سواءً نوعيتيا أو عددىا, فميندس القيمة تصميمو تصحيحي أكثر مف كونو تأسيسي
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