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تقييم مدى تحقيق معمّمي الحمقة الأولى في التعميم الأساسي 

 لمعايير إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر المديرين
دراسة ميدانية لدى عينة من مدارس محافظة الحسكة 

 
 * شيراز نواف العمي.د

 
 (2017 / 8 / 9 قبل لمنشر في . 2017 / 2 / 1تاريخ الإيداع ) 

 

 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة إلى تقييم مدى تحقيق معمّمي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في محافظة الحسكة لمعايير 
 :تضمنت المعايير التاليةاستخدمت الباحثة استبانة إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر مديري ىذه المدارس، و

التمكن من -3، توفير المناخ التعميمي الملائم والتقيد بو والحفاظ عميو-2، تخطيط المواقف التعميمية وتصميميا-1 
تقييم -5، استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية-4، المادة العممية وفيم طبيعتيا وتكامميا مع المواد الأخرى

.  التعاون مع رؤسائو وزملائو والتلاميذ وأولياء الأمور-6، التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم
وقد توصمت الدراسة إلى أنّ معايير إدارة الجودة الشاممة لدى معممي الحمقة الأولى في التعميم الأساسي في 

محافظة الحسكة من وجية نظر المديرين كانت محققة بدرجة عالية لجميع المعايير باستثناء معيار استخدام 
كما تبيّن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد . الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية كانت محققة بدرجة متوسطة

عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس لمصمحة الإناث وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة البحث تبعاً 
 سنوات، أما متغير المؤىل العممي فمم يتبين لو أي تأثير في نتائج 5-1لمتغير الخبرة الإدارية لمصمحة ذوي الخبرة من 

.  التقييم
وفي ضوء النتائج السابقة قدّمت الدراسة بعض المقترحات التي يمكن تداوليا لتحسين جودة أداء المعممين وفقاً 

 .لمعايير إدارة الجودة الشاممة
 

 .تقييم، المعمّمون، معايير، إدارة الجودة الشاممة: مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to assess the extent to which the teachers of the first cycle of basic 

education in Al-Hasakah achieved the criteria of TQM from the point of view of the 

principals of these schools. The researcher used a questionnaire which included the 

following criteria: 1. Planning and designing educational attitudes; 2. Providing, 3 - the 

ability to understand the scientific material and understand the nature and integration with 

other materials, 4 - the use of strategies and techniques of education, 5 - assessment of 

students and follow - up learning outcomes, 6 - cooperation with his superiors and 

colleagues, students and parents. The study found that the TQM standards of the teachers 

of the first cycle in basic education in Al-Hasakah governorate from the point of view of 

managers were very high for all standards except for the criterion of using the strategies 

and the educational techniques were achieved with a medium degree. 

There were statistically significant differences among the members of the research 

sample according to the gender variable in favor of females. There were statistically 

significant differences among the members of the research sample according to the 

variable of administrative experience for the benefit of those with experience from 1-5 

years. Evaluation. In the light of previous findings, the study presented some suggestions 

that can be traded to improve the quality of teachers' performance in accordance with TQM 

standards. 
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: مقدمة
  لم يعد التعميم في عالمنا المعاصر عملًا سيلًا كما كان في السابق يمكن اكتسابو بالخبرة والممارسة والمحاكاة 

بل أصبح لو خطط وأساليب لرفع كفاءتو ومستوى جودتو حتى يلائم عصر الجودة الذي نعيش فيو كما يطمق عميو 
بعض المفكرين فالجودة أصبحت ىدفاً نسعى إليو وضرورة ممحة تممييا عمينا حركة الحياة المعاصرة التي نعيشيا إذ 

. يقاس تطور الأمم وتقدميا ورقي ىذا التطور بجودة خدماتيا التعميمية
   تعد الجودة الشاممة من المفاىيم الإدارية الحديثة والتي ظيرت نتيجة لممنافسة العالمية الشديدة بين مؤسسات 

وانتقل التنافس من المجال ، الإنتاج الأمريكية والأوربية واليابانية لمحصول عمى رضى المستيمكين لممنتجات الصناعية
وبدأت عديد من الدول المتقدمة استخدام مفاىيم الجودة ، الصناعي والتقني إلى المجال الخدمي ومنو التعميمي حديثاً 

ويقاس مستوى التقدم والرقي لممؤسسات الصناعية والتعميمية بناء عمى ، الشاممة في عمميات الإنتاج الصناعي والتعميمي
ولقد بدأت عديد من الدول العربية في استخدام ، استخداميا لمعايير الجودة الشاممة في أنظمتيا وعممياتيا ومخرجاتيا

وتعرف الجودة الشاممة في المجال ، وتبني مفاىيم الجودة الشاممة ومعاييرىا لتحسين نوعية المنتج الصناعي والتعميمي
". مجمل الصفات والخصائص الت تتعمق بالخدمة التعميمية والتي تفي باحتياجات الطلاب: "التعميمي بأنيا

   تحرص المجتمعات المعاصرة عمى تطوير نظميا التعميمية وتحقيق أعمى درجات الجودة في المخرج التعميمي 
وقد أصبحت قضية جودة التعميم موضع اىتمام المعنيين بالتعميم عمى الصعيدين الإقميمي والعالمي، إذ يرى كثيرون أن 

السبيل لمواجية تحديات القرن الحادي والعشرين يتمثل في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في المدارس لرفع جودة 
والجودة في التعميم تعد من أىم الوسائل والأساليب الناجحة في تطوير وتحسين بنية . نوعية التعميم وتحسين مخرجاتو

النظام التعميمي بمكوناتو المادية والبشرية، بل أصبح ضرورة ممحة، وخياراً استراتيجياً تمميو طبيعة الحراك التعميمي 
وتمثل إدارة الجودة الشاممة إطاراً تنظيمياً متكاملًا يجمع بين وضوح اليدف ووسائل . والتربوي في الوقت الحاضر

تحقيقو ومسؤوليات العاممين وواجباتيم، ويييمن عمى نظام المؤسسة التعميمية في مستوياتيا المختمفة، إذ أن تحقيق 
 .الجودة الشاممة يصبح ممزماً وبشكل مستمر في إطار تنسيق الجيود وتعاون الأفراد في تحقيق الأىداف المنشودة

 :مشكمة البحث
     لقد فرضت عمينا المتغيرات الحديثة في العالم المتقدّم ضرورة الأخذ بمنيج التخطيط الاستراتيجي لبناء 
أجيال قادرة عمى مواجية ىذه التغيرات بفكر جديد يتجاوز حدود الواقع ويستشرف المستقبل بما يحممو في طياتو من 

. تيديدات وفرص متاحة، من ىنا يأتي توجيو كيان المؤسسة التعميمية نحو ضمان الجودة والاعتماد
   إن المدرسة التي تقدم تعميماً يتسم بالجودة ىي المدرسة التي تجعل طلابيا متشوقين لعممية التعميم والتعمم 
بداعاتيم النابعة من استعداداتيم وقدراتيم  المستمر، مشاركين فيو بشكل إيجابية نشط، محققين من خلالو اكتشافاتيم وا 

لذا تفرض المستحدثات العصرية عمى المدرسة الأخذ بالنظريات الحديثة في مجال . الممبية لحاجاتيم ومطالب نموىم
كذلك فإن التحدي ، الإدارة المدرسية والأخذ بأساليب إدارة الجودة الشاممة من أجل رفع مستوى الأداء وتحسينو باستمرار

أما المدرسة ليس أن تكون إدارة بالخبرة فقط، ولكنيا إدارة عممية تعتمد عمى أسس عممية في التخطيط والتقويم والتنظيم 
والرقابة والتحسين المستمر وقادرة عمى تطوير ذاتيا باستمرار من خلال اكتساب الميارات القيادية الفاعمة القادرة عمى 

وتشجيع العمل الجماعي والتقويم المستمر لإحداث التغيير والتطوير ، التعمم الذاتي والاندماج مع المديرين والمعممين
ونظراً لأىمية الدور المنوط بالمدرسة وفاعميتيا . لإعداد الطمبة من ذوي القدرات العالية ليتمكنوا من العيش في عالم الغد

  :في عممية التقويم والمتابعة في العممية التربوية تتحدد مشكمة الدراسة في السؤال الآتي
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 من وجية ما مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة الشاممة
نظر المديرين في ىذه المدارس؟ 

 
: أىمية البحث وأىدافو
: أىمية البحث

: تنبع أىمية البحث من 
توفير المعمومات الأساسية لمسمطات التربوية المختمفة التي تساعد المسؤولين التربويين عمى تطوير وتحديث  -

. مدارس التعميم الأساسي
. تطوير الإفادة من نظام إدارة الجودة الشاممة وتطبيقو في المؤسسات التعميمية لتحسين المخرجات التربوية -
التوصل إلى معرفة مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة  -

الشاممة، والتعرّف إلى جوانب القوة والضعف الموجودة في أدائيم والتي من الممكن الاستفادة منيا في رفع مستوى 
 .جودتيم وفي رسم سياسة أولية لإمكانية تطبيق نظام جودة عالمي

 :أىداف البحث
إنّ البحث الحالي ييدف إلى التعرّف عمى مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي 

:  وتتفرع عن ىذا اليدف جممة من الأسئمة.لمعايير إدارة الجودة الشاممة
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار تخطيط المواقف التعميمية وتصميميا؟ 
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار توفير المناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ عميو؟ 
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار التمكن من المادة العممية؟ 
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية؟ 
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم؟ 
 ما مدى تحقيق المعمم لمعيار التعاون مع رؤسائو وزملائو والتلاميذ وأولياء أمورىم؟ 
  الخبرة الإدارية (إجازة-معيد)كالجنس، المؤىل العممي  المدروسة المتغيرات المستقمةالتعرّف عمى تأثير ،

 في مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى ( سنوات10أكثر من -من ستة إلى عشرة سنوات- سنوات5أقل من )
 .في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة الشاممة

  :فرضيات البحث
 :(0.05عند مستوى الدلالة)انبثق عن ىذا اليدف الفرضيات التالية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي -
. لمعايير إدارة الجودة الشاممة المعطى من قبل المديرين تعزى لمتغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي -
. لمعايير إدارة الجودة الشاممة المعطى من قبل المديرين تعزى لمتغير المؤىل العممي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي -
. لمعايير إدارة الجودة الشاممة المعطى من قبل المديرين تعزى لمتغير سنوات الخبرة
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  :حدود البحث
   تمّ إجراء البحث عمى عينة من مديري مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي في محافظة الحسكة في 

ومن ثم تم استكمال باقي العمل في البحث خلال السنوات اللاحقة . 2012-2011، م2010-2011العامين الدّراسين
. وذلك ريثما تم توفير المراجع والدراسات اللازمة لإتمام العمل من الناحية النظرية والعممية. لسنوات التطبيق

 :مصطمحات البحث وتعريفاتيا الإجرائيّة
 ىو الحكم الذي ستطمقو الباحثة عمى معمّمي مدارس الحمقة الأولى في : تعرفو الباحثة بأنّو:التقييم 

التعميم الأساسي تبعاً لتحقيق المعممين لمعايير إدارة الجودة الشاممة في التعميم بيدف معرفة نواحي القصور ومعالجتيا، 
. ومعرفة نواحي القوة وتعزيزىا بيدف تحسينو المستمر

 ىم المعمّمون الأصلاء القائمون عمى رأس عمميم في صفوف الحمقة الأولى في مرحمة :المعمّمون 
 . التعميم الأساسي
 مرحمة :  يعرف النظام الداخمي لمدارس التعميم الأساسي ىذه المرحمة بأنّيا:مدارس التعميم الأساسي

لزامية وتقسم إلى حمقتين اثنتين  :تعميمية مدتيا تسع سنوات، تبدأ من الصف الأول حتى الصف التاسع، وىي مجانية وا 
، تبدأ  والحمقة الثانية لمتعميم الأساسي، تبدأ من الصف الأول وحتى الصف السادس،الحمقة الأولى لمتعميم الأساسي

 .من الصف السابع حتى الصف التاسع
 إدارة الجودة الشاممة: Total Quality Management (TQM) : تعددت تعريفات إدارة 

الجودة الشاممة فعرفيا الببلاوي بأنيا طريقة الحياة داخل الجامعة أو الكمية والفكرة الأساسية فييا ىي زراعة عمميات 
الجودة في ثنايا عمميات التعميم والتعمم حتى تستطيع الجامعة أن تنظم الجودة في العممية التعميمية ونواتجيا بدلًا من 

. (65، ص1995الببلاوي،). مجرد البحث فقط عن الجودة في المخرجات بعد انتيائيا
أما عبد الله وآخرون فعرفوا إدارة الجودة عمى أنيا أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى، مع الاعتماد عمى 

 (40، ص2005عبد الله وآخرون، )تقييم المستفيد من معرفة تحسين الأداء 
  بأنيا تكوين ثقافة في الأداء بحيث يعمل أعضاء المجتمع ": إدارة الجودة الشاممة"تعرف الباحثة

المدرسي كميم بشكل صحيح منذ البداية وبصفة مستمرة لتحقيق أعمى جودة في الأداء والعمل بروح الفريق الواحد 
المتعاون لترجمة احتياجات المستفيدين وتوقعاتيم من الخدمة التعميمية إلى معايير محددة تكون مؤشرات وموجيات 

 .لمتحسين والتطوير في ىذه المدارس بغية الوصول إلى درجة الجودة التي ينشدىا المجتمع
 تمك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظام التعميم :معايير الجودة الشاممة في التعميم 

نظام التقويم -طرق التدريس المتبعة-أىدافيا)البرامج التعميمية من حيث -سياسة القبول-والتي تتمثل في جودة الإدارة
الأبنية والتجييزات المادية، بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل عمى تمبية احتياجات -جودة (والامتحانات
 (141، ص 2002، عمي)المستفيدين 
 بأنيا مجموعة من المواصفات :معايير الجودة الشاممة في التعميم في ىذه الدراسة وتعرف 

تييئة المناخ والبيئة المناسبة تحديد : والخصائص المطموبة والتي ينبغي توافرىا لتحقيق الجودة الشاممة وتتضمن
الخصائص المثالية التعميمية وتحديد احتياجات ومتطمبات المستفيدين التخطيط الاستراتيجي، التخطيط لجودة الإدارة، 

التخطيط لجودة الأىداف، التخطيط لجودة سياسة القبول والتسجيل، التخطيط لجودة الخطط ومحتوى البرامج والمقررات 
تخطيط وتصميم المواقف )الدراسية، التخطيط لجودة طرق التدريس والتقنيات التعميمية، التخطيط لجودة المعممين وتشمل
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- تقويم الطلاب-استخدام التقنيات التعميمية-التمكن من المادة العممية وفيميا-توفير المناخ التعميمي الملائم-التعميمية
 .تعاون المعمم مع زملائو والطلاب وأولياء الأمور

 :الإطار النظري
 الجدير بالذكر أنّ إدارة الجودة الشاممة من الفمسفات الإدارية   من: التعميممفيوم إدارة الجودة الشاممة في-1

الصرايرة ).الحديثة التي ظيرت نتيجة لممنافسة العالمية بين المؤسسات الإنتاجية المختمفة في دول العالم المتقدّم
ولذلك فقد اعتُرف بإدارة الجودة الشاممة عالمياً بسبب قدرتيا عمى تبرير الحاجة للأدوات . (5، ص2008والعساف ،

 Boje.المعاصرة للإنتاج، وكنتيجة ليذه الجيود أصبحت إدارة الجودة الشاممة القصة الكبيرة الوحيدة ضمن بيئة الإنتاج
and Robert ,1993)) . ذا ما  إلى ميدان التربية والتعميم فسوف نجد أنّ لإدارة الجودة الشاممة في التعميم انتقمناوا 

: تعاريف كثيرة تتنوّع باختلاف وجيات النظر تجاه طبيعتيا، وسيتم إيراد بعض ىذه التعاريف عمى النحو التالي
 .(74، ص2000النّجار، )".نيضة جديدة وأســموب فعّال لإدارة الجامعات والمنظمات بصفة عامة" -
عممية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التربوية والتعميمية اللازمة لرفع مستوى جودة ووحدة المنتج " -

التعميمي بوساطة كلّ فرد من العاممين بمؤسسة تعميمية وفي جميع جوانب العمل التعميمي والتربوي 
. (61، ص 2002السّعود،)".بالمؤسسة

مجموعة من البنود والمدخلات والعمميات والمخرجات لنظام التعميم والتي تمبي التطمعات الإستراتيجية " -
 .(2، ص2004الصّاح بوسمطان، )". لمجميور الداخمي والخارجي

أسموب إداري حديث، يعتمد عمى تحقيق توقعات الطمبة والأساتذة وأرباب العمل والمجتمع، ومشاركة كلّ أفراد " -
المؤسسة التعميمية في التحسين المستمر لعمميات والخدمات باستخدام الأدوات العممية بيدف النجاح في المدى 

 .(50، ص2005الخطيب،)".الطويل
تطبيق تعاوني وشمولي لأفكار نموذج إدارة الجودة الشاممة الصناعي في التعميم والتعمّم، وىذا يركز محور " -

 .(Dimén and Ludusan ,2009,P1)". الاىتمام عمى وظيفة الإدارة التي تحول جيد المعمّم والطالب إلى التعمّم
تكوين ثقافة في الأداء بحيث يعمل أعضاء المجتمع المدرسي كميم : وتعرف الباحثة إدارة الجوة الشاممة بأنيا -

بشكل صحيح منذ البداية وبصفة مستمرة لتحقيق أعمى جودة في الأداء والعمل بروح الفريق الواحد المتعاون لترجمة 
احتياجات المستفيدين وتوقعاتيم من الخدمة التعميمية إلى معايير محددة تكون مؤشرات وموجيات لمتحسين والتطوير 

 ىذه المناقشات التي تتعمق بطبيعة إدارة وتشير.في ىذه المدارس بغية الوصول إلى درجة الجودة التي ينشدىا المجتمع
 ,Shlomo and Moti) .الجودة الشاممة إلى أنّيا اجتماع فمسفة ونظام، كأساس أأَو وظيفة لمتحسين التنظيمييِ 

1999, p 7) .
 الممكن لكلّ برنامج أكاديمي أن يحدد المعايير أو متطمبات  ومن: التعميممعايير إدارة الجودة الشاممة في- 2

والمعايير يمكن أن توصّف كبيان عام، أو عبارات معينة لممعرفة والفيم والميارات . الحدّ الأدنى المتوقع من الخريجين
ومعايير التقييم يمكن صياغتيا من قبل وكالة ضمان الجودة أو الييئة . والمواقف التي سيظيرىا الخريجون الناجحون

ولكنيم غالباً ما يصوغونيا بالاشتراك مع أصحاب الأعمال . الحكومية، أو مجموعة من الخبراء، أو منظمة مينية
 تؤدي المعايير دورين ىامين في المنظمة التي لدييا برنامج واسع لجودة الخدمة  حيث.(Kis,2005,P7) .المتنوعة
يجب أن يكون ىناك مقياس معتمد لتطوير جودة الخدمة التي تسعى إلييا المؤسسة حيث أنّ عممية تحديد : أوليما

الأىداف والعلاقات التي يُيتدى بيا في حدّ ذاتيا جزء من البرنامج الكامل لجودة الخدمة، كما أنّ الفوائد والمكاسب التي 
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تركيز التدريب عمى معرفة المتعمّمين بكلّ ما يتوقع منيم، إنّ نتائج التدريب ): تحدد ىذه العلامات اليادية تؤدي إلى
يمكن قياسيا، معرفة مدى القرب للأىداف، كما يمكن لمسؤولي المنظمة أن يحصموا عمى معمومات أثناء التطوير، أو 

 .(عند مواجية العقبات، يمكن تقديم التقدير المناسب والمكافآت العادلة للإنجازات التي تمّت
إنّ معايير الأداء نفسيا تشكل عنصراً من البرنامج، ويمكن وضع حدّ لمعايير الأداء لميام الخدمات : والثاني

الرئيسية، سواء لمميام التي يمكن تطبيقيا عمى المشروع بأكممو، أو لتمك التي يمكن تطبيقيا عمى إدارة واحدة، أو حتى 
عمى قسم واحد حيث إنّ تطوير وتنفيذ مثل ىذه المعايير يعدّ عنصراً شديد الفاعمية في الحصول عمى المعمومات 

الخاصة بالجودة الشاممة، كما أنّو يرتبط أيضاً ببعض نواحي التدريب الشامل، وبوجو خاص التي تتعمّق بدور المديرين، 
 يتم بموجبيا قياس جودة ونوعية الخدمات معايير وىناك .(61، ص2004الميوس،). في تحقيق أقصى معدل لمجودة

المقدمة، حيث تعدّ ىذه المعايير من أسس ومقومات نجاح إدارة الجودة الشاممة، ولذلك يجب عمى الأفراد العاممين 
الالتزام بيا لضمان أداء العاممين عمى نحو أفضل، ومن ثم تقديم خدمات ذات جودة عالية ترضي أذواق ورغبات 

الجميور، وتتضمن ىذه المعايير مراعاة الدقة والتنظيم والوقت في حالة تقديم الخدمات، والعمل عمى توفير المعمومات 
ومعالجة المشكلات الإدارية والصعوبات التي تواجو الجميور في أثناء الحصول عمى الخدمة، ولكي يتم وضع معايير 

ضرورة التمييز بين الميام القابمة لمقياس وغير القابمة لمقياس، وضع معالجة ): دقيقة في إدارة الجودة يجب توفر شرطين
مختمفة لمميام التي تتطمب عملًا أكثر تعقيداً، وذلك من خلال المؤثرات التي تنتج عن عممية تحميل الميام 

وبوجو عام لكلّ مؤسسة تعميمية معايير خاصة لتحقيق الجودة من الممكن أن تحاول . (63، ص2005الغزي،)
المؤسسة تحقيق كلّ ىذه المعايير ولكن ضمن الظروف الحالية محدودة المصادر الاقتصادية والسياسية قد لا تتمكن 

من تحقيق كلّ ىذه المعايير، لذلك تقوم معظم المؤسسات بالتركيز عمى النقاط التي ترى أنّيا ميمة في الوقت 
إلا أنّو وبقدر المستطاع من الميم اعتماد المعايير العالمية لتطبيق الجودة في . (311، 2005الجمبي، ).الحالي

 المعيار :التعميم العام من خلال معايير محددة بعضيا لممجال الإداري، والبعض الآخر لممجال التعميمي، انطلاقاً من
عالمية نظام الجودة، وأنيا ): (16، 15، ص2007أخضر،)الذي يتمخص في الرسالة والغايات، المتمثل في  الإداري

سمة من سمات العصر الحديث، ارتباط الجودة بالإنتاجية وتحسين الإنتاج، اتصاف نظام الجودة بالشمولية في كافة 
المجالات، تدعيم الجودة لعممية تحسين المدرسة، تطوير الميارات القيادية والإدارية لقادة الغد، زيادة العمل وتقميل اليدر 

.  (أو الفاقد، الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية
نسبة عدد الطلاب إلى المعمّمين، :  منيا:معايير مرتبطة بالطمبة): ومن المعايير التعميمية والتربوية ما يأتي

مدى مساىمتيم في خدمة المجتمع، :  مثل: ومعايير مرتبطة بالمعمّمينومتوسط تكمفة الفرد، والخدمات المقدمة ليم،
جودة المنيج ومستواه ومحتواه، ومدى :  مثل:معايير مرتبطة بالمناىج الدراسيةو. وثقافتيم المينية، واحتراميم لطلابيم
التزام القيادات بالجودة، والعلاقات : مثل: معايير مرتبطة بالإدارة المدرسيةو. ارتباط طريقة المنيج وأسموبو بالواقع

تفويض السمطات، واختيار الرجل :  مثل: معايير مرتبطة بالإدارة التعميميةالإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبيم،
قدرة المبنى عمى : مثل:  معايير مرتبطة بالإمكانات الماديةالمناسب في المكان المناسب، والبعد عن القبمية والإقميمية،

. (تحقيق الأىداف، ومدى استفادة الطلاب من المكتبة المدرسية والأجيزة والأدوات والتقنيات
 مدى وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع المحيط بيا :  مثل:معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع

. والمشاركة في حل مشكلاتو، والتفاعل بين المدرسة بمواردىا البشرية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاتو الإنتاجية
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 اليونسكو أنّو لا يوجد معيار مطمق متفق عميو من الجميع ولكلّ معيار من المعايير مميزاتو وعيوبو أكدّتوقد 
يندر أن يكون ىناك معيار مطمق يتفق عميو الجميع، وىذا الأمر موضح عمى نحو جيد في أوروبا مثلًا " وذلك بقوليا 

إذ أنّو من بين ثمانية أقطار ذات اقتصاديات متشابية وأنظمة تربوية ذات كفاءة عمى نحو متماثل، نجد أن المخطط 
 الإشارة وتجدر" عند تحديد المعايير لا يسعى لتحقيق حالة من الكمال الخيالي بل إنّو يقرر أنسب الأمور لوضع بلاده 

إلى أنّو لا يوجد نموذج واحد ينصح بتطبيقو في مجال معايير الجودة الشاممة، ولكن توجد العديد من المعايير يمكن 
مجال التخطيط :  وتركز الدراسة الحالية عمى معايير الجودة الشاممة في مجال المعمم فقط والذي يشمل.الاستفادة منيا

دارة الفصل ومجال المادة العممية وتقنيات التعميم ومجال التقويم ومجال مينية المعمم  .ومجال الاستراتيجيات التعمم وا 
ويعدّ التعرّف عمى مدى تقبل المعمّمين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم من الخطوات الضرورية في تحقيق الجودة 

الشاممة، حيث يصعب تحقيق النجاح دون التعرف عمى مدى تقبل المعنيين كون آرائيم واتجاىاتيم تمثل ركيزة أساسية 
. (6، ص2007الورثان ،)." في ىذه العممية التعميمية التربوية

 
 :الدراسات السابقة

: الدراسات العربية
منظور إدارة الجودة الشاممة وأثره عمى أداء : عنوان الدراسة: (2011)دراسة طيوب ودرويش وحسين -1

 . دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية "(2ح)مدارس التعميم الأساسي
التعرف عمى نظام إدارة الجودة الشاممة وأثره عمى أداء :  ىدف البحث.سورية، محافظة اللاذقية: مكان الدراسة

بمغ مجموع أفراد العينة من :  عينة الدراسة.من خلال تحسين أساليب وطرق العمل (2ح)مدارس التعميم الأساسي
وجود درجة - 1:توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  نتائج الدراسة.معمماً  (592)مديراً ومن المعممين  (23)المديرين 

عالية من الوعي لدى المديرين ودرجة مقبولة لدى المعممين حول مدى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة وأثر عمى أداء 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المديرين والمعممين حول مدى - 2. مدارس التعميم الأساسي

كساب العاممين ميارات الأداء الجيد في العمل  تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة فيما يتعمق باستخدام فريق العمل وا 
. وىذه الفروق تعود لممديرين

:  مكان الدراسة. واقع جودة العمل الإداري في جامعة تشرين:عنوان الدراسة: (2011)دراسة درويش -2
  .سورية، محافظة اللاذقية

 ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع جودة العمل الإداري في جامعة تشرين من خلال الجوانب :ىدف الدراسة
 نتائج .القيادة الإدارية والتخطيط الاستراتيجي لمجودة وثقافة الجودة والرقابة والتطوير والمشاركة في اتخاذ القرار: التالية

 أن واقع جودة العمل الإداري في جامعة تشرين ىو واقع مقبول ويتوافق بدرجة متوسطة مع متطمبات تطبيق :الدراسة
إدارة الجودة الشاممة ويتمثل في حرص الجامعة عمى توفير مناخ تنظيمي يشجع عمى التميز في الأداء واىتماميا بنشر 
ثقافة الجودة بين العاممين من خلال عقد مؤتمرات وورش عمل وتبنييا مفيوم التخطيط الشامل لمتطوير باستخدام تقنيات 

. وأنظمة معموماتية واستخدام وسائل رقابية تمتاز بالسيولة والوضوح وتوسيع قاعدة اللامركزية لممشاركة بصنع القرارات
المستوى الوظيفي، سنوات : ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر الجودة في العمل الإداري تعزى لمتغيرات

. الخبرة، المؤىل العممي
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درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المرحمة المتوسطة في دولة :  عنوان الدراسة:(2010)دراسة الفايز -3
  .الكويت:  مكان الدراسة.الكويت وعلاقتيا بأداء المعممين التعميمي من وجية نظر المديرين

إدارة الجودة الشاممة في المرحمة المتوسطة في دولة الكويت وعلاقتيا  الكشف عن درجة تطبيق :ىدف الدّراسة
 بناء استبانتين وىما استبانة إدارة الجودة الشاممة في تم:  أداة الدراسة.بأداء المعمّمين التعميمي من وجية نظر المديرين

المدارس المتوسطة لقياس درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المدارس المتوسطة في وزارة التربية في دولة الكويت 
فقرة، واستبانة أداء المعمّمين التعميمي لقياس درجة مستوى أداء المعممين التعميمي في  (37)والتي اشتممت عمى 

  أنّ درجة:نتائج الدراسةومن . فقرة (20)المدارس المتوسطة في وزارة التربية في دولة الكويت والتي اشتممت عمى 
تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المدارس المتوسطة في وزارة التربية في دولة الكويت كانت بدرجة مرتفعة، كما أظيرت 
النتائج أنّ درجة أداء المعمّمين التعميمي لقياس درجة مستوى أداء المعممين التعميمي في المدارس المتوسطة في وزارة 

التربية في دولة الكويت جاءت بدرجة مرتفعة، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين درجة تطبيق 
. إدارة الجودة الشاممة وأداء المعممين التعميمي

 مدى : عنوان الدراسة.السعودية، محافظة الإحساء:  مكان الدراسة:(2007)دراسة الورثان، عدنان راشد -4
 .عوديةتقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم العام في الس

 التعرف عمى مدى تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم بمحافظة الإحساء والعوامل : ىدف الدراسة
 : أداة الدراسة.التي تشجعيم عمى تقبل معايير الجودة الشاممة في التعميم والمعوقات التي تحد من تقبميم ليذه المعايير

استبانة بحث مكونة من قسمين الأول يحتوي بيانات أولية عن أفراد عينة الدراسة والثانية تتضمن ثلاثة محاور رئيسية 
 .معمم ومعممة من مدارس محافظة الإحساء/ 886/تشمل %/ 13/عينة عشوائية بنسبة :  العينة.عبارة/84/تتكون من 

حظيت جميع معايير الجودة الشاممة في التعميم المتعمقة بالمعمم ): خمصت الدراسة إلى عديد من النتائج أىميا: النتائج
عمى تقبل المعممين بدرجة كبيرة، وحظيت جميع العوامل التي تشجع المعممين عمى تقبل معايير الجودة الشاممة عمى 
تقبل المعممين بدرجة كبيرة، حظيت معظم المعوقات التي تحد من تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة عمى تقبل 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقبل المعممين لمعايير الجودة الشاممة في التعميم في المعممين بدرجة كبيرة،
ماعدا متغير الجنس فقد (المرحمة الدراسية – المؤىل الدراسي، نوعو ، مدة الخبرة في التدريس )جميع متغيرات الدراسة 

 .(وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المعممين غير السعوديين
 تنمية الكفايات اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء :عنوان الدراسة: (2004) و سلامة الحمبيدراسة-5

  .معايير الجودة الشاممة ونظام الاعتماد الأكاديمي
إعداد قائمة بمعايير الجودة الشاممة لمتعميم : أىداف الدراسة.السعودية، جامعة الممك عبد العزيز: مكان الدراسة

التعرّف عمى الأىمية النسبية لممعايير من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وكذلك إعداد قائمة بالكفايات  و.الجامعي
اللازمة لعضو ىيئة التدريس في ضوء معايير الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي، واقتراح برنامج لتنمية الكفايات اللازمة 
لعضو ىيئة التدريس، تجربة وحدة من البرنامج وقياس أثرىا في نمو الكفايات الخاصة بيا لدى عينة من أعضاء ىيئة 

أظيرت آراء عينة الدّراسة اىتماماً كبيراً :من نتائج الدراسةو.(شطر الطالبات)التدريس بجامعة الممك عبد العزيز 
بالنسبة لممحاور، ومن تحميل استمارة عمل عضو ىيئة التدريس تم وضع تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتنمية الكفايات 

. اللازمة لعضو ىيئة التدريس والتي تشمل المجالات المينية والشخصية والإدارية والبحثية والإرشادية وخدمة المجتمع
 بين إحصائياً أظيرت النتائج وجود فروق دالة ” ميارات العرض الفعّال ” أما بالنسبة لتطبيق البرنامج التدريبي بعنوان 
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أظيرت النتائج  و.متوسطي درجات أفراد العينة في التطبيق القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيق البعدي
 .عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات العينة وفقاً لمتخصص العممي والأدبي

 :الدراسات الأجنبيّة
:  جودة المعمم: عنوان الدراسة:( 1998 )(وآخرون....Laurie Lewis .لويس، لوري)دراسة  .1

 Teacher Quality: A Report on the Preparation .تقرير حول إعداد وتأىيل معممي المدارس العامة
and Qualifications of Public School Teachers ، 

جمع بيانات عن إعداد وتأىيل المعمّم باستخدام مسح تمثيمي قومي لمعممي : ىدّف الدّراسة.  كندا:مكان الدراسة
فنون المغة الإنكميزيّة أو عموم ): المدارس العامة الدائمين الذين ميمة تعميميم الرّئيسيّة في إحدى الحقول الخمسة التاليّة

ووردت النتائج الرّئيسّة لمدراسة في ثلاثة . (اجتماعيّة ـ دراسات اجتماعية أو المغة أجنبية أو الرّياضيات، أو العموم
من المعمّمين في الوطن " كبيرا" إنّ القمق المتزايد من أنّ عددا: التعمّم قبل الخدمة، وتعمّم الميام: مجالات رئيسّة، وىي

التعميم .(التعمّم قبل الخدمة والإعداد الأكاديمي)غير مؤىمين تأىيلًا كافياً لتعميم الأطفال لفت الانتباه والاىتمام إلى 
إن التطوير الميني والتعاون مع المعمّمين الآخرين استراتيجيات لبناء قدرة : المستمر التطوير الميني وتعاون المعمّم

إنّ ثمث المعمّمين شاركوا في البرنامج التعريفي عندما بدأوا التعميم، : بيئة العمل المساعدة. المربين عمى التعميم الفعّال
في بدايّة ممارستيم لممينة من  (التعريف)لكنّ المعمّمين الأحدّث يرجح أنّيم شاركوا في بعض الأنواع من برنامج الحثّ 

 ٪ من المعمّمين 14، مقابل " سنوات أو اقل خبرة3 ٪ من المعمّمين في 65)في التعميم " المعمّمين الذين ىم أكثر خبرة
إنّ الدعم من الكميات والمدرسة والآباء تفاوت بالنسبة لممستوى التعميمي لممدرسة، فمعمّمي .  سنة أو أكثر خبرة20في 

 .أقوى من دعم معممي المدارس العميا" المدرسة الابتدائيّة لاحظوا دعما
الأولويات الجديدة :  عنوان الدراسة:(م.2000)عام  (Michael Allen/ ألن، مايكلّ )دراسة  .2

 .لإعداد المعمم
New Imperatives for Teacher Preparation 

  .الولايات المتحدة: مكان الدراسة
 إلى أيّ مدى يتضمّن التعميم الفعّال مادة موضوع المعرفة؟ :ىدّفت ىذه الدّراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة الآتية

إلى أيّ مدى يتضمّن الميارةً والمعرفة المتعمّقتين بشكلّ محدّد بالتعميم؟ ما الطرق الأكثر فاعميّة لإعداد المعمّمين الجدد؟ 
ما أنواع آليات المسؤوليّة والحوافز الفعّالة في ضمان جودة برامج إعداد المعمّم؟ ما خصائص برامج الإثارة والحثّ 

 إنّ ىذه النزاعات تعكس وجيات نظر فمسفيّة وأيديولوجيّة، لكن في العديد : وتوصمّت الدّراسة إلى النتائج التاليّةالفعّال؟
إنّ حوافز برنامج . من الحالات تعكس أيضاً الحقيقة بأنّ نتائج البحث غير حاسمة ومفتوحة عمى التفسيرات المختمفة

أو / مراقبة الجودة التقميديّة وآليات مسؤوليّاتيا واستراتيجياتيا موجّية نحو برامج إعداد معمّم تضمّنت تفويض رسمي و
مثل ىذه النظرة أساسيا مدخلات لا تضمن معمّمين . خارجي مستند عمى التزام ببعض معايير أو مقاييس البرنامج

متفوّقين، وما كان ىناك ارتباط جازم بين مدخلات البرنامج، مثل المنيج وىيئة التدريس في الكمّيّة، وجودة 
تبنّى مؤخراً معايير الأداء الجديدة التي تقيّم برامج تعميم  (NCATE)المجمس الوطني لتفويض تعميم المعمّم .المعمّم

أي . المعمّم عمى نجاحيا في غرس مادة موضوع المعرفة القويّة، وفيم معايير إنجاز الطالب الرّسميّة والميارات التربويّة
، عمميّة تقييم داخمي تحت الفرضيّة التي بنفسيا ستحسّن (NCATE)يتطمّب زبون مجمس تفويض تعميم المعمّم 

وميما كانت بشائر .وعمى الرّغم من ذلك، ليس ىناك بيانات قويّة لتأكيد فعّاليّة منيجيم أو تفوق أيٍّ منيا. البرنامج
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الأمل بمثل ىذه الاستراتيجيات، تتطمّب الولايات الدّاخميّة عدّة إجراءات تفويض برامج إعداد المعمّم لتبين أن نسبة عاليّة 
إنّ . ، وفي بضعة حالات، يعرض تأثيراً في قاعة الدّروس عندما يتخرّجونicensureمن طلابيا ينجح في امتحانات 

 . برامج الحثّ والإثارة ثمينة وفعّالة في تحسين الفاعميّة وتزيد نسبة احتفاظ المعمّمين الجدّد
 مكان .فيم فاعمية صفات المعمم: جودة المعمم:  عنوان الدراسة:(Rice, 2003)دراسة رايس  .3
.  كندا:الدراسة

Teacher Quality: Understanding the Effectiveness of Teacher Attributes 
 تشكيمة واسعة من الدّراسات التجريبية التي اختبرت تأثير  استعراض: ىذه الدّراسة التحميمية إلىىدفت

والتركيز . فعّاليتو بيدف الوصول إلى استنتاجات حول مدى ارتباط ىذه الخصائص بأداء المعمّمخصائص المعمّم عمى 
عمى مظاىر خمفيات المعمّم التي يمكن ترجمتيا إلى توصيات لصنّاع السياسة التعميمية بيدف دمجيا في الممارسات 

:  ىذه الدّراسة إلى النتائج التالية وفقاً للأصناف الخمسةتوصمتو. التعميمية
 التعميم ) وجدت دراسات عدة تأثيراً إيجابياً لخبرة المعمّم عمى فعّاليتو، وعمى نحو محدد :خبرة المعمّم

 .والتأثير كان واضحاً جداً في سنوات التعميم الأولى (بالعمل
 إنّ مواظبة المعمّم عمى حضور الحصص الصفية لو تأثير ): برامج إعداد المعمّم ومعدل درجاتو

نّ المعمّمين الذين كسبوا درجات عممية عالية لدييم تأثير  إيجابي في إنجاز الطلاب خاصةً في المستوى الثانوي، وا 
نّ تأثير  إيجابي في إنجازات العموم والرياضيات في المدارس العميا لما كانت ىذه المؤىلات مكتسبة في ىذه المواد، وا 

 .(درجات المعمّمين العممية العالية في المستوى الابتدائي كان متفاوتاً 
 إنّ لممعمّمين المؤىمين تأثيراً إيجابياً في إنجاز الطلاب في مادة الرياضيات في ): شيادة المعمّم

المدارس العميا إذا كانت الشيادة العممية في مادة الرياضيات، إنّ تأثير الشيادة الطارئة أو البديمة قميل الوضوح عمى 
 .(أداء التلاميذ سواءً في الرياضيات أو العموم مقارنةً مع المعمّمين الحاصمين عمى الشيادة القياسية

 قدّم  (المعرفي) إنّ تمقي المعمّمين التدريب في مجال المادة التعميمية وأصول التدريس): تدريب المعمّم
مشاركةً فعّالةً لممعمّم في جميع مستويات المراحل التعميمية،  (الميني)نتائج تعميمية إيجابية، وأظير التدريب التربوي 

 .خاصةً عندما اقترن بمعرفة محتوى المواد التعميمية
 إنّ أىمّية التدريب المعرفي كانت أكبر في مستوى المدرسة العميا. 
 بينت الاختبارات التي تقيّم مستويات القراءة والكتابة أو ): نتائج الاختبارات الخاصة بالمعمّمين

القدرات الشفوية لممعمّمين أنّيا كانت مرتبطة بالمستويات العميا لإنجاز الطلاب، إنّ اختبارات المعمّمين الوطنية أو غيرىا 
 .(التي تتطمب الميارات الأساسية أو قدرات التعميم ىي تنبؤات بأداء المعمّم أقل ثباتاً 

 توصمت نتائج الدّراسات المحمية والعربيّة والأجنبيّة كافة إلى ضرورة الاىتمام :الدراسات السابقةتعقيب عمى 
 .بجودة المعمّم، باعتباره قائد العممية التعميمية، لمالو من دور في إعداد الطمبة إعداداً سميماً متكاملًا ومتوازناً 

استفادت الباحثة من الدّراسات السّابقة في التعرّف عمى مجموعة من الجوانب المنيجيّة منيا والعمميّة، والأدوات 
 .العمميّة المستخدمة فييا، والأساليب الإحصائيّة، وطرق معالجة المعمومات، والمراجع الأصميّة في ىذا المجال

استفادت الباحثة من توجييات تمك الدّراسات ومضامينيا وما حوت من آراء عن مختمف جوانب عممية تقييم 
. المعممين في المجالين النظري والعممي
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 :  البحثيةمنيج
بما أنّ المنيج الملائم لمبحث العممي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بكلّ من موضوع البحث وأىدافو، تمّ إتباع  -

 .في ىذه الدّراسة (المنيج الوصفي)
 تكوّن مجتمع البحث من مديري مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي في :مجتمع البحث وعينتو -

مديراً، وتمّ اختيار (63)، حيث بمغ عددىم 2012-2011 والعام 2010-2011محافظة الحسكة في العامين الدراسيين
مديراً ومديرة باستثناء بعض المديرين الذي نمم يتعاونوا مع الباحث  (40)عينة عشوائية من ىذا المجتمع بمغ عددىا

مديراً، أي بنسبة  (38)بشكل صحيح ولم تكن استباناتيم صالحة لممعالجة الإحصائية لذلك تكونت العينة النيائية من 
. من ىذا المجتمع، وىي نسبة مقبولة إحصائياً  (60%)

 :توزع عينة المدير وفقاً لمتغير الجنس (1
 توزع عينة المديرين وفقاً لمتغير الجنس (1)جدول 

 النسبة المئوية التكرار نوع الجنس
%62.6 20 الإناث  
%47.4 18 الذكور  
%100 38 المجمـــوع  

 :توزع عينة المدير وفقاً لمتغير المؤىل العممي (2
 توزع عينة المديرين وفقاً لمتغير المؤىل العممي (2)جدول 
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
%44.7 17 معيد إعداد مدرسين  

(معمّم الصّف)إجازة   21 55.3%  
%100 38 المجمـــوع  

 :توزع عينة المدير وفقاً لمتغير الخبرة الإدارية (3
 توزع عينة المديرين وفقاً لمتغير سنوات الخبرة (3)جدول 

النسـبة المئوية  التكرارفئات سنوات الخبرة 
% 50 19 سنوات 1-5
% 28.9 11سنوات 6-10

% 21.1 8فما فوق - سنة11
 %100.0 38المجمــــوع 

 : أداة البحث
تمّ التحقق من صدق الاستبانة وثباتيا من خلال قيام الباحثة بدراسة الخصائص : صدق الاستبانة وثباتيا

 مديراً من أفراد العينة الأصمية 13 مديراً من عينة الصدق والثبات و12)مديراً  (25)السيكومترية عمى عيّنة مؤلّفة من 
: وجاءت النتائج كما يأتي (استعانت بيم الباحث نتيجة قمة عدد أفراد المجتمع والعينة

 يقصد بالصدق الفحص المنيجي لمحتوى الأداة، ويشير إلى ما إذا كان الاختبار يقيس ما :دراسة الصدق. 1
: ، وتمت دراسة الصدق من خلال(255، 2006ميخائيل، )أعد لقياسو، أو ما أردنا نحن أن نقيسو 

رفع استثارة المفحوصين لمحد الأقصى لتقبل المقياس، ولضمان تعاون المفحوصين  "يعرف بأنو: صدق المحتوى
 تم القيام بتصميم الاستبانة في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا .(257، 2004أبو علام، ) "في الموقف الاختباري
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وتساؤلاتيا، بعد الاطلاع عمى عدد من الأدبيات والدراسات والبحوث العربية والأجنبية المتصمة بموضوع الدراسة، وعمى 
عدد من المقاييس التي استخدمت في الدراسات المماثمة، حيث قامت الباحثة بالمزج والانتقاء من المعايير ما يتماشى 

مع طبيعة المجتمع السوري وقيمو وفي ضوء إدارة الجودة الشاممة في التعميم، ومن ثم الخروج بالصياغة الأولية 
عمى مجموعة من السادة -عبارة (38)في صورتيا الأولية المؤلفة من – عُريِضأَت الاستبانة لمفردات ىذه الاستبانة، 

بيدف التأكد من ، أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة دمشق من مختمف الأقسامالمحكمين المتخصصين من 
صلاحيتيا عممياً وتمثيميا لمغرض الذي وضعت من أجمو، والاستفادة من ملاحظاتيم ومقترحاتيم، وقد جاءت 

إعادة صياغة بعض العبارات لتصبح أكثر وضوحاً، ونقل بعض العبارات من بعد إلى بعد آخر ): ملاحظاتيم كما يأتي
 .(أكثر مناسبة، وتحويل العبارات المركبة إلى عبارتين منفصمتين لضمان الحصول عمى استجابات أكثر دقة

 تم التحقق منو من خلال حساب قيم معاملات الارتباط بين كل بند مع الدرجة الكمية للاستبانة :الصدق البنيوي
 :يشير إلى تمك النتائج (4)بشكل عام، والجدول 

 
قيم معاملات الارتباط بين المعايير بعضيا مع بعض والدرجة الكمية للاستبانة  (4)الجدول 

الدرجة 
 الكمية

التعاون مع الرؤساء 
والزملاء والتلاميذ 
وأولياء أمورىم 

تقييم التلاميذ 
ومتابعة نتائج 

التعمم 

استخدام 
الاستراتيجيات 

والتقنيات التعميمية 

التمكن من 
المادة العممية 

توفير المناخ 
التعميمي الملائم 

والتقييد بو 
والحفاظ عميو 

تخطيط 
المواقف 
التعميمية 
وتصميميا 

 المعايير

تخطيط المواقف التعميمية  - **0,765 **0,799 **0,780 **0.821 **0.753 **0.742
وتصميميا 

توفير المناخ التعميمي الملائم  - - **0.782 **0.812 **0.764 **0.784 **0.764
والتقييد بو والحفاظ عميو 

التمكن من المادة العممية  - - - **0.754 **0.798 **0.811 **0.822

استخدام الاستراتيجيات والتقنيات  - - - - **0.832 **0.826 **0.789
التعميمية 

تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم  - - - - - **0.759 **0.762

التعاون مع الرؤساء والزملاء  - - - - - - **0.811
والتلاميذ وأولياء أمورىم 

 الدرجة الكمية - - - - - - -
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 (0.01)دال عند مستوى الدلالة  ** 
أن معاملات الارتباط بين المعايير مع بعضيا البعض ومع الدرجة الكمية  (1)يتبين من خلال الجدول 

وبالتالي فإن الاستبانة تتصف بدرجة عالية من الاتساق الداخمي، . (0.01)للاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 .ما يدل عمى صدقيا البنيوي

وذلك ، (ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية):  قامت الباحثة بحساب ثبات الاستبانة بطريقتين:دراسة الثبات. 2
:  (5)بالنسبة لممعايير، ولمدرجة الكمية، كما ىو مبين في الجدول 

 
 
 

، وذلك بالنسبة لممعايير، ولمدرجة الكمية للاستبانة (ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية)قيم معاملات الثبات بطرائق  (5)الجدول 
التجزئة النصفية ألفا كرونباخ المعايير 

 0.75 0.81تخطيط المواقف التعميمية وتصميميا 
 0.78 0.79توفير المناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ عميو 

 0.71 0.88التمكن من المادة العممية 
 0.72 0.86استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية 

 0.73 0.82تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم 
 0.75 0.78التعاون مع الرؤساء والزملاء والتلاميذ وأولياء أمورىم 

 0.85 0.91الدرجة الكمية 
 (0.78-0.91)تراوحت بين    يُلاحظ من الجدول السابق أن الاستبانة تتصف بمعاملات ثبات جيدة حيث 

بطريقة التجزئة النصفية وجميعيا قيم مقبولة إحصائياً، وبالتالي  (0.85-0.71)بطريقة ألفا كرونباخ، وتراوحت بين 
. تصبح الاستبانة جاىزة لمتطبيق عمى عينة البحث

 
 :ةمناقشال النتائج و

 لتعرف مدى تحقيق المعمم لمعايير إدارة الجودة الشاممة في الحمقة الأولى من :أولًا ـ الإجابة عن أسئمة البحث
التعميم الأساسي، أعطيت كل درجة من درجات تحقيق المعايير في الاستبانة الموجية لممديرين قيماً متدرجة وفقاً 

: لمقياس ثلاثي، وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون التالي

 
: واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات عمى النحو التالي

. درجات تحقيق المعايير والقيم الموافقة ليا (6)الجدول 
فئات قيم المتوسط الحسابي درجة تحقيق المعايير 

 2-1.61عالية جداً 
 1.60-1.21عالية 

 1.20-0.81متوسطة 
 0.80-0.41منخفضة 

 0.40-0منخفضة جداً 
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ما مدى تحقيق المعمم لمعيار تخطيط المواقف التعميمية وتصميميا؟ : السؤال الأول
 1مدى تحقيق المعيار: (7)جدول 

الترتيب 
الرق
م 

معيار تخطيط المواقف التعميمية وتصميميا ومؤشراتو 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 0.543 1.73 يختار المعمّم طرائق التعميم وفقاً لطبيعة الأىداف التي يراد تحقيقيا 5 1
عالية 
 جداً 

 عالية 0.499 1.55 يخطط المعمّم لمتعميم بناءً عمى معموماتو عن الموضوع الدراسي 1 2

3 6 
يشرك المعمّم التلاميذ في مواقف تعميمية متنوعة مراعياً الفروق الفردية فيما 

 .بينيم
 عالية 0.498 1.55

 عالية 0.658 1.50 .يساعد المعمّم التلاميذ عمى اتخاذ القرارات في المواقف الحياتية اليومية 3 4
 عالية 0.658 1.50 .يخطط المعمّم لإدارة سموك التلاميذ الصفي بفاعمية 4 5
 عالية 0.613 1.28 .يصمم المعمّم أنشطة تعميمية تساعد التلاميذ عمى الاستقلال الذاتي 2 6

عالية  0.39 1.52التقدير الكمي لممعيار 
يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق معيار تخطيط المعمم لممواقف التعميمية وتصميميا من وجية نظر 

حاز الترتيب الأخير، كما يلاحظ  (2)الترتيب الأول، أما المؤشر رقم (5)، وقد حاز المؤشر رقم عاليةالمديرين كانت
حصلا عمى تقديرات متساوية، وبانحرافات معيارية أيضاً شبو متساوية، وىي قميمة نسبياً، وكذلك  (6و1)أنّ المؤشرين 

. ، مما يدلّ عمى اتفاق في وجيات نظر العينة في تقييم مدى تحقيق ىذا المعيار(4و3)الأمر بالنسبة لممؤشرين
ما مدى تحقيق المعمم لمعيار توفير المناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ عميو؟ : السؤال الثاني

 2مدى تحقيق المعيار(8)جدول 

معيار توفير المناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ عميو ومؤشراتو الرقم الترتيب 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 عالية جداً  0.443 1.73 .ييتم المعمّم بمظيره وىيئتو دون مبالغة 7 1
سياماتيم ويساندىا ويقدرىا 3 2  عالية جداً  0.482 1.64 .يشجع المعمّم إنجازات التلاميذ وا 
 عالية جداً  0.572 1.64 .يشجع المعمّم التلاميذ عمى العمل الجماعي 4 3
 عالية جداً  0.480 1.64 .يمتزم المعمّم بالموائح والأنظمة والتعميمات المنظمة للأداء التعميمي 8 4
 عالية 0.589 1.50 .يحترم المعمّم شخصية التلاميذ 1 5
ن اختمفوا معيم 5 6  عالية 0.589 1.50 .يوجو المعمّم التلاميذ لاحترام آراء الآخرين وا 

7 2 
يييئ المعمّم بيئة مناسبة داخل الصف الدراسي لدعم أشكال التعميم 

 .والتعمم المقدمة
 عالية 0.656 1.45

 عالية 0.640 1.32 .يساعد المعمّم التلاميذ عمى حل مشكلاتيم الحياتية 6 8
عالية  0.37 1.55التقدير الكمي لممعيار 

       يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق المعمم لمعيار توفير المناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ 
الترتيب  (6)الترتيب الأول، بينما حاز المؤشر رقم (7)عميو من وجية نظر المديرين كانت عالية، وقد حاز المؤشر رقم

كما يلاحظ أنّ الانحرافات المعيارية قميمة نسبياً، مما يدلّ عمى اتفاق في وجيات نظر العينة في تقييم مدى . الأخير
. تحقيق ىذا المعيار
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ما مدى تحقيق المعمم لمعيار التمكن من المادة العممية؟ : السؤال الثالث
 3مدى تحقيق المعيار (9)جدول 

التمكن من المادة العممية ومؤشراتو الرقم الترتيب 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 عالية جداً  0.559 1.69 .يطرح المعمّم أسئمة تمييدية متنوعة لإثارة تفكير التلاميذ 7 1

2 1 
يساعد المعمّم التلاميذ عمى تحميل محتوى الدرس لمتوصل إلى استنتاجات 

 .صحيحة
 عالية 0.501 1.50

 عالية 0.589 1.50 .يربط المعمّم التعميم بخبرات الطالب السابقة والخمفيات الأسرية الثقافية 6 3
 عالية 0.587 1.45 .يستنتج المعمّم معارف جديدة من معمومات متاحة لديو 2 4
 عالية 0.581 1.40 .يحقق المعمّم أىداف الدرس خلال الزمن المخصص لو بفاعمية 5 5
 عالية 0.566 1.37 . يستخدم المعمّم استراتيجيات متنوعة لشرح مفاىيم المادة الدراسية ومياراتيا 4 6
 عالية 0.620 1.28 .يوضح المعمّم العلاقة بين موضوعات مادتو والمواد الأخرى 3 7
 عالية 0.619 1.28 .يشجع المعمّم التلاميذ عمى الاكتشاف العممي والمبادأة والإبداع 8 8

عالية  0.40 1.43التقدير الكمي لممعيار 
 من وجية نظر المديرين  التمكن من المادة العممية     يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق المعمم لمعيار

كما يلاحظ أنّ . الترتيب الأخير (8)الترتيب الأول، بينما حاز المؤشر رقم  (7)كانت عالية، وقد حاز المؤشر رقم 
. الانحرافات المعيارية قميمة نسبياً، مما يدلّ عمى اتفاق في وجيات نظر العينة في تقييم مدى تحقيق ىذا المعيار

ما مدى تحقيق المعمم لمعيار استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية؟ : السؤال الرّابع
 4مدى تحقيق المعيار (10)جدول 

استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية ومؤشراتو الرقم الترتيب 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

1 2 
يستخدم المعمّم الموارد والتجييزات المتاحة بصورة فاعمة لتحقيق أىداف 

 . الدرس
 عاليةجداً  0.467 1.68

 متوسطة 0.846 1.10 .يصمم المعمّمون سائل سمعية وبصرية مناسبة لمبيئة المدرسية 3 2
 متوسطة 0.717 1.05 .يستخدم المعمّم وسائل لمساعدة التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 6 3

4 5 
يوفر المعمّم طرائق متنوعة لتقسيم التلاميذ إلى مجموعات لتحسين 

 . تعمميم
 متوسطة 0.599 1.00

5 1 
التعمم الذاتي : يستخدم المعمّم الاستراتيجيات التعميمية الحديثة مثل

 . الخ....والتعميم التعاوني والتعمم عن بعد 
 متوسطة 0.572 0.81

6 4 
كأداة لتعزيز تعمم  (الحاسوب مثلاً )يستخدم المعمّم التقنية الحديثة 

 .التلاميذ
 منخفضة 0.658 0.50

متوسطة  0.48 1.02التقدير الكمي لممعيار 
 

    يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق المعمم لمعيار استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية من وجية 
الترتيب الأخير  (4و1)الترتيب الأول، بينما حاز المؤشر رقم (2)نظر المديرين كانت متوسطة، وقد حاز المؤشر رقم

، مما يؤكد ضرورة زيادة الاىتمام من قبل المعممين باستخدام الاستراتيجيات والتقنيات متوسطة ومنخفضةبدرجة 
التعميمية الحديثة في عممية التعميم، كما يلاحظ أنّ الانحرافات المعيارية قميمة نسبياً، مما يدلّ عمى اتفاق في وجيات 

. نظر العينة في تقييم مدى تحقيق ىذا المعيار
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ما مدى تحقيق المعمم لمعيار تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم؟ : السؤال الخامس
 5مدى تحقيق المعيار (11)جدول 

تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم ومؤشراتو الرقم الترتيب 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

 عالية جداً  0.572 1.64 . يشخص المعمّم نقاط القوة ونواحي الضعف لدى التلاميذ 2 1

2 5 
يستخدم المعمّم الحوار والمناقشة كوسيمة ميمة لمتعرّف عمى خبرات 

 . التلاميذ
 عالية 0.587 1.54

3 3 
يشرك المعمّم الأسرة في تقييم التلاميذ بيدف تحسين تعمميم 

 . وأدائيم
 عالية 0.664 1.45

 عالية 0.574 1.41 .يقوّم المعمّم التلاميذ بصورة شمولية وبموضوعية 4 4

5 1 
. مثل ممفات تقييم التلاميذ)يستخدم المعمّم أساليب التقييم 

 .باستمرار لمعرفة مستواىم(الخ
متوسطة  0.551 1.13

عالية  0.45 1.44التقدير الكمي لممعيار 
يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق المعمم لمعيار تقييم التلاميذ ومتابعة نتائج التعمم من وجية نظر المديرين 

كما يلاحظ أنّ . الترتيب الأخير (1)الترتيب الأول، بينما حاز المؤشر رقم (2)كانت عالية، وقد حاز المؤشر رقم
. الانحرافات المعيارية قميمة نسبياً، مما يدلّ عمى اتفاق في وجيات نظر العينة في تقييم مدى تحقيق ىذا المعيار

ما مدى تحقيق المعمم لمعيار التعاون مع رؤسائو وزملائو والتلاميذ وأوليا أمورىم؟ : السؤال السّادس
 6مدى تحقيق المعيار (12)جدول رقم 

التعاون مع الرؤساء والزملاء والتلاميذ وأولياء أمورىم ومؤشراتو الرقم الترتيب 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدرجة 

1 5 
يمتزم المعمّم بالقيام بالأعمال المسندة إليو من قبل رؤسائو لما 

 . تفتضيو مصمحة العمل
 عالية 0.587 1.54

 عالية 0.499 1.45 . يتواصل المعمّم مع أولياء أمور التلاميذ بصورة مستمرة 1 2

3 4 
يستمع المعمّم إلى وجيات النظر المختمفة من زملائو والاختيارات 

 . البديمة
 عالية 0.492 1.40

4 3 
يشجع المعمّم التلاميذ عمى التأمل والتفكير في حياتيم وخبراتيم 

 . الشخصية
 عالية 0.541 1.27

5 2 
يساعد المعمّم التلاميذ في التعرف عمى المصادر والمراجع من 

 . المكتبات وغيرىا
 متوسطة 0.636 0.95

عالية  0.38 1.32التقدير الكمي لممعيار 
يبين الجدول السابق أنّ درجة تحقيق المعمم لمعيار التعاون مع الرؤساء والزملاء والتلاميذ وأولياء أمورىم من 

الترتيب الأخير  (2)الترتيب الأول، بينما حاز المؤشر رقم (5)وجية نظر المديرين كانت عالية، وقد حاز المؤشر رقم
، مما يؤكد ضرورة تزويد المعممين بالميارات اللازمة لمساعدة التلاميذ في حسن التعرّف عمى مصادر متوسطةبدرجة 

كما يلاحظ أنّ الانحرافات المعيارية قميمة نسبياً، مما يدلّ عمى اتفاق في . المعمومات واستخداميا الاستخدام السميم
 .وجيات نظر العينة في تقييم مدى تحقيق ىذا المعيار

 لمعينات Tاختبارتم تحقيق :  عمى نتائج التقييممتغير الجنس بدراسة مدى تأثير  النتائج المتعمّقة:ثانياً 
: ، وكانت النتائج مبينة كما يميالمستقمة
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لمعينات المستقمة  T نتائج اختبار (13)جدول 
 لمعينات المستقمة Tاختبار 

 مستوى الدلالة درجة الحرية "ت"قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 0.213 1.30 18ذكور 

-2.33 36 0.022 
 0.233 1.52 20إناث 

وقد أظيرت نتائج التحميل كما ىو مبين في الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
وبذلك نرفض الفرضية " الإناث"ومتوسطات درجات المديرين " الذكور"بين متوسطات درجات المديرين  (0.05)الدلالة 

في متوسط مدى تحقيق معمّمي  (0.05عند مستوى الدلالة)لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية "الصفرية، التي نصيا 
مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة الشاممة المعطى من قبل المديرين حسب متغير 

تفسر الباحثة ذلك بأن المديرات قد أصدرن أحكامين بناء عمى أداء معمماتين المواتي . ، وذلك لصالح المديرات"الجنس
يبذلن جيوداً في التدريس أكثر من المعممين الذكور وىذا يلاحظ بشكل ممفت لمنظر أن المعممات أكثر انضباطاً 

. وتحصيلًا من المعممين الذكور حيث أنو وبحكم الفطرة الإناث مؤىلات لمتربية أكثر من الذكور
كما تم تحقيق اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة مدى تأثير متغير المؤىل العممي، ومتغير الخبرة، والذي 

: كانت نتائجو عمى النحو التالي
لمفروق في إجابات عينة البحث  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي الاتجاه : (14)جدول 

 القرار قيمة الدلالة Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين مصدر التباين

متغير المؤىل العممي 
 25.36 1 25.36 بين المجموعات

0.168 
 

0.682 
 

غير دال   148.50 36 5346 داخل المجموعات
 37 5371.36 المجموع 

متغير الخبرة الإدارية 
 360.40 2 720.8 بين المجموعات

دال  0.000 10.93  35 1059.08 داخل المجموعات
33.09 

 37 1779.88 المجموع
كما أظيرت نتائج التحميل كما ىو مبين في الجدول السابق أنّ قيمة مستوى دلالة الاختبار لمتغير المؤىل 

، فبالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي نصيا (0.05)وىي أكبر من مستوى دلالة الفرضية الصفرية (0.682)العممي 
في متوسط مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى  (0.05عند مستوى الدلالة)لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية "

وتعزو ". في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة الشاممة المعطى من قبل المديرين حسب متغير المؤىل العممي
الباحثة ذلك إلى أن معايير إدارة الجودة الشاممة لا ترتبط بشكل مباشر بالمؤىلات العممية بقدر ما ترتبط بالخبرة 

والكفاءة والقيم التي يحمميا الأشخاص وطموحاتيم إلى التحسن ومدى رضاىم عن العمل الذي يمارسونو وما قاموا بو 
. من إنجازات

وىي أقل من مستوى دلالة الفرضية  (0.000)أما قيمة مستوى دلالة الاختبار لمتغير الخبرة الإدارية 
عند مستوى )لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية "، فبالتالي نرفض الفرضية الصفرية التي نصيا (0.05)الصفرية
في متوسط مدى تحقيق معمّمي مدارس الحمقة الأولى في التعميم الأساسي لمعايير إدارة الجودة الشاممة  (0.05الدلالة

-1)وذلك لصالح عينة المديرين من ذوي الخبرة الإدارية". المعطى من قبل المديرين حسب متغير الخبرة الإدارية
. (سنوات5
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لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات المديرين ولصالح أي مستوى من مستويات ىذا المتغير، تم إجراء المقارنات 
: البعدية، فقد تمّ استخدام اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، كما ىو مبين في الجدول التالي

يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المديرين من ذوي الخبرة 1
سنوات لصالح ذوي الخبرة  (10-6)سنوات ومتوسطات إجابات المديرين من ذوي الخبرة الإدارية  (5-1)الإدارية 
كما تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المديرين من . سنوات (5-1)الإدارية 

لصالح ذوي (سنة فما فوق11)سنوات ومتوسطات إجابات المديرين من ذوي الخبرة الإدارية  (5-1)ذوي الخبرة الإدارية 
سنوات  (10-6)ولم يتبين وجود فروق بين متوسطات درجات المديرين من ذوي الخبرة . سنوات (5-1)الخبرة الإدارية 

وتفسر الباحثة تفوق المديرين والمديرات أصحاب . ( سنة فما فوق11)وبين متوسطات درجات المديرين من ذوي الخبرة 
الخبرة الأقل إلى السعي لإثبات الذات ليؤلاء المديرين والمديرات فمن المعموم والملاحظ أن المديرين حديثي التعيين 

يسعون إلى تثبيت أنفسيم في مكان العمل ولذلك فيم أكثر نشاطاً ومتابعة من أولئك المديرين أصحاب الخبرة الطويمة 
كما أن المدير حديث التعيين يبدو أكثر رغبة في التعمم وقبولًا لمعمل وممارستو بحكم قمة الخبرة الإدارية ومن ىنا فأنو 

 .يسعى لموقوف عمى كل صغيرة وكبيرة لفيم مجريات الأمور في المدرسة وتحسين تعمم وتعميم الطمبة
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
أنّ مدى تحقيق معممي الحمقة الأولى في مدارس التعميم الأساسي في محافظة الحسكة لمعايير إدارة الجودة -

الشاممة في التعميم من وجية نظر المديرين كانت بدرجة عالية لجميع المعايير باستثناء معيار استخدام الاستراتيجيات 
. والتقنيات التعميمية كانت متوسطة

إن مدارس التعميم الأساسي من خلال آراء المديرين تعي أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة ومدى تأثيرىا في -
. أدائيا ولكنيا لا تأخذ ىذا التطبيق عمى محمل الجد بما فيو الكفاية

يؤكد أفراد العينة عمى أىمية تطبيق الجودة الشاممة بوصفيا عممية بنائية تيدف إلى تحسن المنتج النيائي -
. من خلال تحسن ظروف العمل لجميع العاممين في المدرسة (الطالب)

حاز الترتيب الأول المعيار المتعمق بمدى توفير المعمم لممناخ التعميمي الملائم والتقييد بو والحفاظ عميو، أما -
المعيار المتعمق بمدى استخدام المعمم للاستراتيجيات والتقنيات التعميمية حاز الترتيب الأخير، مما يؤكد ضرورة العمل 

. (أنّ جودة التعميم من جودة المعمم)عمى رفع مستوى جودة أداء المعممين وتحفيزه، انطلاقاً من مبدأ 
 :التوصيات

وفي ضوء النتائج السابقة يقدم البحث بعض المقترحات التي يمكن تداوليا لتحسين جودة أداء المعممين وفقاً 
: لمعايير إدارة الجودة الشاممة في التعميم

  زيادة الاىتمام بتدريب المعمّمين عمى تصميم الدروس التي تستخدم التقانة لتمبية احتياجات التلاميذ
المتنوعة، وتحقيق تقنيات إدارة الصفوف التي تعزز ضبط النفس والانضباط الذاتي، وتقديم خبرات تعميمية تشجع 

. التلاميذ عمى الابتكار، واستخدام وسائل التكيف والمساعدة لمتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة
 توفير الاستراتيجيات والتقنيات التعميمية الحديثة لتحسين جودة تعمم التلاميذ. 
  الالتزام بالتدريب المستمر لمعاممين في المدرسة عمى ثقافة الجودة الشاممة وبشكل خاص المعممين

. بشكل يعمل عمى ترسيخ القناعة الكاممة بأىمية تطبيقيا والتخطيط ليا
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 وضع خطة استراتيجية مستمرة لتحسين جودة أداء المعمّمين .
  نشر ثقافة الجودة في مختمف المؤسسات التربوية من خلال المؤتمرات والندوات وغيرىا من وسائل

 .الاتصال الأخرى وربطيا بالثقافة والقيم والمعايير الأخلاقية
  ضرورة تبني وزارة التربية نشر ثقافة وفمسفة إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام من خلال

 .توفير المتطمبات المادية والبشرية اللازمة لعممية التطبيق
  إجراء دراسات لاحقة تكمل الدّراسة الحالية، وتعالج الجوانب التي لم تتناوليا لضمان تحقيق نظام

 .جودة عالمي يتناسب مع واقع نظامنا التعميمي ومبادئنا
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