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 ممخّص  
 

تعدُّ ثقافة الحوار ضرورة مُمحّة، في ظلِّ ما تشيده مجتمعاتنُا العربيّة في الآونة الأخيرة من انتشار لمتعصب،  
ويبدأ اكتساب ىذه الثقافة من الأسرة، ومن خلبل الحوار بين أفرادىا مما يمكّنيم مستقبلًب من . ورفض الاعتراف بالآخر

. الحوار مع الآخر والانفتاح عميو
لذا يتناول البحث الحالي ثقافة الحوار الأسري، وعلبقة بعض المتغّيرات بامتلبك أفراد الأسرة لميارتي الإصغاء 
والتحدث، وقد تمّ تصميم استبانتين لتحقيق أىداف البحث؛ إحداىما موجية للؤبناء، والأخرى موجية لموالدين، وجرى 

ومن .أسرة  (384)تطبيقيما عمى عيّنة من الأسر الموجودة في حي الجبيبات الغربيّة التابع لمدينة جبمة، والبالغ عددىا 
وجود علبقة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائيّة بين كلٍّ من المستوى التعميمي : أبرز النتائج التّي تمّ التوصل إلييا

لموالدين وامتلبك أفراد الأسرة لميارتي الإصغاء والتّحدث، ووجود علبقة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائيّة بين 
 .المستوى الاقتصادي للؤسرة وامتلبك الأفراد فييا لميارتي الإصغاء والتّحدث
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  ABSTRACT    

 

Dialogue culture is considered an urgent necessity in the shade of what the Arab 

communities witnessed in the last times concerning the spreading of chauvinism and the 

refusal of admitting others. Acquiring this culture starts from the family and through the 

dialogue among its members. This will enable those members, in the future, of making a 

dialogue with the other and having an openness in dealing with him/her. 

Therefore, this current research discusses the culture of familial dialogue. It also 

shows  the relation of some variables because of the family members' having the skills of 

listening and speaking. Two questionnaires were designed to achieve the goals of the 

study. One of those questionnaires was directed to the children and the other one was 

directed to the parents. Moreover, those questionnaires were applied on a sample of some 

families living in a residential quarter in Jableh known as Western Jbeibat. The number of 

the families involved in the study was 384. One of the most important results, which were 

found, was the weak positive relation between the level of education of the parents with the 

family members' having the skills of listening and speaking. This relation is of a statistical 

indication. These results also signified the existence of aweak positive relation, which was 

of a statistical indication, between the economic level of the family and the members' 

having the above-mentioned skills. 
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 :مقدمة
إنّ اجتماع البشر وتلبقييم يشكَلُ الأساس الذي تبنى عميو استمرارية الحياة، وتفاعلبتيا الإيجابيّة والسّمبية،   

وىذا الاجتماع لبنتوُ الأساسيّة الكممة، وطريقة استخداميا وتداوليا؛ فالكممة وطريقة استخداميا تبني وتيدّم كون الكممة 
تمتمك أسموباً وخصوصيّة، ويتضح ذلك كمو من خلبل الحوار القائم عمى تفاعل شخصين ضمن ثقافة يحترم فييا كلّ 

. طرف رأي الطرف المقابل ؛وىذا ما يُسمّى بثقافة الحوار
ولابُدَّ من التنويو أنّ بذور الشخصيّة المحاورة تنشأ في الأسرة منذ الصغر لتمارس كأسموب حياة، وتصبح مكرَّسةً 

. كثقافة، وتُمقى تمك المسؤوليّة عمى الوالدين بوصفيما يُشكلبن أساس بناء أي أسرة
والتي تنقل بدورىا إلى الأولاد، -أولاً -وانطلبقاً من العناية والاىتمام بثقافة الحوار ضمن الأسرة من قبل الوالدين 

فإنّنا نقملُ من مخاطر كوارث اجتماعيّة مستقبلًب، وليس في ذلك أدنى مبالغة، إذ إنّ غياب الحوار أولًا عن حياة الأسرة 
ىو الذّي يُكرَس فيما بعد فكرة إلغاء الآخر الذي لا يشبينا، ويضافُ إلى ذلك أنّ غياب الحوار الأسري يُعزّز احتمالية 

. وجود الشخصيّة المتّعصبة مستقبلبً 
لذا جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى طبيعة العلبقة بين كلّ من المستوى التعميمي لموالدين والمستوى 

 .الاقتصادي للؤسرة وامتلبك أفرادىا لميارة الحوار
: مشكمة البحث وتساؤلاته

فالإنسان بطبيعتو كائن ، يُعدّ سموك الفرد مؤشِّراً قويّاً يدلّ عمى طبيعة الأسرة التي ينتمي إلييا ىذا الشخص
لا سقطت عنو صفة الاجتماعي ولعلّ أرسطو كان ، اجتماعي، لا يُمكنو أن يعيش بمعزل عن الآخرين من بني جنسو وا 

، معبراً بذلك عن حاجة الإنسان للئنسان الآخر لتمبية (حيوان ناطق)الأكثر إيجازاً وتعبيراً عندما عرّف الإنسان بأنوُّ 
وىذا يحتاج لأشخاص لدييم القدرة عمى تقبّل فكرة أنّ الناس مختمفون في طريقة ، حاجاتو، وتنمية شعوره الإنساني

تفيميم لبعضيم، وتقبّل الآراء واحتراميا أياً كانت، طالما أنّيا لا تضرّ بالمجتمع، وفي ظل ملبحظة انتشار مظاىر 
 كان لابدّ من دراسة علبقة 2011العنف كبديل عن التفاىم والحوار في المجتمع السوري عقب الأزمة السورية منذ عام 

. بعض العوامل الأسرية بامتلبك الأفراد لميارة الحوار
إنّ وجود الأشخاص الذين يمتمكون القدرة عمى تقبّل الآخر ضروري جداً في الوقت الراىن، وللؤسرة  دور 

محوري في ذلك؛ إذ تعدُّ الشخص لتقبَّل رأي الأخر وامتلبكو لميارة الحوار، والتي تقوم عمى ركيزتين أساسيتين ىما 
وتتضح ميارة الحوار لديو الشخص من خلبل قدرتو عمى استخدام ىاتين الميارتين في الوقت . الاصغاء والتحدث

المناسب لذلك؛ فالمتحدث الجيد ىو مستمع جيد؛ فوعيو بما قيل يجعل حديثو متوازناً واعياً وعكس ذلك يُحول حديثة 
كما أنّ امتلبك أحد ىاتين الميارتين دون الأخرى تُسقط عن الشخص صفة المحاور الجيد . إلى ثرثرة بلب منفعة

قد أكدّ بعض التربويين أنّ الاستماع والتحدث ميارتان "؛فالاستماع الجيد عامل أساسي في تنمية القدرة عمى التحدث و
 .[1]"تنموان وتعملبن معاً بالتبادل ويُكمل بعضيما البعض

وتُعزز ثقافة الحوار الأسري امتلبك أفراد الأسرة لميارة الحوار، ويُؤسَّس الزوجين بدايةً ليذه الثقافة من خلبل 
نَّما يجري ذلك من خلبل النقاش الدائم والموضوعي بينيما،  عدم الانفراد بحلِّ مشكلبتيم وقضاياىم كلُّ لوحدهِ، وا 

والتشارك المستمر في اليموم ومشكلبت الحياة اليومية، وحمَّيا عن طريق طرح وجية نظر كلّ منيما في أي موضوع 
يخصُّ حياتيما، باعتماد الرأي الموضوعي والمنطقي بإجماع الطرفين بما يُسيم في تحقيق الآلفة والتواصل بينيما لتنقل 

فمسؤوليّة الآباء أمام أسرىم تكون في تغميب الحوار، عن طريق ، ثقافة الحوار ىذه بعدىا عن طريق الآباء إلى أبنائيم
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فكلُّ طرف يصغي لمطرف الآخر باىتمام ويشاركو ، السماح للؤبناء بالتعبير عن أفكارىم  بكلِّ صراحة وشفافيّة واحترام
ىموموُ من خلبل التحدث والتفاعل، وذلك بتبادل الأفكار عن طريق المناقشة اليادئة التي تعتمد احترام رأي الآخر، 

وعدم تيميش أي رأي سواء بين الوالدين، أم بين الوالدين والأبناء، وبيذا يُتوقع من الأفراد في الأسرة أن يصبحوا أكثر 
. قدرة عمى احترام مبادئ وعقائد الأفراد من خارج محيطيم الأسري

وخلبفاً لذلك ىناك أسر لا تعتمد الحوار سواء  أكان ذلك بين الوالدين أم بين الوالدين والأبناء وتستبدليا 
بنقيضو؛ وىو التّفرد بالرأي والتّعصب لو، ومحاولة كلّ شخص في الأسرة فرض رأيو عمى الآخر بتزمتٍ قد يصل لحد 

إذ لا يوجد في ، ويُمكن أن يكون ىذا أحد أىم أسباب العنف الأسري، التّطرف عن طريق إلغاء جميع الآراء الأخرى
. الأصل ثقافة اعتراف برأي الآخر وحريّتوُ ضمن البيئة الأسرية التي ينتمي ليا ىؤلاء الأشخاص

وأىم ىذه العوامل المستوى التعميمي لموالدين والّذي ، وربما تُسيم عوامل عدّة في وجود عوامل الحوار أو عدميا
يظير من خلبل الدرجة العمميّة، فضلًب عن المتابعة المستمرة للؤبناء دراسياً سواء في البيت أو المدرسة وتشجيعيم عمى 
مكانيّة استخدام الأساليب العممية في التربية من خلبل الاطلبع عمى الكتب التربوية، والتي قد تسيم  تنمية مواىبيم، وا 
في تغميب ثقافة الحوار الأسري نظراً لإمكانيّة امتلبك الوالدين والأبناء لميارتي الاصغاء والتحدث، وقد بينت دراسة 

أسرة عراقية أنّ ىناك علبقة بين تعميم الوالدين وتغير توجو الأسرة نحو  (120)والتي أجرتيا عمى  (2011شربجي، )
. [2]الحوار الديمقراطي مع الأبناء

في محافظة رفح بفمسطين ؛إذ  (2014الشامي، )وبالمقابل ىناك دراسات أكدت عكس ذلك ومنيا دراسة قام بيا
وجد بأنّو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ثقافة الحوار الاسري تبعاً لممؤىل العممي لموالدين؛ أي كلّ 

من الأبناء والبالغ عددىم % 70.6الآباء لدييم حرص عمى الحوار مع أبنائيم بغض النظر عن مؤىميم العممي، وأكد 
.  [3]أنّ الآباء ييتمون بآرائيم ويعممون  بيا (540)

كما قد يُسيم المستوى الاقتصادي للؤسرة والمرتبط بالدخل وتأمين متطمبّات الحياة من سكن مريح ومصروف 
في امتلبك أفرادىا لميارتي الإصغاء والتحدث،  (الخ...موسيقا، رياضة)للؤبناء إضافةً لتنمية مواىبيم بإلحاقيم بنوادي 

فإنّ المستوى الاقتصادي للؤسرة لا يؤثر في أدوار الوالدين بالنسبة لتشكيل شخصية  (2011حلبوة، )وحسب دراسة 
الأبناء الاجتماعية، وأرجعت السبب بأنّيم يعيشون ضمن منظومة واحدة من العادات والقيم الاجتماعية ويتأثر جميعيم 

.  [4] أسرة في مدينة دمشق50بيا، وكانت قد طبقت دراستيا عمى 
ولكن لابدّ من التنويو أنّ امتلبك الوالدين لميارات الحوار، يؤثر إيجاباً في تقديرىم لأىميّتو وضرورتو للؤسرة 

كما أنّ تنمية ميارات الحوار داخل الأسرة من المُمكن أن تجعل أفرادىا أكثر قدرةً عمى . ومن ثمَّ تنميتو لدى الأبناء
التمقي والتركيز فيما يرد عمى أذىانيم من معمومات؛ وىذا يعني أنّيم يصبحون أكثر قابمية لتقبّل النقد ومعالجة القضايا 

. والمشكلبت المحيطة بيم بشفافية وموضوعية انطلبقاً من الأسرة وصولًا إلى المجتمع الخارجي
أيُّ دور يمكن أن يؤديو : بناءً عمى ما سبق سوف يكون السؤال الجوىري الّذي سيحاول البحث الإجابة عميو

الحوار الأسري في إعداد شخص يممك القدرة عمى الحوار لمواجيو المجتمع الكبير؟ وما ىو دور المستوى التعميمي 
للؤسرة في  تعزيز ثقافة الحوار من عدمو؟ وىل يمعب مستوى الأسرة الاقتصادي دوراً في تعزيز ثقافة الحوار الأسري أم 

. لا؟
إنّ كل ىذه التساؤلات وغيرىا تبرز ضرورة التّعرف عمى دور الأسرة في تكريس ثقافة الحوار عند الأبناء منذ 
. الصغر، فما يتمقاه الطفل من أسرتو من سموك متّبع ضمنيا سوف ينقمو كثقافة في تعاممو مع محيطو كأسموب حياة
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إضافةً إلى ضرورة الوقوف عمى دور الأسرة في تعزيز ميارة الحوار بين أفرادىا، إذ إنّ ىناك أزمة حقيقية موجودة في 
 واستبدال التواصل الواقعي بالتواصل ،المنازل تسمى بأزمة فقدان لغة الحوار في ظل انتشار التقنيات الحديثة

. الافتراضي
    

: أهمية البحث وأهدافه
 تتمثل أىمية البحث في ناحيتين احدىما نظرية، والأخرى تطبيقية ؛فمن حيثُ الناحية النظرية يعدُّ البحث    

إضافةً نظريّة يمكن تقديميا إلى ما ىو منشور من أدبيات؛ إذ أنّو من النادر ما يتّم التّطرق إلى الحوار من بعده 
الأسري، وأكثر الدراسات تتناول الحوار بين الأـديان والثقافات، إضافةً لذلك أنَ الحديث عن الحوار ىو الأكثر تداولًا في 

ومن غير وجود بيئة مساعدة وحاضنة صحيّة لقيام حوار ناجح وتكمن أىمية ، الوقت الحالي دون وجود آليات لتفعيمو
البحث من الناحية التطبيقية في تقييم علبقة بعض العوامل الأسرية بامتلبك أفراد الأسر لميارتي الإصغاء والتحدث، 

ومن خلبل ذلك اكتشاف نقاط الضعف المشتركة بين أفراد العينة فيما يخص امتلبك ميارة الحوار، ومن ثمّ العمل عمى 
.  تقديم الحمول لتجاوزىا
: أهداف البحث

. التّعرف عمى واقع الحوار الأسري لدى أسر في حي الجبيبات الغربية، التابع لمدينة جبمة- 1
الكشف عن العلبقة بين كل من متغيّري المستوى التعميمي لموالدين والمستوى الاقتصادي للؤسرة ،و امتلبك - 2

.  أفرادىا  لميارات الحوار مما يكرّس وجود ثقافة الحوار في الأسرة
: فرضيّات البحث

. (05.0)سيتمُّ اختبار فرضيتي البحث عند مستوى دلالة 
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبك الفرد لميارتي - 1

. نشتقُّ منيا فرضيتين. الإصغاء والتّحدث
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبك الوالدين لميارتي *

. الاصغاء والتّحدث
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبك الأبناء لميارتي *

. الإصغاء والتّحدث
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الفرد لميارتي - 2

: الإصغاء والتحدث؛ وتنبثق عنيا فرضيتان فرعيتان
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الوالدين لميارتي *

. الإصغاء والتّحدث
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الأبناء لميارتي *

. الإصغاء والتّحدث
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: منهجية البحث
 لقد تمّ اعتماد المنيج الوصفي في البحث الحالي ؛لأنَو يمكننا من وصف ثقافة الحوار وصفاً دقيقاً، وتحديد كلّ 

المتغيرات المتضمنة لثقافة الحوار الأسري، وربطيا بالواقع الراىن من خلبل الدراسة الميدانية لموصول لمنتائج التي 
. يرجوىا البحث

: أدوات البحث
تمّ تصميم استبانتين؛ إحداىما موجّية لموالدين، والأخرى للؤبناء ،وكلٌّ منيما تضمُّ جميع المؤشرات المرتبطة 

سؤالًا، كما تضمُّ استبانة الأبناء  (76)بامتلبك الوالدين والأبناء لميارتي الإصغاء والتحدث، إذ تضمُّ استبانة الوالدين 
سؤالًا مُقسمة كلّ منيا إلى مجموعة  أسئمة، وكلّ مجموعة تغطي فرضية معينة، وبعد الانتياء من إعداد  (74)

الاستبيانات تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمِّين الأكاديميين  والخبراء الاجتماعيين، بغية التحقق من مدى ملبئمة 
الاستبيانين من الناحية العممية لتحقيق أىداف البحث، والتأكد من درجة وضوح صياغة بنود الاستبيان، وعمى ضوء 

.  ملبحظات المحكّمين تم إجراء تعديلبت جديدة عمى الاستبيان
أسرة   (30)وتمَّ إجراء اختبارات الثبات عمى الاستبيان بعد تعديل الاستبيان عمى عيّنة ميّسرة لمباحث، مكونة من 

، لمعرفة درجة  الاعتمادية في استخدام البنود التي Cronbach Alphaتحميل الثبات باستخدام معامل الثبات 
 وتعتبر قيمة جيدة 67000= وكانت قيمة معامل  اختبار الفا كرو نباخ في استبانة الوالدين تتضمنيا فقرات الاستبيان،

 .وىي أيضاً قيمة جيدة ومقبولة، 0.873= ومقبولة، أمّا قيمة معامل  اختبار الفاكرونباخ في استبانة الأبناء فكانت 
: مجتمع البحث وعينته

يشمل المجتمع الاصمي الأسر الموجودة في حي الجبيبات، التابع لمدينة جبمة وتمّ اختيار الحي بالطريقة 
العمدية لعدم توافر الإمكانات المادية لتغطية البحث لجميع الأحياء في مدينة جبمة؛ إضافةً لأنَو وبعد مراجعة دائرة 
الأحوال المدنية في مدينة جبمة، تبيّن عدم وجود معمومات في السجلبت عن عدد الأسر فييا، وليذا تمّ اختيار حي 
الجبيبات الغربية كونو يعدُّ أكبر أحياء مدينة جبمة، ويقع وسط المدينة إضافةً لتعاون مختار الحي وتزويد الباحث 

؛ إذ وجد أنو عندما بوثائق رسميّة عن واقع حي الجبيبات الغربيّة، وقد حددت عينة البحث بعد تطبيق القانون التالي
، نسبة (1.96: )تبمغ ( %95)، الدرجة المعيارية عند حدود الثقة (%95)يكون مجتمع البحث كبيراً، ومعامل ثقة 

 (384)، فإنّ حجم العينة يكون (%5)، وحدود خطأ يبمغ (%50)توافر الخصائص المطموب دراستيا في المجتمع ىي 
: مفردة، وفق القانون التالي
   (%100مكمل النسبة لـ ) × (نسبة توافر الخصائص) × 2(الدرجة المعيارية)=  حجم العينة 

 2(الخطأ المسموح بو)               
. [5] مفردة384  =       0.9604 =  (50%)×(50%)× 2(1.96)=           

(0.05)2             0.0025 
 

أسرة، وبعد الانتياء من التوزيع تبيّن أنّ الصالحة لمتحميل الاحصائي من  (384)أي تمّ توزيع الاستبانات عمى 
استبانة للؤبناء أيضاً لدواعي احصائية،  (341)استبانة، وفقاً لذلك تم التحميل الاحصائي لـ  (341)استبانات الوالدين 

عن طريق حساب التكرارات والنسب المئوية  (spss20)وتمّ تحميل البيانات باستخدام برنامج التحميل الاحصائي 
.  ومعاملبت الارتباط
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 :حدود البحث
. حي الجبيبات الغربية التابع لمدينة جبمة: الحدود المكانيّة- 1 
. أسر حي الجبيبات الغربية: الحدود البشرية-2
. 2017حتى نياية شير شباط /2016تمّ إجراء البحث خلبل الفترة بين شير نيسان : الحدود الزمانية-3

:  الدراسات السابقة
دراسة وصفية تحميمية لمحوار في  -  الحوار الأسري التحديات والمعوقات :بعنوان (2010الوايمي، )دراسة - 
. [6]السعودية

نحو تطوير الحوار الأسري الفعال وتشخيص واقعو ىدفت الدراسة إلى التّعرف عمى وجية نظر المجتمع التربوي 
من خلبل التّعرف عمى أىميّة ممارسة الحوار الأسري لتجنّب المشكلبت السموكيّة، وتشخيص معوقات الحوار داخل 

. الأسر السعودية
 واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبيانات بوصفيا أدواتٍ لو عمى عينة مكونة 
من المشرفات التربويات ومديرات المدارس والمعممات في التعميم العام في المممكة السعودية ؛إضافةً لاستطلبع رأي 

.  من الآباء في مدينة الرياض211
الاستعانة ، انشغال الأبوين عن الأبناء)أنّ أىم أسباب فقدان الحوار الأسري . وقد تم التوصل لعدة نتائج أىميا

بالخادمات في تربية الأبناء، استخدام الانترنت ،عدم معرفة بعض الآباء بالخصائص العمرية للؤبناء، التوبيخ المفظي 
. ؛ إضافةً إلى أنّ الأسموب الخطأ في عرض المشكلبت لمنقاش يُعدّ من أسباب فشل الحوار(والعقاب المستمر للؤبناء

دور الحوار الديمقراطي بين الآباء والأبناء في التصدي لمشكلات الأسرة  :بعنوان (2011شربجي، )دراسة - 
.  [7]دراسة ميدانية في محافظة بغداد–

ىدفت الدراسة إلى التّعرف عمى إمكانية تطبيق الحوار الديمقراطي بين الآباء والأبناء في الأسرة العراقية 
والتّعرف عمى معوقات الحوار الديمقراطي وآثاره الإيجابية عمى كل من الأب والأم، وقد تمّ استخدام منيج المسح 

. أسرة في مدينة بغداد (120)الاجتماعي ؛وذلك بعد اختيار عينة عمدية تبمغ 
وأظيرت النتائج أنّ أكثر من نصف الأسر المبحوثة تعتقد أنّ مشكلبت الأسرة ترجع إلى غياب الحوار 

الديمقراطي بين الوالدين من جية وبين الوالدين والأبناء من جية أخرى ،وتبيّن أنَ ىناك علبقة بين تعميم وعمل كلّ من 
الزوج والزوجة وتغير توجو الأسرة نحو الحوار الديمقراطي، كما أنَ أىمّ معوّقات الحوار الديمقراطي بين الآباء والأبناء 

. ىي الثقافة الأبويّة؛ والتي تميل إلى الييبة، وترفض الحوار الديمقراطي مع الأبناء
حثّ الوالدين عمى نشر ثقافة الحوار داخل الأسرة وتقبّل الرأي : وقد قدّمت الباحثة مجموعة من التوصيات أىمّيا

الآخر لمتوصّل لحلّ المشكلبت، كما أوصت بضرورة محافظة الوالدين عمى العلبقة فيما بينيم، والابتعاد عن إظيار 
. خلبفاتيم أمام الأبناء كما حثت عمى ضرورة عقد ورش وبرلمانات للؤطفال لمحثّ عمى الحوار

 دور الوالدين في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لطفل المرحمة :بعنوان (2013المهيبي، )دراسة - 
. [8]الابتدائية في مكة المكرمة

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الوالدين في تنمية بعض ميارات التواصل المفظي، وغير المفظي لطفل 
المرحمة الابتدائية، وبيان الاختلبف بين دور الوالدين في تنمية ميارات الاتصال المفظي وغير المفظي باختلبف 
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، وتوضيح (النوع، عمر الوالدين، المؤىل التعميمي، الحالة الوظيفية، عمر الطفل، الحالة الاجتماعية)متغيّرات 
. المشكلبت التي تواجو الوالدين في تنمية تمك الميارات وبيان طرق العلبج

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وقامت بإعداد استبيان، وتوزيعو عمى عينة من الآباء والأميات في مدينة 
. مكة المكرمة

وأظيرت النتائج أنّ أكثر ميارات التواصل المفظي الّذي يقوم الوالدين بتنميتيا ىي ميارة طرح الأسئمة، ثمّ ميارة 
التّحدث، وبعدىا ميارة الاستماع، كما أنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة حول دور الوالدين في تنمية ميارات 

، وقد بيّنت (النوع، عمر الوالدين، المؤىل التعميمي، عمر الطفل، الحالة الاجتماعية)التواصل المفظي باختلبف متغيرات 
النتائج أن أكثر المشكلبت التي تواجو الوالدين عند تنمية ميارتي التواصل المفظي وغير المفظي  المشكلبت الخاصة 

. -وخاصة العناد-بالطفل
: التعقيب عمى الدراسات السابقة

ن وجدت فإنّ أغمبيا يركّز عمى دراسة وجيات النظر لمحوار  اتصفت دراسات ثقافة الحوار الأسري بالندرة ،وا 
وتتفق الدراسة الحالية مع بقيّة . الأسري باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، دون التعرض لمواقع  المعاش ليذا الحوار

الدراسات في استخدام الاستبانة كأداة لمبحث، ومن خلبل تعريض أفراد الأسرة لمواقف معيّنة في أسئمة الاستبيان، 
ودراسة طريقة تصرّفيم فييا، إضافةً إلى أنّ البحث الحالي يعرّفنا عمى علبقة بعض المتغيرات بامتلبك الوالدين والأبناء 

معاً لميارتي الإصغاء والتّحدث، في حين تقتصر معظم الأبحاث عمى علبقة بعض المتغيرات بامتلبك الوالدين فقط 
. لميارات الحوار

  :المصطمحات والتّعريفات الإجرائيّة
والوصول بو إلى التماثل أو ، أو تطويره، لتعزيزه أو تصويبو، أو رأي ما، ىو مراجعة الكلبم في شأن ما ":الحوار

 .[9]"أو التكامل، أو التفاىم، التجانس
قدرة المُتمقِّي والمرسل عمى المحافظة عمى سلبمة تدفق المعمومة والحديث بين طرفين، والوعي : "ثقافة الحوار

والإدراك التام لطبيعة الحوار وىدفو وآدابو ومياراتو وتطبيقاتو المختمفة؛ وما يترتب عمى ذلك من إدراك الحقائق 
.  [10]"والمفاىيم والقوانين، وتوافر الاتجاىات الإيجابية من أجل أن يكون الحوار مؤثراً في الفرد والمجتمع

التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق المناقشة، والحديث عن كلّ ما يتعمق بشؤون "ثقافة الحوار الأسري 
[11]"الأسرة بتبادل الآراء والأفكار الجماعية حول محاور عدة، مما يؤدي إلى خمق الألفة والتواصل وحلّ المشكلبت

 . 
التّوجو نحو الآخرين، ونحو ما يحاولون التعبير عنو، ويبدأ بفيم الإطار العام لما يدلي بو  ":تعريف الإصغاء 

رسال استجابات من المُصغي تساعد المتحدث عمى التعبير عن أفكاره  المتحدث، وما يتضمنو ىذا الإطار داخمياً ،وا 
. [12]"ومشاعره وأحاسيسو، مع التركيز عمى الاستماع لكلّ شيءٍ يُقال، وليس ما يريد أن يسمعو فقط

ىي القدرة عمى الاستماع لما يقولو الآخر والتركيز فيو، ويظير ذلك من خلبل : تعريف مهارة الإصغاء إجرائياً 
كما /عدم المقاطعة أثناء الحديث والتطرّق لحديث آخر دون مراعاة واحترام لممتكمِّم /كالتحديق بالآخر )حركات جسديّة 

وعدم / يتّضح الإصغاء من خلبل طرح أسئمة قصيرة في أثناء الحديث تبُرز الرغبة في إيضاح ما يقصده المتكمم
أو محاولة تغيير الموضوع الذي يتحدّث فيو /المقاطعة أثناء حديث أحدىم أو محاولات الاستفزاز لو والتقميل من شأنو 

ظيار التمممل في أثناء الحديث بالانشغال  المتكمِّم والحديث في موضوع آخر بعيداً بعداً كمياً عن الموضوع الأصمي وا 
. (بالموبايل أو النظر لمساعة عدة مرات
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ميارة نقل المعتقدات والأحاسيس والاتجاىات والمعاني والأفكار والأحداث من المتحدث إلى  ":التّحدث-
.  [13]"الآخرين، في طلبقةٍ وانسياب، مع صحة في التعبير وسلبمة في الأداء

 ىي قدرة الشخص عمى طرح موضوع ما، ومناقشتو بحرفيّة، ويظير ذلك من :مهارة التّحدث إجرائياً تعريف _ 
امتلبك المعمومات الكاممة عن الموضوع / ضبط النفس /عدم التوتر والتمبك في أثناء الحديث  /الحديث بثقة )خلبل 

. (المطروح إضافةً لمقدرة عمى جذب انتباه الآخرين للبستماع لما يقولو
ىو الدرجة العمميّة، أو التحصيل العممي الذي حقّقو الوالدين، فيو إمّا أن يكون : المستوى التعميمي لموالدين_ 

ما أن يكون (دكتوراه/ماجستير  )تعميماً عالياً  أو  (قراءة وكتابة فقط )ممم /ابتدائي / اعدادي /ثانوي /جامعي  )، وا 
ويبرز تأثير المستوى التعميمي لموالدين في الأسرة من خلبل  متابعة التحصيل الدراسي للؤبناء في المدرسة . أميّ 

. والمنزل  وتشجيعيم عمى الدراسة، والتواصل مع مدرسييم، وتنمية مواىبيم
ىو الحالة المعيشية المرتفعة أو المتوسطة أو المتدنية  للؤسرة، وترتبط بالدخل : المستوى الاقتصادي للأسرة_ 

مصروف للؤبناء /الشيري للؤسرة، وقدرتو عمى تغطية نفقات الأسرة، إضافةً لتأمين متطمبّات العيش من سكن مريح
 .إلحاق الأبناء بنوادي/

: الإطار النظري
: تعريف ثقافة الحوار الأسري- أولًا 

يُنظر لمحوار الاسري في الوقت الحالي بأىميّة بالغة؛ لأنَو يشكّل الأساس الذي يقوم عميو الحوار السياسي 
والثقافي والحضاري إضافةً لحوار الأديان، وسبب فشل أنواع الحوار ىذه  عدم وجود أساس ليا ،وىذا الأساس تبنيو 
الأسرة فقط  كونيا السبيل الوحيد لمحفاظ عمى سلبمة المجتمع ككل، وىذا يتوافق مع تعريف الحوار الاسري؛ بأنَو 

عمميّة صادقة وضرورية لاستمرار الحياة الاجتماعيّة بصفة عامّة والحياة الأسرية بصفة خاصة، كما ويعتبر طريقة "
. [14]"لمتعبير عن مشاعر أفراد الأسرة السمبية منيا والإيجابية بشكل متقبّل ولا يحتوي التجريح للآخرين

ىي أساليب "وبذلك يكون الحوار الأسري  من مكونات الثقافة المشتركة لأفراد الأسرة، والثقافة في ىذه الحالة 
السموك النمطيّة التي يتعمّميا الفرد من خلبل عضويّتو في جماعة اجتماعيّة؛ وىذه الأساليب السموكية عبارة عن نُظم 
وأنساق تسّيل عمى الفرد عممية التّكيف مع العديد من المواقف المختمفة، وتمعب الأسرة دوراً بارزاً من أجل نقل الثقافة 

. [15]"أو الإبقاء عمييا
ويتبع أفراد الأسرة النظم والأنساق التي حددتيا الأسرة ليم، لتتحول فيما بعد إلى قواعد يسيرون وفقيا ،وتظير 

من خلبل تكرار سموكيم عند تعرضيم لموقف اجتماعي معين عدّة مرّات، وبيذا فالأسرة وبحسب النظرية البنائية 
ىي الوحيدة التي تستطيع القيام بميمة إعداد الصغار وتنشئتيم بغرس القيم والمعتقدات وجميع الرموز "الوظيفية 

والمبادئ الاجتماعية وىي أصغر وحدة اجتماعيّة مسؤولة عن المحافظة عمى نسق القيم التي يحدد عن طريق الدّين 
"والأنساق التربوية؛ وبذلك يتمّ التحكم في أنماط السموك المرغوبة أو المطموبة

[16] .
وبناءً عمى ذلك فإنّ سموك الشخص عمى الصعيدين الفردي والاجتماعي أساسو الأسرة؛ لذا يشترك أفراد الأسرة 
الواحدة بالعديد من السموكيّات والصفات؛ وبيذا يقدّم أسموب حوار أيّ شخص صورة مصغرة عن أسموب الحوار في 

. أسرتو
الحديث الإيجابي الفعال الذّي يدور بين الأزواج وبين الآباء "وفقاً لما سبق تكون ثقافة الحوار الأسري عبارة عن 
. [17]"والأبناء والذي يكون ىدفو الرئيس زيادة المحبة والتفاىم بينيم
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. الحوار بين الزوجين، وبين الوالدين والأبناء وحوار الأبناء فيما بينيم: ولذا يمكن تقسيم الحوار الاسري إلى
:  فوائد الحوار الأسري- ثانياً 

تعمُّ فوائد الحوار الأسري القائم عمى التفاعل الإيجابي عمى كلّ أفراد الأسرة، بما يُمكنّيم من التعامل بمرونة مع 
. كل المشكلبت التي قد تعترض حياتيم الشخصية أو الاجتماعيّة

أنو يُعزّز استراتيجيات بناء العلبقات الإيجابية بين الوالدين والأبناء؛ حيث يؤكّد عمى الاحترام "ومن فوائد الحوار 
المتبادل والتّقبل ونبذ الصراع، كما أنَو يبني ويعزّز ثقة الأولاد بأنفسيم وينمي استقلبليم ويُشجعيم عمى اتخاذ قرارتيم 

بأنفسيم، ويدرب الأولاد عمى تقبل الاختلبف مع الآخرين ،كما يدربيم عمى تحقيق وتقرير مبدأ القيم المقبولة، فيو مناخ 
ممتاز لتعديل السموك وتنمية لمروح الاجتماعية؛ حيث يساعد في التغمب عمى الخوف الاجتماعي والخجل، ويُظير 

الأمثل لحل مجمل والحوار بشكلٍ عام ىو الأسموب . [18]"بشكل صريح أو اسقاطي ما يعانيو الاولاد من مشكلبت نفسية
. المشكلبت النفسية والاجتماعية من خلبل الوصول إلى مُسبباتيا، ومن ثم اقتراح الحمول المناسبة لعلبجيا

إلى أنَ الحوار الأسري يقوي التفاعل بين الطفل ووالديو، ويحافظ عمى ضرورة تقبل الاختلبف في الآراء، إضافةً 
، والبعد عن أسموب الاستيزاء في تعامل كلّ طرف مع الآخر  كما يُساعد عمى تعمّم الإصغاء والاستماع من قبل المتمقيِّ

. [19]سواء الأزواج فيما بينيم أم الآباء والأبناء
لذا من الضروري تبني ثقافة الحوار داخل الأسرة، لتتبمور شخصيّات أفرادىا بطريقة سوية؛ وبذلك يتمّ تزويد 

المجتمع بأشخاص  لدييم  فكر منفتح، وبعيدين عن التعصب ؛وبيذا تتعدّى فوائد الحوار الأسري حدود الأسرة لتطال 
.  المجتمع ككل
: الحوار الأسري تبعاً لنمط التنشئة- ثالثاً 

يُعدُّ أسموب الحوار داخل الأسرة أمراً في غاية الأىمية فيو يُسيم بشكل أساسي في تدعيم ثقة الفرد في التواصل 
مع الآخرين من خارج أسرتو، فالحوار مطمب إنساني تحتاجو طبيعة البشر ليتمّ تحقيق التوازن بين الحاجة للبستقلبل 

. والحاجة لمشاركة الآخرين والتفاعل معيم
إعداد الفرد لأن يكون "ويتم اكتساب أنماط السموك خلبل عمميّة التنشئة الاجتماعية، وكما جاء في تعريفيا بأنّيا 

فيي عممية دينامية مستمرة، تبدأ منذ . كائناً اجتماعياً وعضواً في مجتمع معين، والأسرة ىي أول بيئة تتولّى ىذا الإعداد
.  [20]"ولادة الفرد، وتستمر حتى مماتو

وتختمف الأسر في اعتمادىا أساليب الحوار أو عدمو تبعاً لاختلبف أنماط التنشئة الاجتماعية  فييا،  فيناك 
أُسر تعتمد النمط  الديمقراطي في تنشئتيا، وأُخرى تعتمد  النمط المتسمط، ولكلٍّ منيما أسموب معيّن بالحوار تختمف فيو 

 : عن الأخرى
يسودهُ التفاىم التام  بين الأب والأم ؛وىذا يؤثر إيجابياً عمى استقرار الأسرة مما يساعد في  فالنمط الديمقراطي

تأمين الجو المناسب لإقامة أسرة ناجحة، ويؤسس لعلبقة صحية وصحيحة بين أفرادىا؛ إذ أنَيم يتبعون الحوار طريقاً 
لحلّ مشكلبتيم، ويكون الأبناء طرفاً ميماً فيو، فيتم التحاور معيم، ومُناقشتيم ومحاولة إيجاد الحمول المشتركة 

.  المناسبة
ىو نظام وسط بين النظام المتشدد والمتسيب، فالحريّة تكون ضمن حدود معينّة، وتسود فيو "والنمط الديمقراطي 

روح التعاون والمحبة؛ إذ يحترم كلّ فرد الآخر من حيث وجيات النظر، أو من حيث مراعاة الأحاسيس والمشاعر، فيذا 
النمط يقيم وزناً لكل عضو، ويتساوى الجميع في الحقوق والواجبات، كما يسمح ىذا النمط بمحاولات الفشل والنجاح عند 
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ن ىذا النظام يحترمو جميع أفراد الأسرة؛ لأنيم شاركوا  الأفراد حتى يتعمموا من تجاربيم الخاصّة، وخبراتيم الشخصية ؛وا 
. [21]"في تأسيس قواعده

  يتمّ في نمط التنشئة الديمقراطية استخدام كممات تشجيعية للؤبناء من قبل الوالدين وخصوصاً إذا كانوا في 
.  يا بطل، يا أمير مما يزيد ثقتيم بأنفسيم كما يُسمح ليم بالتعبير عن كل ما يجول في خاطرىم: مرحمة الطفولة مثل

ىذا الأسموب يُسيم في التقميل من عوامل العزلة الاجتماعية وتتاح ليم فرصة المشاركة الحرة في "وقد وجد بأنّ 
. [22]"إبداء الرأي وعرض الأفكار وتبادل الخبرات، كما يُسيم ىذا النمط بتقريب المسافة بين الآباء والأبناء

أنَ أسعد الأطفال وأقربيم إلى قموب الناس، "وثمّة دراسات عديدة كدراسة عالم الاجتماع ليبرن سوركين أثبتت 
وأكثرىم شعوراً بالمسؤولية، ىم أبناء الأسر التي تشبَّع أفرادىا روح المحبة والتعاطف، والتي تقوم علبقاتيا عمى أساس 

التفاىم والتوافق، ولم يعط الإمكانيات المادية والثراء الأىمية في ذلك، فالصفة الوحيدة المشتركة كانت بين ىؤلاء 
. [23]"الأطفال ىي الحب المتبادل بين الوالدين، والتفاىم القائم فييم

لقد قصد سوركين بتعامل الوالدين مع أطفاليم ىو إشعارىم بالمسؤوليّة عن طريق تعزيز ثقتو بنفسو، وليس 
. معانقتو وتقبيمو وتدليمو فقط؛ لذا يجب أن يكون الحوار يومياً مع الطفل عن طريق متابعو كل تفاصيل حياتو

  يبني النمط الديمقراطي القواعد السميمة لمحوار الإيجابي ضمن الأسرة، فكلّ فرد فييا يعامل الآخر باحترام وود 
دون خوف أو رىبة، والعلبقة بين الوالدين والأبناء علبقة متكافئة، فالصغير يحترم الكبير ويستمع لمشورتو ورأيو، 
ويُظير لو رأيو وبكل شفافية، كما أنّ الكبير يحنو عمى الصغير ويوجّيو توجيياً صحيحاً، ويبين لو أنَ لرأيو أىميةً 

. ومكانةً عنده بما ينعكس إيجاباً في تنشئة الأبناء التنشئة الصالحة
اعتماد الآباء الصرامة والقسوة في التعامل مع الأبناء، أو العقاب "فإنّو يرتكز عمى : ا النمط التسمطيوأمّ 

المتكرر والمستمر، وعدم الإصغاء الييم وتحميمييم مسؤوليات لا يطيقونيا، وىذا يولد لدى الأبناء الشعور بالتعاسة 
. [24]"وعدم الثقة بالنفس والعدوانية، وانخفاض مستوى التحصيل لدييم

والتسمط ىو العائق الأساسي لحل مشكلبت الأسرة بالطريقة الصحيحة، علبوةً عمى ذلك فإنّو يُفاقميا ويزيد من 
تعقيدىا، ولكنّ ذلك لا يعني أنَّ التساىل واللبمبالاة يُمكن أن يكون البديل في مثل ىذه الحالة، والحل ىو فرض الأب 

. والأم ىيبتيم في الأسرة، ىذه الييبة القائمة عمى الاحترام دون تسمط واستبداد
فالمتسمط ىو الإنسان الذي يصبو إلى السمطة ويستعمل القوة "وىنا لابُدّ من توضيح الفرق بين الييبة والتسمط؛ 

. [25]"لفرض الطاعة والانصياع، وذو الييبة ىو الشخص الذي يحترمو الآخرون بفضل تصرفاتو المبقة، وصحة آرائو
عدم إتاحة الفرصة للؤبناء لإبداء آرائيم، سواء ما يتعمق باحتياجاتيم الخاصة، أو بما : وأبرز مظاىر ىذا النمط

يرونو في محيطيم من أمور، واستخدام العقوبة معيم لإخضاعيم لأوامر والدييم واستخدام العقوبة النفسية ؛وذلك 
بالتيديد والوعيد في حال عدم قدرتو عمى إنجاز أمر ما واستخدام فعل الأمر من قبل الوالدين لإنجاز أمر ما من قبل 

. وتُعدّ استخدام الكممات نابية ذات الأثر النفسي السيء عمى الأبناء من سمات ىذا النمط. [26]الابن
الطريقة التي تربّى عمييا الآباء تؤثر بشكل كبير في تربيتيم لأبنائيم، ويتضمن ذلك أسموب التفكير، " كما أنّ 

وطريقة معالجة القضايا اليوميّة التي تواجو المرء في حياتو، وبناءً عمى ذلك فإنّ من أُسيئت معاممتو غالباً ما يُسيء 
. [27]"معاممة أبنائو

فقد يتّبع الأب أسموباً تسمطياً مع ابنو، مما ، لأنَيم ينقمون نمط سموك تربّوا عميو، وأصبح جزءاً من شخصيتيم
.  يدفع الابن لمتعنّت في رأيو؛ فكل منيما متمسك برأيو أمام الآخر
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؛ فكل كلّبً من الأب والابن قد اتّبع منذ بداية الحديث الحد [28]"حوار الأقاصي"وىذا النمط من الحوار يسمى 
. الأقصى ؛أي أقصى اليمين، وأقصى الشمال

ونمط الحوار ىذا مغمق، ولكن قد يتحول لنمط عنفي؛ أي قمع وضرب، وىنا يتعدَّى مسمى أي نمط لمحوار 
حتى النمط السمطوي الذي يقوم عمى السمع والطاعة، أو عمى مبدأ رأيي فقط الصحيح وغيره خاطئ، إذاً نحن أمام حالة 

تحوّل لمحوار من عنف لفظي لأذى جسدي، ويُعدُّ الأسموب السمطوي من أكثر طرائق التواصل تدميراً لحياة أبنائيم 
. ومستقبميم، وجعميم عرضةً لكثير من المشكلبت التي لن يتعودوا عمى مواجيتيا عندما تعترضيم

وىكذا فإننا نجد اختلبفاً في تبني الحوار الأسري أو عدمو، تبعاً لنمطي التنشئة الرئيسيين ؛أي النمط الديمقراطي 
والتسمطي، وأسموب الحوار لدى الأسر المتبعة لمنمط الديمقراطي في التنشئة ىو الأمثل لكنو بحاجة لمحزم أيضاً في 

. بعض الحالات، وفرض الييبة من قبل الوالدين ،وىذا ضروري لإزالة عادات قد تكون سيئةً عند الطفل
: مناقشة الفرضيات والنتائج

لاختبار الفرضيّات تمّ استخدام معامل الارتباط  الرتبي سيبرمان ،لأنّ البيانات وصفية، ويمكن ترتيب المتغيّرات 
فييا، حيث كلّ متغّير يأخذ قيمة معيّنة، كما يتم استخدم ىذا المعامل إذا كان المتغيران متوزعين توزيعاً غير معتدل، 

فيُمكن تحديد معامل الارتباط بينيما عمى أساس الارتباط المشاىد بين مراتبيما المتناظرة، ويكون بترتيب القيم المشاىدة 
لكلّ متغير عمى حدة، وتحديد مرتبة كلّ قيمة من قيم المتغيرين، ومن ثمّ نحسب الفروق بين مرتبة كل زوج من أزواج 
البيانات الأصمية، ولابدّ من التنويو إلى أنّ من يمتمك ميارتي الإصغاء والتحدث معاً قد حصل عمى رتبة معينة، لأنّ 

. طبيعة البحث تستوجب دراسة ميارة الحوار ككل والمتضمنة امتلبك الميارتين معاً 
لا توجد علبقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى التعميمي لموالدين وامتلبك  :اختبار الفرضية الأولى

. نشتق منيا الفرضيتين المتتاليتين. (05.0)الفرد لميارتي الإصغاء والتّحدث عند مستوى الدلالة 
لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى التعميمي الوالدين، وامتلبكيما لميارتي الاصغاء * 

. (05.0)والتّحدث  عند مستوى الدلالة 
 

لتعميمي لموالدين، وامتلاكهما لمهارتي الاصغاء والتحدث اعلاقة الارتباط بين المستوى : (1)جدول رقم 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

المستوى التعميمي 
لموالدين 

Spearman’s 
rho 

معامل سبيرمان 
الرتبي 

امتلبك الفرد 
لميارتي 
الإصغاء 
 والتحدث

معامل الارتباط 
Correlation 
Coefficient 

0.392 

Sig. (2-tailed) 
 (قيمة مستوى الدلالة)

000.0 

N 341 
 

علبقة الارتباط سبيرمان بين المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبكيما لميارتي الإصغاء  (1)يبيّن الجدول رقم 
 ؛فيي أصغر من مستوى دلالة الفرضية SIG=0والتحدث، ويتبين من الجدول السابق أنّ قيمة مستوى دلالة الاختبار 
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ونقبل الفرضية البديمة؛ أي توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية،a=0.05الصفرية 
وكانت قيمة معامل الارتباط . بين المستوى التعميمي لموالدين وامتلبكيما ميارتي الإصغاء والتحدث، والعلبقة طردية

.                                                                          ، ونوع الارتباط  ضعيف392 .0=
لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبك الأبناء لميارتي الاصغاء *
. والتحدث
 

. علاقة الارتباط بين المستوى لتعميمي لموالدين، وامتلاك الأبناء لمهارتي الاصغاء والتحدث: (2)الجدول 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

المستوى التعميمي لموالدين 

Spearman’s 
rho 

معامل سبيرمان 
الرتبي 

امتلبك الفرد 
لميارتي 
الإصغاء 
 والتحدث

معامل الارتباط 
Correlation 
Coefficient 

0.143 

Sig. (2-tailed) 
 (مستوى الدلالةقيمة )

014.0 

N 341 
 

 أصغر من مستوى دلالة الفرضية SIG=0.014أنّ قيمة مستوى دلالة الاختبار  (2)يتبين من الجدول 
؛ ولذا نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرض البديل؛ أي توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين a=0.05الصفرية 

المستوى التعميمي لموالدين، وامتلبك الأبناء لميارتي الإصغاء والتحدث، والعلبقة طردية، وكانت قيمة معامل الارتباط 
 .ونوع الارتباط ضعيف، 0.134= سبيرمان 

لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى الاقتصادي للؤسرة وامتلبك  –اختبار الفرضية الثانية
 :نشتق من ىذه الفرضية الفرضيتين التاليتين. (05.0)الفرد لميارتي الإصغاء والتّحدث عند مستوى الدلالة 

 توجد علبقة ذات دلالة احصائيّة بين المستوى الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الوالدين لميارتي الاصغاء لا* 
 .(05.0)والتحدث عند مستوى الدلالة 

. علاقة الارتباط بين المستوى الاقتصادي لموالدين وامتلاكهما لمهارتي الاصغاء والتحدث: (3)جدول رقم 
 المتغير المستقل

 المتغير التابع
المستوى التعميمي لموالدين 

Spearman’s rho 
معامل سبيرمان الرتبي 

امتلبك الفرد 
لميارتي 
الإصغاء 
 والتحدث

معامل الارتباط 
Correlation 
Coefficient 

0.150 

Sig. (2-tailed) 
 005.0 (قيمة مستوى دلالة الاختبار)

N 341 
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 أصغر من مستوى دلالة الفرضيّة SIG=0.005أنّ قيمة مستوى دلالة الاختبار: (3)يتبيّن من الجدول رقم 

، وبيذا نرفض الفرضيّة الصفريّة، ونقبل الفرض البديل؛ أي توجد علبقة إحصائية بين المستوى a=0.05الصفريّة 
الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الوالدين لميارتي الإصغاء والتّحدث، والعلبقة طردية، وكانت قيمة معامل الارتباط سبيرمان 

.  ونوع الارتباط ضعيف0.150
لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى الاقتصادي للؤسرة وامتلبك الأبناء لميارتي الإصغاء *

. (05.0)والتّحدث عند مستوى الدلالة  
 .علاقة الارتباط بين المستوى الاقتصادي لموالدين وامتلاك الأبناء لمهارتي الاصغاء والتحدث: (4)جدول رقم 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

المستوى التعميمي لموالدين 

Spearman’s 
rho 

معامل سبيرمان 
الرتبي 

امتلبك الفرد 
لميارتي 
الإصغاء 
 والتحدث

 معامل الارتباط
Correlation 
Coefficient 

0.147 

Sig. (2-tailed) 
 (قيمة مستوى الدلالة)

007.0 

N 341 
 

 أصغر من مستوى دلالة الفرضية SIG=0. 007أنّ قيمة مستوى دلالة الاختبار  (4)يتبيّن من الجدول رقم 
الصفرية؛ لذا نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرض البديل؛ أيّ توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى 

، كما 0.147الاقتصادي وامتلبك الأبناء لميارتي الاصغاء والتّحدث، والعلبقة طردية، وقيمة معامل الارتباط سبيرمان 
 .أنّ نوع الارتباط ضعيف

:  النتائج
توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين المستوى التعميمي لموالدين وامتلبك الفرد لميارتي الإصغاء - 
. والتحدث

توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين المستوى الاقتصادي للؤسرة وامتلبك الفرد لميارتي الإصغاء - 
. والتحدث
 

: والتوصياتالاستنتاجات 
تمحور البحث الحالي حول امتلبك ميارة الاصغاء والتحدث لدى كلّ من الوالدين والابناء، تبعاً لمتغير المستوى 
التعميمي لموالدين، والمستوى الاقتصادي للؤسرة، وبينت النتائج وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائيّة بين المستوى 
التعميمي لموالدين، وامتلبك الفرد لميارة الاصغاء والتحدث عمى الرغم من أنّيا ضعيفة؛ ويدّل ذلك  عمى دور المستوى 

التعميمي لموالدين، والمرتبط بالدرجة العممية والمتابعة الدراسية للؤبناء في البيت والمدرسة، في تعزيز امتلبك أفراد الأسرة 
كما بينت النتائج وجود علبقة ذات دلالة . لميارتي الإصغاء والتّحدث ولكن تأثيره ضعيف عمى امتلبك ىاتين الميارتين
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إحصائّية بين المستوى الاقتصادي للؤسرة، وامتلبك الفرد فييا لميارتي الإصغاء والتّحدث، ويدلّ ذلك عمى دور 
المستوى الاقتصادي، والمرتبط بالدخل، وتوفير متطمبات أفراد الأسرة كافة في امتلبك أفراد الأسرة لميارتي الإصغاء 
والتّحدث، ولكن يُعتبر أيضاً ذوو تأثير ضعيف عمى امتلبك أفراد الأسرة لميارة الحوار المتضمنة ميارتي الإصغاء 

بناءً عمى ىذه النتائج، إضافة لتأييد معظم أفراد العينة لمحوار الأسري باعتباره الحل الأمثل لممشكلبت . والتحدث
: قُدمت المقترحات الآتية. ولمتأثير الضعيف لممتغيرات المذكورة عمى امتلبك ميارة الحوار

إنشاء مراكز توجيو أسري في كلّ حي، وتضمُّ ىذه المراكز عدد من الاختصاصيين الاجتماعيين والتربويين - 1
والنفسيين، وعمييا أن تتولّى نشر ثقافة الحوار الأسري، والتعريف بيا، والتشجيع عمييا عن طريق الندوات والدورات 
التدريبية لأسر ىذه الأحياء، ويمكن من خلبل ىذه المراكز إنشاء مجالس للآباء والأميات، لتوعيتيم بأىميّة تحاورىم 

. فيما بينيم، ومع أبنائيم
تسميط الضوء من خلبل وسائل الإعلبم عمى أىميّة، وفوائد ثقافة الحوار الأسري، سواء عن طريق - 2

. الإعلبنات أو البرامج الاجتماعية باستضافة مختصيّن في ىذا المجال
حث المدارس عمى نشر ثقافة الحوار الأسري من منطمق أنَيا تمعب الدور المكمل لعمل الأسرة في إعداد - 3

الشخص، وتأىيمو تربوياً لرفد المجتمع بالكوادر الفاعمة والمؤثرة، وذلك بتضمين ىذه الثقافة في المناىج الدراسية 
.  التربوية، وتوجيو الاختصاصيين الاجتماعيين الموجودين في المدارس لدراستيا لدى طلبب المدرسة، وتشجيعيم عمييا

ضرورة إجراء المزيد من البحوث والدراسات العميقة لمحوار الأسري لما لو من أىمية في صحة العلبقات - 4
. الأسرية، وانعكاسيا عمى صحة العلبقات الاجتماعيّة بشكل عام
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