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 ممخّص  
 

ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة واقع استخدام طمبة الدراسات العميا لمصادر التعمم المطبوعة ودوره في خدمة 
البحث العممي، وكانت عينة الدراسة جميع طمبة الدراسات العميا المسجمين في كميات جامعة تشرين، اعتمدت الباحثة 
عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لمبحث وذلك لمعرفة واقع استخدام طمبة الدراسات العميا لمصادر 

وتوصمت الدراسة إلى أن أىم المصادر المطبوعة التي يستخدميا طمبة . التعمم المطبوعة ودوره في خدمة البحث العممي
الدراسات العميا في جامعة تشرين ىو الكتاب المطبوع يميو الدوريات، وبينت وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 

بين إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدميا  (0.05)دلالة 
المكتبات في البحث العممي والخاصة بالمصادر المطبوعة وحول صعوبات استخدام المكتبات في البحث العممي 

والخاصة بالمصادر المطبوعة  تبعاً لمتغير نوع الكمية، في حين بينت أنو لا يوجد فروق دالة احصائياً بين  إجابات 
.  أفراد عينة البحث حول المحورين السابقين تبعاً لمتغير السنة الدراسية

 
 

. طمبة الدراسات العميا، البحث العممي. مصادر التعمم المطبوعة: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
The present study aims to find out the reality of postgraduate students' use of printed 

learning resources and its role in serving the scientific research. The sample of the study is 

all postgraduate students enrolled in Tishreen University colleges. The researcher has 

relied on the descriptive approach and used the questionnaire as a research tool in order to 

find out the reality of postgraduate students' use of printed learning resources and its role in 

serving the scientific research. The study has found that the most important printed sources 

used by the postgraduate students at Tishreen University are printed books, followed by 

periodicals.  

Moreover, there were statistically significant differences at (0.05) among the answers 

of the research sample members, Tishreen postgraduate students, concerning the services 

provided by the libraries of the scientific research, especially the printed sources, and 

regarding the difficulties of using the libraries in the scientific research, especially the 

printed sources, according to the variable of College Type. However, there were no 

statistically significant differences among the answers of the research sample members 

regarding the previous two topics according to the variable of the Academic Year. 
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 :مقدمة
وبات من المسمم بو أن وراء كل أمة عظيمة ، إن تطور أي مجتمع يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمدى جودة التعميم فيو

ولقد تغيرت وجية النظر إلى التربية وزاد الاىتمام بدورىا الفاعل كأداة تنمية وتغيير، الأمر الذي أنتج ، تربية عظيمة
لزاميتو  تطوراً ونمواً واضحين عمى صعيد التوسع في مرافق التعميم المختمفة، ابتداء بالتوسع في التعميم الأساسي وا 

ومجانيتو، مروراً بفتح الجامعات وتوسيعيا وتطويرىا كمراكز ومنارات عممية، ترفد تقدم البمد وتؤىمو لمواكبة التطور من 
ذلك لأن الدول . (12، 2005عقل، )حولو، وصولًا إلى الفقرة في افتتاح برامج الدراسات العميا في معظم الجامعات 

المتقدمة التي حققت تقدماً ممموساً في مجال العمم والمعرفة، ىي دولة آمنت بالبحث العممي أسموباً ووسيمةً  ومنياجاً، 
فاستطاعت بالبحث حل مشاكميا البيئية، وطوعت بو امكانياتيا المختمفة فحققت الرفاىية والسعادة لشعوبيا، والبحث 

العممي ونتائجو في أية دولة من الدول إنما ىو رصيد قومي غالي وثروة وطنية كبرى، يجب تشجيعيا وصيانتيا بكافة 
. (15، 2000مسعد، )الطرق والوسائل 

يشكل الاىتمام بالبحث العممي اتجاىاً عاماً تأخذ بو الدول المتقدمة عمى نطاق واسع، وتسعى الدول النامية إلى 
التوصل بو لمجابية مشكلاتيا المختمفة وتطوير أوضاعيا الاقتصادية والاجتماعية، وجاء الاىتمام بالبحث العممي جزءاً 

العزاوي، )من ىذا الاتجاه العام، وتعبيراً عنو عمى أساس أن الإنسان ىو مصدر القوة والتقدم في كل مجتمع 
لذلك أولت العديد من جامعات العالم الغربي عناية خاصة بالبحث العممي، ورصدت ليا الميزانيات، . (2008،12

واستقطبت من أجمو الكفاءات العممية، واعتبرتو من أىم وظائفيا، عمى اعتبار أن الأبحاث العممية ىي التي تقود إلى 
التكنولوجيا المتطورة، والتي لا يستغنى عنيا في حالتي السمم والحرب عمى السواء، وشممت مجالاتيا جميع مناحي 

.  (1134، 2007البرغوثي وزميمو،)الصناعية والزراعي والادارية وغيرىا : الحياة
أما في الجميورية العربية السورية فقد أولت الحكومة السورية، من خلال ادراكيا الجمي لدور البحث العممي في 

بناء الدولة العصرية، أىمية كبرى لدعم البحث العممي في المؤسسات الدولة عامةً ومؤسسات التعميم العالي خاصةً  من 
خلال حزمة من الاجراءات التي طالت المقومات الأساسية لمبحث العممي وىي الباحث والبيئة التمكينية وربط المنتج 
البحثي بحاجة المجتمع، حيث أعيدت في السنوات الأخيرة ىيكمية البحث العممي في مؤسسات التعميم العالي وأحدثت 
مجالس خاصة بالبحث العممي عمى مستوى الجامعات، كما شكمت وحدات لمبحث العممي في جميع الأقسام التابعة 

 .(1، 2014العممي في وزارة التعميم العالي السورية،  البحث مديرية)لمكميات  
والجامعة تخص بكل ما يتعمق بالتعميم الجامعي والبحث العممي الذي تقوم بو كمياتيا ومعاىدىا، من خلال ىيئة 
التدريس والطمبة الباحثين في سبيل خدمة المجتمع والارتقاء بو حضارياً، متوخيةً  بذلك المساىمة في ترقية الفكر، وتقدم 

. (12، 2005عقل، )المجتمع، وتنمية القيم الإنسانية، وتزويد البلاد بطرائق البحث المتقدمة 
وتعد المكتبة الجامعية أساسية لمبحث العممي، لأنو لا يمكن لأي باحث أكاديمي أن ينطمق من الصفر، ولابد لو 

من الاعتماد عمى مصادر المعرفة المنشورة، كما أن نجاح البحث العممي في تحقيق أىدافو يرتكز عمى ما تتوافر لو 
ىمشري، )من معارف ومعمومات حديثة ودقيقة وامكانية وصول الباحث إلييا والافادة منيا بأقل وقت وجيد ممكنين 

وشكمت مصادر التعمم الذي توفره المكتبات الجامعية جزءا ميما لا يمكن الاستغناء عنو في مجال البحث  (2009،67
العممي، خاصة أن المصادر التقميدية لم تعد باستطاعتيا السيطرة عمى الكم المعموماتي، فجاءت مصادر المعمومات 

تاحة المعمومات في شكل يسمح  الإلكترونية لتعطي دعامة أساسية لخدمة المستخدمين من خلال جمع ومعالجة وا 
حيث أصبحت مصادر المعمومات الإلكترونية أو المحوسبة جزءاً ميماً من أجزاء المكتبات . بالاستفادة القصوى منيا
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خاصة تمك التي تيدف إلى مواكبة التطورات الحديثة ليبقى روادىا عمى اطلاع دائم عمى الأبحاث العممية والندوات، 
والمؤتمرات التي تغطي كافة المجالات، وفرضت نفسيا عمى المكتبات، وذلك باعتبارىا مصدراً ميماً لممعمومات وبديلًا 

المشكلات الفنية والتقنية )مناسباً لممصادر الورقية، عمى الرغم مما تسببو ىذه المصادر من مشكلات مثل 
، وىذا ما أكدتو العديد من (9، 2011ممحم،)،  حيث أن أغمب المواد اليوم توجد في شكل قابل لمقراءة (والاقتصادية

فالمصادر المطبوعة لم تزل تنال اىتمام الطمبة . (2006)ودراسة بمعباس  (2011)الدراسات، منيا دراسة ممحم 
أن حضور الطمبة إلى  (Andrews, et,al, 2015, 3)وقد بينت دراسة . (Keller, 2011, 7)والكميات الجامعية 

المكتبة تحفزىم عمى النشاط، والسرعة في استقطاب المعمومات، وتخمق جو من التعمم، وليس فقط الحصول كونيا 
 .مركز من مراكز مصادر التعمم

من ىنا ظيرت رغبة الباحثة في القيام بيذا البحث من أجل تسميط الضوء عمى واقع استخدام طمبة الدراسات 
.  العميا لمصادر التعمم المطبوعة ولمعرفة الدور الذي تقوم بو في خدمة البحث العممي

  مشكمة البحث
إنّ لممعمومة التي تمدنا بيا الأبحاث العممية أىمية كبيرة في حياتنا ومسيرتنا العممية والثقافية والاجتماعية 

المعاصرة، لذلك من الواجب عمينا الاىتمام بجودة الأبحاث العممية المقدمة في كمياتنا وجامعاتنا، إلّا أنّ الواقع يشير 
إلى غير ذلك حيث أنّ الطالبة الباحثة انطلاقاً من تجربتيا الشخصية كمعيدة وطالبة ماجستير في كمية التربية بجامعة 

تشرين شعرت أن بعض الأبحاث أو مشاريع الأبحاث التي تطرح سواء في الدفاعات الأولية أو النيائية يعاني من 
ضعف في جودة المعمومات التي يقدميا ولتعميق ىذا الشعور والتأكيد عميو قامت الباحثة بدراسة استطلاعية من خلال 

استبانة موجية إلى عدد من أعضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرين وتم اختيار أفراد العينة بطريقة قصدية ممن 
يقومون بتدريس طمبة الدراسات العميا أو المشرفين عمى أبحاثيم أو المحكمين، وىدفت الدراسة الاستطلاعية إلى معرفة 

ما إذا كان الأبحاث العممية يعاني من ضعف حقيقي، وىل يعزى ىذا الضعف إلى قمة المصادر أو عدم تنظيم 
عضو من أعضاء الييئة التدريسية  (15)وزِّعَت عمى . وتألفت الاستبانة من أربع أسئمة مغمقة وسؤال مفتوح. استخداميا

، وىذا عرض لأىم 28/6/2017في جامعة تشرين من كميات مختمفة موزعة بين كميات نظرية وكميات تطبيقية بتاريخ 
: النتائج التي توصل إليو البحث

 
إجابات أفراد العينة الاستطلاعية حول ضعف أبحاث طمبة الدراسات العميا  (1)جدول 

المجموع لا نعم درجة التحقق / البند 
% ت % ت % ت 

 % 100 15 % 10 1 % 90 14ضعف أبحاث طمبة الدراسات العميا 
من أعضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرين يلاحظون وجود ضعف  (%90)أنّ معظم أي  (1)يبين الجدول 

في أبحاث طمبة الدراسات العميا يعزى ىذا الضعف لأسباب عديدة كما تبين من السؤال المفتوح الذي طرحتيا الطالبة 
الباحثة في الاستبانة، وكان من أكثر الأسباب تكراراً ضعف إعداد وتأىيل الطالب عمى البحث العممي، حيث أنّ  

من أعضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرين وجدوا أنّ ضعف تأىيل الطالب خلال سنوات الدراسة الجامعية  (37%)
عمى البحث العممي والدراسة العممية واستخدام الأسموب العممي في التفكير من أىم أسباب ضعف أبحاث طمبة 

الدراسات العميا يمييا في المرتبة الثانية من حيث الأىمية قمة مصادر التعمم اللازمة والكافية لمبحث العممي بنسبة 
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ومن الأسباب الأخرى التي طرحت عدم وجود فمسفة بحث عممي سوري بحت، وعدم توفر المناخ الملائم  (33%)
. لمبحث العممي بسبب الظروف الحالية في البمد، ونظام قبول طمبة الدراسات العميا من بين الأسباب التي ذكرت

 
إجابات أفراد العينة الاستطلاعية حول أهمية مصادر التعمم  (2)جدول 

المجموع لا أحياناً نعم درجة التحقق / البند 
ت % ت % ت % ت 

 % 100 (%0) 0 % 0 0 (%100) 15أىمية مصادر التعمم 
أنّ جميع أعضاء الييئة التدريسية في جامعة تشرين يؤكدون أىمية مصادر التعمم في  (2)      يبين الجدول 

البحث العممي لأنو لا يمكننا الوصول إلى المعمومة من دون الاعتماد لمصادر التعمم بجميع أنواعو وأشكالو، ويظير 
النسبة المئوية التي أعطيت لأىمية مصادر التعمم في خدمة البحث العممي من قبل أعضاء الييئة  (3)الجدول 

من أعضاء الييئة التدريسية أكدوا عمى أن مقدار النسبة المئوية لأىمية مصادر  (%87)التدريسية الذي تبين منو أن 
وىذه نسبة كبيرة جداً لأن جودة الأبحاث العممية مرىونةٌ بجودة  (%50)التعمم في خدمة البحث العممي يتجاوز 

. المصادر المستخدمة في البحث
 

النسبة المئوية لأهمية مصادر التعمم في خدمة البحث العممي  (3)جدول 
المجموع % 80أكثر من % 80إلى %50من % 50إلى %30من % 30أقل من النسبة / البند 

ت % ت % ت % ت % ت 
 % 100 (%20) 3 (%66.66) 10 (%13.33) 2 (%0) 0النسبة المئوية 

 
إجابات أفراد العينة الاستطلاعية حول أكثر مصادر التعمم استخداماً  (4)جدول 

المصادر البشرية الأقراص المدمجة الانترنت الدوريات الكتب المطبوعة المصدر / البند 
% ت % ت % ت % ت % ت 

أكثر مصادر التعمم 
استخداماً 

12 (80%) 8 (53.33%) 9 (60%) 1 (6.66%) 8 (53.33%) 

 
يلاحظ أن الكتب المطبوعة تأتي في قمة المصادر الواجب استخداميا في البحث العممي  (4)من خلال الجدول 

لموثوقيتيا يميو الانترنت لسرعة انتشارىا ثم الدوريات فالمصادر البشرية وأخيراً الأقراص المدمجة وىناك مصادر أخرى 
من خلال العرض السابق . يمجأ إليو الطمبة خاصة بكل كمية عمى حدا منيا المصادر الأرشيفية بالنسبة لكمية اليندسة

نجد أن لمصادر التعمم ميمة في البحث العممي وخاصة المصادر المطبوعة وأنّو يمكن أن يكون إحدى أسباب ضعف 
الأبحاث العممية ما أعطى حافزاً لمقيام بيذا البحث لدى الباحثة لموقوف عند أكثر مصادر التعمم المطبوعة استخداماً في 
البحث العممي والخدمات التي تقدميا المكتبة والخاصة بالمصادر المطبوعة في خدمة البحث العممي والصعوبات التي 

: تعيق استخدام المكتبة بالشكل الأمثل، حيث يتحدد مشكمة البحث بالسؤال التالي
ما واقع استخدام مصادر التعمم المطبوعة، وما ودورها في خدمة البحث العممي من وجهة نظر طمبة 

الدراسات العميا في جامعة تشرين؟ 
 



           عمي، عيريق        من وجية نظر طمبة الدراسات العميا واقع استخدام مصادر التعمم المطبوعة ودورىا في خدمة البحث العممي

302 

 :أهمية البحث وأهدافه
:  تكمن أىمية البحث الحالي في النقاط التالية

أىمية مرحمة الدراسات العميا باعتبارىا مرحمة انتاج وانجاز لممتعمم يتجمى فييا أسمى صور البحث عن  .1
. المعمومة وامتلاكيا لخدمة المجتمع

كونيا دراسة ميدانية تسعى إلى توجيو انتباه المؤسسات التعميمية لأىمية مصادر التعمم المطبوعة وأىمية  .2
. توفيرىا خاصة بالنسبة لطمبة الدراسات العميا

 .ندرة البحوث والدراسات التي تتناول العلاقة بين المكتبة والبحث العممي خاصة في جامعة تشرين .3
: كما ييدف البحث إلى تحقيق الآتي

  تعرّف أكثر مصادر التعمم المطبوعة استخداماً لخدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة
. تشرين

 الكشف عن الخدمات التي تقدميا مصادر التعمم لمبحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين. 
  تعرّف الصعوبات التي تعيق استخدام مصادر التعمم المطبوعة في خدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات

 .العميا في جامعة  تشرين
  استقصاء أثر بعض المتغيّرات حول الخدمات التي تقدميا مصادر التعمم المطبوعة لمبحث العممي لدى طمبة

الدراسات العميا في جامعة تشرين، والصعوبات التي تعيق استخداميا من وجية نظر طمبة الدراسات العميا في جامعة  
.  تشرين

أسئمة البحث 
ما أكثر مصادر التعمم المطبوعة استخداماً لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين؟  .1
ما الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة ؟  .2
 ما الصعوبات التي تعيق استخدام المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة ؟ .3

  فرضيات البحث
 (0.05)مستوى دلالة  عند البحث فرضيات اختبرت

لا توجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة الدراسات العميا حول الخدمات التي تقدميا  .1
 .المكتبة في خدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين تبعاً لمتغير نوع الكمية

لا توجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة الدراسات العميا حول الخدمات التي تقدميا  .2
. المكتبة في خدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين تبعاً لمتغير مستوى الدراسة

لا توجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة الدراسات العميا حول الصعوبات التي تعيق  .3
 .استخدام المكتبة في خدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين تبعاً لمتغير نوع الكمية

لا توجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طمبة الدراسات العميا حول الصعوبات التي تعيق  .4
 .استخدام المكتبة في خدمة البحث العممي لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين تبعاً لمتغير مستوى الدراسة
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  حدود البحث
 طمبة الدراسات العميا: الحدود البشرية. 
 التربية، الآداب، العموم، اليندسة المكانيكية، )اقتصر البحث عمى كميات جامعة تشرين : الحدود المكانية

 .(الطب البشري
 2016/2017طبق البحث خلال العام الدراسي : الحدود الزمانية. 
 اقتصر البحث عمى معرفة أكثر مصادر التعمم المطبوعة استخداماً في البحث العممي : الحدود الموضوعية

لدى طمبة الدراسات العميا والخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة، وصعوبات 
 . استخدام المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة لدى طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين

 التعريف بمصطمحات البحث
 ىو أسموب منظم ومنطقي، موضوعي، دقيق يتوصل إلى النتائج بناء عمى أسس وأدلة : البحث العممي

يجاد حل ناجح لمشكمة . 12)، 2006الضامن، ) ويعرف إجرائياً بأنو سموك منظم ييدف استقصاء صحة معمومة وا 
محددة أو اختبار مدى نجاح تقنيات جديدة لتطوير الإنتاج، وقد تحددت بدرجة إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

 .الاستبانة الموجية إلييم حول دور المصادر المطبوعة في البحث العممي
 كل المصادر والأوعية التي يكون الورق مادتيا الاساسية مثل الكتب والرسائل :مصادر المعمومات المطبوعة 

وتعرف إجرائياً بأنيا القنوات . (61، 2014العيسى، )الجامعية وبحوث المؤتمرات وتقارير البحوث والمعايير الموحدة 
. التي تمدّ طمبة الدراسات العميا بالمعمومات الضرورية ليم في خدمة أبحاثيم العممية في كميات جامعة تشرين

 وطمبة الدكتوراه الذين يدرسون في كميات (السنة الأولى والثانية)ىم طمبة الماجستير : طمبة الدراسات العميا ،
جامعة تشرين، والذين يستخدمون مصادر التعمم المتوفرة في الكميات في خدمة أبحاثيم العممية، وقد حددت في الدراسة 

 . (اليندسة المكانيكية، الطب البشريالآداب والعموم الإنسانية، - التربية)الحالية بطمبة الدراسات العميا في كميات 
 

 منهجية البحث
يعد ىذا البحث من الدراسات الوصفية التي تيدف إلى البحث في الظاىرة من خلال جمع البيانات وتحميميا بما 
يتلاءم مع طبيعة المشكمة البحثية، وذلك من خلال الوصف والتحميل، بيدف معرفة واقع استخدام طمبة الدراسات العميا 

فالمنيج الوصفي التحميمي يحاول دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع وييتم . لمصادر التعمم في خدمة أبحاثيم العممية
. (2006عباس، )بوصفيا وصفاً دقيقاً 

  مجتمع البحث وعينته
 في جامعة تشرين لمعام طالب دراسات عميا مسجل (5620)        بمغ حجم المجتمع الأصمي لمدراسة 

كمية ومعيداً، أخذت  (17)، التي تضم (2017مديرية التخطيط والإحصاء، جامعة تشرين، ) 2015/2016الدراسي 
من ىذه الكميات، وتم مراعاة أن يكون المجتمع الجامعيِّ يضم كميات نظرية  (%35) بنسبة طبقيَّةعيِّنة عشوائيَّة 

اليندسة )كميات تطبيقيَّة تشمل و، (الاقتصادالآداب والعموم الانسانية، والتربية، و)وتطبيقية؛ وتشمل الكميات النظريَّة 
. طالباً وطالبة (3758)الأصمي ليذه الكميات ، وقد بمغ عدد أفراد المجتمع (الطب البشريو، والعمومالميكانيكية، 

. توزع عينة البحث من أعضاء الييئة التعميمية في كميات جامعة تشرين (5)ويبيّن الجدول 
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  في كميات جامعة تشرينطمبة الدراسات العمياتوزع أفراد مجتمع البحث من  (5)الجدول 
المجموع الكميات العممية  الكميات النظريةجامعة تشرين 

الطب الاقتصاد التربية الآداب والعموم الإنسانية 
البشري 

ىندسة 
ميكانيك 

العموم 

 3758 770 202 1234 204 248 1100المجتمع الأصمي 
 301 62 16 99 16 20 62% 8العينة 

بنسبة  (3758) البالغ عددىم ،     من المجتمع الأصمي اختيرت عينة عشوائية من طمبة الدراسات العميا
استبانة، وتم استبعاد  (272)، وزعت عمييم استبانة البحث، أعيد منيا طالباً وطالبة (301)، وقد بمغت العينة (8%)
توزع عينة  (6)ويبيّن الجدول . طالباً وطالبة (248)استبانة لوجود نواقص في الإجابات، فأصبحت العينة  (29)

  . المئويةالبحث، بحسب متغيرات البحث ونسبتيا
 

 بحسب متغيرات البحث المستقمة ونسبتها المئوية 2016/2017توزع عينة البحث لمعام الدراسي : (6)جدول 

 المتغير
 النسبة المجموع الكمية

 تطبيقية نظرية
 النسبة العدد النسبة العدد

 
 السنة الدراسية

%12.1 30سنة أولى ماجستير   66 26.6%  96 38.7%  
%20.2 50سنة ثانية ماجستير   69 27.8%  119 48%  

%8.1 20دكتوراه   13 5.2%  33 13.3%  
%40.3 100المجموع   148 59.7%  248 100 

:  الاستبانة وتطبيقهاإعداد
مجموعة من الأسئمة حول موضوع معين، يتم وضعيا في استمارة ترسل :" ويعرّف بأنو :إعداد الاستبانة - 1

للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييدا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا، وبواسطتيا يمكن 
بوحوش، )" التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معمومات متعارف عمييا لكنيا غير مدعمة بحقائق

 بمصادر التعمم  ودورىا في البحث العممي، استخدمت المتعمقة بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقةو. (67، 2009
الاستبانة كأداة لمبحث، تضمنت مقدمة تبيّن اليدف منيا، وطريقة الإجابة عمى عباراتيا، والبيانات الأساسية، سؤالًا 

يتعمق بأكثر المصادر المطبوعة استخداماً، إضافة إلى محور يتعمق بالخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي 
فقرة، وقد قسمت إلى ثلاثة مجالات، كما تضمنت  (13)ضمنو  الفقرات عدد بمغ الخاصة بالمصادر المطبوعة، وقد

الاستبانة محور يتعمق بصعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة بمغ 
 (Likert)وتطمب الإجابة عمييا استخدام مقياس ليكرت الخماسي . عبارة مقسمة إلى ثلاثة مجالات (13)عدد بنوده 

: ، أرفض3أعطيت الدرجة : ، محايد4أعطيت الدرجة : ، موافق5أعطيت الدرجة : موافق بشدة): عمى النحو الآتي
ولتقدير درجة توافر خدمات مصادر التعمم في كميات جامعة . (1أعطيت الدرجة: ، أرفض بشدة2أعطيت الدرجة 

المعيار  عمى تشرين، وصعوبات استخدام المصادر المطبوعة في مراكز مصادر التعمم في البحث العممي، اعتمد
. مرتفعة (5 - 2.68)متوسطة، من  (2.67- 2.34)منخفضة، ومن  (2.33 - 1)من : الآتي

عرضت الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من الخبراء والمختصين في ىذا  : صدق الاستبانة - 2
محكمين، بيدف تعرف آرائيم وملاحظاتيم واقتراحاتيم حول  (7)المجال في كمية التربية بجامعة تشرين وقد بمغ عددىم 
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صياغة بنود الاستبانة، والتأكد من مدى اتفاق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليو، وعدلت 
. بعض العبارات وحذف بعضيا الآخر إلى أن وصمت الاستبانة عمى ما ىي عميو بصورتيا الأخيرة

من طمبة  طالباً وطالبة (36)تم تقدير ثبات الاستبانة عمى عينة استطلاعية بمغت :  ثبات الاستبانة - 3
 : ، وذلك بالطريقتين الآتيتين(4)في كميات جامعة تشرين، كما ىو مبين في الجدول الدراسات العميا 

طالباً وطالبة من طمبة الدراسات  (36)طبقت الاستبانة عمى : (Test - Retest)طريقة الثبات بالإعادة - أ 
العميا في كميات جامعة تشرين، وجرى إعادة تطبيق الاستبانة بعد مرور شير من تطبيقيا الأول، وحسب الترابط بين 

للاستبانة  (0.65)لممحور الثاني، و (0.88)لممحور الأول، و (0.5)درجات التطبيق بوساطة ترابط بيرسون، فجاء 
 . ، وىي قيم مقبولة لأغراض البحث الحالي(7)ككل عمى النحو المبين في الجدول 

 حسب معامل الاتساق الداخمي للاستبانة عمى العينة :(Cronbach Alpha)طريقة ألفا كرونباخ - ب
، (0.838)ويتضح من قراءتو أن معامل الثبات بمغ لممحور الأول . (7)الاستطلاعية كما ىو مبين في الجدول 

وىذا يدل عمى . وىي قيم مقبولة إحصائياً . (0.771)لممحور الثاني، كما بمغ معامل الثبات الكمي للاستبانة  (732)و
. أن الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات إذ يمكن تعميم النتائج عمى أفراد عينة البحث

 
يوضح معامل ثبات مجالات أداة البحث بطريقتي الإعادة وألفا كرونباخ  (7)الجدول 
عدد المحور 

العبارات 
معامل  معامل الارتباط بيرسون

ألفا 
 كرونباخ

معامل قيمة 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.838 0.006 0.5 13 الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة
صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر 

 المطبوعة
13 0.88 0.000 0.732 

 0.771 0.000 0.65 26الدرجة الكمية 
 طُبقت الاستبانة عمى عينة البحث خلال العام الدراسي :واستخلاص النتائج تطبيق الاستبانة- 

وتقديم المقترحات لموصول إلى النتائج  النيائية لمبحث، " SPSS"، وحُممت البيانات باستخدام برنامج الـ2017/2018
. والتوصيات

الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث 
 المكتبة الجامعية بالمفيوم الحديث ىي إحدى المؤسسات الثقافية التي : تعريف المكتبة الجامعية وأهميتها

تؤدي دوراً عممياً ىاماً في مجال التعميم العالي، ولا يقل ىذا الدور في أىميتو وضرورتو عن أي دور آخر يمكن أن تقوم 
وىي مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية وعممية . (15، 2006عميان، )بو أية مؤسسة عممية أخرى داخل المحيط الجامعي 

تعمل عمى خدمة مجتمع معين من الطمبة والأساتذة والباحثين المنتسبين إلى الجامعة والكمية والمعيد، وذلك بتزويدىم 
بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيم وأبحاثيم، من الكتب والدوريات والمراجع وأوعية المعمومات الأخرى بعد 

حيث تعد المكتبة الجامعية العمود . (2009،11السعيد، )تنظيميا وتكشيفيا تسييلا لموصول إلى المعمومة المطموبة 
الفقري لمجامعات الحديثة ونظاما فرعياً ميماً يسـيم فـي تحقيقيـا لأىدافيا ورسالتيا، إذ يتوقف نجاح العممية التعميمية 
التعممية والبحثية فييا عمى تـوافر مكتبـة حديثـة ومتطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة من مجموعاتيا، ويرجع 
السبب الرئيسي في ىذه الأىميـة إلى ما توفره المكتبة من مصادر معمومات حديثة خدمة لأفراد المجتمـع الجـامعي  
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أو تمبيةً لحاجاتيم المعموماتية المختمفة، وما تقدمو ليم من خدمات معموماتيـة  (أعضـاء ىيئـة التدريس وطمبة وباحثين)
لى أنيا تعمل جاىـدة وبصـفة مستمرة عمى تحسين  رفيعة المستوى لتسيل عمييم عممية الإفادة من المعمومات المتوافرة، وا 

وىي  ركيزة أساسية من ركائز . (66، 2009ىمشري، )ىذه الخدمات وتطويرىا بما يتناسب مع دورىا الأكاديمي 
التعميم في الجامعة بماليا من أىميـة فـي تـوفير الخدمات التي يحتاجيا الطمبة والأساتذة والمجتمع الأكاديمي عمى وجو 
العموم، لذا فإنيا تحظى باىتمـام كبير ودعم مادي ومعنوي من قبل المسؤولين وأصحاب القرار وفي معظم الجامعات 
لما تقدمـو مـن نشاطات في تشجيع البحث العممي ودعم المنياج الدراسي والبرامج الأكاديمية الأخرى من خلال تـوفر 

مصادر المعمومات بأشكاليا وأنواعيا المختمفة سواء كانت ىذه المصادر تقميدية أو إلكترونية أو سمعية وبصرية، وتعدُّ 
المكتبات من أىم مرافق الجامعات إن لم تكن أىميا عمى الإطلاق ومسـؤولية تنميـة  وتطوير ىذه المكتبات ىي 

دارة المكتبـة والعـاممين  فييا وعمى المستفيدين منيا لكي تكون في  مسؤولية مشتركة تقع عمى عاتق رئاسة الجامعة وا 
النياية مكتبات جامعية متطورة تحقق أىداف المكتبـة مـن  ناحية وتحقيق رسالة الجامعة العممية من ناحية أخرى 

وتتضمن المكتبات الجامعية مصادر متنوعة منيا المطبوعة، الالكترونية، والمقصود . (33، 2007عميوي وزميمو، )
كل المصادر والأوعية التي يكون الورق مادتيا الأساسـية، مثـل الكتـب والرسـائل الجامعية : بالمصادر المطبوعة

وىي الأوعية التي . (2006،28عبد اليادي وزميمو، )والدوريات وبحوث المؤتمرات وتقارير البحوث والمعاير الموحدة 
تحمل معمومات مطبوعة عمى ورق، ولا تعتمد عمى جياز لقراءة المعمومات، وىي من أكثر الوسائط استخداماً لحفظ 

أنيا لا تحتاج لجياز لقراءة المعمومات، وقمة التكمفة المادية، ): المعمومات، نظراً لما تتميز بو من خصائص أىميا
ومن أبرز المصادر المطبوعة  التي يستخدميا الطمبة في دراساتيم . (21، 2008المسند، )وسيولة حمميا والتنقل بيا 

والتي تتمثل فيما يمي بالكتب فالكتاب المطبوع سواء كان في شكميا المخطوط أو المطبوع، وما تزال، ىي وعاء المعرفة 
. (27، 2006عبد اليادي، وزميمو، )الأصيل الذي صمد عمـى  امتداد الزمن، ينيل منو الفرد ما يحتاجو من معمومات 

ويعدُّ الكتاب من أكثر المصادر انتشاراً للأسباب كثيرة أىميا قدرتو عمى ضم المعرفة بكل أبعادىا الزمنية والمكانية بين 
ويعرف الكتاب المرجعي في قاموس اكسفورد بأنو الكتاب الذي أعد من أجل الرجوع  .(227، 1999قندليجي، )دفتيو 

عنوان الكتاب، وعنوان : ويتكون الكتاب من عدة أجزاء وىي. (15، 2001عبد اليادي وأخرون، )إليو أو استشارتو 
المجمد، وصفحات العنوان المجزوء، والكشافات، وقائمة المصادر والمراجع، الملاحق، وقائمة الأشكال، والجداول 

ىو مطبوع غير دوري، لا يقل عدد صفحاتو عـن تسـع –والكتاب تمييزاً لو عن غيره . (187 ،2011 ممحم،)والنماذج 
ويرتبط الكتاب المطبوع بعادة القراءة والاطلاع لممتعـة  الشخصية .وأربعـين صفحة بخلاف صفحات الغلاف والعنوان 

ولاكتساب المعمومات، وىو سيل الحمل ،ويمكن التجول بين صفحاتو بحرية، كمـا يمكـن  التنقل بو من مكان إلى مكان 
وبرغم المنافسة الشديدة التي يواجييا الكتاب اليوم من أوعية نقل . (27، 2006عبد اليادي، وزميمو، )أخر بسيولة

المعمومات الأخرى، ولا سيما الدوريات إلا أنو لا يزال أكثر المواد المكتبية عدداً وأوسع أوعية نقل المعمومات استخداماً 
فيي كل مطبوع يصدر عمى فترات منتظمة، : أما الدوريات. (227، 1999القندليجي، )من قبل العديد من المستفيدين 

بحيث يظل ترقيم الأعداد متتالية ويحمل عنواناً واحداً، ويتضمن أعمالًا لمعديد من المؤلفين في موضوعات عامة أو 
أنيا منشور يصدر في أجزاء : وعرفتيا معجم المصطمحات المكتبية الأمريكية. (22، 2008المسند،)متخصصة 

. (27، 2000اليوش، )متطابقة، وعادة في فترات منتظمة، وكقاعدة يقصدىا ان تكون مستمرة لوقت غير محدد 
معالجتيا لموضوعات متعددة، السرعة في الصدور، شموليا لخدمات التكشيف : وتتميز الدوريات بعدة صفات منيا



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 2018 (1)العدد  (40) الآداب والعلوم الإنسانية المجلد مجلة جامعة تشرين 

307 

والاستخلاص، معالجتيا لمموضوع بأقلام متعددة ومتخصصة، صدورىا لفترات زمنية محددة ومنتظمة، سيولة حمميا 
. (52، 2002الوردي، )ونقميا، وتظير فييا أخبار واكتشافات عممية لا يمكن ظيورىا في مصادر أخرى 

 إن الحديث عن المكتبة الجامعية ودورىا في العممية التعميمية ليس :دور المكتبة الجامعية في البحث العممي 
ذا بوجو عام، فإن ليا دورا أكثر فعالية وحيوية في  كان لممكتبة مثل ىذا الدور الحيوي في العممية التعميمية  بجديد وا 

ظل التعميم  وذلك لأن الطالب يجب أن يعتمد عمى نفسو في جمع مادتو العممية بتوجييات أساتذتو في المواد التي 
يدرسيا، حيث يتفق ذلك وفمسفة الناظم المعتمد عمى تدريب الطالب في ممارسة الأسموب البحثي لتتكون لديو النزعة 

 الابتكارية وتنمو عنده القدرة النقدية نتيجة استعراضو لأكبر قدر من وجيات النظر العممية المتعمقة بأي موضوع
ويحتاج البحث العممي خدمات معمومات متطورة، ومواكبة لمتقدم العممـي الحاصـل فـي جميـع . (163، 1994الزاحي،)

التخصصات الجامعية، وبالتالي موضوعات البحث العممي بالأمر الذي يجعل المكتبة الجامعية مضطرة بدورىا لمواكبة 
ىذا التقدم، وذلك عبر متابعة الإنتاج الفكري لمحصول عمى أحدث مـا ينشـر ضـمن مختمف أوعية المعمومات من كتب 

ودوريات، ورسائل سمعية بصـرية، مـع الإفـادة مـن شـبكات المعمومات، ونظميا المتطورة، فالمكتبات الجامعية تعمل 
عمى النيوض بالمستوى الفكري لممجتمعـات والارتقاء بالفكر العممي، وتجديد العموم والمعارف بالإضافات ونشرىا من 

أجل الإفادة وتسـاعد عمـى مسايرة التقدم العممي العالمي، وتقدم ىذه المعارف موصوفة ومنظمة لمدارسين والباحثين بعـد 
سـيا  4الإلمـام بآخر ما وصمت إليو البحوث في التخصص حتى لا يقع تكرار النتائج نفسيا والمعمومات العممية نف

. (26 ،2001بدر وزميمو،)والتحكم في ىذا الفيض اليائل من المعمومات وتنظيمو وتيسير استعمالو من طرف الباحثين 
وتقدم المعمومات الجديدة في تركيب منطقي لأفكار عمى أسس وقواعد مبسطة تم التوصل إلييا، وتختار الانتاج الفكري 
بطريقة منظمة، وتوفر المراجع الارشادية في المجالات العممية التي تقتضييا استراتيجيات البحث والتدريس بالمؤسسة 

الجامعية، وتعّرف أعضاء الييئة التدريسية بنظم التصنيف والتحميل الكشفي والفيرسة التحميمية المتبية وتنمي روح 
. (103، 2001صوفي، )البحث العممي والدراسة لدى طلاب الدراسات العميا وتدريبيم عمى أساليب البحث العممي 

ولذلك نجد مكتبات الأقسام ومكتبات الكميات التي تخدم طمبة دراسات التخرج وما بعد التخرج تشجع عمى استخدام 
المصادر التعميمية المتعددة وتقوم بتقديم واختيار المواد التعميمية التي تخدم البرنامج التعميمي في القسم أو الكمية، 
عداد البحوث العممية، ويحتاج الأمر لمجموعة واسعة من المصادر المعمومات  إضافة إلى تعميم استخدام المكتبة وا 

أن يحيط - إضافة إلى الكفاءات اللازمة امتلاكيا–وسياسة مرنة للإعارة واختصاصي معمومات كفؤ يتوجب عميو 
بالتطورات العامة في مجال التعميم الجامعي والمناىج وطرق التدريس وذلك حتى يكون قادراً عمى الاسيام الايجابي في 

العممية التعميمية من جية، ومن جية أخرى ملاءمة احتياجات المستفيدين مع تنظيم المكتبة الذي يجب أن يستوعب 
لقد . (74ت، .بدر، د)حجم الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس وحجم الدراسات الجامعية واحتياجات المجتمع الذي تخدمو 

استعرض عمر بعض ما ينتظر البحث العممي أن تقوم بو ىذه المكتبات حتى يتيسر ليا أن تساير اندفاعو في اتجاه 
يأمل المشتغمون بالبحث العممي أن تعمل المكتبات عمى إكمال تغطيتيا لكل الدوريات : "التوسع، حيث لخصيا في

والمجلات ذات القيمة في مجالاتيم، وضرورة تيسير انتفاع الباحثين من المواد العممية التي تصدر أصلًا بمغات لا 
ومن حق الجامعات أن تنتظر من الدولة تمويلا يكفي لنشر البحوث الجديدة ". يعرفيا أو لا يجيدىا الاختصاصي الفرد

من جية وتمويلا يكفي لتزويد المكتبة بالمواد الإضافية التي يفرضيا إجراء بحوث بعينيا من جية أخرى، وتحديد 
 .(75، 2008سميمان، )حاجات البحث المستقبمية 
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  الدراسات السابقة
  تحديد الاحتياجات من الموارد والخدمات لطلاب الدراسات العميا والمينية: بعنوان (2004)دراسة واشنطن .

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى رضى المستخدمين عن الموارد والخدمات التي تقدميا المكتبة في جامعة أيوا، تكونت 
طالباً وطالبة، واعتمدت الباحثة عمى الاستبانة، وكانت من النتائج أن الخدمات التي تقدميا  (142)عينة البحث من 

. المكتبة لم ترقَ إلى المستوى المطموب، وعدم الرضى عن التواصل مع امناء المكتبات
  دراسة : اتاحة واستخدام مصادر المعمومات الالكترونية:  في الجزائر بعنوان(2006)دراسة عبد الحميد

. لاستخدام مصادر المعمومات الالكترونية من قبل طمبة الدراسات العميا بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد بوضياف
وتعرف أىم مصادر المعمومات الالكترونية المتاحة بالمكتبة الجامعية وقياس مدى إقبال طمبة الماجستير عمى الخدمة 

طالباً وطالبة وكانت أدوات الدراسة المقابمة  (225)الإلكترونية، استخدم الباحث المنيج الوصفي، شممت عينة الدراسة 
نتائج البحث أنو يمكن تحقيق نوع من الإشباع في استخدام مصادر المعمومات، وأن طمبة الدراسات  والاستبانة، أظيرت

العميا لا يتمتعون بالقدرة اللازمة في التعامل مع المصادر الجديدة، والصعوبات الموجودة تختمف حسب نوع الدراسة 
 .المتبعة من قبل الطمبة

  دراسة سايتا وبروكوبايدو(Saiti and Prokopiadou, 2008)طمبة الدراسات العميا وبيئات :  بعنوان
 Post-graduate students). تصوّراتيم المستخدمين فيما يتعمق باختيار مصادر المعمومات في اليونان: التعمم

and learning environments: Users’ perceptions regarding the choice of information 
sources). ،ىدفت الدراسة إلى تعرف مصادر استخدام طمبة الدراسات العميا لمصادر التعمم، استخدم المنيج المسحي 

بينت النتائج أنّ طمبة الدراسات العميا اليونانيين من مختمف . استبانة عمى طمبة الدراسات العميا (211)ووزعت 
الوثوق بمصدرىا، حداثة المعمومات، )الاختصاصات اختارت الإنترنت كمصدر معموماتيم الأساسي لعدة أسباب منيا 

 .(وكذلك سيولة لمحصول عمى المعمومات من خلال استخدام شبكة الانترنيت في المنزل، وسيولة استرجاع المعمومات
  مصادر المعمومات ودورىا في تكوين الطالب الجامعي وتنمية :  في الجزائر بعنوان(2009مزيش، )دراسة

ىدفت الدراسة إلى ابراز مشكمة المصادر الورقية والإلكترونية والعلاقة بين المصادر الورقية والالكترونية . ميولو القرائية
من حيث التأثر والتأثير، استخدم الباحث المنيج الوصفي واستخدمت الملاحظة والاستبانة، وكانت عينة الدراسة 

من طمبة جامعة منتوري، بينت نتائج الدراسة أن التحكم في التقنيات والوسائل التي تنشر وتبث المعمومات ىي  (211)
نتيجة عوامل عديدة ساىمت في تعمم الطالب، وأن الطمبة يجدون صعوبات في استخدام المصادر الورقية والالكترونية، 
وبالرغم من الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية في جامعة منتوري إلا أنيا لم ترقَ إلى المستوى المطموب في تمبية 

. حاجات الطمبة
  ىدفت . مصادر المعمومات الالكترونية في المكتبات الجامعية:  في الأردن بعنوان(2011ممحم، )دراسة

الدراسة إلى تعرف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية نحو مصادر المعمومات الالكترونية المتاحة 
في مكتباتيا ومدى استفادتيم منيا، اعتمد الباحث عمى المنيج المسح الاجتماعي وكانت أداة الدراسة استبانة، أما عينة 

من مجتمع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية، وأظيرت الدراسة أن  (%10)الدراسة فقد اختار الباحث 
من أفراد العينة يستخدمون مصادر المعمومات الالكترونية في مكتبات الجامعات، والغرض من الاستخدام  (54.4%)

. (%81.6)لأغراض البحث العممي، وأن الانترنت ىي الأكثر استخداماً من قبل أفراد العينة بنسبة 
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  المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل :  في الجزائر بعنوان(2012)دراسة عميمور
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور المكتبات الجامعية في البيئة الإلكترونية ومعرفة . البيئة الإلكترونية

من  (217)مدى استفادة الباحثين من ىذه المكتبات في إعداد بحوثيم، وكانت أداة الدراسة استبانة، وكانت العينة 
الأساتذة الباحثين، طبقت عمييم الاستبانة، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، أشارت  نتائج الدراسة بأن المكتبات 

الجامعية تؤدي دوراً كبيراً في تطوير البحث العممي، ولا يمكن الاستغناء عن المكتبات الجامعية في ظل البيئة 
الالكترونية وتسيم في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية من خلال ما يقدمو المكتبة من خدمات، وضرورة 

 .تطوير المكتبات الجامعية حسب متطمبات العصر من أجل الحفاظ عمى دورىا في خدمة نخبة المجتمع
  واقع استخدام طمبة قسم الإعلام بجامعة دمشق لقسم الدوريات : في سورية بعنوان (2012عمي، )دراسة

ىدفت الدراسة إلى تعرف واقع استخدام طمبة قسم الإعلام . بالمكتبة المركزية بجامعة دمشق ومدى تمبيتو لحاجاتيم
بجامعة دمشق لقسم الدوريات بالمكتبة المركزية بجامعة دمشق ومدى تمبيتو لحاجاتيم، طبقت الدراسة عمى عينة من 

طالباً وطالبة، واستخدم الباحث المنيج المسحي، وكانت الأداة  (110)طمبة قسم الإعلام في جامعة دمشق مؤلفة من 
عبارة عن استبانة، وأظيرت الدراسة أن عدد مرات استخدام الطمبة لمدوريات ليست جيدة بالإضافة إلى عزوفة الطمبة 

 .عن الاستفادة من الارشادات والاستعانة بموظف قسم الدوريات
  دراسة زها(Zha, et.al, 2012)تفيم نقل استخدام المصادر المطبوعة إلى مصادر الكترونية: بعنوان  :

 Understanding Usage Transfer from Print Resources). دراسة مسحية لمستخدمي المكتبات الصينية
to Electronic Resources) . ىدفت الدراسة إلى تعرف السموك المستخدم لمستخدمي المكتبة حول آلية نقل

المصادر المطبوعة إلى مصادر الكترونية، إضافة إلى تفيميم سيولة الاستخدام وفائدة المصادر الإلكترونية ضمن 
مستخدماً  (273)مسح واسع، وحمّمت البيانات المطبقة عمى عينة مؤلفة من  سياق مكتبات الجامعات الصينية، أجري

وجدت الدراسة أن المستخدمين يدركون أىمية نقل استخدام المصادر المطبوعة إلى مصادر الإلكترونية، وتتقدّم . لممكتبة
الدراسة معرفةً حول الطريقة المستخدمة لنقل مصادر معمومات في المكتبة الجامعية، إذ يساعد العاممون في مكتبات 

  .الجامعات الصينية عمى تفيم حاجات المستخدمين لممعمومات بشكل محدّد أكثر
 بايرون  تورن دراسة(Turan, and Bayram, 2013)الوصول إلى المعمومات واستخدام :  بعنوان

 Information Access and Digital Library Use In).حالة جامعة أنقرة: المكتبة الرقمية في تعميم الطمبة
University Students’ Education: The case of Ankara University) . ىدفت الدراسة إلى عرض

وجيات نظر طمبة جامعة أنقرة حول استخدام المكتبة الرقمية في تعميم الطمبة، وفترة التردد إلى المكتبة الرقمية، 
طبق الاستفتاء عينة عشوائية من . والأدوات المستخدمة فييا لمحصول عمى المعمومات من قبل طمبة جامعة أنقرة

بينت النتائج في . طالباً وطالبة (280)مختمف كميات جامعة أنقرة، بمغ عددىا  بمغ عددىا ثلاث كميّات مختارة شممت 
الوقت الذي يستخدم الطمبة مصادر الإنترنت لميام الدراسة، ولم تضع المكتبة الرقمية الأولوية لاستخدام مصادر 

 .الإنترنت في البحث العممي من بين الاختيارات
  ىدفت . المكتبة الجامعية واسياميا في تأسيس مجتمع المعرفة:  في الجزائر بعنوان(2014كحلات، )دراسة

الدراسة إلى الكشف عن طبيعة اسيامات المكتبة الجامعية الجزائرية في دعم الوسط الجامعي نحو بناء مجتمع المعرفة، 
من طمبة  (313)استخدمت الباحثة المنيج الوصفي واعتمدت عمى الاستبانة اداةً لمبحث، وكانت عينة الدراسة 

الدراسات العميا المستفيدين من المكتبات الجامعية في جامعات الشرق الجزائري، وأظيرت النتائج أن سياسة الاقتناء 
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تمبي احتياجات الطمبة التعميمية والبحثية عمى ضوء الامكانيات المتاحة، وغياب التدخل المكتبي في توجيو ومساعدة 
.  الطمبة نحو خيار أفضل في اعداد أبحاثيم، وأن معظم المكتبات ليا صفحة الكترونية عمى موقع الجامعات التي تتبعيا

  مصادر المعمومات في المكتبات الجامعية ودورىا في دعم :  في الجزائر بعنوان(2016عواشريه، )دراسة
ىدفت الدراسة إلى تعرف أىم مصادر المعمومات المتاحة في المكتبات الجامعية ودورىا في دعم . التكوين الجامعي

طالباً وطالبة،  (75)التكوين الجامعي، وطبقت الدراسة عمى عينة من طلاب الماجستير سنة ثانية قسم المكتبات بمغت 
من عناصر % 58.33استخدمت الباحثة المنيج الوصفي وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وأكدت نتائج الدراسة أن 

الدراسة تتردد عمى المكتبة الجامعية، وتتعدد دوافع عناصر الدراسة لمحاجة إلى مصادر المعمومات والمتمثمة في إعداد 
 %.84.85مذكرات وبحوث عممية، وأن مجتمع الدراسة يعتمد بالغالبية عمى استخدام المصادر الورقية بنسبة 

 باتريك سةراد (Patrick, et.al, 2016) دراسة مقارنة بين  : قياس أىمية التعميم باستخدام المكتبة:بعنوان
 Measuring the Importance of Library User Education: A).جامعتي فودن وتايوان الوطنية

Comparative Study Between Fudan University and the National Taiwan Normal 
University). ىذه الدراسة إلى تعرف مواقف وتصوّرات الطمبة نحو أىمية برنامج التعميم المزود في المكتبات العامة 

، كما ىدفت الدراسة إلى تعرف اتجاىات Taiwan (NTNU)، والتايوان الوطنية Fudan (FU)في جامعتي فودن 
طالباً  (109)شمل المسح . سمسمة البرامج المنفذة لمتعميم في المكتبتين الطمبة والاختلافات في وجيات النظر حول

أغمبية الطمبة المستجيبين اعتبرت التعميم المستخدم في المكتبة الذين  أشارت النتائج إلى أنّ . وطالبة في كمتا الجامعتين
تمقوه منيا كان جزءاً ميماً من تحصيميم الأكاديمي الجامعي، إذ أن برامج المتبعة في المكتبة مكّنيم من امتلاك 

  .الميارات لاستخدام مصادر المكتبة المتوفرة
 اتفقت الدراسة العالية مع أغمب الدراسات السابقة باستخداميا لممنيج :من حيث المنهج: تعميق عمى الدراسات السابقة

ودراسة  (2006)ودراسة عبد الحميد  (2014)ودراسة كحلات  (2009)ودراسة مزيش  (2016)الوصفي كما في دراسة عواشرية 
 اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخداميا للاستبانة كأداة لمبحث، إلا ومن حيث الأداة. (2012)عميمور 

 اتفقت الدراسة الحالية مع بعض من حيث العينةأما . أن بعض الدراسات السابقة استخدمت أدوات أخرى بالإضافة للاستبانة
، (2012)ودراسة عميمور  (2006)ودراسة عبد الحميد  (2014)ودراسة كحلات  (2016)الدراسات مثل دراسة عواشرية 

الذي  (2011)حيث عينة البحث في دراساتيم طمبة المرحمة الجامعية الأولى، ودراسة ممحم  (2009)واختمفت عن دراسة مزيش 
وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا ألقت الضوء عمى . طبق بحثو عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس

ودراسة مزيش  (2011)المصادر المطبوعة في حين أن غالبية الدراسات السابقة اىتمت بالمصادر الالكترونية كدراسة ممحم 
.    (2016)ودراسة عواشرية  (2009)

 

النتائج والمناقشة  
ما أكثر مصادر التعمم المطبوعة المستخدمة في البحث العممي؟ : السؤال الأول

إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول أكثر مصادر  (8)يوضح الجدول 
التعمم المطبوعة المستخدمة في البحث العممي ممثمة بالتكرارات والنسب المئوية لكل إجابة، ومن خلال قراءتو يتبين أن 
أكثر مصادر التعمم المطبوعة المستخدمة في البحث العممي في جامعة تشرين ىي الكتب إذا حازت عمى أعمى تكرار 

، (%41.1)أي بنسبة  (10.2)، ثم جاءت الدوريات بالترتيب الثاني بتكرارات بمغت (%54)، أي بنسبة (134)بمغ 
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وىذا يعني أن العدد الأكبر من أفراد عينة . (%5)في حين أن تكرارات المصادر الأخرى كان منخفضاً لم يتجاوز 
 .البحث من طمبة الدراسات العميا يركزون الكتب والدوريات في البحث العممي

 
إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين : (8)جدول 

 أكثر مصادر التعمم المطبوعة المستخدمة في البحث العممي
المجموع  مصادر التعمم المطبوعةالاجابة والنسبة 

والنسبة المئوية 
 الدورياتالكتب 

مصادر أخرى 
 جرائدمخطوطات 

 248 5 7 102 134ت 
% 54% 41.1 %2.8% 2% 100% 

ما الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة؟ : السؤال الثاني
الدراسات العميا في جامعة تشرين حول الخدمات من طمبة إجابات أفراد عينة البحث  (9)    يظير الجدول 

.  التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة، ممثمة بالمتوسط الحسابي، والوزن النسبي
 

إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول : (9)جدول 
الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة 

المتوسط العبارات  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

درجة الترتيب 
التقدير 

الخدمات 
يتم الاعداد الفني الجيد لممصادر المطبوعة في المكتبة حتى   .1الفنية 

 متوسطة 1 %55.8 1.63 2.79. يسيل الوصول إلييا من قبل طمبة الدراسات العميا

 متوسطة 2 %49.4 0.54 2.47. يتم إعداد البيمبوجرافيات السنوية لمرسائل التي نوقشت في الكمية  .2

3.  
يوزع المركز قوائم الرسائل عمى جميع الجامعات السورية 

 منخفضة 3 %41.4 1.26 2.07. والعربية ومراكز البحوث

 متوسطة 3 %49 1.14 2.44 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الأول
الخدمات 
الإدارية 

 مرتفعة 1 %78.8 1.02 3.94. يوفر خدمة الاعارة لممصادر المطبوعة  .4
جراء البحوث  .5  متوسطة 2 %54.6 1.01 2.73. يوفر المركز البيئة المناسبة للاطلاع وا 

يوفر خدمة التصوير والاستنساخ لما يحتاجو الطمبة من   .6
 متوسطة 3 %52.2 0.95 2.61. المطبوعات

يتم  إعلام الطمبة بالمصادر المطبوعة التي وصمت لممركز   .7
متوسطة  4 39.4% 0.96 1.97. حديثاً 

 متوسطة 2 %56 0.99 2.81المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الثاني 
الخدمات 
يوفر المركز النشرات والمطبوعات التي تخدم التخصصات في   .8العممية 

 متوسطة 3 %64.2 0.51 3.21. الكمية

 متوسطة 2 %69.6 1.47 3.48يوفر المركز الدوريات العممية المتخصصة   .9
منخفضة  5 %45.2 0.89 2.26. يتم تنظيم حمقات نقاش حول البحوث العممية  .10
 مرتفعة 1 %90.6 0.76 4.53. يقدم المركز خدمات المعمومات للاطلاع الداخمي فقط  .11
منخفضة  6 %44 1.18 2.20. يقدم المركز خدمات المعمومات للإعارة الخارجية والداخمية  .12
منخفضة  4 %45.6 1.35 2.28. يقدم المركز خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات  .13

 متوسطة 1 %60 1 2.99المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الثالث 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي لإجمالي إجابات أفراد عينة البحث حول 

متوسطة  %55 1.04 2.75الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة 
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يتبين أن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد عينة البحث حول الخدمات التي  (9)من خلال قراءة الجدول 
، وىو يقع (%55)، أي بوزن نسبي مقداره (2.75)تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة بمغ 

يوفر خدمة )ضمن الدرجة المتوسطة، وقد تراوحت العبارات بين الدرجة المتوسطة والمنخفضة، باستثناء العبارتين 
، فقد وردت بدرجة مرتفعة (الاعارة لممصادر المطبوعة، يقدم المركز خدمات المعمومات للاطلاع الداخمي فقط

كما تراوحت البنود الباقية الواردة بين الدرجة . لمعبارتين عمى التوالي (4.53)، و(3.94)بمتوسطات حسابية بمغت 
يوزع المركز قوائم الرسائل عمى جميع الجامعات السورية والعربية ومراكز )المنخفضة والمتوسطة، وحصمت العبارات 

البحوث، يتم تنظيم حمقات نقاش حول البحوث العممية، يقدم المركز خدمات المعمومات للإعارة الخارجية والداخمية، 
، أي بأوزان (1.97)عمى درجة منخفضة بمتوسطات حسابية تقل عن  (يقدم المركز خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات

وىذا يدل عمى أن الخدمات التي . ، في حين وردت العبارات الباقية ضمن الدرجة المتوسطة(%39.4)نسبية تقل عن 
 وتوافقت ىذه النتيجة .طموب تصل إلى المستوى المتقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة لم

 (2009مزيش، )مع دراسة 
ما صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة؟ : السؤال الثالث

الدراسات العميا في جامعة تشرين حول صعوبات من طمبة إجابات أفراد عينة البحث  (10)    يظير الجدول 
استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة، ممثمة بالمتوسط الحسابي، والوزن 

.  النسبي
إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول : (10)جدول 

 صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة
المتوسط العبارات  الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة الترتيب النسبي 

التقدير 
مدة الاستعارة الخارجية التي يسمح بيا   .1الصعوبات الإدارية 

 مرتفعة 4 %77.6 1.08 3.88. المركز غير كافية

 مرتفعة 6 %76.6 1.12 3.83. عدم وجود نظام محدّد لإعارة الكتب  .2

عدم التزام مستعيري الكتب بردّىا في   .3
. الوقت المحدّد

 مرتفعة 5 77.4% 1.10 3.87

عدم القدرة عمى استعارة الكتب التي   .4
 مرتفعة 2 %78.8 1.04 3.94. يحتاجيا الطالب في دفعة واحدة

عدم وجود فيرس وقوائم لمرسائل التي   .5
 مرتفعة 1 %79.2 1.05 3.96. نوقشت في الكمية

غياب خدمة تصوير الكتب أو استنساخ   .6
 مرتفعة 3 %78.6 1.07 3.93. المواد السمعية البصرية

 مرتفعة 1 %78 0.54 3.90 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الأول
صعوبات متعمقة 
نقص المصادر العممية الحديثة المتعمقة   .7بمحتويات المكتبة 

 مرتفعة 2 %75.4 1.18 3.77. بالتخصص

مرتفعة  1 %78 1.09 3.90. قمة الدوريات العممية المتخصصة  .8

قمة تنظيم الكتب الموجودة في المركز   .9
. مما يسبب ضياع وقت الطالب

مرتفعة  3 74.6% 1.04 3.73

قصور مواكبة المراجع لمتطوّرات   .10
متوسطة  4 %71.6 1.23 3.58. والمعارف الحديثة

مرتفعة  2 %74.8 0.67 3.74 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الثاني
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 الصعوبات البشرية

متوسطة  1 %72 1.28 3.60. نقص كفاءة موظفو المركز  .11

12.  
عدم إلمام موظفو المكتبة القيام 

التسجيل، الفيرسة، )بالإجراءات الفنية 
 (التصنيف

متوسطة  3 68.4% 1.10 3.42

عدم توفر الوقت الكافي لدى الطمبة   .13
متوسطة  2 %70.4 1.20 3.52. لزيارة المكتبة

متوسطة  3 %70.4 0.94 3.52 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لممجال الثالث
المتوسط الحسابي والوزن النسبي لإجمالي إجابات أفراد عينة البحث حول 

الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر 
المطبوعة 

متوسطة  70.4% 0.7 3.72

يتبين أن المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد عينة البحث حول  (10)      من خلال قراءة الجدول 
، أي بوزن نسبي (3.72)صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة بمغ 

، وىو يقع ضمن الدرجة المرتفعة، وقد تراوحت العبارات بين الدرجة المتوسطة والمرتفعة، وحصمت (%70.4)مقداره 
قصور مواكبة المراجع لمتطوّرات والمعارف الحديثة، نقص كفاءة موظفو المركز، عدم إلمام موظفو المكتبة )العبارات 

عمى درجة  (، عدم توفر الوقت الكافي لدى الطمبة لزيارة المكتبة"التسجيل، الفيرسة، التصنيف"القيام بالإجراءات الفنية 
في  (%71.6)، و(%68.4)، وأوزان نسبية تراوحت بين (3.58)، و(3.42)متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين 

، أي بأوزان نسبية تزيد عن (3.74)حين وردت العبارات الباقية ضمن الدرجة المرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عن 
وىذا يدل عمى أن صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة . (74.8%)

 . (2009)دراسة مزيش  وتوافقت ىذه النتيجة مع. مرتفعة
ما مقترحات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول تحسين واقع : السؤال الرابع

استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي فيما يخص المصادر المطبوعة؟ 
 استقصيت آراء أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين حول تحسين واقع استخدام مراكز 
مصادر التعمم في البحث العممي فيما يخص المصادر المطبوعة، ورتبت ىذه المقترحات بحسب تكراراتيا ترتيباً تنازلياً، 

: كما يمي
مقترحات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في جامعة تشرين : (11)جدول 

حول تحسين واقع استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي فيما يخص المصادر المطبوعة 
 النسبة المئوية التكرارات الـعـبـارة الرقم

 30.56% 44 .إمداد المركز بالمراجع والدوريات بما يتلاءم مع عدد الطمبة  .1
 22.22% 32 .اختيار الشخص المناسب الكفوء لتقديم الخدمة المطموبة  .2
 19.44% 28 .إمداد المركز بالمراجع والدوريات الحديثة  .3
 12.50% 17 .المكتبة محتويات عمى الاطلاع لمطمبة المكتبة سماح موظف  .4
 9.72% 14 . من الطمبةتمبية عدد العناوين في المكتبة لاحتياجات المستفيدين  .5
 5.56% 8 .لدراستيم المناسبة المراجع إلى  المكتبة الطمبة توجيو موظف  .6

%100 124 المجموع  

يتبيّن أن أىم المقترحات لتحسين واقع استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث  (11) من قراءة الجدول 
، وقد حصمت عمى أعمى (إمداد المركز بالمراجع والدوريات بما يتلاءم مع عدد الطمبة)العممي، جاءت عمى عبارة 

اختيار الشخص المناسب الكفوء لتقديم )، وجاءت عبارة (%30.56)، أي بنسبة مئوية بمغت (44)تكرارات بمغت 
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فتوافر المراجع . (%22.22)، أي بنسبة مئوية بمغت (32)في المرتبة الثانية بتكرارات بمغت  (الخدمة المطموبة
والدوريات الحديثة تمد طمبة الدراسات العميا بالمعمومات والأبحاث الحديثة والمواكبة لمتطورات العممية الحديثة، وذلك 
لأن العمم في تجدّد مستمر واستخدام الطالب لممراجع القديمة يؤثر عمى جودة بحثو، لذلك فيو بحاجة إلى المراجع 

. والدوريات الحديثة ليغني أبحاثو ويكسبيا قيمةً 
: فرضيات البحث

عينة البحث من طمبة الدراسات  أفراد بين متوسطي درجات إجاباتلا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  - 1
العميا في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً 

. لمتغير الكمية
بين متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث من طمبة  إحصائية ذات دلالة فروق ىناك كان إذا ما لمعرفة

الدراسات العميا في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة 
. (12) جدول كما ىو مبين في النتائج عمى الحصول  لمعينات المستقمة، وتم(t)اختبار  تبعاً لمتغير الكمية، استخدم

 
 لمفروق في إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا (t)المتوسط الحسابي وقيمة اختبار : (12)جدول 

في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير الكمية 

 المجالات
متغير 
 الكمية

 المتوسط الحسابي العينة
الانحراف 
 المعياري

((t 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(Sig) 

 القرار

 الخدمات الفنية
 2.34 8.11 100 نظرية

 دال 0.000 4.755
 1.1 6.79 148 تطبيقية

 1.91 11.15 100 نظرية الخدمات الإدارية
 غير دال 0.547 0.604-

 2.28 11.32 148 تطبيقية

 الخدمات العممية
 3.4 18.24 100 نظرية

 غير دال 0.236 1.188
 2.87 17.76 148 تطبيقية

 4.39 37.50 100 نظريةالدرجة الكمية 
 دال 0.005 2.807

 4.53 35.87 148 تطبيقية
يتبيَّن أنَّ الفروق التي ظيرت بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث من  (12)    من خلال قراءة الجدول 

حول الخدمات التي تقدميا المكتبة في الكميات النظرية، ومتوسط إجابات أفراد عينة البحث من الكميات التطبيقية، 
 ىي فروق غير دالة وليست جوىرية عند مجالي البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير الكمية،

، في حين تبين (0.05)، إذ جاءت قيمة الاحتمال أكبر من قيمة مستوى الدلالة (الخدمات الإدارية، الخدمات العممية)
وىي أصغر من قيمة  (p = 0.000)وجود فروق دالة وجوىرية عند مجال الخدمات الفنية، إذ بمغت قيمة الاحتمال 

وىي أصغر من قيمة  (p = 0.005)، وكذلك عمى المستوى الاجمالي إذ بمغت قيمة الاحتمال (0.05)مستوى الدلالة 
بناء عمى ذلك ترفض الفرضية الصفرية المخصصة لذلك، وتقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود ، (0.05)مستوى الدلالة 

وتفسر ىذه النتيجة بأن الكميات النظرية يعتمدون .  وىذه الفروق جاءت لصالح الكميات النظريةفروق تبعاً لمتغير الكمية،
عمى المصادر المطبوعة أكثر من الكميات التطبيقية حيث أن الطمبة في الكميات النظرية يقضون وقتاً أكثر من طمبة 

الكميات التطبيقية في المكتبات لذلك يستفيدون أكثر من الخدمات التي تقدميا المكتبات في كمياتيم فيما يتعمق باستخدام 
المصادر المطبوعة  
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عينة البحث من طمبة الدراسات العميا أفراد بين متوسطات درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  - 2
في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير 

. السنة الدراسية
للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث من طمبة 

الدراسات العميا في جامعة تشرين حول الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة 
. (13)، وأدرجت النتائج في الجدول (سنة أولى ماجستير، سنة ثانية ماجستير، دكتوراه)تبعاً لمتغير السنة الدراسية 

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث: (10)جدول 

 حول الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة السنة الدراسية المجال

 الخدمات الفنية
 0.222 2.174 7.32 96 سنة أولى ماجستير
 0.211 2.305 7.30 119 سنة ثانية ماجستير

 0.387 2.221 7.39 33 دكتوراه

 الخدمات الإدارية
 0.249 2.443 11.41 96 سنة أولى ماجستير
 0.168 1.833 11.34 119 سنة ثانية ماجستير

 0.372 2.138 10.48 33 دكتوراه

 الخدمات العممية
 0.328 3.216 18.22 96 سنة أولى ماجستير
 0.279 3.047 17.76 119 سنة ثانية ماجستير

 0.522 2.997 17.88 33 دكتوراه

 الدرجة الكمية
 0.502 4.917 36.95 96 سنة أولى ماجستير
 0.409 4.461 36.40 119 سنة ثانية ماجستير

 0.626 3.597 35.76 33 دكتوراه
عينة البحث حول الخدمات التي تقدميا المكتبة في البحث لمكشف عن الفروق التي ظيرت بين إجابات   

وأدرجت النتائج  ،(ANOVA)استُخدام تحميل التباين ، العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية
.  (14)في الجدول 

لإجابات أفراد عينة البحث  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي : (14)جدول 
حول الخدمات التي تقدمها المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية 

(التباين)متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال  القرار قيمة الدلالة Fقيمة  

الخدمات 
 الفنية

 0.108 2 0.216 بين المجموعات
 5.037 245 1233.978 داخل المجموعات غير دال 0.979 0.021

  247 1234.194 المجموع
الخدمات 
 الإدارية

 11.273 2 22.547 بين المجموعات
 4.530 245 1109.953 داخل المجموعات غير دال 0.085 2.488

  247 1132.500 المجموع

الخدمات 
 العممية

 5.589 2 11.179 بين المجموعات
 9.654 245 2365.333 داخل المجموعات غير دال 0.561 0.579

  247 2376.512 المجموع
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الدرجة 
الكمية 

 19.182 2 38.364 بين المجموعات
 20.651 245 5059.439 داخل المجموعات غير دال 0.396 0.929

  247 5097.802 المجموع
حول الخدمات التي تقدميا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً  (14)    تشير النتائج المدرجة في الجدول 

المكتبة في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية، إذ جاءت قيمة الاحتمال أكبر من 
. بناء عمى ذلك تقبل الفرضية الصفرية المخصصة لذلك. (0.05)قيمة مستوى الدلالة 

عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في أفراد بين متوسطي درجات لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية  - 3
جامعة تشرين حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً 

. لمتغير الكمية
متوسطي درجات إجابات أفراد عينة البحث من طمبة  بين إحصائية ذات دلالة فروق ىناك كان إذا ما لمعرفة

الدراسات العميا في جامعة تشرين حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر 
 جدول كما ىو مبين في النتائج عمى الحصول  لمعينات المستقمة، وتم(t)اختبار  المطبوعة تبعاً لمتغير الكمية، استخدم

(15) .
 لمفروق في إجابات أفراد عينة البحث من طمبة الدراسات العميا (t)المتوسط الحسابي وقيمة اختبار : (15)جدول 

تبعاً لمتغير الكمية  في جامعة تشرين حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة

 المجالات
متغير 
 الكمية

 المتوسط الحسابي العينة
الانحراف 
 المعياري

((t 
 المحسوبة

قيمة الاحتمال 
(Sig) 

 القرار

 الصعوبات الإدارية
 2.59 24.28 100 نظرية

 دال 0.000 3.569
 3.47 22.82 148 تطبيقية

صعوبات متعمقة 
 بمحتويات المكتبة

 2.3 15.81 100 نظرية
 دال 0.000 4.113

 2.79 14.42 148 تطبيقية

 الصعوبات البشرية
 2.98 9.66 100 نظرية

 دال 0.000 4.238-
 2.5 11.15 148 تطبيقية

 4.63 49.75 100 نظريةالدرجة الكمية 
 دال 0.041 2.05

 5.75 48.39 148 تطبيقية
يتبيَّن أنَّ الفروق التي ظيرت بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث من  (15)    من خلال قراءة الجدول 

الكميات النظرية، ومتوسط إجابات أفراد عينة البحث من الكميات التطبيقية، حول صعوبات استخدام مراكز مصادر 
التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير الكمية ىي فروق دالة وجوىرية عند كل مجال من 

، (0.05)مجالات الصعوبات، وعمى مستوى الصعوبات ككل، إذ جاءت قيمة الاحتمال أقل من قيمة مستوى الدلالة 
عند كل من الصعوبات الإدارية وصعوبات متعمقة بمحتويات المكتبة، . وىذه الفروق جاءت لصالح الكميات النظرية

بناء عمى . وعمى مستوى الدرجة الكمية، في حين جاءت  الفروق لصالح الكميات التطبيقية مجال الصعوبات البشرية
 وتفسر .ذلك ترفض الفرضية الصفرية المخصصة لذلك، وتقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود فروق تبعاً لمتغير الكمية

ىذه النتيجة بأن الصعوبات الادارية قد تأتي نتيجة لممواعيد التي تحددىا الكميات النظرية فيما يتعمق بزيارة المكتبة 
أما الصعوبات المتعمقة ، بحيث لا تناسب طمبة الدراسات العميا وقد تكون قميمة وغير كافية في خدمة البحث العممي

بمحتويات المكتبة قد تكون نتيجة لقمة التنظيم والفيرسة في المكتبة ونتيجة لعدم تقيد الطمبة في إعادة الكتب بالوقت 
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أما الصعوبات التي جاءت لصالح الكميات التطبيقية المتعمقة بمجال الصعوبات البشرية قد تكون ناتجة عن قمة . المحدد
تواصل طمبة الدراسات العميا في الكميات التطبيقية مع موظفو المكتبة لعدم توددىم كثيراً إلى مكتبة كمياتيم واعتمادىم 

بشكل عام عمى البرامج الحديثة المتوفرة في الشبكة العنكبوتية أو لأن معظم طمبة الدراسات العميا في الكميات التطبيقية 
.   يعتمدون عمى التجارب التي ينجزونيا في المختبرات ويقضون وقتيم بالمختبر

بين متوسطات درجات عينة البحث من طمبة الدراسات العميا في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - 4
جامعة تشرين حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً 

. لمسنة الدراسية
للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية لإجابات عينة البحث حول صعوبات استخدام مراكز 

مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية، وأدرجت النتائج في الجدول 
(16) .

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة البحث: (16)جدول 
 حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة السنة الدراسية المجال

 الصعوبات الإدارية
 

 0.342 3.348 23.40 96 سنة أولى ماجستير
 0.301 3.278 23.33 119 سنة ثانية ماجستير

 0.467 2.681 23.76 33 دكتوراه

صعوبات متعمقة 
 بمحتويات المكتبة

 0.284 2.787 14.89 96 سنة أولى ماجستير
 0.251 2.741 15.06 119 سنة ثانية ماجستير

 0.400 2.298 14.97 33 دكتوراه

 الصعوبات البشرية
 0.287 2.809 10.71 96 سنة أولى ماجستير
 0.257 2.806 10.56 119 سنة ثانية ماجستير

 0.489 2.812 10.03 33 دكتوراه

 الدرجة الكمية
 0.549 5.381 48.99 96 سنة أولى ماجستير
 0.510 5.568 48.95 119 سنة ثانية ماجستير

 0.812 4.664 48.76 33 دكتوراه
عينة البحث حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في لمكشف عن الفروق التي ظيرت بين إجابات 

وأدرجت النتائج  ،(ANOVA)استُخدام تحميل التباين ، البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمسنة الدراسية
.  (17)في الجدول 

لإجابات أفراد عينة البحث  (ANOVA)تحميل التباين الأحادي : (17)جدول 
حول صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر المطبوعة تبعاً لمتغير السنة الدراسية 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط المربعات 
(التباين)  

 Fقيمة 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 الصعوبات الإدارية
 

 2.405 2 4.811 بين المجموعات
0.23 0.795 

غير 
 دال

 10.462 245 2563.237 داخل المجموعات
  247 2568.048 المجموع

صعوبات متعمقة 
 بمحتويات المكتبة

 0.801 2 1.602 بين المجموعات
0.109 0.896 

غير 
 7.320 245 1793.298 داخل المجموعات دال
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  247 1794.899 المجموع

 الصعوبات البشرية
 5.670 2 11.339 بين المجموعات

0.719 0.488 
غير 
 دال

 7.886 245 1932.080 داخل المجموعات
  247 1943.419 المجموع

 0.673 2 1.345 بين المجموعاتالدرجة الكمية 
0.023 0.977 

غير 
 دال

 28.999 245 7104.748 داخل المجموعات
  247 7106.093 المجموع

تبعاً لمتغير السنة الدراسية، إذ جاءت قيمة يتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً  (17)من قراءة الجدول 
وىذه يدل . بناء عمى ذلك تقبل الفرضية الصفرية المخصصة لذلك. (0.05)الاحتمال أكبر من قيمة مستوى الدلالة 

صعوبات استخدام مراكز مصادر التعمم في البحث العممي الخاصة بالمصادر عمى اتفاق أفراد عينة البحث عمى تواجد 
سواء أكانوا من طمبة السنة الأولى أم السنة الثانية، أم طمبة دكتوراه، إذ لا يوجد في المركز محتويات خاصة المطبوعة 

بطمبة السنة الأولى أو محتويات خاصة بطمبة السنة الثانية فجميع محتويات المركز مسخر لخدمة جميع طمبة الدراسات 
العميا بغض النظر عن سنوات الدراسة، لذلك لا يوجد فروق دالة إحصائياً حول الصعوبات المتعمقة بمحتويات مراكز 

. مصادر التعمم تبعاً لمتغير السنة الدراسية
 
 :الاستنتاجات والتوصيات 

أن من أكثر المصادر المطبوعة المستخدمة في البحث العممي لدى طمبة الدراسات  توصمت نتائج البحث إلى
العميا ىو الكتاب المطبوع يميو الدوريات، وأن الخدمات التي تقدميا المكتبات في جامعة تشرين لم ترقى إلى المستوى 

وبناء عمى ىذه النتائج قدمت . المطموب، كما توجد صعوبات متعمقة باستخدام المكتبة في خدمة البحث العممي
: التوصيات الآتية

 تحسين الخدمات التي تقدميا المكتبة لطمبة الدراسات العميا وخاصةً  فيما يتعمق بتنظيم مواعيد الإعارة .
 تدريب أمناء المكتبات فيما يخص أمور الفيرسة والتنظيم والتصنيف .
 إمداد المركز بالمراجع والدوريات بما يتلاءم مع عدد الطمبة .
 اختيار الشخص المناسب الكفوء لتقديم الخدمة المطموبة. 
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