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 ممخّص  
 

بيف الفركؽ تعرؼ ىدؼ البحث إلى تعرؼ درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة السكرية، ك 
تـ بناء  البحثكلتحقيؽ أىداؼ  يرات )المؤىؿ العممي كالتربكم، كعدد سنكات الخبرة(.تبعان لممتغ إجابات أفراد عينة البحث

مدير كمعاكف  (554)عمى عينة مؤلفة مف  الاستبانة طُبقت( فقرة، مكزعة إلى ثلبثة مجالات. 15) عمى احتكتاستبانة، 
حقؽ مف صدؽ الاستبانة كتـ الت كصفي.المنيج ال تخدـاسُ ، ك5152/5153الدراسي  عاـال مدير في محافظة اللبذقية خلبؿ

عمى عينة استطلبعية بمغت  ككذلؾ تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة، ،في ىذا المجاؿمختصيف  محكميف( 7) بعرضيا عمى
( بطريقة الفا كركنباخ 0.841الثبات الكمي للبستبانة ) بمغ معامؿكقد  ( مدير كمعاكف مدير في محافظة اللبذقية،52)
 طريؽ سبيرماف براكف.( عف 0.899ك)

أف درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة السكرية في محافظة  البحث إلى ت نتائجتكصم
كما تكصمت إلى كجكد فركؽ اللبذقية مف كجية نظر مديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ جاءت بدرجة متكسطة، 

د النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة السكرية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي ممارسة المرشدالة إحصائيان حكؿ درجة 
عدد سنكات الخبرة. كقدـ  عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تبعان لمتغيرلصالح حممة دبمكـ التأىيؿ التربكم، ك  كالتربكم

قامة دكرات تدريبية ، ك ديمينا كمينيناتأىيلبن عممينا أكا النفسيتماـ بتأىيؿ المرشد البحث مقترحات عديدة أىميا: الاى ا 
 .الأزمات إدارة بمجاؿ كعييـ ،زيادةك  لتدريبيـ عمى كيفية القياـ بمياميـ النفسييفككرش عمؿ لممرشديف 
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  ABSTRACT    

 

The research aimed to identify the degree of practicing the Psychological Counselor  to the 

Counseling Tasks through the Syrian Crisis from the point view of Secondary Schools 

Managers and their Assistants in Lattakia Governorate, also to study the differences 

between the answers  of the research sample according to the following variables: 

(scientific and educational qualification, years of experience), and to achieve the objectives 

of this research, a questionnaire was built, consisted of (52)  paragraph, has been applied 

on a sample of (118) Managers and their Assistants, during the academic year of (2017 - 

2018), also the current research used Descriptive method and to approve the questionnaire 

validity, it was showed to a jury of (7) of specialized adjudicators in this domain. Its 

constancy was assured by applying it on a pilot sample consisted of (52) Schools Managers 

and their Assistants in Lattakia City through Cronbach – Alpha Reliability (0.425), and 

(0.455) at Spearman-Brown.  

The research results showed that the degree of practicing the Psychological Counselor  to 

the Counseling Tasks through the Syrian Crisis from the point view of Secondary Schools 

Managers and their Assistants in Lattakia Governorate came of a medium degree, Also it 

was shown that there were differences of statistical indication between the sample of 

research the degree of according to the variable scientific and educational qualification in 

favor of the Managers and their Assistants those holding Education Preparation Diploma, 

the result also showed no statistically significance differences between the sample research 

to the variable years of experience. The research suggested to interest in the habilitation 

Psychological Counselors, scientific, academic, professional, and preparing training 

sessions and specialized to the Psychological Counselor in management- Crisis to improve 

their awareness of Crisis management. 
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 : مقدمة
 طرأت التي لمتطكرات نتيجة كذلؾ العشريف، القرف مف الأكؿ الربع منذ المدرسي النفسي الإرشاد إلى الحاجة ظيرت
 الإرشاد جعؿ مما ،الإنسانية الحياة مجالات كؿ في اليائؿ لمتقدـ كنتيجة كالعمؿ، كالمدرسة كالأسرة المجتمع عمى

 يجب نوكأ التعميمية المؤسسات في يةالإرشاد الخدمات إبراز أىمية إلى بالباحثيف إلحاحان. كحدا ثرأك المدرسي النفسي
كالتكجيو مف  الإرشادخدمة  تعدك  .(303: 2016)حكاس، سمطاني،  التعميـ مراحؿ عبر التعمـ عممية مف تككف جزءان  أف

حيث يراعي  ،لمطمبةكالتي تيدؼ إلى تقديـ المساعدة الخدمات المدرسية التي يقكـ بتنفيذىا كتطبيقيا المرشد النفسي 
فييـ ميكلاتيـ كاستعداداتيـ كطمكحيـ في انتقاء نكع الدراسة التي تتناسب كقدراتيـ أك إشباع حاجاتيـ النفسية كالتربكية 

لطالب للبندماج ىـ كسائؿ مساعدة اأ، كاحدان مف المؤسسات التعميمةالنفسي في  الإرشاديمثؿ ك كالاجتماعية كالتعميمية. 
. كما يسيـ في المتابعة الدقيقة لمشاكؿ الطمبة كمحاكلة تقديـ النصح كالمشكرة ليـ التفكؽ، كتحقيؽ المدرسيةفي البيئة 

عمى ايجاد طالب متكامؿ في شخصيتو متكافؽ مف الناحية النفسية كالاجتماعية كالدراسية كالثقافية كالفكرية كالدينية 
ف الطالب ىك محكر العممية التربكية، كما يعمؿ عمى مساعدة الطالب عمى الانتقاؿ أار كالذىنية كالصحية باعتب

التدريجي مف بيئة التعميـ العاـ إلى بيئة المرحمة الجامعية التي يعتمد فييا الطالب عمى نفسو في اتخاذ قراراتو كتحديد 
النفسي أىمية  الإرشادت التربية الحديثة كقد اكل .(250: 2014)الشمرم،  تخصصو كتطكير مستكاه العممي كالسمككي

النفسي في المدرسة  الإرشاد(. كمع أف 30: 2005)زىراف، مندمجان كليس مضافان  كجعمتو جزءان لا يتجزأ منيا، كجزءان 
مسؤكلية جماعية، يشترؾ فييا المرشد كمدير المدرسة كالمعممكف كأكلياء أمكر الطلبب، إلا أف المرشد ىك العمكد الفقرم 

(، كالتي مف أىميا الاىتماـ بتعميـ 93: 2000)التكيجرم،  الإرشادية الأكؿ عف تنفيذ خدمات التكجيو ك الإرشادلمعممية 
 (.279: 2009)العزة،  المعايير السمككية كتنمية القيـ الخمقية في جميع نكاحي العممية التربكية

( بناءن 2000) عاـالمدرسي  الإرشادية، حيث بدأت تجربة المدرسي مينة حديثة في المدارس السكر  الإرشادكتُعَدُّ مينة 
/ القاضي بإضافة مرشد نفسي كاجتماعي 466رقـ / الجميكرمصدر المرسكـ  5/9/2001 فيعمى قرار كزارم، ك 

دؼ ان. كيكمّؼ المرشد المدرسي بمياـ عديدة تيكظيفي ان اسم الإرشادالمرسكـ أصبح لمينة  كبيذا ،لمعامميف في كزارة التربية
عمكمان إلى مساعدة الطمبة عمى إيجاد حمكؿ مناسبة لممشكلبت المختمفة التي تعترضيـ خلبؿ مسارىـ الدراسي مف أجؿ 

صدر القرار الكزارم رقـ  26/8/2002كفي  تحقيؽ تكافقيـ كصحتيـ النفسية، كبالتالي نجاحيـ الدراسي كالحياتي.
النفسي التربكم، كينص عمى إعادة تكزيع المرشديف  لإرشادا( بناءن عمى ما اقترحو أعضاء فريؽ 4/3) 2703/543

تككف رحمة الثانكية )العامة كالمينية(، ك مدارس الم، ثـ الأكلكية لمدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيبحيث تككف 
ذككر في مدارس يراعى عند تكزيع المرشديف أف يككف المرشدكف ال، ك الأفضمية في التكزيع لممدارس ذات الشعب الأكثر

يتأكد الدكر الميـ لممرشد النفسي ك  .(2002كزارة التربية، ) الذككر، كالمرشدات الإناث في مدارس الإناث قدر الإمكاف
الكظائؼ الأساسية في  مف النفسي المرشد ظيفةك  أصبحت)مرحمة المراىقة(، حيث  كخصكصان في المرحمة الثانكية

 خلبؿ مف مشاكميـ علبجعدة التلبميذ عمى تنمية انفسيـ ككقايتيا مف الإنحراؼ ك المدرسة الحديثة كالتي تيدؼ إلى مسا
 ظؿكلا سيما في  .الحديثة المدرسة في المعمـ ميمة عف أىمية تقؿ لا النفسي المرشد ميمة جعؿ مما التربكية العممية

أىـ العكامؿ التي عمييا أف تحقؽ النفسي أحد  الإرشادأضحى الأزمة التي تعيش فبيا الجميكرية العربية السكرية حيث 
النفسي تظير مف  الإرشادف حقيقة ألا ، إمما يدؿ عمى المكانة الميمة التي تحتميا ىذه المينة .النفسي لمطمبةالتكازف 

ساسي في العممية الأ المحكرأكبر المستفيديف منيا باعتبارىـ  الطمبة تعَّدكالتي  ،خلبؿ الممارسات المنجزة ميدانيان 
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ية كخاصة في الإرشادكفي ضكء ما سبؽ يتبيف لنا أىمية ممارسة المرشد النفسي لميامو  .مية كالعممية التربكيةالتعمي
 ظؿ الأزمة السكرية التي أثرت في جميع فئات المجتمع كمنيـ لدل طمبة المرحمة الثانكية في محافظة اللبذقية.

 مشكمة البحث
، كاقعان مختمفان مف المشكلبت الاجتماعية يتقدميا الجانب الأسرم السكريةالجميكرية العربية عيشيا تالتي  الأزمةرضت ف

طلبب  عمى كلاسيماكالنفسية العديدة،  كانفصاؿ الأبكيف بسبب الظركؼ الراىنة، فضلبن عف المشكلبت الاجتماعية
الثقة بالنفس كعدـ  ضعؼإضافة إلى ، الطمبةالسكء كالعراؾ بيف  شرائح المجتمع، كمصاحبةالمدارس، شأنيـ شأف باقي 
 الإرشادالمسبّبات الأساسية للبىتماـ ب لـ تكف الأزمة التي تمر بيا سكرية مفبالتأكيد ك  .ةالتكيّؼ مع المناىج أك الإدار 
في الحدّ مف آثار المشكلبت اليكمية عمى الطمبة، كخاصة الذيف  أسيمت إلى حد ما  النفسي في المدارس، كلكنيا

 الإرشادي ضربيا الإرىاب، كترؾ فييا العديد مف الحالات كالاضطرابات الاجتماعية كالنفسية. فىُجّركا مف المناطؽ الت
، كليككف صمة الكصؿ بيف المدرسة كالأسرة الطمبةالنفسي كُجد ليككف عكنان للؤىؿ في حؿّ ىذه المشكلبت التي تكاجو 

كتنكيعيا، بما  ياتكسيعك في المدارس  يةالإرشادـ المرشديف النفسييف ممارسة ميامي كىذا ما يحتّـ عمى في ىذا الجانب،
 يتمتع أف مف بد لا ( بأنوChandler, 2002جالندر ) دراسةكقد بينت  .يمكّف مف تجنَّب الآثار السمبية لتمؾ الآفات

لقدرة كا الأفراد، مع الجيد الاتصاؿ عمى كقدرتو اليادئة، بالطبيعة كالتحمي المشكلبت، عمى حؿ بقدرتو التربكم المرشد
، جاسـ، ، كذلؾ أكدت دراسة الدعابة بركح الأزمات، كالتحمي في التعامؿ عمى ضركرة العمؿ عمى تحسيف  (2017)لازـ

تاحة الفرصة ليـ لرفع كفاءاتيـ المينية، كتكثيؼ الدكرات التدريبية ليـ أثناء الخدمة مع  النفسييفكضع المرشديف  كا 
 رشادية.الاىتماـ بكرش العمؿ لتنمية مياراتيـ الإ

 يمكف لا أّنو المتطكرة، حيث كسائؿ التربية أىـ كمف المعاصرة لممدرسة الرئيسية الدعائـ مف يةالإرشاد الخدمات تعدإذ 
ية في الإرشادكتزيد الحاجة إلى الخدمات  (.217: 2002)زىراف، إجلبؿ،  الإرشاد بدكف كالتعميـ التربية في التفكير

أف المتعمـ في ىذه المرحمة يكاجو تغييرات جسمية كعقمية كاجتماعية كنفسية أكثر  كذلؾ راجع إلى المرحمة الثانكية،
مرحمة تقرير المصير لممتعمـ مف حيث تصميمو عمى مكاصمة دراستو  تعد. كما أف المرحمة الثانكية شد عنفان أك  كضكحان 

ة لمف ىـ في مثؿ سنو كاختياره لمتخصص الذم يناسب قدراتو أك ترؾ المدرسة ليشترؾ في الأعماؿ المتكفر 
كؿ ىذا يستدعي تكفؿ كرعاية كبيريف بداية بالمرافقة عمى المستكل الدراسي كصكلان  (.253: 2002)القاضي، كدراستو

ية مف خلبؿ تفعيؿ دكر المرشد النفسي المدرسي الإرشادإلى المرافقة النفسية كالاجتماعية، ىذا ما تسعى إلية العممية 
عية لدل الطمبة لمدراسة كما انو يساعدىـ عمى كيفية تخطي الإحباط كالقمؽ كمكاجية الكاقع الذم يعمؿ عمى خمؽ الداف

 دكران مرتفعان  التربكم لممرشدأف ( 2016دراسة )الجمؿ، كىذا ما أكدت عميو (. 1: 2014بصفة إيجابية )قبائمي، سايح، 
 الباحثة مع عدد مف المرشديف النفسييف كمفكمف خلبؿ لقاء  كما أنو .الطمبة لدل الأكاديمي الضعؼ مشاكؿ في علبج

في محافظة اللبذقية لاحظت عدـ الرضا عند البعض عف أداء  ةالحككمي مع الكثير مف مديرم المدارستكاصميا  خلبؿ
كخاصة خلبؿ الأزمة التي مف أداء المرشد النفسي، كفعاليتو، ، حيث يتذمر مديرم المدارس يـالمرشد النفسي في مدارس

مف مدير إلى آخر كذلؾ باختلبؼ درجة ممارسة كؿ مرشد  الأمر، كيختمؼ ىذا الجميكرية العربية السكريةتمر بيا 
نفسي لدكره، كحسب طبيعة المرشد النفسي كفيمو لدكره، فيؿ ىذا التذمر يعكد لعدـ قياـ المرشديف النفسييف بدكرىـ أك 

المشكلبت النفسية التي مف الممكف أف  تعقدفي ظؿ إلى عدـ فيـ مديرم المدارس لدكر الإرشاد النفسي، كخصكصان 
، الطمبةأثر عمى تككيف شخصية سكية كمتزنة عند  كالذمعمى سكرية الحرب في ظؿ ما أفرزتو ، الطمبةيعاني منيا 

كىذا ما نلبحظو اليكـ بكضكح، لذلؾ فإف كجكد المرشد صاحب الشخصية القكية كالمتمكنة مف أدكاتيا، كالتي يمكف أف 
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ليس لدييـ أدنى فكرة عف كجكد  الطمبةعمى اختلبؼ طباعيـ، ىك الأىـ، فيناؾ عدد كبير مف  الطمبةجميع  تجمع
مما لا شؾ بو أف ىناؾ الكثير مف المرشديف النفسييف يقكمكف بعمميـ، كلكف ك  في مدارسيـ،أك كظيفتو المرشد النفسي 

ف يتحمّمكف مسؤكلية عدـ تقديـ أنفسيـ بالطريقة الصحيحة ىذا لا يمنع أيضان مف كجكد عدد لابأس بو مف المرشديف الذي
 كمف ىنا تحدد مشكمة البحث في السؤاؿ الآتي: .كالضركرية، أك أنيـ لا يرغبكف بالقياـ بعمميـ الذم يتكجب عمييـ فعمو

 ية في ظل الأزمة السورية؟الإرشادما درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو 
 :أسئمة البحث

 ية في ظؿ الأزمة السكرية؟الإرشادة المرشد النفسي لميامو ما درجة ممارس .1
 :البحث فرضيات

درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو بيف إجابات أفراد عينة البحث حكؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا .2
 ل لمتغير المؤىؿ العممي كالتربكم.ية في ظؿ الأزمة السكرية تعز الإرشاد

ممارسة المرشد النفسي لميامو بيف إجابات أفراد عينة البحث حكؿ درجة حصائية تكجد فركؽ ذات دلالة إ لا .3
 سنكات الخبرة.عدد ية في ظؿ الأزمة السكرية تعزل لمتغير الإرشاد

 
  أىمية البحث وأىدافو

 تبرز الأىمية النظرية ليذا البحث في ككنيا تحاكؿ إبراز النقاط الآتية: الأىمية النظرية:
، كتفعيؿ دكره كخصكصان في ظؿ الأزمات شاد النفسي في المدارس الثانكية الحككميةأىمية مكضكع الإر  -

 كالحركب.
الكشؼ عف درجة ممارسة المرشد النفسي لدكره مف كجية نظر مديرم المدارس، مف أجؿ خمؽ كاقع أفضؿ  -

 مف الكعي كالمعرفة بدكر المرشد النفسي، كتحسيف العممية الإرشادية المقدمة لمطمبة.
 التغيرات ظؿ في خاصة كمكارده البشرية المجتمع قكل بناء في استثماران  برعايتيـ كالاىتماـ الطلبب بناء يعد -

شرائح  سمبيان عمى مختمؼ أثرت بحيث كاتساعان، عمقان  مداىا التي طرأت عمى المجتمع في الأزمة السكرية التي بمغت
التي أثرت بالطمبة منيا  كالنفسية الاجتماعية المتغيرات ىذه الأزمة العديد مف صاحبت المجتمع بما فيو الطمبة، كقد

مف  تطمب مما المدرسي(، التحصيؿ )ضعؼ المعرفية )الانطكاء( أك الانفعالية أك )العدكاف( السمككية الاضطرابات
 للآثار السمبية.  التعرض مف ككقايتيـ الطمبة المرشديف النفسيف في المدارس بذؿ جيد لحماية

 أك بالإيجاب بالغنا تأثيرنا تؤثر التي المكضكعات أىـ مف مكضكع في معرفية إضافة يالالح البحث مثؿي -
النفسي  المرشد درجة ممارسة عمى الضكء لتسمط النفسي الإرشاد مكضكع كىك برمتيا التعميمية العممية عمى السمب
 .يةالإرشادلميامو 

رشادية لمطمبة بفاعمية كبخاصة في ظؿ الأزمة أىمية إيجاد مرشديف نفسييف قادريف عمى تقديـ المساعدات الإ -
 التي تعيشيا الجميكرية العربية السكرية، كالحاجة الماسة مف قبؿ الطمبة للئرشاد النفسي في ىذه الأزمة.

 تبرز الأىمية العممية ليذا البحث في ككنيا تحاكؿ إبراز النقاط الآتية:الأىمية العممية: 
 في كالتعميـ التربية كزارة في يفمسؤكلال قبؿ مف بيا الاسترشاد يمكف شراتمؤ  البحث ىذا نتائج تمثؿ أف يمكف -

 تثرم عممية إضافة بمثابة البحث ىذا ككفي أف ثةالباح أمؿت، ك يةالإرشاددرجة ممارسة المرشد النفسي لميامو  تعرؼ
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 عمى المتزايد الطمب ظؿ يف خاصة الدراسات مف لمزيد حاجة في ىك الذم يةالإرشادك  التربكية العممية البحكث ميداف
 .مناسبة نفسية صحة تحقيؽ في ذلؾ كأىمية المدارس في كالتكجيو الإرشاد خدمات

 .يةالإرشاد اراتالمي مجاؿ في فعالية ذات رامجب ستحداثلا المجاؿ البحث ىذا تيحي -
 ييدف البحث إلى تحقيق الآتي:كما 

 ؿ الأزمة السكرية.ية في ظالإرشادتعرؼ درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو  -
بيف إجابات أفراد عينة البحث حكؿ درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الفركؽ تعرؼ  -

 .عدد سنكات الخبرة(ك ، المؤىؿ العممي كالتربكم) اتممتغير لتبعان الأزمة السكرية 
 ية.الإرشاد التكصؿ إلى مقترحات يمكف أف تسيـ في رفع أداء المرشديف النفسييف لمياميـ -
الثانكم في التعميـ  مدارسفي مديرك مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ ىـ مجتمع البحث  مجتمع البحث وعينتو: -

في  )مديرية التربية( مدرسة ثانكية 552، مكزعيف إلى )(531، كقد بمغ عددىـ )5153/5154لعاـ  ةمحافظة اللبذقي
( مدرسة 11%(، كقد بمغت )21عدد المدراس بنسبة )ينة عشكائية مف (. كمف مجتمع البحث سحبت ع5154، اللبذقية
غير مكتممة  تكاقتصر عددىا بعد حذؼ الاستباناتـ تكزيع استبانة البحث عمييـ، ، ( مدير كمعاكف مدير555تضـ )
 .كنييـمديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعا( إلى تكزع عينة البحث مف 5( استبانة. كيشير الجدكؿ )554) الإجابة

 

 في المدارس الثانوية في محافظة اللاذقيةمديري مدارس التعميم الثانوي ومعاونييم (: توزع عينة البحث من 1جدول )
 إٌسثح )%( اٌؼذد اٌّتغ١شاخ

ػذد سٕٛاخ 

 اٌخثشج

 %5105 52 سٕٛاخ 5 ِٓ ألً

 %1503 25 سٕٛاخ 10 ـ ٚألً ِٓ 5 ِٓ

 %54 55 فأوثش سٕٛاخ  10

ٟ اٌّؤً٘ اٌؼٍّ

 ٚاٌتشتٛٞ

 %1502 25 ِؤً٘ ػٍّٟ )غ١ش تشتٛٞ(

 %2202 11 ِؤً٘ تشتٛٞ )دتٍَٛ تأ١ً٘ تشتٛٞ(

 %511 554 اٌّجّٛع

 حدود البحث:
 .2017/2018تـ تطبيؽ البحث خلبؿ العاـ  الحدود الزمنية: -
 .محافظة اللبذقية عمى المدارس الثانكية الحككمية فيتـ تطبيؽ البحث  الحدود المكانية: -
 في محافظة اللبذقية. ، كمعاكنييـمديرم مدارس التعميـ الثانكماقتصر البحث عمى  الحدود البشرية: -
مف كجية ية في ظؿ الأزمة السكرية الإرشاددرجة ممارسة المرشد النفسي لميامو في  تمثمت :الموضوعيةحدود ال -

 .نظر مديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ
 يفات الإجرائية:مصطمحات البحث والتعر 

 م كفؽ مبادئ كأساليب الإرشادىك الخدمات التي يقدميا المختصكف في مجاؿ عمـ النفس  :النفسي الإرشاد
دراسة السمكؾ الإنساني خلبؿ مراحؿ نمكه المختمفة، كيقدمكف خدماتو للؤفراد لتأكيد الجانب الايجابي في شخصية 

رشد، كاكتساب ميارات جديدة تساعد عمى تحقيؽ مطالب النمك كالتكافؽ كاستغلبلو لتحقيؽ التكافؽ لدل المست المسترشد،
لجميع الأفراد في الراحؿ العمرية المختمفة كفي المجالات  الإرشاداكتساب قدرة عمى اتخاذ القرار، كيقدـ ك مع الحياة، 

لتي يقدميا المرشد النفسي : ىك عبارة عف الخدمة النفسية اوتعرفو الباحثة إجرائياً  (.12، 2006 )العاسمي، المختمفة
مكانياتيـ في حؿ المشاكؿ التي يتعرضكف ليا سكاء  المدرسي، بيدؼ مساعدة الطمبة عمى فيـ أنفسيـ كتحميؿ قدراتيـ كا 

 شخصية. كانت اجتماعية، نفسية، تربكية،  أك
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  :يف يكاجيكف ىك الشخص المؤىؿ عمميان لتقديـ المساعدة المتخصصة للؤفراد كالجماعات الذالمرشد النفسي
بعض الصعكبات كالمشكلبت النفسية كالاجتماعية، كتبعان لممتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية المختمفة قد دعت 
تمؾ الضركرة إلى كجكد شخص متخصص كي يقكـ بمساعدة الأفراد الذيف يكاجيكف مثؿ ىذه المشكلبت في التعامؿ مع 

 أبك عباه)مف معرفة كخبرة كميارة كخصائص شخصية تؤىمو لمقياـ بيذا الدكر مشكلبتيـ كمحاكلة تجاكزىا بما يمتمكو
النفسي أك عمـ  الإرشادبأنو الشخص الحاصؿ عمى شيادة إجازة في  وتعرفو الباحثة إجرائياً: .(45 :2000نيازم، ك 

انكية الحككمية في النفس أك التربية، كيقدـ خدمات إرشادية لمطمبة لمساعدتيـ في حؿ مشكلبتيـ في المدارس الث
 محافظة اللبذقية.

 :ىـ المسؤكليف مباشرة أماـ الإدارة التربكية في إدارة المدرسة،  مديري مدارس التعميم الثانوي، ومعاونييم
كنظاميا كانضباطيا، كىك المرجع لجميع العامميف في المدرسة، كىك المسؤكؿ عف تحقيؽ الأىداؼ بما ينسجـ كالسياسة 

عف مراقبة سير التدريس كأعماؿ الييئة التعميمية كالتدريسية كالمستخدميف، كىك المسؤكؿ عف سمكؾ التربكية لمقطر ك 
مديري مدارس التعميم الثانوي، كيعرّؼ (. 52 – 52، 5112التلبمذة كتطكير تقدميـ في الدراسة )كزارة التربية، 

دارتيا، كعف مسار  الأعضاء المسؤكلكف بأنيـ)إجرائيان(:  اللاذقيةفي محافظة  ومعاونييم عف تسيير شؤكف المدرسة كا 
 .معاكف المديرك العممية التربكية كالتعميمية فييا، كلكؿ منيـ كظيفة خاصة بو، كىـ حسب الأىمية؛ مدير المدرسة، 

  الأزمة ىي خمؿ مفاجئ نتيجة لأكضاع غير مستقرة يترتب عمييا تطكرات غير متكقعة نتيجة عدـ  :زمةالأ
وتعرفو الباحثة  .(3: 2015)طالب،  يا مف قبؿ الأطراؼ المعنية كغالبان ما تككف بفعؿ الانسافالقدرة عمى احتكائ

في جميع  العمؿ المعتاد سيرّ  عمى كالاضطراب التي أصابت الدكلة السكرية كأثرت سمبان  الخمؿ مف ىي حالة إجرائياً:
 .مؤسساتيا
 :اتووحساب صدقيا وثباتيا، ومعالجة معطي البحث استبانةإعداد 

المرشديف كدكر  مياـ التي تناكلتدراسات في بناء استبانة البحث عمى الأدبيات كال تـ الاعتماد ستبانة:إعداد الا -
تضمنت ك ي محافظة اللبذقية، كم كمعاكنييـ فنمديرم مدارس التعميـ الثا، كزعت الاستبانة عمى في المدارسالنفسييف 
. مف قبؿ كزارة التربية في الجميكرية العربية السكريةلممياـ المككمة لنفسييف لمرشديف ادرجة ممارسة ا الاستبانة عيارات

اشتمؿ ، ك سنكات الخدمة، كالمؤىؿ العممي كالتربكم(عدد )الأكؿ: بالمعمكمات الأكلية اختص ، جزأيفكاشتممت عمى 
في المدارس  بيا فك ف النفسيدك ية التي يقكـ بيا المرشالإرشاددرجة ممارسة المرشديف النفسييف لممياـ  الجزء الثاني:
، ميامو مع الطمبة( عبارة، مكزعة عمى ثلبثة مجالات ىي )ميامو 15، كيحتكم عمى )ظؿ الأزمة الحالية الثانكية في
 (.مع المجتمع المحمي، ميامو مع الإدارة

في  يةيئة التدريسيالفي صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف الأساتذة أعضاء البحث  استبانةعرضت  صدق الاستبانة: -
بداء الرأم بيا، مف حيث ،محكميف( 3كبمغ عددىـ ) ،تشريفتي دمشؽ ك جامع  كطمب منيـ تحكيـ العبارات الكاردة فييا كا 

لبحيتيا مف حيث لقياس ما كضعت لقياسو، كالتحقؽ مف ص ملبءَمتياالذم تنتمي إليو كمدل  جاؿمدل انتمائيا لمم
. كفي ضكء ذلؾ تـ تعديؿ ما جاء بيا مف تعريفات المصطمحات الرئيسةتكضيح ، بعد أف تـ الصياغة كالكضكح

( العبارات المعدلة كالمحذكفة 5، كيكضح الجدكؿ )ت الاستبانة عمى صكرتيا النيائيةملبحظات المحكميف، كاستقر 
زمة كالمضافة كفؽ ملبحظات المحكميف عمى استبانة درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأ

 السكرية.
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 ( ملاحظات المحكمين عمى استبانة درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية2جدول )
 اٌؼثاسج اٌّعافح اٌؼثاسج اٌّحزٚفح اٌؼثاسج تؼذ اٌتَّغ١١ش اٌؼثاسج لثً اٌتَّغ١١ش

٠تاتغ سٍٛن اٌطٍثح اٌؼاَ ٚػلالاتُٙ 

ِغ اٌّذسس١ٓ ِٚغ صِلائُٙ فٟ 

 اٌّذسسح0

 فصً اٌؼثاسج إٌٝ ػثاست6ٓ١

٠تاتغ اٌّششذ سٍٛن اٌطٍثح اٌؼاَ ٚػلالاتُٙ ِغ صِلائُٙ  -

 فٟ اٌّذسسح0

 ٠تاتغ اٌّششذ سٍٛن اٌطٍثح اٌؼاَ ٚػلالاتُٙ ِغ اٌّذسس١ٓ -

٠حشص ػٍٝ اٌجٛ 

الا٠ّأٟ ٚاٌذػاء 

ٚتأد٠ح اٌؼثاداخ 

 ٌٍطٍثح

ػٍٝ خفط اٌّششذ ٠ؼًّ 

حذج اٌتٛتش ت١ٓ اٌطٍثح 

 سس١ٓ تاٌّذسسحٚاٌّذ

٠م١ُ ػلالاخ ١ِٕٙح  غ١ثح ِغ إداسج 

 اٌّذسسح ٚاٌّؼ0ٓ١ٍّ

 فصً اٌؼثاسج إٌٝ ػثاست6ٓ١

 ٠م١ُ اٌّششذ ػلالاخ ١ِٕٙح  غ١ثح ِغ إداسج اٌّذسسح0 -

 ٠م١ُ اٌّششذ ػلالاخ ١ِٕٙح  غ١ثح ِغ اٌّؼ0ٓ١ٍّ -

٠تحذث ػٓ الأجش 

ٚاٌثٛاب ٚسظا الله 

 ٚاٌفٛص تاٌجٕح

٠تؼاْٚ اٌّششذ ِغ 

ؼ١ٍّٓ ِٓ أجً تحم١ك اٌّ

 الأ٘ذاف الإسشاد٠ح

تتُ ِتاتؼح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠ادج دافؼ١ح 

اٌطٍثح ٌٍتحص١ً اٌذساسٟ 

ٚالاٌتضاَ تاٌذٚاَ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

ِٛاجٙح أ٠ح ِشىلاخ تؼ١ك رٌه 

 تاٌتؼاْٚ ِغ الإداسج ٚاٌّذسس١ٓ

 فصً اٌؼثاسج إٌٝ ػثاست6ٓ١

ص١ً ٠تاتغ اٌّششذ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠ادج دافؼ١ح اٌطٍثح ٌٍتح -

 اٌذساسٟ ٚالاٌتضاَ تاٌذٚا0َ

٠ؼًّ اٌّششذ ػٍٝ ِٛاجٙح أ٠ح ِشىلاخ تؼ١ك رٌه  -

 تاٌتؼاْٚ ِغ الإداسج ٚاٌّذسس0ٓ١

٠ثج ِفَٙٛ أْ 

الاتتلاء د١ًٌ ػٍٝ 

ِحثح الله )إرا أحة 

 الله ػثذًا اتتلاٖ(

٠مذَ اٌّششذ إسشاد أسشٞ 

ٌلأ٘اٌٟ حٛي الأػشاض 

 إٌاجّح ػٓ الأصِح

 تـ تطبيؽ، المكجية إلى مديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ لمعرفة درجة متانة بنكد الاستبانة :الاستبانةثبات  -
، كقد اخكركنب باستخداـ معادلة ألفا، كحُسب معامؿ الثبات مدير كمعاكف مدير (52)عينة استطلبعية الاستبانة عمى 

بنكد الاستبانة إلى  تمقس إذ، التجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة كما تـ . (1.425بمغ معامؿ ألفا كركنباخ )
البنكد درجات البنكد الفردية لكؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة، ككذلؾ مجمكع درجات نصفيف، كتـ احتساب مجمكع 

ثـ جرل (، 0.817كقد بمغ )عف طريؽ معامؿ الارتباط بيرسكف،  حساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف، كتـ ديةالفر 
الارتباط بمغ الذم يبيّف أف معامؿ  (Spearman-Brown) بعد باستخداـ معادلة سبيرماف براكفتعديؿ طكؿ ال

كمؤشر  ،لأغراض البحث الحاليإحصائيان مقبكلة قيـ كىي (، 0.899(، كما بمغ معامؿ الثبات غكتماف، )0.899)
 بات أداة الدراسة.عمى ث

 والتجزئة النصفية ألفا كرونباخ تييقبطر معامل ثبات مجالات استبانة البحث  ( يوضح2الجدول )

 اٌّجاي
ػذد 

 اٌفمشاخ

ِؼاًِ أٌفا 

 وشٚٔثاخ

الاستثاغ لثً 

 اٌتؼذ٠ً ت١شسْٛ

الاستثاغ تؼذ 

 اٌتؼذ٠ً  سث١شِاْ

 ِؼاًِ

 غٛتّاْ

 10332 10455 10245 10344 51 اٌّجاي الأٚي6 ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌطٍثح

 1042 10445 1035 10351 51 اٌّجاي اٌثا6ٟٔ ِٙاَ اٌّششذ ِغ الإداسج

 1041 10415 10325 10322 55 اٌّجاي اٌثاٌج6 ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌّجتّغ اٌّحٍٟ

 10455 10455 10453 10425 15 الاستثأح وىً

عمى بنكد الاستبانة  لمديرم مدراس التعميـ الثانكم كمعاكنييـلدرجات تـ تفريغ النتائج  معالجة معطيات البحث: -
" لمعالجة البيانات، كاعتمد أسمكب التصحيح عمى مدرج ثلبثي الإجابة، SPSSاستخداـ برنامج "كتـ  عمييـ، المطبّقة

ت ستخدم(. كا5، دائمان 5، أحيانان 5)أبدان: : الآتي عمى النحكلدرجة الإجابة فقط  ان كاحد بحيث يختار المستجيب بديلبن 
 . ممقارنات المتعددةل الأحادم التبايف تحميؿك . مةلمعينات المستق (t)اختبار ك  ،ةالنسبي كالأىميةالمتكسط الحسابي 

الذم "يعدُّ التصكر الدقيؽ لمعلبقات المتبادلة بيف المجتمع كالاتجاىات كالميكؿ  المنيج الوصفياستخدم  كما      
 كالرغبات كالتطكر بحيث يعطي البحث صكرة لمكاقع الميداني ككضع مؤشرات كبناء تنبؤات مستقبمية" )محجكب،

ية، ثـ الكصكؿ إلى اقتراح حمكؿ فيما يخص الإرشادلتعرؼ درجة ممارسة المرشديف النفسييف لمياميـ  (.525، 5111
 المكضكع.

 لمبحثالنظرية  الخمفية
 بتعييف التربكية المؤسسات قامت حيث تربكم نظاـ أم في رئيسان  جزءان  النفسي الإرشاديعد : النفسي الإرشادمفيوم  –

 تعييف تـ كذلؾ لممدارس كمرشدات مرشديف تعييف تـ كقد لمطمبة، الخدمات لتقديـ التكجيو،ك  الإرشاد في متخصصيف
 لممعمميف الإرشادك  بالتكجيو الخاصة التدريبية الدكرات عقد تـ كما بالمدارس، الإرشادك  التكجيوبرامج ل خاص مكجو
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 يةالإرشاد الخدمات كتقديـ المتاحة مكاناتالإ بحسب الإرشادك  برامج التكجيو لتطبيؽ الكفاءة كذكل ذلؾ، في الراغبيف
لغكيان كما  الإرشادكيعرؼ (. 2: 2000، العاجز) كالأكاديمية كالاجتماعية النفسية مشاكميـ حؿ عمى لمساعدتيـ لمطمبة
 رشدا، بالضـ، يرشد بالفتح الإنساف الغي. رشد نقيض كالرشاد:  كالرشد ( الرشدد. تمنظكر) لابف العرب لساف في كرد
 ىك الإرشادأما اصطلبحان ف .الرشد منو طمب كاسترشده ىداة، :كرشده الأمر إلى كأرشده الله بالكسر. كارشدة شدكر 

 المعنى بنفس المصطمح ىذا شخصاف يفيماف يكجد لا الحقيقة في لكف يفيميا شخص كؿ إف يظير كممو أك مصطمح
 جزء كاف أدل إلى غمكض كسكء فيـ المصطمح ادالإرشع لمينة السري النمك اف إلى( Tyler,1969تايمر) يشير حيث
. الإنسانية العمكـ مف مختمفة مجمكعة خلبؿ مف كنما نشاء الإرشاد أف حقيقة إلى يعكد الفيـ كسكء الغمكض ىذا مف

 المختمفة، الدراسية كالفرص ناحية مف مميزة، خصائص مف لو كبما الفرد، بيف بالتكفيؽ تيتـ التي العممية الإرشادكيعد 
  كتربيتو الفرد نمك إلى تؤدم التي الأعماؿ بتكفير تيتـ كالتي أخرل ناحية مف المتباينة المطالبك 
صيتو كيعرؼ خبراتو عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو كيدرس شخكىك (. 29: 2008، شكماف)

د كتحقيؽ أىدافو، كتحقيؽ الصحة ، كتدريبو لكي يصؿ إلى تحدياتو، كيحؿ مشكلبتو في ضكء معرفتوكينمي إمكان
 (.6: 2017، )عميراتزكاجيان كأسريان النفسية كالتكافؽ شخصيان، كتربكيان، كمينيان، ك 

ف الحاجة للئرشاد النفسي كالتربكم في الكسط المدرسي عامة كفي مؤسسات التعميـ إ: في المدرسة الإرشادأىمية  -
الفرد كتزداد ىذه الأىمية خصكصا إذا كاف لمطمبة، النفسية كالتربكية  تممييا المشاكؿأىمية الثانكم خاصة أضحت أكثر 

يزاكؿ الدراسة التي يرغب فييا كلكف مستكل قدراتو العقمية لا يتكافأ مع ىذا النكع مف الدراسة، كنتيجة لذلؾ  الطالب
ما تبرز أىمية ك (.378، 2017، جاسـ) يحدث لو نكع مف الفشؿ الدراسي كعدة مشكلبت دراسية كسمككية أخرل

تخميص التلبميذ مف الحيرة ، كأيضان في إبراز الميكؿ الفردية كالقدرات العقمية كالمكاىب كالاتجاىات لمتلبميذ في الإرشاد
 (.95، 2004، سفياف) كالتردد في اختيار التخصص كحؿ المشكلبت الدراسية

 مشكلبت حؿ :ىي رئيسة أربعة أىداؼ دللئرشا ( أفShertzer & Stone, 1974يرل ) :النفسي الإرشادأىداف  -
 تنمية، إضافة إلى لمتكيؼ قدراتيـ فعالية تحسيف، نمكىـ كتكجيو شخصياتيـ في القكة جكانب تكجيوك ، المسترشديف

 الإرشاد أشكاؿ بعض أف ( فيرلBlackham, 1977أما ) .(29 :2000أبك عباه، نيازم، القرار) كاتخاذ صنع عمميات
 الشخصية السمات بتعديؿ الشخصية تغيير عرفنا إذا خاصة المسترشد شخصية في اتتغيير  إحداث عمى تعمؿ

 .اللبشعكرية العمميات النفسية الدفاع كحيؿ التكيؼ كأسمكب كعممياتيا المتأصمة
ية المعتمدة عمى الإرشادالنفسي عمى عدد مف المبادئ الرئيسية في العممية  الإرشاديعتمد  :النفسي الإرشاد مبادئ -
إذ لا يمكف القياـ مبدأ استعداد التمميذ للإرشاد:  -أ  راسة العممية لسمكؾ الإنساف كالتي يمكف أف تكجز فيما يأتي:الد

اتجاه تمميذ لا يشعر بحاجة لممساعدة أك خدمة، حيث تنجح ميمة المرشد إذا تكفرت النية كالاستعداد  الإرشادبعممية 
يقكـ  : حيثطريقة الدعكة: أولاً  :الآتيةاىتماـ التمميذ مف خلبؿ الطرؽ لدل التمميذ كالحاجة لممساعدة. كيمكف جذب 

كأنو في عممية استجكاب كأف المرشد قد تدخؿ في ك  المرشد بدعكة التلبميذ المحتاجيف للئرشاد. إلا أف التمميذ يحسف
ثانياً:  ىك بحاجة للئرشاد.فيمجأ المرشد في ىذه الحالة إلى الإطلبع عمى سجلبت التلبميذ ليعرؼ مف  ،أشياء لا تعنيو

لابد لممرشد أف يكطد العلبقة بينو كبيف التمميذ حيث يجعمو ذلؾ يطمئف لممرشد، كيفصح إذ  :لعلبقات الشخصية الطيبةا
: كتتحدد ىذه الطريقة مف خلبؿ إعطاء مجمكعة مف الإرشادتنمية الرغبة في  ثالثاً: عما يدكر بداخمو بكؿ حرية.

، بالإضافة إلى ذلؾ الإرشاديذ كمناقشة نتائجيا معو، مما يسمح بتشجيع البعض منيـ لمعممية الاختبارات مع كؿ تمم
ضركرة إدماج التلبميذ في مختمؼ النشاطات التي تنظميا المدرسة لمعرفة نقاط الضعؼ فييـ كمحاكلة مساعدتيـ عمى 
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التي يعاني منيا التلبميذ  تخطي ىذا الضعؼ. ضؼ إلى ذلؾ ضركرة عقد جمسات مناقشة جماعية حكؿ المشاكؿ
لمساعدة التمميذ عمى الإدلاء بمشاكمو، مع م ضركر كىك تييئة الجك المناسب لممقابمة:  رابعاً: .العامة كالخاصة منيا

مبدأ حق التمميذ في  -ب  .(5: 2017بكدربالة، بركات، ) الحفاظ عمى سرية المعمكمات التي يجمعيا حكؿ التمميذ
، إذ لا يمكف أف تقكـ ىذه العممية الإرشادىنا بيذه الفكرة ىك أحقية التمميذ في قبكلو أك رفضو لعممية : كالمراد اتخاذ قراره

أم قبكؿ التمميذ دكف  مبدأ تقبل المرشد لمتمميذ: -ج  عمى الإكراه مع ضركرة احتراـ رغبة التمميذ كترؾ الحرية لو.
سمككاتو. كىذا يشعر التمميذ بالطمأنينة كبالتالي الثقة المتبادلة أدنى قيد أك شرط، كيشعره بأنو يتقبمو لذاتو ميما كانت 

كتكمف أىمية ذلؾ في تمكيف التمميذ مف فيـ ذاتو كبيئتو  عممية تعمم: الإرشادمبدأ اعتبار عممية  -د  كالاحتراـ.
حي القكة كالضعؼ في الأنماط السمككية التي تمكنو مف معرفة نكاك  الاجتماعية كيتعمـ بذلؾ نكع مف الاتجاىات كالقيـ

التربكم بالتمميذ مف جميع نكاحيو النفسية  الإرشاد: ييتـ مبدأ الاىتمام بالتمميذ كعنصر في الجماعة -و  شخصيتو.
كالاجتماعية كالعقمية كمف حيث ىك عضك في جماعات لأنو يقدـ خدمات لكؿ التلبميذ سكاء منيـ أصحاب المشاكؿ أك 

 (.127 :1992)جلبؿ،  ستكل الكقائي كالتشخيصي كالعلبجيغيرىـ، فيك يقدـ خدمات عمى الم
حؿ  عمى الفرد مساعدة في كخاصة الميمة الأدكار مف النفسي المرشد دكر يعد: خصائص المرشد النفسي -

 النفسي التكيؼ كيساعده عمى كامكانياتو كقدراتو بنفسو الفرد ثقة زيادة عمى كيعمؿ كتقكيمو السمكؾ كتعديؿ مشكلبتو
النفسي في المؤسسة التعميمية، ىك الميني الذم يقع عميو عبء عي. كخاصة في المؤسسات التعميمية فالمرشد كالاجتما

 الخصائصمساعدة جميع الطمبة كمقابمة احتياجات نمكىـ كما يصادفكنو مف مشكلبت في حياتيـ، كيمكف تبياف اىـ 
أولًا:  كىي عمى النحك كالآتي: مؤسسات التعميميةالالكاجب تكفرىا عند المرشد النفسي الذم يقكـ بيذه الميمة في 

الثبات  ىناؾ عدد مف الخصائص النفسية التي يجب عمى المرشد النفسي التحمي بيا منيا: الخصائص النفسية:
مثقؼ ككاسع الاطلبع، ككدكد كمرح، ، كأف يككف كالاتزاف الانفعالي كعدـ التيكر كالاندفاع في مكاجيتو المكاقؼ الطارئة

القدرة عمى فيـ ذاتو ، كلديو في عممة كيتقبميا كيحاكؿ تجاكزىاس كمرح، كصادؽ كاميف، يعترؼ بنكاحي القصكر ككبي
الثقة بالآخريف كبقدراتيـ عمى حؿ مشكلبتيـ  الاىتماـ بالآخريف كالرغبة في تقديـ المساعدة.إضافة إلى  كفيـ الآخريف.

التقبؿ غير المشركط لممسترشد بصرؼ النظر عف ك  ى حد ممكف.كاتاحة الفرصة اماميـ لتطكير امكانياتيـ إلى اقص
تتثمؿ  ثانياً: الخصائص الشخصية: .(36: 2012)مزركؾ، سيد،  عدـ فرض قيمو الخاصة عمى المسترشديفك  سمككو.

 درة كؿ فرد عمى تغييرالإيماف بق في: 1964، في المرشد كما حددتيا "جمعية التربية كالإشراؼ لممرشديف الأمريكية
، إضافة إلى القدرة عمى تقبؿ التغيير ككؿ جديد يحث في العالـ، ك الإيماف بالقيـ الإنسانية عند المسترشدنفسو بنفسة، ك 

)سميب،  لتزاـ الميني العمميالأمانة كالا، كأيضان القدرة عمى فيـ ذاتو كفيـ الأخريفامتلبؾ قدرة عقمية متفتحة، ك 
 بالإخلبص فيما يخص الخصائص الشخصية لممرشد فيجب عميو أف يتحمىك  الخصائص المينية:ثالثاً:  (.29: 2007

، الالتزاـ بأخلبقيات المينة كأخلبقيات المجتمع كقيمو، ك ك اىماؿأعمى اكمؿ كجو دكف تقصير في العمؿ كانجازه 
لمستمر مف الطمكح ا، إضافة إلى المحافظة عمى اسرار المسترشد كعدـ البكح بيـ، ك الإرشادالمكضكعية كالحياد في ك 
 .(257: 2014)الشمرم،  ف كاحد مع قضايا الطمبةآف يككف لطيفان كحازمان في أ، ك جؿ التقدـ كالتجديد في مجاؿ العمؿأ

النفسي عمى عناية  الإرشادحظي برنامج : يا وزارة التربية والتعميم السوريةكما حددت المرشد النفسي التربوي ميام -
لعالي، كىك اختصاص جديد سعت كمية التربية إلى كجكده لتغطية الحاجة مف المرشديف كزارتي التربية كالتعميـ ا كؿ مف

نظاـ الالنفسييف التربكييف لمعمؿ في المؤسسات التربكية في محافظات القطر، كقد حدَّدت كزارة التربية كالتعميـ في 
، بدقة مياـ المرشد 25/6/2016تاريخ  443/ 8العاـ المعدؿ بالقرار ذم الرقـ / لمدارس مرحمة التعميـ الثانكم الداخمي
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م بيف أعضاء الييئة الإدارية كالتدريسية الإرشادنشر الكعي  -): النفسي التربكم في المرحمة الثانكية عمى الكجو الآتي
مع  بحيث تككف متناسبةسنكية ال الإرشادخطة كمتابعة تنفيذ كتقكيـ كضع ك  - تربكيان كمينيان  كأكلياء الأمكر كالطمبة

، إضافة إلى مع الإدارة كالمدرسيف كأكلياء الأمكرفي سبيؿ ذلؾ تعاكف كالحاجات الطمبة كالييئة التدريسية في المدرسة 
إجراء المقابلبت الفردية مع الطمبة بيدؼ تقديـ المشكرة في القضايا التي تيميـ كمساعدتيـ في مكاجية الصعكبات 

الجماعي  الإرشادالقياـ بعممية ك  - الفراغ بالتنسيؽ مع الإدارة أثناء الفرص كفي حصص كالمشكلبت التي تكاجييـ
كمساعدتيـ الفراغ بالتنسيؽ مع الإدارة،  أثناء الفرص كفي حصص لمجمكعة صغيرة مف الطمبة يكاجيكف مشكمة مشتركة

الدراسي  متحصيؿل الطمبة متابعة العمؿ عمى زيادة دافعية -، كاقتراح الحمكؿ المناسبة ليا ،عمى فيـ جكانب المشكمة
متابعة  - بالتعاكف مع الإدارة كالمدرسيف كأكلياء الأمكر تعيؽ ذلؾمشكلبت أية كالعمؿ عمى مكاجية  كالالتزاـ بالدكاـ،
مساعدة الطمبة الذيف يعانكف ، ك سمككيـ العاـ كعلبقاتيـ مع المدرسيف كمع زملبئيـ في المدرسة لجيةأكضاع الطمبة 

رشادىـف بعض الأزمات المتصمة بعممية النمك ك أك يكاجيك  ،سكء تكيؼ حالات إلى السبؿ السكية في مكاجية مطالب  ا 
ح طبيعة يتكض، تفعيؿ دكر مجالس أكلياء الأمكرالتنسيؽ مع الإدارة ل - بالمرحمة العمرية التي يمركف بياالنمك المتعمقة 
عقد ندكات كمحاضرات إرشادية  ،حتياجاتيـا بمعمكمات تمبي ىـديمطمبة كالمدرسيف كأكلياء الأمكر كتزك لعمؿ المرشد 

مف النشاطات المدرسية كأساليب كقائية كعلبجية  لإفادةا -، مف خلبؿ التنسيؽ مع الإدارة ذات أىداؼ كقائية أك نمائية
براز أىمية ىذهلمحالات التي يتعا تعرؼ ، إضافة إلى النشاطات في تنمية ميكؿ الطمبة كقدراتيـ مؿ معيا المرشد كا 

تنظيـ السجلبت الخاصة ، ك ذكم الإعاقة كالأمراض المزمنة كالعمؿ عمى تنسيؽ برامج رعايتيـ المتفكقيف أك ةالطمب
 - الإرشادمراعاة القكاعد الأخلبقية لمينة مع  الإرشادالقياـ بالأبحاث كالدراسات التي تخدـ عممية  - يةالإرشادبالعممية 

)كزارة التربية،  دارة المدرسة إلى الجيات المختصةمرشد عف طريؽ إال كاختصاص إحالة الحالات التي تتعدل إمكانات
 ممارسة المرشد النفسي لميامو كقدرتوبمدل  ةمرتبط تالنفسي أصبح الإرشادنجاح تجربة ف فإكمف  .(17: 2016

، عمى الرغـ مف العكائؽ الكثيرة التي تعترض عممو، كلا يخفى عمى كثير مف المتخصصيف الطمبةعمى مساعدة 
في مدارسنا يعاني مف اضطراب حقيقي كيرجع ذلؾ إلى عدـ الكعي بالحاجة إليو دكر المرشد النفسي كالمرشديف أف 

أغمب خاصة لممرشد النفسي المدرسي، حيث أف  غرفو. حتى أنو لا تكجد كخاصة في المرحمة الثانكية)مرحمة المراىقة(
اس النفسي كتييئو تمؾ الغرؼ بطريقو تمكف المرشد مف المدارس تعاني مف قصكر كنقص كاضح في تكفير أدكات القي

 .ممارسة عممو
 

 :الدراسات السابقة
  ،تقويم دور المرشد التربوي في تحديث العممية التعميمية من وجية : بعنوان دراسة (2012دراسة )لازم، جاسم

تحديث   في التربكم المرشد دكر إلى التعرؼالدراسة  ىدفت .ننظر مدراء المدارس الثانوية في مركز محافظة ميسا
العممية التعميمية في مجاؿ التخطيط  كالتنفيذ كالتقكيـ كفي مجاؿ العلبقات، كأيضا التعرؼ إلى الفركؽ بيف عينة البحث 
مف حيث استجاباتيـ أك حكميـ عمى فاعمية دكر المرشد التربكم في مجاؿ )التخطيط، التنفيذ، التقكيـ كالعلبقات( حسب 

 استخداـ تـة. كمدير  مديران ( 174) مفدراسة ال مجتمع التحميمي. تككف الكصفي اتبعت الدراسة المنيج متغير الجنس.
استبانة، ككاف مف اىـ التكصيات التي أسفرت عنيا الدراسة ضركرة العمؿ عمى تحسيف كضع المرشديف التربكييف 

تاحة الفرصة ليـ لرفع كفاءاتيـ المينية، كتكثيؼ الدكرات التدريبي ة ليـ أثناء الخدمة مع الاىتماـ بكرش العمؿ لتنمية كا 
 مياراتيـ الإرشادية.
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  ،من الطمبة لدى الضعف الأكاديمي مشاكل علاج في التربوي المرشد دور: بعنوان دراسة (2012دراسة )الجمل 
ج م في علبىدفت الدراسة التعرؼ إلى دكر المرشد التربك الخميل.  جنوب في الحكومية مديري المدارس نظر وجيات

مشاكؿ الضعؼ الأكاديمي لدل الطمبة مف كجيات نظر مديرم المدارس الحككمية في جنكب الخميؿ، كفقان لعدة 
متغيرات ىي: )الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة كجنس المدرسة كمستكل المدرسة(. اتبعت الدراسة المنيج 

( فقرة، مكزعة 29تـ استخداـ استبانة مككنة مف) ( مديران كمديرة.137الكصفي التحميمي. تككف مجتمع الدراسة مف )
عمى اربعة مجالات ىي )مجاؿ الطالب كمجاؿ المعمـ كمجاؿ البيئة التعميمية كمجاؿ أكلياء الأمكر(. بمغ حجـ العينة 

ان %( مف حجـ المجتمع الكمي. أشارت نتائج الدراسة أف لممرشد التربكم دكر 52.6( مديران كمديرة بنسبة )72الدراسية )
مرتفعان في علبج مشاكؿ الضعؼ الأكاديمي لدل الطمبة مف كجيات نظر مديرم المدارس الحككمية في جنكب الخميؿ 
عمى الدرجة الكمية، كجاء ترتيب مجالات الدراسة تنازليان: )مجاؿ أكلياء الأمكر، مجاؿ الطالب، مجاؿ المعمـ، مجاؿ 

دلالة إحصائية في دكر المرشد التربكم في علبج مشاكؿ الضعؼ البيئة التعميمية(. كما تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات 
الأكاديمي لدل الطمبة مف كجيات نظر مديرم المدارس الحككمية في جنكب الخميؿ تبعا لمتغيرات: )الجنس كالمؤىؿ 

دكر  العممي كسنكات الخبرة كجنس المدرسة كمستكل المدرسة(. كقد خرجت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا: )تفعيؿ
المرشد التربكم عف طريؽ منحو مزيدان مف الصلبحيات في علبج مشاكؿ الضعؼ الأكاديمي لدل الطمبة، متابعة 
المرشد التربكم لمدل اىتماـ المعمميف بالطمبة أثناء الحصص الصفية، إطلبع المرشد التربكم عمى الاختبارات لمتابعة 

كم بتنظيـ جمسات دكرية خاصة مع المعمميف لمناقشة الأمكر الأكاديمية مدل مراعاتيا لمفركؽ الفردية، قياـ المرشد الترب
 (كتحسيف مستكل التحصيؿ لمطمبة

  ،الاتجاه نحو العممية الإرشادية وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى مستشاري  :بعنوان دراسة (2012دراسة )بوعزيز
جاه نحك العممية الإرشادية كعلبقتيا بالدافعية الات إلى معرفة الدراسة ىدفت التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.

 25تككنت عينة الدراسة الأساسية مف ك للئنجاز لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية الكادم. 
( ذككر الذيف يعممكف بالثانكيات كمركز التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية 7( إناث، ك)18مستشار منيـ )

م، كقد اختيرت بطريقة عشكائية بسيطة، ك استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس الاتجاه نحك العممية الكاد
الإرشادية مف إعداد بكير مميكة، كمقياس الدافعية للئنجاز مف إعداد عبد المطيؼ محمد خميفة، كلقد اعتمدت الباحثة 

، كتمثمت الأساليب الإحصائية المستخدمة في التكرارات، عمى المنيج الكصفي الارتباطي لّأنو المناسب ليذه الدراسة
، اختبار "ت" كمعامؿ ارتباط "بيرسكف". كقد 2المعيارية، اختبار كا  الانحرافاتالنسب المئكية، المتكسطات الحسابية، 

مستشارم تكجد علبقة ارتباطية مكجبة ضعيفة بيف الاتجاه كالدافعية للئنجاز لدل . 1تكصمت نتائج الدراسة إلى : 
يتميز مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني باتجاىات إيجابية نحك  . 2التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 

يتميز . 4لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في الاتجاه نحك العممية الإرشادية لدل عينة الدراسة.  .3عمميـ الإرشادم. 
لا تكجد فركؽ بيف  5-ني نحك العممية الإرشادية بدافعية إنجاز مرتفعة. مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمي

 .الجنسيف في الدافعية للئنجاز لدل عينة الدراسة
  ،دور المرشد الطلابي في تمية القيم الخمقية لدى طلاب المرحمة الثانوية : بعنوان دراسة (2012دراسة )العريدي

مرشد الطلببي في تمية القيـ الخمقية  مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت من وجية نظر المعممين بمدينة الرياض.
لدل طلبب المرحمة الثانكية مف كجية نظر المعمميف بمدينة الرياض، كالكشؼ عف المعكقات التي تحد مف قيامو بذلؾ 

كاره في تمية القيـ ككاف مف أىـ النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى قياـ المرشد الطلببي بجميع أد الدكر،
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الخمقية لدل طمبة المرحمة الثانكية، كما تبيف أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف بشدة عمى معكؽ كاحد يحد مف قياـ المرشد 
الطلببي بدكره في تنمية القيـ الخمقية يتمثؿ في )التأثير السمبي لكسائؿ الإعلبـ عمى الطمبة(، كما كافؽ أفراد عينة 

  معكقات تحد مف قياـ المرشد بدكره في تنمية القيـ الخمقية لدل طمبة المرحمة الثانكية. الدراسة عمى عدة
 ( دراسة سيمورSeymour, 2003:بعنوان )  مرشدو المدارس في منتسوري العامة، دراسة نوعية في ثلاث

 School Counselors In Public Montssori – a qualitative study of threeمدارس ابتدائية. 
elementary school, . ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الرضا عف العمؿ لدل المرشديف كأىميتو في التكامؿ مع

دكر المدرسة كأجريت الدراسة عمى ثلبث مدارس ابتدائية حككمية في منتسكرم، كاستخدمت الدراسة أسمكب المقابلبت 
لثلبث يمتمككف الرضا عف العمؿ التي تؤىميـ لمقياـ كالزيارات، كأظيرت نتائج الدراسة أف جميع مرشدم المدارس ا

بإكماؿ دكر المرشد، كيقكمكف بأداء كاجبيـ مف ناحية الاىتماـ باتخاذ الإجراءات اللبزمة لكقاية الطمبة، كما أظيرت 
 نتائج الدراسة أف المرشديف يكاجيكف صعكبة في أداء عمميـ مف حيث دمج برنامج التربية مع برنامج الإرشاد في
برنامج مكحد بيف الطرفيف لإيجاد برنامج متكامؿ، كأظيرت أف مرشدم المدراس الثلبث يبدكف ثقة قكية كمكاجية متكازنة 
كشاممة لبرنامج التكجيو التي يتمقاىا الطمبة في المدارس كالتي مف شأنيا تكجيو سمكؾ الطمبة كالسيطرة عمى سمككيـ 

 الطائش
  ،رؤساء  نظر وجية الإرشادية من لمياميم المرشدين ممارسة درجة :بعنوان دراسة (2002دراسة )داوود

 في أقساميـ رؤساء نظر كجية مف الإرشادية المرشديف لممياـ ممارسة مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت أقساميم.
 مرشدة،ك  مرشدان  (50مف ) الدراسة عينة تككنت الخبرة، العممي، المؤىؿ الجنس، التخصص، الآتية: المتغيرات ضكء
متغير  إلى تعزل الإرشادية لممياـ كالمرشدات المرشديف ممارسات في إحصائية فركؽ عمى كجكد الدراسة نتائج بينت

 كالمرشدات المرشديف في ممارسات إحصائية فركؽ كجكد عدـ النتائج أظيرت كما الإرشاد، تخصص لصالح التخصص
 التدريسية الييئة مع كالتعاكف الطلبب تنقلبت في مجالات ئيةإحصا فركؽ كجكد النتائج كأظيرت المؤىؿ، لمتغير تعزل
 الخبرة. لمتغير تعزل

 ( دراسة جالندرChandler, 2002:بعنوان )  تصورات مديري المدارس الثانوية لدور المرشد
 مدراء مفيكـ تحديد إلى ىدفت. Secondary Principals Perception of the Counselor Rdeالتربوي.
 عمييـ أكثر مضى الذيف المدراء مف الدراسة عينة تككنت المدرسة الثانكية، في التربكم المرشد ثانكية لدكرال المدارس

 الكظيفي أدائو خلبؿ مف المرشد التربكم دكر ىؤلاء المدارس مدراء بمكر كقد المدرسية، الإدارة في سنكات خمس مف
 عمى حؿ بقدرتو التربكم المرشد يتمتع أف مف بد لا بأنو الدراسة كبينت الشخصية، كصفاتو الضركرية كمياراتو

الأزمات،  في التعامؿ كالقدرة عمى الأفراد، مع الجيد الاتصاؿ عمى كقدرتو اليادئة، بالطبيعة كالتحمي المشكلبت،
 الدعابة بركح كالتحمي

 ( دراسة كمنجزCummings, 2002 بعنوان: دور المرشدين في المدارس الابتدائية الريفية من ) وجية نظر
 The Role of counselors in Rural Elementary School asمديري المدارس والمستشارين.

perceived by principals and Counselors .لدكر المديريف كالمرشديف إدراؾ مدل تعرؼ إلى ىدفت الدراسة 
 الابتدائية، المدارس في لأمريكيةا تكساس كلاية قرل في الدراسة أجريت تكاجيو، أف يمكف التي كالتحديات المرشد
 الصعكبات مف مجمكعة عمى الكقكؼ الدراسة ىذه نتائج أىـ ( مرشدان كمرشدة. كمف214مف ) الدراسة عينة كتككنت

كعدـ  الإرشادية، بميامو القياـ خلبلو مف المرشد يستطيع الذم الكقت قمة كىي:  في المدرسة المرشد عمؿ تعرقؿ التي
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 أبنائيـ لأمكر الأمكر كتنسيقيـ أكلياء تكجيو ضعؼ ككذلؾ المدرسة، في المرشد دكر تدعـ بشرية مصادر كجكد
 .الميني نمكه في تدريبية لصعكبات المرشد مكاجية كأخيرا التربكية،

 ،باليستيرو، نيوباي، دراسة كل من فيتش ( جينيفرFitch, Newby, Ballestero, Jennifer 2001:بعنوان ) 
 Future school administratorsحول دور المرشد المدرسي. المستقبمييفرس تصورات مديري المدا

perceptions of the school counselors role .المستقبمييف المدارس مديرم تصكرات عف الكشؼ إلى ىدفت 
 جميفالمس العميا طلبب الدراسات مف طالب (100مف ) الدراسة عينة تككنت المدرسي، لممرشد المفترض الدكر حكؿ
 لتصكرات متكسطة درجة عف نتائجال الأمريكية، أسفرت كنتاكي مدينة في جامعتيف في التربكم الإدارة برنامج في

 كما شاممة، مدرسية إرشادية برامج كضع كجو في تقؼ التي المعكقات ىناؾ بعض كأف مالإرشاد لمعمؿ المديريف
 المشاركيف مديرم المدارس تصكرات حسب المرشد كاجبات ـأى مف كاف لمطلبب النفسي الإرشاد أف النتائج إلى أشارت

 مديرم تصكرات حسب المرشد ميمة كالانضباطية  كانت الإدارية المسؤكلية أف إلى كذلؾ النتائج كأشارت الدراسة، في
 .المدارس

 دراسة ىيممان (Hellman, 2001:بعنوان ) ي تحميل دور المرشد التربوي في المدارس ودرجة الرضا الوظيف
 دكر عمى التعرؼ إلى ىدفت. Analysis of role counseling pearsetions and job satiscation   لديو.
( 35ك) ،مرشدان تربكيان  (35) مف الدراسة عينة تككنت لديو، الكظيفي الرضا كدرجة الثانكية، في المدارس التربكم المرشد
 كالمرشديف المديريف بيف المفاىيـ في تشابو لدراسة كجكدا نتائج بينت طالب، (200ك) معمـ، (100ك) مدرسة، مدير
 مفاىيـ أف حيف في تمامان، متشابية كانت فقد كالطمبة المعمميف عند أما المفاىيـ التربكم، لممرشد المثالي الدكر عف

 عاؿ مستكل لدييـ كاف التربكييف المرشديف أف الدراسة كبينت كالطمبة، المعمميف مفاىيـ عف التربكييف اختمفت المرشديف
 .الكظيفي الرضا مف
 ىدفتغزة.  والثانوية بمحافظة العميا الأساسية المدارس في التربوي الإرشاد( بعنوان: 2001، )العاجز دراسة 

 في المرشد تكاجو التي المشكلبت إلى بالإضافة التربكم، المرشد كدكر التربكم، الإرشاد كاقع تعرؼ إلى الدراسة
 الباحث كصمـ ،( مرشدان كمرشدة88) مف الدراسة عينة تككنت. غزة محافظات الثانكية في دارسكالم العميا المدارس
 كما كبيرة، عميو ميمات كلكف فعاؿ المرشد دكر كأف التربكم للئرشاد كبيرة حاجة ف ىناؾإلى أ النتائج أسفرت ،استبانة

 المتعمقة المشكلبت مجاؿ عميو. جاء ما ىك مف أكبر كاىتماـ عناية إلى بحاجة المدارس في التربكم الإرشاد كاقع أف
 مجاؿ كجاء الثانية، المرتبة في العمؿ بظركؼ المتعمقة مجاؿ المشكلبت جاء الأكلى، المرتبة في كالتدريب بالإعداد

 دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ النتائج أظيرت كما. الثالثة المرتبة في التدريسية كالييئة بالإدارة المتعمقة المشكلبت
 التعميمية كالمنطقة التعميمية كالمرحمة المرشد، جنس مف كؿ إلى تعزل المرشد لدل المشكلبت متكسطات إحصائية بيف

 .التربكم المرشد بيا يعمؿ التي
مرشد النفسي كالتربكم كعلبقتو ال ية، كدكرالإرشادع العممية مكضك  أنيا تناكلتالسابقة  الدراسات نتائج مف يلبحظ      

عداد الأدكات، كالإجراءات، كاستخداـ متغيرات،بعدد مف ال  كقد تمت الإفادة مف الدراسات في كضع الأسس النظرية كا 
كفي مقارنة نتائج البحث الحالي مع  ،النظرم بالإطار المتعمقة الآراء بعض المناسبة، كتدعيـ الإحصائية المعالجات
كتختمؼ ، لمياموالمرشد النفسي  لدرجة ممارسةدراستيا  الحالي مع الدراسات السابقة مف حيث البحثتفؽ ينتائجيا. ك 

 يةالإرشاددرجة ممارسة المرشد النفسي لميامو  عينة كمجتمع البحث. كىذه الدراسة جديدة في بحثيا عفمعيا مف حيث 
 .ةكالتي لـ تشتمؿ أية دراسة ميدانية عمى ذلؾ عمى حد عمـ الباحث، ظؿ الأزمة الحاليةفي 
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 ةالنتائج والمناقش
ية في ظل الأزمة السورية في محافظة الإرشادما درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو  :الأول السؤالنتيجة 
  ؟اللاذقية

المرشد النفسي لميامو  ممارسة لدرجة ةالنسبي كالأىميةسب المتكسط الحسابي حُ الأكؿ السؤاؿ للئجابة عف     
، كجاءت النتائج كما ىك مبيف الإجماليمستكل المجالات، كعمى كؿ مجاؿ مف الية في ظؿ الأزمة السكرية عند الإرشاد

 .(4في الجدكؿ )
 

 (: يبين إجابات أفراد عينة البحث من مديري مدارس التعميم الثانوي ومعاونييم في محافظة اللاذقية2الجدول )
 الحسابي والأىمية النسبية حول درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط

 دسجح اٌّّاسسح الأ١ّ٘ح إٌسث١ح الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّتٛسػ اٌحساتٟ اٌؼثاساخ اٌشلُ

 ِتٛسطح 76.33% 0.19 2.25 اٌّجاي الأٚي6 ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌطٍثح 1

 ِتٛسطح 76.67% 0.3 2.5 اٌّجاي اٌثا6ٟٔ ِٙاَ اٌّششذ ِغ الإداسج 2

 ِٕخفعح %12 0.54 1.25 ّششذ ِغ اٌّجتّغ اٌّحٍٟاٌّجاي اٌثاٌج6 ِٙاَ اٌ 3

 ِتٛسطح 71% 0.2 2.15 اٌّجالاخ وىً

( يتبيف أف درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة السكرية في 4مف خلبؿ قراءة الجدكؿ )     
، بمتكسط حسابي بمغ بدرجة متكسطةمحافظة اللبذقية مف كجية نظر مديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ جاءت 

(، عمى مياـ المرشد مع الإدارة ،مياـ المرشد مع الطمبةف )%(، كحصؿ المجالا71(، كأىمية نسبية بمغت )2.13)
( 76.67%(، ك)76.33كأىمية نسبية بمغت )( 2.39(، ك)2.29) تدرجة متكسطة، بمتكسطيف حسابييف متقاربيف بمغ

بدرجة منخفضة، بمتكسط حسابي بمغ  (مياـ المرشد مع المجتمع المحميجاء مجاؿ ) لممجاليف عمى التكالي، في حيف
كلعؿ السبب في أف درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو لإرشادية كانت  %(.54(، كأىمية نسبية بمغت )1.62)

تعاممو مع الطمبة في ، فالمرشد النفسي  يجب أف يعزز مف كجية نظر مديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ متكسطة
كيتابع الخطة الارشادية السنكية،  المكاقؼ اليكمية داخؿ الصؼ كخارجو بشكؿ أكبر، كأف يتفيـ حاجاتيـ كمشكلبتيـ،

، كعدـ التفيّـ لطبيعة عممو، كما أف ريما يعكد إلى أف تقييـ كقد يعكد السبب إلى تكميؼ المرشد النفسي بأعماؿ إدارية
مع  البحث الحالي كاتفؽبالجكانب الإدارية كالمينية، أكثر مف التزامو بالعمؿ الإرشادم. مرشد المدير لمدل التزاـ ال

حسب  متكسطةأغمب الدراسات السابقة كالتي أكدت عمى ممارسة المرشديف التربكييف لمياميـ الإرشادية بدرجات 
 دكرالكالتي أكدت  (2001لعاجز، (، )ا2016كاختمفت مع دراسة )الجمؿ، يكاجيكنيا، التي  كالمشكلبت الصعكبات

 كممارستو لميامو الإرشادية بدرجة مرتفعة. النفسيالمرشد  الفعاؿ
مف كجية  المرشد النفسي لميامو الإرشادية ممارسة عند كؿ فقرة مف فقرات درجة التفصيمية نتائجمل عرض يمي كفيما
 .ة ترتيبان تنازليان تبعان لممتكسط الحسابيمديرم مدارس التعميـ الثانكم كمعاكنييـ، مرتبمف  البحثعينة نظر 
  المرشد النفسي لميامو  ممارسة درجة( إلى 5يشير الجدكؿ ) :مع الطمبةميام المرشد : الأولالمجال

، كيتبيف أف العبارات ذات ةالنسبي كالأىميةممثمة بالمتكسط الحسابي  ،الأزمة السكرية في ظؿ مع الطمبةالإرشادية 
( حصمت عمى درجة مرتفعة بمتكسطات حسابية زادت عف 19، 5، 18، 2، 11، 6، 12، 7، 20، 16، 17الأرقاـ )

( عمى درجة 15، 1، 13، 4، 3%(، كما حصمت العبارات ذات الأرقاـ )78.67(، كأىمية نسبية زادت عف )2.36)
(، في %62ك)%( 74.67(، كأىمية نسبية تراكحت بيف )1.86(، ك)2.24متكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف )

(، كأىمية نسبية تقؿ 1.59( عمى درجة منخفضة بمتكسطات حسابية تقؿ عف )14، 9، 10حيف حصمت العبارات )
 %(.53عف )
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 (: يبين إجابات أفراد عينة البحث من مديري مدارس التعميم الثانوي ومعاونييم في محافظة اللاذقية2الجدول )
 رشادية مع الطمبة في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىمية النسبيةحول درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإ 

 اٌشلُ اٌتشت١ة
 اٌؼثاساخ

 اٌّتٛسػ

 اٌحساتٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١اسٞ

 الأ١ّ٘ح

 إٌسث١ح

 دسجح

 اٌّّاسسح

 ِشتفؼح 95.67% 0.34 2.87 ٠ٕظُ اٌّششذ اٌسجلاخ اٌخاصح تاٌؼ١ٍّح الإسشاد٠ح ٌٍطٍثح0 53 5
 ِشتفؼح 93.67% 0.42 2.81 ؼًّ اٌّششذ ػٍٝ تٕف١ز أسا١ٌة اٌذػُ إٌفس٠0ٟ 52 5
 ِشتفؼح 93.33% 0.50 2.80 ٠مَٛ اٌّششذ تثؼط الأػّاي اٌتٟ ِٓ شأٔٙا أْ تض٠ً اٌتٛتش0 51 5
 ِشتفؼح 90.33% 0.51 2.71 0ػٍٝ خفط حذج اٌتٛتش ت١ٓ اٌطٍثح ٚاٌّذسس١ٓ تاٌّذسسحاٌّششذ ٠ؼًّ  3 2
 ِشتفؼح 89.67% 0.55 2.69 تٙذئح اٌطٍثح اٌّتٛتش٠ٓ ٚغّأٔت0ُٙ ٠ؼًّ ػٍٝ 55 1
 ِشتفؼح 88% 0.57 2.64 ٠تاتغ اٌّششذ سٍٛن اٌطٍثح اٌؼاَ ٚػلالاتُٙ ِغ اٌّذسس0ٓ١ 2 2
 ِشتفؼح 86.00% 0.66 2.58 ٠ساػذ اٌّششذ اٌطٍثح اٌز٠ٓ ٠ؼأْٛ حالاخ سٛء تى١ف0 55 3
٠ح ِغ اٌطٍثح تٙذف تمذ٠ُ اٌّشٛسج فٟ اٌمعا٠ا ٠مَٛ اٌّششذ تئجشاء اٌّماتلاخ اٌفشد 5 4

 اٌتٟ ت0ُّٙٙ
2.53 0.65 %84.33 

 ِشتفؼح

 ِشتفؼح 82.33% 0.68 2.47 ٠ثشص اٌّششذ أ١ّ٘ح إٌشاغاخ اٌّذسس١ح فٟ ت١ّٕح ١ِٛي اٌطٍثح ٚلذسات0ُٙ 54 5

 ِشتفؼح 82% 0.68 2.46 ٠تاتغ اٌّششذ سٍٛن اٌطٍثح اٌؼاَ ٚػلالاتُٙ ِغ صِلائُٙ فٟ اٌّذسسح0 1 51

 ِشتفؼح 78.67% 0.75 2.36 ٠تاتغ اٌّششذ اٌطٍثح اٌز٠ٓ ٠ؼأْٛ اٌمٍك اٌضائذ ٚاٌّتٛتش0ٓ٠ 55 55

٠مَٛ اٌّششذ تؼ١ٍّح الإسشاد اٌجّاػٟ ٌّجّٛػح صغ١شج ِٓ اٌطٍثح ٠ٛاجْٙٛ ِشىٍح  5 55

 ِشتشوح0
2.24 0.80 %74.67 

 ِتٛسطح

 ِتٛسطح 73% 0.73 2.19 إٌٝ ِا ٠مٍم٠0ُٕٙشئ اٌّششذ صٕذٚق شىاٚٞ ٌٍطٍثح ٌٍتؼّشف  2 55

٠شُؼش اٌّششذ اٌطفً تأْ ِا حذث ششف ٌٗ ٚأْ اٌتعح١ح فٟ سث١ً اٌحك تششف  55 52

 أصحاتٙا0
 ِتٛسطح %71.33 0.85 2.14

 ِتٛسطح 69.33% 0.66 2.08 ٠ؼًّ  اٌّششذ ػٍٝ ٚظغ ٚتٕف١ز ٚتم٠ُٛ خططاً واف١ح لإداسج الأصِاخ ح١ٓ ٚلٛػٙا0 5 51

 ِتٛسطح 62% 0.84 1.86 ظح اٌّششذ اٌّفَٙٛ اٌصح١ح ػٓ اٌّٛخ فٟ حاٌح الاستشٙاد٠0ٛ 51 52

٠تَّؼشف اٌّششذ ػٍٝ اٌطٍثح اٌّتفٛل١ٓ أٚ رٚٞ الإػالح ٚالأِشاض اٌّضِٕح فٟ  4 53

 اٌّذسسح0
 ِٕخفعح %53 0.73 1.59

تٟ ٠تؼاًِ ٠ستف١ذ اٌّششذ ِٓ إٌشاغاخ اٌّذسس١ح وأسا١ٌة ٚلائ١ح ٚػلاج١ح ٌٍحالاخ اٌ 51 54

 ِؼٙا0
 ِٕخفعح %52.67 0.71 1.58

 ِٕخفعح 52% 0.67 1.56 ٠عغ تشاِج ٌشػا٠ح اٌطٍثح اٌّتفٛل١ٓ أٚ رٚٞ الإػالح ٚالأِشاض اٌّضِٕح0 5 55

٠مَٛ اٌّششذ تئتشاص تطٌٛح الأب ٚل١ّتٗ اٌىثشٜ فٟ ٔفٛط اٌطٍثح  ٚأْ ٘زا ٘ٛ غش٠ك  52 51

 اٌؼظّاء0
 ِٕخفعح %51.33 0.62 1.54

 المرشد النفسي لميامو  ممارسة درجة( إلى 6يشير الجدكؿ ) الإدارة:مع ميام المرشد : الثانيل المجا
، 32، 26، 34، الذم يظير أف العبارات ذات الأرقاـ )ةالنسبي كالأىميةممثمة بالمتكسط الحسابي  الإرشادية مع الإدارة،

(، 2.34تكسطات حسابية زادت عف )( حصمت عمى درجة مرتفعة بم35، 36، 22، 24، 39، 25، 23، 38، 21
%(، كما حصمت العبارات الباقية عمى درجة متكسطة بمتكسطات حسابية تراكحت بيف 78كأىمية نسبية زادت عف )

عمى درجة منخفضة سكل  ؿ%(، كلـ تحص57.67%( ك)74.67(، كأىمية نسبية تراكحت بيف )1.73(، ك)2.24)
( بمتكسط حسابي الطلبب بحاجات يتعمؽ فيما كالإدارية التدريسية الييئة ضاءلأع المرشد المشكرة يقدـعبارة كاحدة ىي )

 %(. 50.67)بمغت  (، كأىمية نسبية1.52بمغ )
 (: يبين إجابات أفراد عينة البحث من مديري مدارس التعميم الثانوي ومعاونييم في محافظة اللاذقية2الجدول )

 ية مع الإدارة في ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىمية النسبيةحول درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشاد

 الرقـ الترتيب
 العبارات

 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الأىمية
 النسبية

 درجة
 الممارسة

 مرتفعة 91% 0.53 2.73 يحرص المرشد عمى بناء علبقات اجتماعية جيدة مػع الإدارييف. 34 1
 مرتفعة 89.67% 0.55 2.69 ـ المرشد بأنظمة المدرسة كلكائحيا.يمتز  26 2
 يقكـ المرشد بالأبحاث التي تخدـ عممية الإرشاد مع مراعاة القكاعد  32 3

 الأخلبقية لمينة الإرشاد.
 مرتفعة %87.67 0.61 2.63

 مرتفعة 87% 0.68 2.61 يقيـ المرشد علبقات مينية  طيبة مع إدارة المدرسة. 21 4
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 مرتفعة 86.33% 0.60 2.59 يجند المرشد جميع المدرسيف لتزكيده بالمعمكمات أكلان بأكؿ. 38 5
 مرتفعة 84.67% 0.74 2.54 يشرؾ المرشد الإدارة كالمعمميف في صنع القرار لحؿ الأزمة. 23 6
 مرتفعة 82.67% 0.78 2.48 يتبع المرشد التعميمات المتعمقة بالعمؿ الإرشادم. 25 7
أكد المرشد مف عدـ كجكد أم تصرفات مف قبؿ الإدارييف في المدرسة كالتي مف شانيا يت 39 8

 زيادة حالة التكتر لدل الطمبة.
 مرتفعة %82.33 0.70 2.47

 مرتفعة 81.67% 0.75 2.45 يمتزـ المرشد بمكاعيد العمؿ الرسمية. 24 9
 مرتفعة 81.33% 0.80 2.44 يقيـ المرشد علبقات مينية  طيبة مع المعمميف. 22 10
 مرتفعة 81% 0.85 2.43 .يتعاكف المرشد مع المعمميف مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية 36 11
 مرتفعة 78% 0.88 2.34 يحرص المرشد عمى بناء علبقات اجتماعية جيدة مػع المعمميف. 35 12
 متكسطة 74.67% 0.93 2.24 .يتعاكف المرشد مع الإدارييف مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية 37 13
 متكسطة 73% 0.88 2.19 يتابع المرشد العمؿ عمى زيادة دافعية الطمبة لمتحصيؿ الدراسي كالالتزاـ بالدكاـ. 28 14
 متكسطة 67% 0.87 2.01 يقدـ المرشد مبررات منطقية لمعمؿ الإرشادم كقت الأزمة. 40 15
عف طريؽ إدارة المدرسة إلى الجيات  يقكـ المرشد بإحالة الحالات التي تتعدل ميامو 30 16

 المختصة
 متكسطة %65.67 0.91 1.97

 متكسطة 65.67% 0.89 1.97 يشرؾ المرشد المعمميف في صنع القرار لحؿ الأزمة التي تعترضو. 33 17
 كسطةمت 62.33% 0.86 1.87 يعمؿ المرشد عمى مكاجية أية مشكلبت تعيؽ ذلؾ بالتعاكف مع الإدارة كالمدرسيف. 29 18
 متكسطة 57.67% 0.78 1.73 يفعِّؿ المرشد قنكات الاتصاؿ مع الإدارات التعميمية لمعالجة آثار الأزمة. 27 19
 منخفضة 50.67% 0.73 1.52 الطلبب. بحاجات يتعمؽ فيما كالإدارية التدريسية الييئة لأعضاء المرشد المشكرة يقدـ 31 20
  المرشد النفسي  ممارسة درجة( إلى 7يشير الجدكؿ ) :المحمي عمالمجتمع ميام المرشد : الثالثالمجال

الذم يظير ، ةالنسبي كالأىميةممثمة بالمتكسط الحسابي  ،الأزمة السكرية في ظؿالمجتمع المحمي لميامو الإرشادية مع 
(، 2.65) بمغحسابي  درجة مرتفعة بمتكسط حصمت عمى( يكضح المرشد طبيعة عممو لممجتمع المحميأف العبارة )

عمى درجة متكسطة  (46، 48، 47، 42، 43ذات الأرقاـ )%(، كما حصمت العبارات 88.33)بمغت كأىمية 
مت حصك %(، 58.33%( ك)65(، كأىمية نسبية تراكحت بيف )1.75(، ك)1.95بمتكسطات حسابية تراكحت بيف )

(، 1.65) تقؿ عف ةسابيح اتعمى درجة منخفضة بمتكسط( 50، 49، 45، 51، 44، 52ذات الأرقاـ ) العبارات
 %(.52كأىمية نسبية تقؿ عف )

 (: يبين إجابات أفراد عينة البحث من مديري مدارس التعميم الثانوي ومعاونييم في محافظة اللاذقية2الجدول )
 ي والأىمية النسبيةفي ظل الأزمة السورية ممثمة بالمتوسط الحسابالمجتمع المحمي حول درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية مع 

 اٌشلُ اٌتشت١ة
 اٌؼثاساخ

 اٌّتٛسػ

 اٌحساتٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١اسٞ

 الأ١ّ٘ح

 إٌسث١ح

 دسجح

 اٌّّاسسح

 ِشتفؼح 88.33% 0.67 2.65 ٠ٛظح اٌّششذ غث١ؼح ػٍّٗ ٌٍّجتّغ اٌّح0ٍٟ  25 5

سش ٠ؼّشف اٌّششذ الأٚظاع الالتصاد٠ح ٚالاجتّاػ١ح ٚاٌثماف١ح ٚاٌحاٌح اٌتؼ١ّ١ٍح لأ 25 5

 اٌطٍثح0
1.95 0.90 %65 

 ِتٛسطح

 ِتٛسطح 64.33% 0.90 1.93 ٠شصذ اٌّششذ اٌّظا٘ش اٌسٍث١ح ٚالأِشاض الاجتّاػ١ح فٟ اٌّذسسح ٚاٌّجتّغ0 25 5

 ِتٛسطح 59.33% 0.45 1.78 ٠ٍّه اٌّششذ اٌمذسج اٌتٛاصً ِغ اٌّجتّغ اٌّح0ٍٟ  23 2

 ِتٛسطح 59.33% 0.45 1.78 ٠0ٍٍّٟه اٌّششذ ِٙاساخ اٌتٛاصً ِغ اٌّجتّغ اٌّح 24 1

 ِتٛسطح 58.33% 0.45 1.75 ٠شاسن اٌّششذ غالُ اٌّذسسح فٟ إٌّاسثاخ ٚاٌض٠اساخ0 22 2

 ِٕخفعح 52% 0.76 1.56 ٠تمثً اٌّششذ ٔمذ ا٢خش٠ٓ ٠ٚتفاػٍْٛ ِؼ0ٗ 15 3

 عحِٕخف 44% 0.65 1.32 ٠ؼًّ اٌّششذ حّلاخ اػلا١ِح ٌٍّٛاغ١ٕٓ ٌث١اْ أظشاس الأصِح0  22 4

 ِٕخفعح 42.33% 0.57 1.27 .٠مذَ اٌّششذ إسشاد أسشٞ ٌلأ٘اٌٟ حٛي الأػشاض إٌاجّح ػٓ الأصِح 15 5

 ِٕخفعح 42% 0.61 1.26 ٠مَٛ اٌّششذ تؼمذ ٔذٚاخ ِٚحاظشاخ إسشاد٠ح راخ أ٘ذاف ٚلائ١ح أٚ ّٔائ١ح0 21 51

 عحِٕخف 38% 0.39 1.14 ٠تؼاْٚ اٌّششذ ِغ ِؤسساخ اٌّجتّغ اٌّح0ٍٟ 25 55

 ِٕخفعح 37.67% 0.38 1.13  .٠ثحج اٌّششذ ػٓ أشخاص داػ١ّٓ ٌٍحالاخ اٌّتؼشظح ٌلأصِح 11 55
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 نتائج الفرضيات
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة المرشد  لا الفرضية الأولى:

 ير المؤىل العممي والتربوي.ى لمتغالنفسي لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية تعز 
تعزل لمتغير المؤىؿ نفسي لميامو الإرشادية لتعرؼ الفرؽ بيف إجابات عينة البحث حكؿ درجة ممارسة المرشد ال

في كما ىك مبيف نتائج ال كجاءتلمعينات المستقمة،  (t)استخدـ اختبار  العممي كالتربكم )مؤىؿ عممي، مؤىؿ تربكم(،
  (.8الجدكؿ )

 المرشدلدرجة ممارسة  تقديرىم مدىلمفروق بين إجابات أفراد عينة البحث حول  (t): نتائج اختبار (8الجدول )
 المؤىل العممي والتربويتبعاً لمتغير لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية  النفسي

اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ  اٌّجاي

 ٚاٌتشتٛٞ
 اٌؼ١ٕح

اٌّتٛسػ 

 اٌحساتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

(t) 

 اٌّحسٛتح

١ّح الاحتّاي ل

(p) 
 اٌمشاس

 3.93 44.76 63 ِؤً٘ ػٍّٟ ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌطٍثح
 داي 10112 2.965-

 3.40 46.78 55 ِؤً٘ تشتٛٞ

 5.71 43.11 63 ِؤً٘ ػٍّٟ ِٙاَ اٌّششذ ِغ الإداسج
 داي 10111 6.115-

 4.83 49.11 55 ِؤً٘ تشتٛٞ

 3.41 18.41 63 ِؤً٘ ػٍّٟ ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌّجتّغ اٌّحٍٟ
 داي 10111 3.954-

 3.05 20.78 55 ِؤً٘ تشتٛٞ

 9.75 106.29 63 ِؤً٘ ػٍّٟ اٌّجالاخ وىً
 داي 10111 6.179-

 8.32 116.67 55 ِؤً٘ تشتٛٞ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة البحث حكؿ درجة  يتبيف أنو (5قراءة الجدكؿ )خلبؿ مف      
سة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة السكرية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كالتربكم، إذ جاءت قيمة ممار 

، كىذا الفرؽ جاء لصالح (، عند كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة، كعمى المستكل الاجمالي1011الاحتماؿ أقؿ مف )
 دبمكـ التأىيؿ التربكم.حممة 
معيد إعداد مف حممة شيادات المؤىؿ العممي كالتربكم سكاء المديريف كمعاكنييـ النتيجة بأف  كتفسر الباحثة ىذه      

إجازة جامعية، إضافة إلى حممة دبمكـ التأىيؿ التربكم، تككنت لدييـ خمفية معرفية جيدة، مكنتيـ مف  ، أـمدرسيف
كا مف خلبليا عمى النظاـ الداخمي لمدارس اكتساب مجمكعة مف الخبرات كالميارات في مجاؿ التربية كالتعميـ، كتعرف

التعميـ الثانكم العاـ المتضمف كؿ ما يتعمؽ بالكاجبات كالمياـ المطمكبة مف المدير، حيث أدت تمؾ المعرفة كالخبرة إلى 
معيد إعداد المدرسيف الذيف تبمغ مدة المؤىؿ العممي فقط مف )تفكؽ قدرتيـ عمى تقييـ المديريف أكثر مف خريجي 

تدريبية لممديريف مف خريجي المؤىؿ  كعميو لابد مف إقامة دكرات .، أك مف حممة الإجازة الجامعيةراسة فيو سنتيف فقطالد
 العممي معيد إعداد المدرسيف، ليككف أكثر معرفة كدراية بالمياـ المككمة لممرشد النفسي في مدرستو.

 درجة  فيكالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ  (2016لجمؿ، ، )ا(2002كاختمفت ىذه الدراسة مع دراسة )داككد،          
 العممي كالتربكم. المؤىؿ لمتغير تعزل كقدرتيـ عمى مشاكؿ الطمبة لمياميـ كالمرشدات المرشديف ممارسات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث حول درجة ممارسة المرشد  لا الفرضية الثانية:
 الأزمة السورية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.الإرشادية في النفسي لميامو 

أفراد عينة البحث حكؿ درجة ممارسة المرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظؿ الأزمة لتعرؼ الفرؽ بيف إجابات      
استخدـ ، (فأكثر كاتسن 51، سنكات 51كأقؿ مف  1سنكات، مف  1أقؿ مف ) لمتغير عدد سنكات الخبرة تبعان السكرية 

 (، كالآتي:9(، كأُدرجت النتائج في الجدكؿ )ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم )
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 (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات أفراد العينة حول مدى تقديرىم لدرجة ممارسة9جدول )
 وات الخبرةالمرشد النفسي لميامو الإرشادية في ظل الأزمة السورية تبعاً لمتغير عدد سن

 اٌمشاس الاحتّايل١ّح  Fل١ُ  ِتٛسػ اٌّشتؼاخ دسجح اٌحش٠ح ِجّٛع اٌّشتؼاخ ِصذس اٌتثا٠ٓ اٌّحٛس

 9571. 2 1.915 ت١ٓ اٌّجّٛػاخ ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌطٍثح

 14.771 115 1698.704 داخً اٌّجّٛػاخ غ١ش داي 9371. 0651.

  117 1700.619 اٌّجّٛع

 105.073 2 210.146 ت١ٓ اٌّجّٛػاخ داسجِٙاَ اٌّششذ ِغ الإ

 35.859 115 4123.829 داخً اٌّجّٛػاخ غ١ش داي 0571. 2.93

  117 4333.975 اٌّجّٛع

ِٙاَ اٌّششذ ِغ اٌّجتّغ 

 اٌّحٍٟ

 2.275 2 4.549 ت١ٓ اٌّجّٛػاخ

 12.025 115 1382.917 داخً اٌّجّٛػاخ غ١ش داي 8281. 1891.

  117 1387.466 اٌّجّٛع

 119.673 2 239.345 ت١ٓ اٌّجّٛػاخ اٌّجالاخ وىً

 109.180 115 12555.748 داخً اٌّجّٛػاخ غ١ش داي 3381. 1.096

  117 12795.093 اٌّجّٛع

دية لميامو الإرشا درجة ممارسة المرشد النفسيتكجد فركؽ دالة إحصائيان حكؿ لا يتبيف أنو  (5) مف قراءة الجدكؿ     
عند كؿ مجاؿ مف  (1011مف )كبر أ في ظؿ الأزمة السكرية تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ

  .مجالات الاستبانة، كعمى المستكل الاجمالي
بيـ  تعمقت خبرتيـ في نكاحي الحياة المختمفة كقد مرت المديريف كمعاكنييـبأف ىذه الفئة مف  ىذه النتيجةكتفسر         

ية لمدارس كمديريف آخريف فأخذكا منو العبر كالدركس بحيث أصبحكا متقاربيف في ممتجارب كاطمعكا عمى ممارسات ع
دارتو لك لميامو الإرشادية  رؤيتيـ لتقدير مدل ممارسة المرشد النفسيخبراتيـ فيما يخص   لؤزمات التي قد تتعرض لياا 

المرشد النفسي لميامو الإرشادية في  تقديرىـ لدرجة ممارسةممدير عمى نتيجة درسة، كبالتالي لـ تؤثر الخبرة السابقة لالم
 ممارسات درجة  فيعدـ كجكد فركؽ أظيرت ( كالتي 5115كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )داككد،  .ظؿ الأزمة السكرية

 .(5152)الجمؿ،  سنكات الخبرة، كاختمفت مع دراسة لمتغير تعزل لمياميـ كالمرشدات المرشديف
 

 الاستنتاجات والتوصيات: 
 :الآتية التكصيات، قدمت الحالي البحثعنيا  التي أسفرفي ضكء النتائج          

، كلياتؤ كما سيمقى عمى عاتقو مف مياـ كمستأىيلبن عممينا أكاديمينا كمينينا يتفؽ  النفسيتماـ بتأىيؿ المرشد الاى -
 .الأزمات إدارة بمجاؿ كعييـ لزيادةك 
 .في ضكء اعتبارات كمعايير عممية كمينية النفسييفالمرشديف  اختيار -
المرحمة الثانكية نحك المرشد  طمبةالكقكؼ عمى العكامؿ التي مف شأنيا تساعد عمى خمؽ تكجيات إيجابية لدل  -

 النفسي.
كية، كبما يتفؽ مع التغيرات الحديثة التي تمر بيا المدرسة الثانالنفسي كخصكصان في ظؿ محاكلة تطكير دكر المرشد  -

 .عصر الانفجار المعرفي الذم نعيشو
ياتيـ مسؤكلالجدد كالقدامى لتدريبيـ عمى كيفية القياـ بمياميـ ك  النفسييفإقامة دكرات تدريبية ككرش عمؿ لممرشديف  -

 .في ظؿ الأزمات المختمفة، ككيفية التعامؿ مع مشكلبت الطلبب المختمفة التي قد يكاجيكنيا في المدرسة
مقارنتيا مع النتائج التي تكصؿ إلييا البحث الحالي.النفسي المدرسي، ك  الإرشاد أىمية تتناكؿ مشابية راساتد راءإج -
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