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 ممخّص  

 
في محافظة  ارتفاع الأسعار عمى السموك الشرائي لممستيمكتأثير  مدى سةالدر  التحميمي الوصفي المنيج استخدم
تأثير لمستوى  وجود الدراسة أظيرت ،البيانات تحميل وبعد. مستيمك 07يبمغ عددىا عشوائية  عينة اختيار وتم ،اللاذقية

لتسوق الأغذية عن الطبالة كذلك و  ؛محلات البالة من لألبسةلتسوق ابالنسبة في سموكو الشرائي المستيمك  دخل
لتسوق الأغذية عن بالنسبة  الشرائي وسموك في وسكنحالة المستيمك التعميمية وعنوان ير لتأث يوجد كما ،والأرصفة

% من عينة 8..3أن  البحثبيّنت نتائج و  .وكذلك لتسوق الأغذية المجيولة المصدر والبيانات ،الطبالة والأرصفة
أن و  ،زمة% من ىؤلاء سموكو ىذا كان بعد الأ5..2، وأن البالةمن محلات أو بعض ألبستيا الدراسة تتسوق ألبستيا 

الاستمرار في  وا% فضم5.4.ن أفي حين  ،شراء الألبسة كحل لمشكمة غلاء الأسعار وا% من عينة الدراسة خفف20.5
 .لكن كان ذلك عمى حساب الجودة ،شراء الألبسة

% من عينة الدراسة ليس لدييا مانع أن تتسوق موادىا الغذائية 23.5أن  قد أظيرت الدراسةأما بالنسبة لممواد الغذائية ف
ولحل  .وسموكو ىذا يمارسو من قبل الأزمة بسبب انخفاض مستوى دخمنصف ىؤلاء نحو عن الطبالة والأرصفة، و 

، في حين عمد من شراء الأغذية الغالية الثمن% من عينة الدراسة إلى الحد 05.4لجأ  ،الأسعارارتفاع مشكمة 
  أقل.ن سعرىا % إلى شراء الأغذية الأقل جودة لأ50.5

جل اىتمامو بالسعر عمى حساب الجودة عند شراء الألبسة حيث ىناك تأثير % من أفراد العينة كان 65.7وأن نحو 
 .ما عند شراء المواد الغذائية وعاً تراجع ىذا التأثير ن عمى سموكو الشرائي، في حين لوحظ واضح لمتضخم

 
 .، محافظة اللاذقيةالشرائي السموك الألبسة، ،الأغذية ،التسويق ،التضخم، ارتفاع أسعار :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 
Using descriptive analysis to study the effect of rising prices on consumer buying behavior 

in Latakia governorate, we selected a sample of 70 consumers. After analyzing the data, 

the study showed that there is an influence of the consumer's income level on buying 

behavior for clothes shopping from the secondhand clothing markets. as well as for foods 

shopping from the Pallets and sidewalks, and there is an influence of the consumer's 

education level and address on buying behavior for foods shopping from the Pallets and 

sidewalks, as well as for foods shopping of unknown source and data. Research results 

showed that 8248% sample members are shopping these clothes or some of it from the 

secondhand clothing markets, and 54.2% from these this behavior had happened after the 

crisis. and 57.1% of the study sample reduced the clothes purchase as a solution to the 

problem of rising prices, while 42.9% preferred to continue buying clothes, this was at the 

expense of quality. 

As for the foods, study also showed that 58.6% of sample members have no objections to 

shopping food from the Pallets and sidewalks, and about half of this behavior was before 

the crisis, because of low level of income. In order to solve the problem of rising prices, 

72.9% of the study sample resorted to limiting the buy of expensive foods, while 27.1% 

resorted to buying lower quality food, because its price is lower. 

About 65.7% of the sample members were most concerned about the price at the expense 

of quality when buying clothes, as there is a clear effect of inflation on their buying 

behavior, while this effect was somewhat reduced when buying food. 

 

Keywords: Inflation, rising prices, Marketing, Foods, Clothes, Buying behavior, Latakia 

governorate. 
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 :مقدمة
مر الذي أثر الأ ،كورونا، حروب، حصار(صعبة )يعاني المجتمع السوري من ظواىر اجتماعية وطبيعية وسياسية      

سة تواجو رجال السياكان أبرز التحديات التي واجيت و  فغلاء الأسعار .سمباً عمى حياة أفراد المجتمع وسموكيم الشرائي
دة، ومستويات التضخم السائ ،حيث يتأثر القرار الشرائي لممستيمك بالدورة الاقتصادية ،والاقتصاد والميتمين بالمجتمع

وتزداد مشترياتيم، عكس ما يحدث في مرحمة الكساد  ،ففي مرحمة الرواج الاقتصادي يرتفع الأجر الحقيقي لممستيمكين
 وتقل المشتريات. ،وتتناقص القدرة الشرائية لممستيمكين ،حيث ترتفع معدلات التضخم

منيا ما  ،(5758)آل مظف،  ويعود ذلك لعوامل عديدة ،مفيوم التضخم الاقتصادي لو العديد من التعريفاتإن      
 ومنيا ؛بالمدرسة الفكرية )جون كينز، مميتون فريدمان( محاسبية(؛ ومنيااقتصادية، مالية، يتعمق بطبيعة مجال الدراسة )

الفردي(. لكن أكثر بطبيعة التضخم ومسبباتو )زيادة السيولة النقدية، ارتفاع الدخل  لسياسية السائدة؛ ومنيابالظروف ا
المستوى طبيعي في الغير المستمر و رتفاع الاظر إلى التضخم عمى أنو ىو ذلك التعريف الذي ين ،التعريفات شيوعاً 

 .(5754؛ طمحة،5432)عناية،  العام للأسعار
 السياسي الاستقرار يتيدد سوف مـستويات عالية، إلى ،التضخم مستويات وارتفاع ،الأسعار زيادة تصل عندماو 

 تقتلو لمعمل  الدافع عمى فتقضي ،والأرباح الأجور تمتيم الأسعار في والمستمرة المفرطة الزيادة أن حيث والاجتماعي،
 (..575)حماد، النامية الدول فـي التنمية وتعوق، المتقدمة الدول باستقرار فتعبث، الاستثمار عمى الحافز
كما يشير فيشر وموديمياني إلى سمبية وعدم خطية العلاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي، ويستدلون عمى ذلك      

بأن التضخم يُقيد النمو الاقتصادي إلى حد كبير من خلال خفض كفاءة الاستثمار، والذي بدوره يؤدي إلى انخفاض 
 ،مما يؤثر عمى السمع الغذائية الضرورية ،جية أخرى وتباطؤ في عممية التنمية الاقتصادية مندخل الفرد من جية؛ 

 (.5753؛ 5750ي، فتي تحتاجيا الطبقات الفقيرة )شمو ال ،والاجتماعية( ،الصحية، والخدمات الأساسية )التعميمية
عن طريق  ،سعت مختمف دول العالم نحو التخفيف من حدة آثار ارتفاع أسعار السمع الغذائية عمى أمنيا الغذائي لقد

 كما أن (.2009AOAD ,وتطوير معدلات الإنتاجية بقطاعاتيا الزراعية ) ،وترشيد استخداميا ،تعبئة مواردىا الزراعية
 يسمى ما وفق المستيمك عمى يقوم مفيوم إلى إنتاجو يمكن ما بيع مفيوم منتحولت  لممؤسسات الإنتاجية السياسة

عممية جذب الزبائن والحفاظ عمييم يمكن إن  (Kotler and Armstrong, 2012) ذكرحيث  ،بيعو يمكن ما بإنتاج
عند دراسة الخيارات و . لأن الزبون عادة يواجو تشكيمة محيرة من المنتجات ليختار منيا ،أن تكون من الميام الصعبة

 عندن من بين العوامل التي تؤثر في قرار شراء سمعة ما أ ((Moss and Vintent, 2001 والتفضيلات يؤكد
 القرن ستينيات شيدت وقد الولاء لعلامة تجارية(. السعر،عوامل خارجية )و  ،الثقافات ،الدخل التعميم،مستوى  ،المستيمك
 كل إلىيُشير  المستيمك مفيومعمماً أن  (.5778 ،)بن عيسى المستيمك سموك دراسة في أخر لعيد بداية الماضي
الأفعال  يُشير إلى سموك المستيمك أنفي حين  ،(5774 ،لسود) خدمة أو سمعة يستعمل معنوي أو طبيعي شخص

)الصميدعي  إجراءات اتخاذ قرار الشراء متضمناً  ،المنتج أو الخدمةوالتصرفات المباشرة للأفراد من أجل الحصول عمى 
 تتغيّر أساسية بمراحل تمرّ  شراءال عممية وأن ،قرار سيرورة أنو عمى الشراء (5752)عمي،  عرّفو  (.5770 ،يوسفو 

 . الشراء بعد ما التقييممن ثم و  ،الشراء ،التقييم ،المعمومات جمع بالحاجة الشعور ىيو  ،الشراء طبيعة حسب
 

، حجم الإقامة مكانالتعميم، وىي  ،الشخصية تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية دراسةبحث ىذا ىذا الفي تم      
 .في محافظة اللاذقية ممستيمكالشرائي لسموك ال عمى ،الدخل ،الأسرة
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لممستيمك في ظل أزمة ارتفاع الأسعار لجية تسوق الألبسة،  الشرائي السموك بدراسةأيضاً  البحث اىتم ىذاكما      
 عن صورة تكوين أجل من المستيمك يسمكيا والتحري، لمبحث تصرفات بمثابةيُعد  وتسوق الغذاء. فالسموك الشرائي

 :(5750)الياسين،  ورغباتو حاجاتو تمبي التيو  ،(معينة وتفاصيل وجودة سعر من (السمع
 وصحة حياة عمى لمحفاظ والضرورية الأساسية الحاجات أولى من الغذاء عديُ لمغذاء5 حيث  الشرائي السموك 5أولاً 

 النفسية الاحتياجات لإشباع وسيمةأيضاً  فيو، للإنسان الفسيولوجية الاحتياجات أىم من انو جانب إلى الإنسان،
 (.5755، وتختمف تمك الاحتياجات حسب المتغيرات الشخصية )قنديل، وآخرون، والعاطفية والاجتماعية

 والشراب الطعام بعد الثاني المركز لشغيو  ،الإنسان حياة في اً ىام دوراً  الممبس ؤديي للألبسة5 الشرائي السموك 5ثانياً 
 أثناءيتم ممارستيا س التي والأنشطة فييا، يتم ارتدائياس التي المناسبة في يجب أن يتم التفكير ،الملابس اختيار وعند

 .(5755)قنديل، وآخرون،  بالأفراد الذين يرتدونيا المحيطة والتقاليد والعادات ،الشرائي المرصود والمبمغئيا، تداار 
 

 :وأىدافو ،البحث أىمية
في ظل  ورغباتو حاجاتو تغيرنتيجة لو  اليوة بينيا وبين دخل المستيمك، حجم واتساع ،لارتفاع الأسعار نتيجة     

السموك الشرائي الاستيلاكي في محافظة  فيالى البحث ىذه الدراسة  اتجيت فقد ظروف الأزمة والتضخم الحاصل،
 بعض إلى لوصولوا ،النتائج تقييمل الإحصائي التحميل خلال من وذلك وتغير أنماطو في ظل ارتفاع الأسعار، ،اللاذقية

 .إيجاد الحمول الاقتصادية والاجتماعية والتسويقية عممية في يمكن استخداميا التي المؤشرات
 5الآتيإلى تحقيق البحث ييدف و      

و متغيراتالخصائص الاقتصادية والاجتماعية لممستيمك في محافظة اللاذقية، من خلال التعرف عمى  دراسة .5
 .، العمل، عدد أفراد الأسرةالإقامة مكان لشيري،االدخل  التعميمية،الحالة  5مثل ،الديموغرافية

 .الغذاءتسوق و  ،الألبسة لجية تسوقأنماط سموكو الشرائي في ظل أزمة ارتفاع الأسعار، بعض  دراسة .5
 .ارتفاع الاسعارو  التضخم الإجراءات المتخذة من قبل المستيمك لحل وتدارك مشكمةدراسة  .8
 

 :ومواده ،البحـــثطرائق 
 مكــان تنفيذ البحث:  .1

 .اللاذقية محافظةبحث في ال تم إجراء     
  زمن البحث: .2

 .5757من العام  لأولىي النصف الاستبيان الفترة الزمنية ل     
  :مواد البحث .3

حيث تم تصميم استمارة استبيان  ،07لمستيمكين عددىا من ااستكشافية  الدراسة عمى عينة عشوائيةتمت      
% من 20.5) استمارة في المدينة 7.يا، وريف اللاذقية في مدينةاستمارات الاستبيان ت ع  وز  و  ،ا الغرضمخصصة ليذ
 .%(5.4.) استمارة في ريف منطقة اللاذقية 87و عينة الدراسة(
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 :التحميل الإحصائي .4
 التبايناستخدم نظام العشوائية الكاممة في تحميل حيث  الإحصائي، Spss باستخدام برنامج تم تحميل البيانات     

 .(5772)يعقوب،  لاختبار فرضيات البحثF (ANOVA )وبالتالي استخدمنا اختبار المعنوية 
 البحث: فرضيات

 عمىبعض المتغيرات الديموغرافية  تأثيرمدى  معرفة إلى ىدفت التي الفرضيات من عدد عمىدراسة ال اعتمدت     
 سموك يتبع المستيمكعمى اعتبار أن  ،في محافظة اللاذقية الاستيلاكي عند تسوق الألبسة والأغذية الشرائي سموكال

 :وىي ،التأثير فرضيات شكل عمى دراسةال فرضيات لذلك تم صياغة ،الدراسة فترة خلال دخموو  ذوقو وثبات ،عقلاني
  عمى التعميمية، الدخل، عدد أفراد الأسرة( )عنوان السكن، الحالةلمتغيرات المستيمك الديموغرافية  تأثير يوجد 

 .محلات البالة من لألبسةتسوق ال الشرائي سموكو
   عمىمية، الدخل، عدد أفراد الأسرة( )عنوان السكن، الحالة التعميلمتغيرات المستيمك الديموغرافية يوجد تأثير 

 لتسوق الأغذية المجيولة المصدر والبيانات.سموكو الشرائي 
  عمىمية، الدخل، عدد أفراد الأسرة( )عنوان السكن، الحالة التعميلمتغيرات المستيمك الديموغرافية يوجد تأثير 

 لتسوق الأغذية عن الطبالة والأرصفة.سموكو الشرائي 
 
  نتائج والمناقشة:ال

إلى  تم إدخال البيانات ،عدد من المستيمكينعمى البحث استبيان من خلال توزيع  جمع البيانات المطموبة بعد     
 وظيرت النتائج التاليةSPSS 5ومعالجتيا باستخدام برنامج  (Computerالحاسوب )

 بيانات الدراسة: -أولاً 
 ،المتغيراتتمك  عمماً أنومتغٌراتها الدٌموغرافٌة،  ةالعٌن أفراد لخصائص كراراتوالت المئوٌة استخراج النسب تم     

 .والإقامة العائميّة الحالة، العائمةحجم  ،الدخل ،التعميم العمر، تشمل( (Kotler, 2002حسب و 

 اختيار عممية وترتبط عمرىم مراحل من مرحمة لكل تبعاً  والسّمع الخدمات الأشخاص يُبدّل العمر، بتقدم5 العمر .5
 التي الميمة الديموغرافيّة العوامل من العمر يعتبر حيث .بالعمر والراحة التّسمية وأنواع والألبسة الغذائية المنتجات

 وعمى لو، مناسباً  يعتقده لما والخدمات السّمع من العديد حياتو خلال يشتري فالفرد المجتمع، أفراد وصف في تُستخدم
 .الأخرى الفئة عن يختمف بأسموب عمرية فئة كل مع يتعامل أن المسوّق

فيو من أبرز  ،التعميمية مسيرتو في الفرد عمييا حصلأو الشيادة التي  العممية الدرجة إلى يشير 5ميالتعممستوى  .5
 في الإنسان سموك أنّ  العمماء ويعتقد .المتغيرات الشخصية التي تجعل قرارات المستيمك الشرائية تتسم بالعقلانية والرشد

قين يوجّو التّعمم أنّ  يعني وىذا لمتعمم، نتيجة منو كبير جزء  دعمو عبر معيّن مُنت ج عمى الطمب زيادة إمكانية إلى المسو 
 .المُنت ج ذلك إيجابيات لتعزيز التّحفيز مسببات واستعمال قوي، بحافز  

حيث ينعكس الوضع الاقتصادي للإنسان  لمنتجاتو، الفرد اختيار في المؤثرة العوامل الشخصية وىو أحد الدخل5 .8
يعتمد عمى  ةالضروريالمستمزمات توفير ف ،(Kotler and Armstrong, 2012)لمسمعة وقدراتو الشرائية عمى اختياره 

 (.5753الدخل من خلال توزيع إمكانيات الأسرة المالية لتحقيق احتياجاتيا الضرورية )لفتة وحسين،
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 سموك عمى تؤثّر التي المرجعية الجماعات أولى دّ عوتُ  ،الفرد إلييا ينتمي التي لمجموعةا ىي الأسرةحجم الأسرة5  ..
)عمي،  المجتمع في أىمية الأكثر الاستيلاكية نواةال الأسرة عدّ وتُ  .خاص بشكل   الشّرائي وسموكو ،عام بشكل   الفرد

5752.) 
قين المُنتِجين تركيز كان حيث5 العائميّة الحالة .2  أنيم إلا العائمة، عمى الجيود توجيو عمى ي نص بُ  السابق في والمُسو 

 المتغيّرات من الاجتماعيّة الحالة أصبحت وبذلك والمطمقين والشباب العزاب قطاع أىمية تدريجي وبشكل اكتشفوا
 .الشّرائي السموك دراسة في الحاضر الوقت في الميمة الديموغرافيّة

 وىي، الأوليةان الإقامة5 يُشكل المستيمكون الذين يسكنون في حي واحد جماعة تسمى الجماعة الابتدائية مك .5
 في يعيشون ىل الأفراد، فيو يقيم الذي المكان معرفة الميم فمن. بانتظام الإنسان فييا ويتأثّر يؤثّر التي الجماعة
 وثقافيّة واجتماعيّة وطبيعيّة مناخيّة بخصائص تنفرد جغرافية منطقة كل لأنّ  وذلك الريفيّة؟، أم الحضريّة المناطق

 .(5752)عمي،  ليا ومميزة مختمفة
 توزع عينة الدراسة حسب قطاع العمل: -

ٌّنٌ        ، في حين لم تتجاوز ىي من موظفي القطاع العام ،من عينة الدراسة% 8..0الأكبر نسبة ( أن ال5الجدول ) ب
%، ويمكن تفسير ذلك لقمة شركات القطاع الخاص وانخفاض حجميا الوظيفي في 8..نسبة موظفي القطاع الخاص 

أو حمص، كما أن الأغمبية ممن ليس لديو  ،محافظة للاذقية إذا ما قارناىا بالقطاع الخاص في محافظات دمشق، حمب
 %. ..55ارتفاع نسبتيا التي تصل الى وىذا ما يفسر  ،عمل في القطاع العام يفضل العمل الخاص بمفرده

 

 .حسب قطاع العملدراسة توزع عينة ال(. 1) جدولال
 % التكرار قطاع العمل

 74.3 52 موظف قطاع عام
 4.3 3 موظف قطاع خاص
 21.4 15 عمل خاص )حر(

 100.0 70 المجموع
 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر          
 توزع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: -

ٌّن      % ..85% من أفراد عينة الدراسة حاصمين عمى الشيادة الثانوية عمى الأقل، ونحو 37( أن 5الجدول ) ٌ ب
%، وذلك بسبب سياسة الدولة في إلزامية ..5أن نسبة الأميين لم تتجاوز حاصمين عمى الشيادة الجامعية، في حين 

 التعميم الابتدائي.
 .توزع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(. 2) جدولال

 % التكرار المستوى التعلٌمً

ًجامع  22 31.4 

 22.9 16 معهد

 25.7 18 ثانوي

 10.0 7 إعدادي

 8.6 6 ابتدائً



 صقر، عمي                                                السموك الشرائي لممستيمك في محافظة اللاذقية. -التضخم وأثره عمى التسويق 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                 Print ISSN: 2079-3065  , Online ISSN:2663-4260  

515 

 1.4 1 أمً

 07707 07 المجموع

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر        
 توزع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري: -

ٌّن       ل.س وذلك لأن أغمبية الأشخاص  47777% من العينة دخميم الشيري أكثر من 05.2 ( أن8الجدول ) ٌ ب
أي قد يتواجد أكثر من مصدر المتزوجين،  ومن الجامعية أو المعاىد، الذين شممتيم الدراسة ىم من حاممي الشيادات

% من عينة الدراسة ىم من سكان الريف ويممكون حيازات زراعية، مما يبرر 7.لمدخل في الأسرة، كذلك فإن أكثر من 
 وجود دخل إضافي.

 .توزع عينة الدراسة حسب مستوى الدخل الشيري للأسرة(. 3) جدولال
 % التكرار ل.س(الدخل )ألف 

57حتى   1 1.4 
55 – 47 19 27.1 
45 – 557 26 37.1 

555 – 527  11 15.7 
527أكثر من   13 18.6 

 ـــ ـــ ـــ
 577.7 07 المجموع

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر          
 :الأسرة أفراد عدد العائلية، الحالة العمر، الجنس، حسبتوزع عينة الدراسة  -

 توزع عينة الدراسة حسب معدل الجنس والعمر والحالة العائمية وعدد أفراد الأسرة.( .الجدول )يوضح 
 

 .الجنس، العمر، الحالة العائمية، عدد أفراد الأسرةتوزع عينة الدراسة حسب (. 4) الجدول

 % التكرار الفئة البٌان

 الجنس

 77.1 54 ذكر

 22.9 16 أنثى

 07707 70 المجموع

 العمر

 0.0 0.0 سنة 07اقل من 

 35.7 25 07 – 07من 

 62.9 44 07 – 07من 

 1.4 1 سنة 07أكبر من 

 07707 70 المجموع

 الحالة العائلٌة
 80.0 60 متزوج

 0600 11 عازب
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 002 0 مطلق

 000 0 أرمل

 07707 70 المجموع

 عدد أفراد الأسرة

أشخاص 0حتى   00 65.7 

0- 6من   07 28.6 

وما فوق 0  0 5.7 

 07707 70 المجموع

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر        
 

سنة، أي فً مرحلة  07 – 07تتراوح أعمارهم بٌن من عٌنة الدراسة %  2.00 ( أن0من الجدول )ٌ لاحظ      

% من عينة  52.0ن %، وأ2.0 فقط ،جداً أشخاص قميمة  5الإنتاج والعمل، وأن نسبة الأسر التً ٌتعدى عدد أفرادها 
 ،لضمان تأمين حياة رغيدة من جيةو  ،أشخاص، وذلك بسبب الوعي لضرورة الحد من النسل . بمغ عدد أفرادىاالدراسة 

 ولارتفاع تكاليف الحياة مقارنة بالدخل من جية أخرى.
 )الاهتمام عند الشراء، العلامة التجارية(: الشرائي السلوك أنماط حسبتوزع عينة الدراسة  -

عند  ما ييمولبالنسبة  ،بعض أنماط السموك الشرائي لممستيمكلو  ةالعين فرادلأ كراراتوالت المئوية النسبستخراج اتم      
 النتائج التي تم الوصول إلييا.عرضت ( 2الجدول ) فيو  .العلامة التجاريةلاىتمامو بالشراء، و 

 
 .الاىتمام عند الشراء، والاىتمام بالعلامة التجاريةحسب  عينة الدراسةتوزع (. 5) جدولال

 % التكرار الفئة البٌان

 الألبسة

 الاهتمام عند الشراء
 

 65.7 46 السعر

 34.3 24 الجودة

 07707 70 المجموع

 الاهتمام بالعلامة التجارٌة

 22.9 16 نعم

 77.1 54 لا

 07707 70 المجموع

 المواد الغذائٌة
 )النباتٌة والحٌوانٌة(

 الاهتمام عند الشراء

 6000 60 السعر

 0.00 60 الجودة

 07707 70 المجموع

 الاهتمام بالعلامة التجارٌة

 44.3 60 نعم

 55.7 62 لا

 07707 70 المجموع

تتسوق الأغذٌة المجهولة 
 المصدر والبٌانات

 6006 24 نعم

 65.7 00 لا

 07707 70 المجموع

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر        
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بالسعر عمى حساب الجودة عند شراء  جل اىتماموكان من أفراد العينة % 65.7نحو ن أ (2من الجدول ) يتضح     
لاحظ يُ نتيجة لارتفاع الأسعار مقارنة بالدخل، حيث ىناك تأثير واضح لمتضخم عمى سموكو الشرائي، في حين ك الألبسة

، حيث أن الاىتمام بجودة المواد الغذائية عمى ىذا التأثير نوعا ما عند شراء المواد الغذائية )النباتية والحيوانية( تراجع
% من أفراد عينة الدراسة 27أكثر من  إلى أنيعزى ذلك و  ،% من عينة الدراسة3.5.حساب السعر شغل نحو 

فارتفاع ثر عمى سموكيم الاستيلاكي الصحي. مما يرفع سويتيم الثقافية التي تؤ  ،حاصمين عمى شيادة جامعية أو معيد
لكن بنسبة أقل مقارنة بنسبتو بالنسبة لشراء  ،الأسعار كان لو تأثير عمى سموك المستيمك الشرائي بالنسبة لممواد الغذائية

 .% 8..8الألبسة، فنسبة الذين يتسوقون مواد غذائية مجيولة المصدر والبيانات لم تتعدى 
 )مكان التسوق، الإجراء المتخذ لحل مشكلة غلاء الأسعار(: الشرائي السلوك أنماط حسبتوزع عينة الدراسة  -

وىل  بمكان التسوق والتي تتعمق ،ممستيمكالشرائي ل سموكالبعض أنماط ل كراراتوالت المئوية النسبستخراج اتم      
( النتائج 5). ويُبيّن الجدول ليذا السموك علاقة بالسعر، وما ىو الإجراء المتخذ لمحد من مشكمة غلاء الأسعاركان 

 التي تم الوصول إلييا.
 

 .(مشكمة غلاء الأسعار الاجراء المتخذ لحل ،مكان التسوق) مستيمكلسموك ا توزع عينة الدراسة حسب(. 6جدول )ال

 % التكرار الفئة البيان

 الألبسة

ىل تتسوق من محال 
الألبسة الأوربية المستعممة 

 )البالة(

 84.3 59 نعم
 15.7 11 لا

 577.7 70 المجموع

ىذا السموك قبل أو بعد 
 الأزمة

 45.8 27 قبل
 54.2 32 بعد

 577.7 59 المجموع

ىذا السموك لو علاقة 
 بالسعر

 83.1 4. نعم
 55.4 57 لا

 577.7 59 المجموع
الاجراء المتخذ لمحد من 
مشكمة التضخم وارتفاع 

 الأسعار

 20.5 7. التخفيف من شراء الألبسة
 42.9 87 شراء الألبسة الأقل جودة وسعر

 577.7 70 المجموع

المواد 
 الغذائية

)النباتية 
 والحيوانية(

ىل تتسوق عن الطبالة 
 والأرصفة

 58.6 5. نعم
 ..5. 54 لا

 577.7 70 المجموع

ىذا السموك قبل أو بعد 
 الأزمة

 3.3. 57 قبل
 25.5 55 بعد

 577.7 5. المجموع
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ىذا السموك لو علاقة 
 بالسعر

 40.5 7. نعم
 ..5 5 لا

 577.7 5. المجموع

لمحد من الاجراء المتخذ 
مشكمة التضخم وارتفاع 

 الأسعار

التخفيف من شراء الأغذية غالية 
 05.4 51 الثمن

 50.5 54 شراء الأغذية الأقل جودة وسعر
 577.7 70 المجموع

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر   
 

من محلات الألبسة الأوربية  ،ياألبست بعضأو  ،% من عينة الدراسة تتسوق ألبستيا 8..3لاحظ أن يُ ( 5من الجدول )     
لانخفاض أسعار الألبسة في محال البالة مقارنة  وذلك ،زمة% من ىؤلاء سموكو ىذا كان بعد الأ5..2المستعممة )البالة(، وأن 

ن أفي حين  ،% من عينة الدراسة خفف من شراء الألبسة كحل لمشكمة التضخم وغلاء الأسعار20.5لاحظ أن يُ كما  .بغيرىا
 .لكن كان ذلك عمى حساب الجودة ،% فضل الاستمرار في شراء الألبسة5.4.

% من عينة الدراسة ليس لدييا مانع أن تتسوق موادىا الغذائية عن  23.5أن  (5تبين من الجدول )ف ،أما بالنسبة لممواد الغذائية
بسبب انخفاض  ،لتخفيف المصاريف قبل الأزمة منيمارسو  كان %( سموكو ىذا3.3.نصف ىؤلاء )نحو ، و الطبالة والأرصفة

% من عينة الدراسة إلى الحد 05.4ولحل مشكمة التضخم وارتفاع الأسعار في الفترة الأخيرة لجأ  .الشيري دخلالمستوى 
 قل.أن سعرىا لأ ،% إلى شراء الأغذية الأقل جودة50.5والتخفيف من شراء الأغذية الغالية الثمن كحل مؤقت، في حين عمد 

 الدراسة: مناقشة فروض -ثانياً 
I- :الفرضية الأولى 

الدخل، )عنوان السكن، الحالة التعميمية،  الديموغرافية متغيرات المستيمكل تأثير يوجد]صحة الفرضية القائمة5 من أجل دراسة      
 ،البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممةتم تحميل فقد  ،[محلات البالة من لألبسةتسوق ال الشرائي سموكو عمى عدد أفراد الأسرة(

 الشرائي سموكو فيمتغيرات المستيمك الديموغرافية  تأثيرفي  ( يبيّن تحميل التباين0والجدول ) (.α=7.72دلالة )العند مستوى 
 .محلات البالة من لألبسةتسوق ال
 

 

 .البالة من لألبسةتسوق ال الشرائي سموكو عمىمتغيرات المستيمك الديموغرافية  تأثير( في ANOVAتحميل التباين ) (.7) جدولال

 s.o.v المتغير
 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الانحرافات

df 
 F التباين درجات الحرية

 Sig المحسوبة

 عنوان السكن
 7.708 8.872 0.430 1 0.430 المعاملات

   7.587 68 8.842 الخطأ
    54 9.271 المجموع الكمي

 الحالة التعميمية
 0.438 0.977 0.132 5 0.658 المعاملات

   0.135 .5 8.614 الخطأ
    54 9.271 المجموع الكمي

 7.773 3.755 82..7 4 5.0.7 المعاملات الدخل
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 s.o.v المتغير
 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الانحرافات

df 
 F التباين درجات الحرية

 Sig المحسوبة

 عنوان السكن
 7.708 8.872 0.430 1 0.430 المعاملات

   7.587 68 8.842 الخطأ
   0.116 52 7.531 الخطأ

    54 9.271 المجموع الكمي

 غدد أفراد الأسرة
 0.685 0.380 0.052 5 0.104 المعاملات

   0.137 50 9.167 الخطأ
    54 9.271 المجموع الكمي

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر    
 

 

 وحالتو ،لعنوان المستيمكعمى التوالي Sig (0.073 ،7..83 ،7.532 )قيمة  أن (0الجدول ) منيتضح      
 تأثيرالتي تقول بعدم وجود  الصفريةالفرضية  قبلن وبالتالي ،((α=0.05أكبر من قيمة  ،وعدد أفراد الأسرة ،التعميمية

. في حين محلات البالة من لألبسةتسوق ال الشرائي سموكو عمىوحالتو التعميمية وعدد أفراد الاسرة لعنوان المستيمك 
 ،الصفريةرفض الفرضية وبالتالي تُ  ،((α=0.05أصغر من قيمة  ( لدخل المستيمكSig =0.008قيمة )لاحظ أن يُ 

 .محلات البالة من لألبسةتسوق ال الشرائي سموكو عمىلمستيمك ل بوجود تأثير لدخل اقبل الفرضية البديمة التي تقو وتُ 
كن ولا يتأثر بعنوان س علاقةوربية )البالة( ليس لو محلات الألبسة الأن السموك الشرائي المتمثل بالتسوق من أي أ

أن وقد يتساءل البعض  ،وحالتو المادية بعدد أفراد أسرتو، إنما يتأثر فقط بمستوى دخموو المستيمك أو حالتو التعميمية أ
ليس لو  الدراسة ىذهبشكل عام نعم لكن عمى مستوى  لو دور في حالتو المادية،  يجب أن يكونعدد أفراد الاسرة ألا

 .أشخاص .% من عينة الدراسة لم يتجاوز عدد أفراد أسرتيا 52دور، وذلك لأن 
II- الفرضية الثانية: 

)عنوان السكن، الحالة لمتغيرات المستيمك الديموغرافية يوجد تأثير من أجل دراسة صحة الفرضية القائمة5 ]     
تم تحميل ، فقد [لأغذية المجيولة المصدر والبياناتتسوق السموكو الشرائي  عمىالتعميمية، الدخل، عدد أفراد الأسرة( 

تأثير ( يبيّن تحميل التباين في 3(. والجدول )α=7.72عند مستوى الدلالة ) ،العشوائية الكاممةالبيانات باستخدام نظام 
 0لأغذية المجيولة المصدر والبياناتتسوق السموكو الشرائي  عمىمتغيرات المستيمك الديموغرافية 

 .لأغذية المجيولة المصدر والبياناتتسوق ال الشرائي سموكو عمىمتغيرات المستيمك الديموغرافية  تأثيرفي ( ANOVAتحميل التباين )(. 8جدول )ال

 المتغير
s.o.v 

 مصدر التباين
مجموع مربعات 

 الانحرافات
df 

 التباين درجات الحرية
F 

 Sig المحسوبة

 عنوان السكن
 7.778 9.341 5.472 1 1.905 المعاملات

   .7.57 68 13.867 الخطأ
    54 15.771 المجموع الكمي
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 المتغير
s.o.v 

 مصدر التباين
مجموع مربعات 

 الانحرافات
df 

 درجات الحرية
 التباين

F 
 المحسوبة

Sig 

 عنوان السكن
 7.778 9.341 5.472 1 1.905 المعاملات

   .7.57 68 13.867 الخطأ

 التعميمية الحالة
 7.773 24..8 0.671 5 3.355 المعاملات

   .7.54 .5 12.416 الخطأ
    54 15.771 المجموع الكمي

 الدخل
 7.255 .7.35 7.533 4 7.025 المعاملات

   0.231 52 15.019 الخطأ
    54 15.771 المجموع الكمي

 غدد أفراد الأسرة
 7.0.0 7.548 7.753 5 7.580 المعاملات

   0.233 50 15.635 الخطأ
    54 52.005 المجموع الكمي

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر     
 

من  أصغر ،التعميمية وحالتو( عمى التوالي لعنوان المستيمك 0.003 ،7.773) Sigقيمة  ( أن3الجدول ) يُبين     
لعنوان المستيمك  تأثيروجود بالتي تقول قبل الفرضية البديمة وتُ  ،الصفريةالفرضية  رفضتُ وبالتالي  (،(α=0.05قيمة 

 Sigقيمة لاحظ أن . في حين يُ والبيانات المصدر المجيولة لأغذيةتسوق ال الشرائي سموكو عمىوحالتو التعميمية 
الفرضية الصفرية  قبلتُ وبالتالي  (،(α=0.05من قيمة  كبرأ ،وعدد أفراد أسرتو لدخل المستيمك (7.0.0، 7.255)

 المصدر المجيولة لأغذيةتسوق ال الشرائي سموكوعمى وعدد أفراد أسرتو وجود تأثير لدخل المستيمك عدم التي تقول ب
بدخل ولا يتأثر  ،علاقةليس لو  والبيانات المصدر المجيولة لأغذيةالمتمثل بتسوق ا ن السموك الشرائيأ. أي والبيانات

عمى  مدى إقدام المستيمك، فالذي يحدد بعنوان سكن المستيمك وحالتو التعميميةإنما يتأثر المستيمك وعدد أفراد أسرتو، 
 .وليس مستوى دخمو وحالتو المادية ،وحالتو التعميمية وىو درجة وعي ،لأغذية المجيولة المصدر والبياناتتسوق ا

III- :الفرضية الثالثة 
)عنوان السكن، الحالة لمتغيرات المستيمك الديموغرافية يوجد تأثير الفرضية القائمة5 ] من أجل دراسة صحة     

تم تحميل البيانات  ، فقد[عن الطبالة والأرصفةلأغذية تسوق السموكو الشرائي  عمىالتعميمية، الدخل، عدد أفراد الأسرة( 
متغيرات تأثير ( يبيّن تحميل التباين في 4والجدول )(. α=7.72عند مستوى الدلالة ) ،باستخدام نظام العشوائية الكاممة

 0عن الطبالة والأرصفة لأغذيةتسوق السموكو الشرائي  عمىالمستيمك الديموغرافية 
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 .عن الطبالة والأرصفةلأغذية تسوق ال الشرائي سموكو عمىمتغيرات المستيمك الديموغرافية  تأثير( في ANOVAتحميل التباين )(. 9جدول )ال

 s.o.v المتغير
 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الانحرافات

df 
 درجات الحرية

 F التباين
 المحسوبة

Sig 

 عنوان السكن
 7.775 11.247 2.411 1 55..5 المعاملات

   0.214 68 14.575 الخطأ
    54 55.435 المجموع الكمي

 الحالة التعميمية
 7.77 7.774 .5.53 5 6.418 المعاملات

   0.165 .5 57.250 الخطأ
    54 55.435 المجموع الكمي

 الدخل
 0.021 8.555 7.538 4 2.730 المعاملات

   7.554 52 14.256 الخطأ
    54 55.435 المجموع الكمي

 غدد أفراد الأسرة
 7.554 5.270 7.855 5 7.085 المعاملات

   7.5.8 50 .55.52 الخطأ
    54 55.435 المجموع الكمي

 5 بيانات الاستقصاء الميداني.المصـــدر    
 

 وحالتو ،( عمى التوالي لعنوان المستيمك7.775 ،7.77 ،7.755) Sigقيمة  أنلاحظ يُ ( 4الجدول )من      
التي تقول قبل الفرضية البديمة وتُ الصفرية، الفرضية  رفضتُ وبالتالي  (،(α=0.05من قيمة  أصغر ،ودخمو ،التعميمية

. في والأرصفة الطبالة عن الأغذية لتسوق الشرائي سموكو عمىودخمو لعنوان المستيمك وحالتو التعميمية  تأثيروجود ب
الفرضية  قبلتُ وبالتالي  (،(α=0.05من قيمة  كبرأ ،المستيمك عدد أفراد أسرةل Sig (7.554)قيمة لاحظ أن حين يُ 

 الطبالة عن الأغذية لتسوق الشرائي سموكو عمىالمستيمك أسرة  عدد أفرادوجود تأثير لعدم الصفرية التي تقول ب
بعدد أفراد ولا يتأثر  ،علاقةليس لو عن الطبالة والأرصفة  لأغذيةالمتمثل بتسوق ا ن السموك الشرائيأ. أي والأرصفة

أشخاص، فمم يعد لحجم  .% من عينة الدراسة لا يتجاوز عدد أفراد الأسرة 52وذلك لكون أكثر من  ،أسرة المستيمك
لاحظ يُ إنما ، في مجتمع الدراسة قميمةفالأسر الكبيرة الحجم أصبحت  ،الأسرة ذلك التأثير عمى سموك المستيمك الشرائي

فالذي يحدد مدى إقدام المستيمك عمى  .ومستوى دخمو ،وحالتو التعميمية ،بعنوان المستيمكىذا  تأثر السموك الشرائي
من  وحالتو المادية ،مستوى دخموو  ،من جية ىو درجة وعيو وحالتو التعميمية ،عن الطبالة والأرصفةتسوق الأغذية 

 .ما بين الريف أو المدينة مكان إقامتوجية أخرى، إضافة إلى 
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 :والتوصيات الاستنتاجات
 الدراسة ما يمي5 نتائج أظيرت :ستنتاجاتالا
   كنتيجة  ،جل اىتمامو بالسعر عمى حساب الجودة عند شراء الألبسة% من أفراد العينة كان 65.7إن نحو

لاحظ تراجع ىذا تضخم عمى سموكو الشرائي، في حين يُ لارتفاع الأسعار مقارنة بالدخل، حيث ىناك تأثير واضح لم
)النباتية والحيوانية(، حيث أن الاىتمام بجودة المواد الغذائية عمى حساب السعر شغل التأثير عند شراء المواد الغذائية 

% من أفراد عينة الدراسة حاصمين عمى شيادة 27أكثر من  إلى أنويعزى ذلك  ،% من عينة الدراسة3.5.نحو 
 .مما يرفع سويتيم الثقافية التي تؤثر عمى سموكيم الاستيلاكي الصحي ،جامعية أو معيد

  من محلات الألبسة الأوربية المستعممة  ،أو بعض ألبستيا ،% من عينة الدراسة تتسوق ألبستيا 8..3ن إ
وذلك لانخفاض أسعار الألبسة في محال البالة مقارنة  ،زمة% من ىؤلاء سموكو ىذا كان بعد الأ5..2)البالة(، وأن 

في  ،الألبسة كحل لمشكمة التضخم وغلاء الأسعار% من عينة الدراسة خفف من شراء 20.5لاحظ أن يُ كما  .بغيرىا
 .لكن كان ذلك عمى حساب الجودة ،ل الاستمرار في شراء الألبسةضّ % ف  5.4.ن أحين 
  نصف نحو % من عينة الدراسة ليس لدييا مانع أن تتسوق موادىا الغذائية عن الطبالة والأرصفة، و  23.5 إن

 .دخل الشيريالبسبب انخفاض مستوى  ،قبل الأزمة لتخفيف المصاريفيمارسو من كان %( سموكو ىذا 3.3.ىؤلاء )
% من عينة الدراسة إلى الحد والتخفيف من شراء 05.4ولحل مشكمة التضخم وارتفاع الأسعار في الفترة الأخيرة لجأ 

 ن سعرىا أقل.% إلى شراء الأغذية الأقل جودة لأ50.5الأغذية الغالية الثمن كحل مؤقت، في حين عمد 
 محلات البالة من لألبسةلتسوق ا الشرائي سموكو عمىلدخل المستيمك معنوي تأثير  يوجد. 
  والبيانات المصدر المجيولة لأغذيةتسوق ال الشرائي سموكو عمى ،وحالتو التعميمية ،لعنوان المستيمك تأثير يوجد. 
  الطبالة عن الأغذية لتسوق الشرائي سموكو عمى ،ودخمو ،وحالتو التعميمية ،لعنوان المستيمك تأثيريوجد 

 .والأرصفة
 ت:توصياال
   المواد الغذائية والألبسة، في  ، وخاصة أسعارسعارالأفي مراقبة ىا ضرورة قيام جمعيات حماية المستيمك بدور

 .التلاعب بالأسعارظل التضخم الحاصل لحماية المستيمك من 
  ةتمبيل والألبسة من السمع الغذائيةعمى زيادة الإنتاج العمل  عمى ضرورةتشجيع الشركات الخاصة والعامة 

 .عمى خفض الأسعار لتتماشى مع مستوى دخول المستيمكين موالسوق منيا، وتحفيزى احتياجات المستيمك
 محد من ، وذلك لراعيةالسمع الز تسويق حفظ و الشركات الخاصة والعامة المعنية ب ضمان شرعية التنافس بين

 .واحتياجاتو ،دخل المستيمكو  يتناسببما ىا، ارتفاع أسعار 
  تخفيض الرسوم الجمركية لممواد الغذائية والألبسة، ولممواد الأولية الداخمة في صناعتيما، كسياسة راىنة لمجابية

 ارتفاع الأسعار.
 .إيلاء اىتمام أكبر بالقطاع الزراعي وتوفير الظروف المناسبة لعمميات التصنيع الزراعي 
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