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 ممخّص  

 
يراتيا عمٍ تأثجاهعة تشريف وهعرفة  –ىدؼ البحث إلٍ التعرؼ عمٍ واقع تطبيؽ انظهة إدارة الجودة بكمية الزراعة 

تـ استخداـ هنيجية التحميؿ الكهي  وقد(. 2017-2009تطور جودة العهمية التعميهية خلاؿ الفترة الواقعة بيف )
 بالاستناد عمٍ بيانات تـ جهعيا هف سجلات الجاهعة. 

وكاف هف أبرز النتائج التي تـ التوصؿ الييا، ازدياد أعداد الطلاب بحوالي ثلاثة أضعاؼ، في حيف بقيت قاعات 
هف  التدريسيةالتدريس، وهخابر التدريب، والكادر التدريسي ثابتةً نسبياً، حيث ارتفعت الواجبات التعميهية لعضو الييئة 

بهعدؿ  التدريسيةتضاعؼ عهؿ عضو الييئة ، و 2017لعاـ طالب في ا 14.8إلٍ  2009طالباً في  5.4تدريس 
في هقعد لكؿ طالب  0.41هقعد/طالب إلٍ  1.2انخفضت حصة الطلاب هف الهقاعد الدراسية هف ، كها هرة 2.74

ليست فعالة بها يكفي كي تنعكس إيجاباً عمٍ  الجودة الهطبقة في الكمية إدارة الفترة الهدروسة، هها يدؿُ عمٍ أف أنظهة
 لعهمية التعميهية.ا
 
 الجودة، التعميـ العالي، أنظهة إدارة الجودة، الييئة التعميهية.مفتاحية: الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

The goal of this research is to investigat the current application of quality management 

systems at the faculty of agriculture, Tishreen University and to know the development 

trends of the educational quality process during 2009-2017. 

 Quantitative analysis methodology, based on data, obtained from university records for the 

period 2010 to 2016-2017 was used. 

One of the most important results was the increasing of students number by three times. 

While the numbers of teaching rooms, training laboratories and teaching staff remained 

relatively stable.  

Staff teaching duties were increased from 5.4 students in 2009 to 14.8 in 2017 per member. 

The duties of teaching member were increased by 2.74 times and the student share of the 

seats has decreased from 1.2 to 0.41 seats per student during the study period.  

All figures mentioned affects the quality level of graduates, and indicates that the quality 

management systems are not effective enough to make the teaching process positive. 
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 مقدمة 
، التي الرئيسية القضايا هف التعميـ والتأىيؿ هنظوهة أصبح إصلاح  شتٍ صُناع القررات في باؿ تؤرؽ في عالـ اليوـ

 ولمتنهية واجتهاعية اقتصادية نيضة لكؿ الأساسية الدعاهة يعد البشري الرأسهاؿ تكويف بأف هنيـ إيهانا العالـ أنحاء
يعتهد النجاح الاقتصادي لمدوؿ عمٍ جودة أنظهتيا التعميهية، سيها وأف رأس الهاؿ البشري و  .الهستداهة الهجتهعية

د في الهجتهع تشكؿ العواهؿ الأكثر فعالية في بأبعاده الهعرفية  والهيارية وقدراتو الإبداعية والصفات الأخلاقية للأفرا
 (.2010الإنتاج )أبو العز، 

في العقد الهاضي هجهوعة هعقدة هف الضغوط في جهيع أنحاء العالـ، يأتي في شيدت هؤسسات التعميـ العالي 
لقدرات التنافسية هقدهتيا، الأىهية الهتزايدة لاقتصاد الهعرفة التي وضعت التعميـ العالي في صدارة أجندات تنهية ا

تقميص الاعتهادات الحكوهية والتضخـ النقدي، والضغوط لتحسيف 'الجودة في وأدى  (.Tambi et al, 2008الوطنية )
التعميـ العالي'  بغية الحصوؿ عمٍ هواقع تراتبية أعمٍ في الجداوؿ الهعتهدة لتقييـ أداء هؤسسات التعميـ العالي 

(Tambi et al, 2008إلٍ تغيرات ،)  جذرية في الطريقة التقميدية لإدارة العهميات في الهؤسسات التعميهية. وأصبحت
هؤسسات التعميـ العالي أكثر استعدادا لتبني ههارسات وأنظهة الجودة الهشابو لتمؾ الهطبقة في الصناعة، لتحسيف 

 (.Sahney et al, 2008 )جودة التعميـ ورضا الطلاب
راً ىاهاً في التنهية الاجتهاعية والاقتصادية، إذ يوفر الهعرفة والخبرة لمطلاب الذيف يمعب التعميـ العالي في سوريا دو 

الإصلاح في ىذا  عهميػات ، وحظيتفي الهستقبؿ القريب، هوظفيف وأرباب عهؿ وقادة في هجتهعاتيـ فسوؼ يصبحو 
تطور الهجتهع والنيوض بو نحو  القطاع الهيـ برعاية خاصة هف قبؿ الدولة، لها لو هف أىهية كبيرة ودور أساسػي في

رفده بالكوادر الفنية الهؤىمة عمهياً وعهمياً  الأفضؿ لهواكبة الحاجات الهتجددة التي تظير في الهجتهعات الإنسانية عبر
عداد القيادات لمهستقبؿ وبهختمؼ الهياديف )طويؿ،   (.2016وا 

بالغة الخطورة نشأت عف هػتغيرات تكنولوجية وهعرفية هؤسسات التعميـ العالي في سوريا تحديات وتيديدات  تواجػو
كبيراً في تغير شكؿ العالـ إلٍ نظاـ عالهي جديد يعتهد عمٍ العمـ والتطوير التكنولوجي الهتسارع  عالهية لعبػت دوراً 

 وؿ الهتقدهة.التعميـ التحدي الرئيسي والوحيد لاجتياز الفجوة العمهية والهعموهاتية بيف سوريا والد اأساساً لو، وغد
إف هستقبؿ سورية يتوقؼ عمٍ هدى قدرتيا عمٍ الهنافسة العالهية هف خلاؿ إصلاح العهمية التعميهية، عبر تطبيؽ 
انظهة إدارة الجودة في التعميـ وىي بوابة الانطلاؽ نحو تحقيؽ التنافسية، ووضع الجاهعات السورية وخريجييا في هرتبة 

 ية والاقميهية والدولية.هتقدهة عمٍ قائهة الجاهعات العرب
وبيدؼ المحاؽ بالهستويات العالهية لجاهعاتنا الوطنية وضهاف جودة التعميـ والتعمّـ والبحث العمهي، وتمبيةً لاحتياجات 

، 10/1/2005/ تاريخ 154التنهية الهستداهة وهتطمبات الهجتهع وأسواؽ العهؿ، اتخذ هجمس التعميـ العالي القرار /
عمٍ اعتهاد نظاـ تقويـ الأداء وضهاف الجودة والاعتهاد الأكاديهي في الجاهعات السورية، إلٍ جانب  الهتضهف الهوافقة

وتـ ، (2016طويؿ، )               تأليؼ لجنة دائهة في وزارة التعميـ العالي باسـ المجنة العميا لمجودة والاعتهادية
ربات ضهاف الجودة في الجاهعات السورية، وتحولت لاحقاََ هديرية ضهاف الجودة في جاهعة تشريف إلٍ إحداث هدي

: هحور العهمية عمٍ ثلاثة هحاور أساسيةىذه البنٍ الإدارية يتركز عهؿ  ،تابعة لوهركز ضهاف الجودة ووحدات 
والتطوير الإداري، وقد تـ تحقيؽ العديد هف التعميهية وهحور البحث العمهي وخدهة الهجتهع وهحور الهوارد البشرية 

الإنجازات بالتعاوف هع الإدارات الجاهعية في جاهعة تشريف وتجسد ذلؾ في وضع انظهة إدارة هرجعية أكاديهية لمبراهج 
لهعاىد ة بالاستناد إلٍ الهعايير الهرجعية الأكاديهية الوطنية وتوصيؼ البراهج والهقررات الدراسية في الكميات وايالجاهع
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ىذه الجيود الهبذولة  (.2013والإدارات العمهية في الجاهعة )عميا،  التدريسيةالعميا لمجاهعة وتقويـ أداء أعضاء الييئة 
أف يتـ دراسة تأثير أنظهة الجودة في ياتيا، وبالتالي أصبح هف الضروري لتطوير جودة العهمية التعميهية ها زالت في بدا

 العهمية التعميهية.
عمٍ الهقاربات الوصفية التحميمة التي تعتهد عمٍ التقديرات الشخصية  تعتهدقد ا أف هعظـ الدراسات السابقة عتبار با  

، تحت تأثير إدارة 2017-2009دراسة تطور العهمية التعميهية  خلاؿ الفترة أصبح هف الضرورة  لمهستطمعيف، فقد
  هجهوعة هف سجلات الجاهعة. تشريف، إستناداً لبيانات كهيةأنظهة الجودة الهطبقة في كمية الزراعة في جاهعة 

 المصطمحات والتعاريف 
 ()الحكومية( الجامعة العامةGovernmental University ):  هؤسسة تنشأ بهوجب قانوف خاص بيا

(، وتتهتع بشخصية اعتبارية ذات استقلاؿ هالي واداري وعمهي، وتشرؼ عمييا الدولة، وهدة الدراسة  فييا لا تقؿ )هرسوـ
  ).2008عف أربع سنوات أو ها يعادليا وتهنح الدرجة الجاهعية الأولٍ الاجازة )البكالوريوس( عمٍ الأقؿ )الدرادكة، 

 ( الجودةQuality:) ( 2)الهتأصمة لمهتطمبات (1)درجة استيفاء هجهوعة هف الخصائص. 
               (ISO 9000, 2005.) 

 ( نظام إدارة الجودةQuality Management System:)  ىو نظاـ الإدارة، لمتوجيو والتحكـ بالهنظهة
 (.ISO 9000, 2005فيها يتعمؽ بالجودة )

 ( الييئة التعميميةLearning board):  وأعضاء الييئة الفنية والهعيديف. التدريسيةهجهوع أعضاء الييئة 
 مشكمة البحث 

وهف خلاؿ الاطلاع  ( 5402طويؿ،  ( و ) 5448) طرابمسية،  كأهثمة الاطلاع عمٍ الدراسات الهرجعية خلاؿ هف
الطلاب الهقبوليف في الجاهعات  أعدادفي يهكف هلاحظة حصوؿ ازدياد  الحالي في الجاهعات الحكوهية،عمٍ الواقع 

يضاؼ ليـ في بعض الحالات الطلاب الوافدوف هف الجاهعات الاخرى، هها أدى إلٍ ضغوط شديدة عمٍ سير العهمية 
وهنيا كمية الزراعة في جاهعة تشريف التي في الجاهعات السورية بهختمؼ كمياتيا،  تطبيؽ هعايير الجودةو  التعميهية

 أخذت كحالة دراسة. 
 :ىنا يهكف طرح السؤاؿ التالي

-5442 الفترة خلاؿىؿ كاف لتبني كمية الزراعة لأنظهة إدارة الجودة الأثر الايجابي في تحسيف جودة العهمية التعمهية 
 ؟ 5402

 
 البحث وأىدافو: أىمية

 أىمية البحث:

 أىهية ودور التعميـ العالي في سوريا. يشير البحث 
 في التعميـ العالي.  إلٍ نقاط الضعؼ في تطبيؽ أنظهة ادارة الجودة البحث يشير 

                                                           

 
1
 . كمية أو نوعية الخصائص تكون أن ويمكن. مخصصة أو متأصلة الخصائص تكون أن يمكن 

2
 .إلزامية أو ضمنية أو التوقعات، أو الاحتياجات حسب المتطلبات تكون أن يمكن  
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  تـ ف خلاؿ النتائج والهقترحات التي ه كمية الزراعة في العهمية التعميهية جودةفي تحسيف البحث الحالي يُسيـ
 الييا في نيايتو. التوصؿ

 أىداف البحث:

 جاهعة في الزراعة كمية في الهطبقة الجودة أنظهة إدارة تأثير تحت  التعميهية العهمية جودة دراسة ييدؼ البحث الٍ:
 .5402-5442 الفترة خلاؿ تشريف

 :مرجعيةالدراسات ال

تحديد بشكؿ عاـ وفي هجاؿ  التعميـ العاليالهقدهة في هجاؿ  الجودةىناؾ عدد هتزايد هف الأبحاث التي تعالج هوضوع 
إلا أف ىذه الأبحاث لاتزاؿ قميمة إف لـ تكف نادرة نتيجة  الجودة بشكؿ خاص، إدارةالفاعمية والهعوقات لتطبيؽ انظهة 

  العالـ.لحداثة ىذا الاتجاه البحثي في 
 الهعتهدة) التعميـ جودة هعايير تطبيؽ دوف تحوؿ التي التحديات عمٍ التعرؼ إلٍ (8402ىدفت دراسة طويل ) 
. تشريف جاهعة في التعميهية الييئة أعضاء نظر وجية هف العالي التعميـ في( العربية الجاهعات اتحاد هجمس قبؿ هف
 عمٍ تحديات وجود: اليندسي القطاع: كالتالي كانت قطاع كؿ هستوى عمٍ التحديات أىـ أف النتائج أظيرت وقد

 الطبية العموـ قطاع. الجاهعي الكتاب التعمـ، وهصادر التدريس طرائؽ ،التعميهية الييئة أعضاء: كلًا هف هستوى
 .التعمـ وهصادر التدريس طرائؽ العمهي، البحث هحاور هستوى عمٍ تحديات وجود: والرياضية

 التدريس طرائؽ الجاهعية، الأخلاقيات العمهي، البحث هحاور هستوى عمٍ تحديات وجود: دارةوالإ الاقتصاد قطاع 
 .التقويـ ،التعميهية الييئة أعضاء التعمـ، وهصادر

 الييئة أعضاء التعمـ، وهصادر التدريس طرائؽ هحاور هستوى عمٍ تحديات وجود: والإنسانية الأساسية العموـ قطاع 
 .التدريسية

 .التعمـ وهصادر التدريس طرائؽ هحاور هستوى عمٍ تحديات وجود: العميا الهعاىد قطاع 

 هؤسسات في شاهمةال الجودة إدارةبتطبيؽ  الهرتبطة الههارساتالتعرؼ عمٍ  إلٍ  (8405دراسة دودين، ) ىدفت 
  :الآتية النتائج إلٍ الباحث صؿتو و في الأردف،  العالي التعميـ
  سيةريالتد الييئة عضو هجاؿ في الأردنية الجاهعات في الشاهمة الجودة تطبيؽ هتطمباتتتوفر  

  التدريسية العهمية هجاؿ في الأردنية الجاهعات في الشاهمة الجودة تطبيؽ هتطمباتتتوفر . 

  الطالب. هجاؿ في الأردنية الجاهعات في الشاهمة الجودة تطبيؽ تطمباتتتوفر 

  هف  الأردف في العالي التعميـ هؤسسات في الشاهمة الجودة إدارةفي هتطمبات تطبيؽ  اختلاؼلا يوجد ىناؾ
 الجنس . هتغير باختلاؼ الإدارييف الأكاديهييفوجية نظر 

  هف  الأردف في العالي التعميـ هؤسسات في الشاهمة الجودة إدارةفي هتطمبات تطبيؽ  اختلاؼلا يوجد ىناؾ
 .الخبرة هتغير باختلاؼ الأكاديهييف الإدارييفوجية نظر 

في الههمكة العربية  التقنية الكميات في التدريب ىيئة أعضاء آراء عمٍ التعرؼ إلٍ (8405دراسة الفقية ) تىدف 
ة والتنظيهي والهادية، البشرية،: الهقوهات توافر ودرجة الكميات، ىذه في الشاهمة الجودة إدارة ؽة تطبيأىهي في السعودية،
ف أىهية تطبيؽ يرو  الدراسة عينة أفراد أف إلٍ النتائج الكميات. وتوصمت ىذه في شاهمةالجودة ال إدارة لتطبيؽ اللازهة
في ىذه  الشاهمةالجودة  إدارةؽ لتطبي اللازهة الهقوهات توافر أها كبيرة، بدرجة التقنية الكميات في شاهمةالجودة ال إدارة

 دالة فروؽ وجود إلٍ النتائج وتشيروالتنظيهية،  الهادية ولمهقوهات البشرية لمهقوهات سطةالكميات فقد جاءت بدرجة هتو 
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 هتغير باختلاؼ التقنية الكميات في الشاهمة الجودة إدارة ؽة تطبيأىهي هدى في التدريب ىيئة أعضاء آراء في إحصائيا
 آراء في إحصائيا دالة فروؽ توجد كها الشاهمة، الجودة هجاؿ في تدريبية شوور دورات  حضور يرغوهت الكمية، هوقع

 الجودة هجاؿ  في تدريبية دورات حضور هتغير باختلاؼ البشرية الهقوهات توافر هدى في التدريب ىيئة أعضاء
 .هوقع الكمية التقنية باختلاؼتنظيهية ال هدى الهقوهات في صائياد كذلؾ فروؽ دالة إحوتوج الشاهمة،

 تواجو التي والتحديات السوداف، في بعد عف التعميـ جودة هعايير عمٍ التعرؼ إلٍ (8400دراسة بلال ) ىدفت 
 الوصفي الهنيج الدراسة السوداف، حيث إتبعت في العالي التعميـ هؤسسات في بعد عف التعميـ في الهعايير تمؾ تطبيؽ

 إلٍ يؤدي خاص بوجو بعد عف والتعميـ عاـ بشكؿ التعميـ في الجودة هعايير أف تطبيؽ إلٍ الدراسة توصمت. التحميمي
 العمهي بالبحث الجاهعات بعض اىتهاـ عدـ الجاهعة، كها لوحظ ورسالة أىداؼ تحقيؽ وبالتالي الهستهر التطوير
 لتطبيؽ هوحدة هعايير عمٍ الاتفاؽ عدـو  عهمي، بشكؿ البحوث نتائج ىذه وعدـ تطبيؽ الهخصصة الهيزانية وضعؼ
 . السودانية الجاهعات في الجودة
 في التدريسية بالعهمية والهحاضريف الطلاب هف كلاً  آراء استقصاء إلٍ Üstünlüoğlu(8402) ىدفت دراسة  
 النتائج أشارت. هعموهاتال عمٍ لمحصوؿ والكهية البيانات الوصفية الباحث واستخدـ. تركيا والتشيؾ في العالي التعميـ
 التدريسية فيها يخص الكفاءة البمد(، عف النظر )بغض والهحاضريف الطلاب تصورات بيف اختلاؼ وجود إلٍ

 التدريس جودة حيث هف الطمبة توقعات تمبية في الجاهعات هحاضري فشؿ لمهحاضريف في الجاهعات، حيث
( يابرون)سمطنة جاهعة دار السلاـ  فيتقييـ جودة الخدهات التعميهية إلٍ  (8405ورفاقو) Alani ىدفت دراسة  

 بواسطةهف وجية نظر الطمبة الجاهعييف في أربع كميات، ، بعادالأ يساخه "باراسوراهاف سيرفكواؿباستخداـ هقياس "
 الاستبياف الإلكتروني. 

"العموـ الطلاب هف كميات و  التطبيقيةالطلاب هف كميات العموـ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  وفوجد الباحث
في الجاهعة بدرجة هقبوؿ جودة الخدهات التعميهية ة، كها صنؼ الطلاب لمجودلهفاىيـ الإدراؾ  هف حيث" نسانيةالا

 فقط. 
 إدارة ىي ضرورات لتطبيؽ العهؿ الجهاعي، والقدرة عمٍ هيارات الاتصاؿ والإبداع والابتكاركها بَيّف أف هستوى 

 .جاهعةاللشاهمة في الجودة ا
وصفية الهقاربات نحو ال بغالبيتيا نجد أف الأبحاث الهتعمقة بتطبيؽ هعايير الجودة في التعميـ العالي تتجوهها سبؽ 

فيها بينيا، باختلاؼ الهعايير  أنيا تختمؼالجودة في التعميـ العالي، كها  إدارةتحميمية لتحديد هعوقات تطبيؽ أنظهة ال
 الهعتهدة فييا وأساليب البحث الهتبعة وعينة وهكاف تطبيؽ البحث.

 :قد تَفَرَد بعدة هعايير وىيالبحث الحالي  في حيف أف
 .عينة البحث، إذ يتناوؿ الهشكمة عمٍ هستوى كمية الزراعة بجاهعة تشريف 
 الجودة الهُطبقة في التعميـ. إدارةجودة التعميـ العالي تحت تأثير أنظهة  اتجاىات 

 الإطار النظري
 مفيوم الجودة

إف هصطمح الجودة ىو بالأساس هصطمح اقتصادي ظير بناء عمي التنافس الصناعي والتكنولوجي بيف الدوؿ 
ٍ التهيز في وبالتالي تتركز الجودة عم والهشتري،الصناعية الهتقدهة بيدؼ هراقبة جودة الإنتاج وكسب ثقة السوؽ 

( 2010أبو الرب، بأنيا " هقابمة وتجاوز توقعات الهستفيد " ) وتعرؼ الجودة هجاؿ هف الهجالات،نوعية الهنتج في أي 

http://www.tandfonline.com/author/%C3%9Cst%C3%BCnl%C3%BCo%C4%9Flu%2C+Evrim
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، وبالتالي يقوـ الهستفيد بتحديد هاىية الجودة الهطموبة والتي تمبي رغباتو وتحقؽ رضاه ، وىنا يكهف التحدي والصعوبة 
ورغباتيـ وليـ شخصيات هختمفة وينتهوف لطبقات اجتهاعية  اؤىـالذيف تختمؼ أىو في إرضاء جهيع الهستفيديف و 

 .هختمفة
يتعمؽ بكافة السهات والخواص التي تتعمؽ بالهجاؿ التعميهي والتي تظير الذي هفيوـ ىو ذلؾ  الالجودة في التعميـ و 
خصائص هحددة تكوف  ٍتوقعات الطلاب إلو حتياجات لا" وىي ترجهة  تحقيقيا،التفوؽ والإنجاز لمنتائج الهراد  ىهد

أنظهة  ٍوبالتالي تسع ( "2005العاجز وجهيؿ، أساساً لتعهيـ الخدهة التعميهية وتقديهيا لمطلاب بها يوافؽ تطمعاتيـ " )
إعداد الطلاب بسهات هعينة تجعميـ قادريف عمي هعايشة غزارة الهعموهات وعهميات التغيير الهستهرة،  ٍالجودة إل

فيو  تعميهية،في دور الهشرؼ الأكاديهي بأي هؤسسة  اً كبير لًا وىذا يتطمب تحو (. 2007 اليائؿ)فميو،التكنولوجي  والتقدـ
 .هدرب وهوجو وعميو توفير هناخ تعميهي يسهح بحرية التعبير والهناقشة وهساعدة الطلاب عمي التعمـ 

هجهوعة هف القيـ وتستهد  ٍراتيجية إدارية ترتكز عمبأنيا " عهمية است أنظهة الجودة في التعميـ العالي إدارةتعرؼ و 
طاقة حركتيا هف الهعموهات التي نتهكف في إطارىا توظيؼ هواىب العاهميف واستثهار قدراتيـ الفكرية في هختمؼ 

(، ويركز ىذا  2005العاجز وجهيؿ،  هستويات التنظيـ عمي نحو إبداعي لتحقيؽ التحسف الهستهر لمهنظهة " )
النظـ الذي يربط بيف الهدخلات والعهميات والهخرجات لمعهمية التعميهية ، وبالتالي يتطمب  إدارةهفيوـ  ٍالتعريؼ عم

ىذا الهفيوـ النظر إلي كؿ هف الطلاب الهستفيديف بصورة هباشرة هف ىذا الأسموب  وكيفية الإعداد ليـ لتحقيؽ 
ي الهجتهع بهؤسساتو الهختمفة، وكذلؾ الهعمهيف حاجاتيـ ورغباتيـ الحالية والهستقبمية الأهر الذي سينعكس عم

 إدارة أنظهة والإدارييف والعاهميف الذيف ىـ بحاجة إلي تدريب وتطوير لهياراتيـ وكفاياتيـ لاستيعاب فمسفة وهفاىيـ
 الجودة وتطبيقاتيا.

يشهؿ جهيع ف أ(ىي هفيوـ هتعدد الأبعاد ينبغي 1988) UNESCUفالجودة فٍ التعميـ العالي حسب هؤتهر   
)الهناىج الدراسية، البراهج التعميهية ،  البحوث العمهية ،  الطلاب، هثؿ (2015)الجعباري،  وظائؼ التعميـ وأنشطتو

الهباني والهرافؽ والأدوات، توفير الخدهات لمهجتهع الهحمٍ، التعميـ الذاتي الداخمي، تحديد هعايير هقارنة لمجودة 
 هعترؼ بيا دوليا(.

 أىمية الجودة في التعميم العالي 
 تنبع أىهية الجودة في التعميـ هها يأتي:

 ضبط وتطوير النظاـ الادارى فٍ الهؤسسة التعميهية . -
 الارتقاء بهستوى الطلاب فٍ جهيع الهجالات . -
 ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أهورىـ والإقلاؿ هنيا ووضع الحموؿ. -
 الأداء لمعاهميف بالهؤسسة .زيادة الكفاءة التعميهية ورفع هستوى  -
 التعميهية . رضاىـ وفؽ النظاـ العاـ لمهؤسسة الوفاء بهتطمبات الطلاب وأولياء أهورىـ والهجتهع والوصوؿ الٍ -
 تهكيف الهؤسسة التعميهية هف تحميؿ الهشكلات بالطرؽ العمهية . -
 والعهؿ عف طريؽ الفريؽ وبروح الفريؽ .الترابط والتكاهؿ بيف جهيع القائهيف بالتدريس والإدارييف فٍ الهؤسسة  -
 تطبيؽ نظاـ الجودة يهنح الهؤسسة التعميهية الاحتراـ والتقدير الهحمٍ والاعتراؼ الهحمٍ . -

و أو التجاري أقارف أبدا هع هبدأ الجودة فٍ الإنتاج الصناعي فٍ التعميـ والهعرفة لا يهكف أف يإف تحقيؽ ثقافة الجودة 
ف التعميـ إي تتحكـ بالقياسات والهواصفات لكؿ هنيا تختمؼ كثيرا بعضيا عف البعض الأخر. ف الأسس التالزراعي، لأ
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، ولذلؾ فانيها يرتبطاف بالجانب الفكري والروحي يساسأوالهعرفة قيهتاف وركيزتاف تعتهداف عمٍ العقؿ والفكر بشكؿ 
 . (2012، صالحيف) بالجانب الهادي اعند الإنساف أكثر هف ارتباطييه

 العالي التعميم في الجودة أنظمة إدارة فوائد
الهؤسسات  تنشدي تيكتشؼ هدى الصراع لبموغ الآهاؿ ال خرىإف الهتتبّع لهسار تطور التعميـ العالي هف هرحمة لأ

دارييف.وبحسب التطورات الحالية والثورة  تطبيؽالهعموهاتية لف يتأتٍ ذلؾ إلا ب التعميهية تحقيقيا هف طمبة وأساتذة وا 
 (:2008لتحقيؽ الآتي )بوعشة، بيا وتبنييا كفكر وهنيج   ، والتي يجب الأخذفي التعميـ العالي الجودةهعايير 

 توسيع أفؽ القيادة الإدارية العميا بحيث يصبح كؿ تفكيرىا في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات ههتازة. 
  التطوير والتجديد والتحسيف الهستهر والتعميـ الهحافظة عمٍ حيوية وسهعة الهؤسسة التعميهية هف خلاؿ

 .والتدريب والتكيؼ هع الهتغيرات البيئية الجاهعية
  تقوية هركز الهنافسة لمهؤسسة التعميهية هف خلاؿ تقديـ خدهات ذات جودة عالية في الوقت الهناسب لكسب

 .رضا وثقة العهلاء بالتهيز عمٍ الهنافسيف
 الأداء والإنتاجية هف خلاؿ تبنّي أسموب فرؽ العهؿ تبنّي الهشاركة الجاهعية بتحسيف. 
 تحسيف رضا الطلاب وزيادة ثقتيـ بهستوى جودة خدهة التعميـ الهقدهة ليـ هف قبؿ الكميات الجاهعية. 
 تحقيؽ رضا أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف وتطوير كفاءة أدائيـ هف خلاؿ ورشات عهؿ وبشكؿ هنظّـ. 
 هف خلاؿ تمبية احتياجاتيـ هف هخرجات التعميـ الهطموبة هف الشركات  تحقيؽ هتطمبات سوؽ العهؿ

 .وهؤسسات العهؿ في الهجتهع
  تعظيـ دور الجاهعة وتحسيف هركزىا التنافسي بيف الجاهعات الهحمية والعالهية، بالهساىهة في التنهية

 .الاقتصادية والاجتهاعية والبشرية وتطوير الهجتهع الهحيط بالجاهعة
  دة الخريجيف هف الجاهعات بها يساىـ في زيادة الطمب عمٍ هخرجات الجاهعاتتحسيف جو. 
 تكويف ثقافة الجودة الشاهمة في هؤسسات التعميـ العالي، ىدفيا التحسيف باستهرار في جهيع أقساـ الكميات. 
  لجهيع إبراز العهؿ الجهاعي وتحسيف الاتصالات وبناء الإحساس بالولاء لمجاهعة، والشعور بالهسؤولية

 .العاهميف بالهؤسسة الجاهعية
  العالي التعميم في الجودة متطمبات

  :الطمبة جودة
 :يهكف التعبير عف ذلؾ هف خلاؿهف أبرز عواهؿ تحسيف جودة الخدهة التعميهية، و تعتبر جودة الطمبة 

الههارسات الشائعة في تتهثؿ عهمية انتقاء الطمبة لقبوليـ للالتحاؽ بالتعميـ العالي إحدى   :الطمبة انتقاء -
الجاهعات والكميات، باعتبار الجاهعات والكميات التي تنتقي طمبتيا تتهيز عف هثيلاتيا الأقؿ انتقاء، حيث إف انتقاء 

 .(2014، رزؽ الله)الطمبة وقبوليـ يهثؿ الخطوة الأولٍ في جودة التعميـ الجاهعي
هف بيف هظاىر جودة الخدهة التعميهية الأخذ بعيف الاعتبار نسبة عدد الطمبة لعضو ىيئة  : الطمبة  نسبة -

فكمها كاف عدد …التدريس، إذ يجب أف تكوف ىذه النسبة هقبولة بالدرجة التي تضهف تحقيؽ فعالية العهمية التعميهية
تاحة فرصة أكبر لمهشارك بالإضافة لعنصر   ة وتبادؿ الأفكار،الطمبة قميلا كاف ذلؾ أفضؿ في رفع حيوية الدرس، وا 

الطمبة واستعدادىـ لمتعمـ وسعييـ لمهعرفة وحبّ الاطلاع والاستكشاؼ والرغبة في الحصوؿ عمٍ ثراء  اندفاعهيـ وىو 
 (.2011)بف عهارة،  هعموهاتي
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  :يةالتدريس ييئةأعضاء ال جودة
تأىيمو العمهي، الأهر الذي يسيـ في إثراء العهمية التعميهية وفؽ الفمسفة التربوية  يوييئة التدريساليقصد بجودة عضو 
و يحتؿّ عضو ىيئة التدريس الهركز الأوؿ هف حيث أىهيتو في نجاح العهمية التعميهية، فهيها  .التي يرسهيا الهجتهع

فإنيا لا تحقؽ   مغت ىذه البراهج هف الجودة،بمغت البراهج التعميهية هف تطوّر في الخدهات التربوية والتعميهية وهيها ب
)التفاني في العهؿ، الغلاقات  سهات شخصية ونفسية ةلدى عضو ىيئة التدريس عد ، ها لـ تتوفرالفائدة الهرجوة هنيا

 بالإضافة إلٍ الالتزاـ بالهنيج العمهي والعهؿ عمٍ تنهية، ، النزاىو......(السميهة هع الزهلاء، القدرة عمٍ التأقمـ
 (.2015)عازه، خدهة الهجتهع والوطفو لجاهعة التي ينتهي إلييا اخدهة و الهيارات الفكرية التنافسية بيف الطمبة 

 وحدوده وعينتو البحث مجتمع
 حيث تشريف، جاهعة و الزراعة كمية سجلات في الهتوفرة، بالبحث العلاقة ذات البيانات بهجهوعة الدراسة هجتهع تهثؿ

 في التدريسية الييئة أعضاء أعداد الجاهعي، السكف ، النجاح نسب الطلاب، أعداد بتطور الهتعمقة البيانات جُهعت
 التعميهية العهمية جودة في التطور هدى تحديد بيدؼ 2017-2009 الفترة خلاؿ الدراسية، الهقاعد أعداد الزراعة، كمية
 .الجودة إدارة أنظهة تطبيؽ تأثير تحت

 :  لمبحث الزمانية الحدود
 . 2018 نيساف شير نياية وحتٍ  2017أيموؿ شير هف ابتداءً  الدراسة إجراء تـ

 :لمبحث المكانية الحدود
 .تشريف جاهعة في الزراعة كمية

  ومستمزماتو الدراسة تنفيذ طريقة
هعت الكهي، التحميؿ طرؽ اتبُعت  إدارة أنظهة تطبيؽ تأثير عمٍ الدالة الهؤشرات لدراسة الضرورية الهعموهات وجُّ
 الكمية في الهوجودة السجلات إلٍ بالرجوع وذلؾ التعميهية، العهمية سير تطوير اتجاىات في الزراعة كمية في الجودة

جراء الهيدانية الجولات خلاؿ هف عمييا الحصوؿ يهكف التي الهختمفة الهعموهات إلٍ إضافة والجاهعة،  هع الهقابلات وا 
 . الجاهعة رئاسة في الهعنية الجيات في أو الكمية في الهؤشرات ىذه عف الهعنييف

 الزراعة، كمية في الهسجميف الطلاب أعداد) الجاهعة سجلات هف البيانات جُهعت الدراسة، أىداؼ تحقيؽ أجؿ هف
 هعادلات وحُسبت ،(التريسية الييئة وأعداد الجاهعية الهدينة في القاطنيف أعداد الخريجيف، أعداد النجاح، نسب

 تأثير تحت ،2017-2009 الفترة خلاؿ  التعميهية العهمية تطور لدراسة  والهتوسطات التحديد وهعاهلات الانحدار
 .تشريف جاهعة في الزراعة كمية في الجودة أنظهة إدارة
 البيانات إلٍ  استناداً  الكمية في الهطبقة الجودة إدارة أنظهة تأثير تحت التعميهية العهمية سير اتجاىات قياس تـ حيث
 الإحصائية الحزهة برناهج باستخداـ الانحدار هعاهلات بحساب الاخيرة، سنوات الثهانية خلاؿ الجاهعة سجلات هف
"SPSS "برناهج باستخداـ توضيحية برسوـ البيانات وتهثيؿ البيانات، لهعالجة Exell،  النتائج وتقييـ. 
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 النتائج والمناقشة
  2017-2009الفترة تطور أعداد  الطلاب في : 

طالب وطالبة في العاـ الدراسي  1353( أف أعداد الطلاب في كمية الزراعة قد إزداد باضطراد هف  1يبيف الشكؿ )
( وتهثؿ ىذه الزيادة ثلاثة أضعاؼ أعداد 2017-2016طالب وطالبة في العاـ ) 3940( إلٍ 2009-2010)

 ( .2010-2009الطلاب هف العاـ) 

 
 .(2017-2009خلال الأعوام ) أعداد الطلاب في كمية الزراعة جامعة تشرين تطور( 1الشكل)

 (سجلات الجامعة  )المصدر: 
إف طالب وطالب في كؿ عاـ،  395( إلٍ أف أعداد الطلاب في كمية الزراعة تزداد بهعدؿ 1تشير هعادلة الانحدار )
(، إف R2=0.973)قد بمغ هعاهؿ التحديد يث أف هف التباينات في أعداد الطلاب ، ح% 97.3 علاقة الانحدار تشرح 

ضغوطاً كبيرة عمٍ البنٍ التحتية )السكف الجاهعي، قاعات  النسبة الهرتفعة لأعداد الطلاب الهتزايدة سنوياً تَشكؿ
التدريس، هخابر تدريب الطلاب......الخ( وعمٍ  الكادر التدريسي في الكمية، وبالتالي عمٍ هستوى جودة الخريجيف هف 

 الكمية.
(1) y = 395,91x + 982,01 

 
 2017-2011في الفترة  خريجين من الذكور والاناث والاجماليتطور أعداد  ال : 

جهعت البيانات الخاصة بأعداد الخريجيف )ذكور واناث( هف كمية الزراعة هف سجلات الكمية وتـ تهثيميا بيانياً في 
 (.2الشكؿ)
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ناث والاجمالي( أعداد تطور( 2)الشكل  .(2017-2009) الأعوام خلال تشرين جامعة الزراعة كمية من الخريجين)ذكور وا 

 (الجامعة سجلات ): المصدر         

-2009طالب وطالبة في العاـ الدراسي ) 204كمية الزراعة قد إزداد هف  فيالخريجيف ( أف أعداد 2يبيف الشكؿ )
أعداد  ضعؼ( 1.88حوالي الضعفيف)( وتهثؿ ىذه الزيادة 2017-2016طالب وطالبة في العاـ ) 384( إلٍ 2010

(، 2017-2009في الأعواـ) 244طالبة إلٍ  112كها ازداد عدد الخريجات هف  (.2010-2009)الطلاب هف العاـ
 .دراسةضعفاً( خلاؿ فترة ال 1.52وتهثؿ ) 140إلٍ  92وازداد عدد الخريجيف الذكور هف 
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 تطور أعداد الطلاب وعدد المقاعد الدراسية: 
تـ تهثيؿ تطور أعداد الطلاب في كمية الزراعة في جاهعة تشريف وهقارنتيا بتطور أعداد الهقاعد الدراسي، كها ىو 

 (.3في الشكؿ) هوضح

 
 (.2017-2009( تطور أعداد الطلاب والمقاعد الدراسية في كمية الزراعة خلال الأعوام )3الشكل )

 (سجلات الجامعة )المصدر: 
طالباً في  1353هقعد( بينها إزداد عدد الطلاب هف  1635عداد الهقاعد الدراسية قد بقي ثابتاً )( أف أ3يبيف الشكؿ )

، ويهكف القوؿ بأف حصة الطالب هف الهقاعد 2017-2016طالب وطالبة في العاـ  3940إلٍ  2010-2009العاـ 
عدد الحصص الدراسية كمية الهقعد لكؿ طالب. و قد زادت  0.41هقعد/طالب إلٍ  1.2الدراسية قد انخفضت هف 

طالة دواـ الطلاب لتجاوز ىذه العقبة، هها قد يتسبب في انخفاض  التدريسيةوعدد ساعات العهؿ لأعضاء الييئة  وا 
 هستوى الأداء لكؿ هف الطالب والهدرس.
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  التدريسيةتطور أعضاء الهيئة: 

 هف ارتفع قد الزراعة كمية في التدريسية الييئة أعداد إجهالي تبيف أف (4الشكؿ) التدريسيةأعداد الييئة  لدى دراسة
 إلٍ 152 هف التدريسية الييئة في الذكور عدد ارتفع حيث ،2017-2009 الأعواـ خلاؿ عضواً  266 إلٍ 251
 .التدريسية الييئة في عضو 110 إلٍ 99 هف الاناث عدد ارتفع بينها الفترة، تمؾ في 156
 2010-2009 الدراسية السنة في وطالبة طالب 5.4 تدريس هف التدريسية الييئة لعضو التدريس واجبات إرتفعت لقد
 2.74 بهعدؿ تتضاعف قد التدريسية الييئة عضو واجبات أفكها  ،2017-2016 العاـ في وطالبة طالب 14.8 إلٍ
 العهمية جودة في سمباً  يؤثر قد التدريسية الييئة أعضاء عاتؽ عمٍ الهمقاة الأعباء زيادة إفبالتالي ف، و الفترة ىذه في هرة

 .التعميهية

 
 (.2017-2009في كمية الزراعة جامعة تشرين خلال الأعوام )  التدريسية( تطور أعداد الييئة 4الشكل )

 (سجلات الجامعة )المصدر:             
 
 :تطور نسب النجاح في كمية الزراعة 

في  هُوضح، كها ىو (2017-2009ة  )الدراسي الفترة، خلاؿ في كمية الزراعةنسب النجاح تـ تهثيؿ تطور 
 (.6الشكؿ)

إلٍ  2010-2009% في العاـ الدراسي 78.2ارتفع هف الدراسية قد  نسب النجاح في الأعواـ( أف 6يبيف الشكؿ )
 ( تبيف أف نسبة النجاح قد ازدادت بهعدؿ3وعند حساب هعادلة الانحدار) . 2017-2013% في العاـ 85.3

أعضاء الزراعة يعود إلٍ تفاني  كميةىذا التحسف في نسبة الطلاب الناجحيف في عتقد أف ويُ % في كؿ عاـ.  1.04 
لٍ نهو وتطور طرائؽ التدريس وهصادر التعمـ هف جية أخرى التدريسيةالييئة  يضاؼ ليا  .في عهميـ ىذا هف جيو وا 

عطاء الطالب الدورات الإضافية التي تزيد هف نسب النجاح بشكؿ واضح ، وأتهتة الأسئمة )هكررة، صح أو خطأ(، وا 
 رص لتقديـ الهقرر خلاؿ العاـ.ثلاثة ف
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(3) y = 1.04x + 77.0 

 
 (.2017-2009( تطور نسب النجاح في كمية الزراعة في جامعة تشرين خلال الأعوام )6الشكل )

 (سجلات الجامعة)المصدر:                
 

 والتوصيات:الاستنتاجات 
 ستنتاجات الا
  فترة الدراسةهرة خلاؿ  2.74 بهعدؿ التدريسية الييئة عضو واجباتتضاعفت. 
 التحتية البنٍ عمٍ كبيرة ضغوطاً  شكؿ، هها الدراسة فترةخلاؿ ثلاثة أضعاؼ  بحوالي أعداد الطلاب إزدادت 
 عمٍ وبالتالي الكمية، في التدريسي الكادر  وعمٍ( الخ......الطلاب تدريب هخابر التدريس، قاعات الجاهعي، السكف)

 .الكمية هف الخريجيف جودة هستوى
 فترة خلاؿ هقعد لكؿ طالب 0.41هقعد/طالب إلٍ  1.2هف ت حصة الطلاب هف الهقاعد الدراسية انخفض 

 .الدراسة
 الدراسة فترة خلاؿ طالب لكؿ سرير 0.6 إلٍ طالب لكؿ سرير 1 هف  الأسّرة هفت حصة الطلاب انخفض. 
  عاـ. كؿ في%  1.04 يصؿ إلٍ النجاحنسب ارتفاع همحوظ في ىناؾ 
  الجودة الهطبقة في كمية الزراعة لاتواكب التضاعؼ في أعداد الطلاب . إدارةأنظهة 
 البراهج، هختمؼ في الطلابية الهخرجات حوؿ الإحصائية ىناؾ صعوبة بالغة في الحصوؿ عمٍ البيانات 

هازالت قيد التطوير  الإدارية في الكمية بياناتأتهتة ال كوفوالتأجيؿ....إلخ، نظراً ل والفصؿ الرسوب و النجاح ونسب
 .والانجاز
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 التوصيات 
 وتسريع إصدار النتائج وهنح الوثائؽ والإحصائيات الهختمفة  أتهتة الهعموهات الإدارية لتعزيز الشفافية وتسييؿ

 البحوث والدراسات العمهية. لتسييؿ
  والقاعات الدراسية وعدد التدريسيةوضع خطة هستقبمية لزيادة أعداد الوحدات السكنية، وأعداد الييئة ،

 الهقاعد.......إلخ، بها يتناسب هع الزيادة في أعداد الطلاب في الكمية.
 حوؿ جودة وهيارات الخريجيف وهدىلهوضوع بوجو عاـ و إجراء الهزيد هف الدراسات والأبحاث ذات الصمة با 

 هلائهتيـ لسوؽ العهؿ بشكؿ خاص.
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