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 ملخّص  
 
 اللاذقية مدينة في سموك المستيمك من الأغذية المحفوظة, في المؤثرة العوامل تحديد إلى الدراسة يدفت
 عتمّ مج من مستيمك 051 من مكونة عيّنة اختيار تمّ و  التأثير، مدى سةالدر  التحميمي الوصفي المنيج لذلك واستخدم

 وبعد .استبيان ليا استخدمو  ,موزعة عمى ثلاثة أحياء ىي الصميبة والزراعة وحي تشرين اللاذقية مدينة داخل اسةر الد
 ,(الحالة العائميةو , العمرو  الجنس،ك) ةالشخصيّ  لعواملمن ا كلّ ل تأثير يوجد لاأنو  الدراسة أظيرت البيانات تحميل

عنوان من  كلّ تأثير ل يوجد, في حين من الأغذية المحفوظة السوقية وحصتو المستيمك سموك في ,إضافة لحجم الأسرة
 سموك المستيمك وحصتو السوقية في ,الدخل(الاقتصادية )لعوامل ا, و المستوى التعميمي(لمعوامل الثقافية ) , إضافةالسكن

, بتغيّر فئتو العمرية تتغيرّ نتائج البحث, أن متطمّبات الإنسان من الأغذية المحفوظة  نتقد بيّ ف ة.من الأغذية المحفوظ
 من الجنس, والحالة العائمية كلّ , أما بالنسبة لتأثير بتغيّر عمر ربّ الأسرة تتغيرّ لكن متطمّبات الأسرة من ىذه المواد لا 

الدراسة, لا يتجاوز إنفاقيم  عيّنة% من 81كما بيّنت النتائج أن  .استيلاك المواد الغذائية المحفوظة فيفلا تأثير ليما 
 ( ل.س.7511الشيري عمى شراء الأغذية المحفوظة )

 
 .ثقافيةاعية, العوامل التمّ العوامل الاج, العوامل الشخصية, سموك المستيمك, الأغذية المحفوظة :ةمفتاحيالمات كمال
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  ABSTRACT    

 

This study aims to determine the factors impacting the consumer behavior of 

preserved food, in the city of Latakia, using the descriptive analytical study of the impact, 

the sample was selected from society study of Latakia city (sample size is 150 consumer) 

spread over three districts; Saliba, Al-Ziraa and Tishreen ave. After using the questionnaire 

and data analysis, our study shows that there is no influence of the personal factors 

(gender, age and marital status); added to the family size; in consumer behavior, and 

market share of preserved food. While the home address factor, added to the culture factors 

(education), and economic factors (income), are influencing in the consumer behavior, and 

market share of preserved food. Our results have shown, that human requirements of 

preserved food changes with age, but at the same time the family requirements of these 

articles does not change with the age change of the head of household. As for the influence 

of gender, and marital status does not affect consumption of preserved food. as results 

showed that 80% of the study sample do not exceed the monthly spending on preserved 

food (7500) S.P. 

 

Keywords: consumer behavior, preserved foods, personal factors, social factors, culture 

factors. 
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 :مةمقد  
ع من السمع والخدمات, تمّ ممكن من الإشباع لحاجات المجتيدف التنمية الاقتصادية إلى تحقيق أقصى قدر 

تأتي أىمية دراسة  ,من ىنا ىو وسيمة لرفع مستوى معيشة الفرد.فاليدف الرئيس لمتنمية ليس زيادة الإنتاج فحسب بل 
د مؤشرات الاستيلاك بالقياس إلى مؤشرات المتاح من السمع والخدمات لتوضيح مسيرة التنمية وتحميميا بما يساع

الاستيلاكي, وتقييم النتائج لموصول إلى بعض  الإنفاق بحجم التنبؤ خلال المخططين في توجيو الاستثمارات من
 المؤشرات التي تساعد في عممية التخطيط لدى المؤسسات.

إن عممية جذب الزبائن والحفاظ عمييم يمكن أن تكون من الميام الصعبة, لأن الزبون عادة يواجو تشكيمة مذىمة 
يقوم الزبون  إذ ؛لمزبون حةقيمة واض ن يشتري من الشركة التي تقدم أفضلومحيرة من المنتجات ليختار منيا, والزبو 

ومن ثم مقارنتيا مع عروض المنافسين  ,التكاليف الناتجة من منتجات الشركات كلّ المنافع و  كلّ يم الاختلافات بين بتقيّ 
(Kotler and Armstrong, 2006.) 

 السموك وتحديد المستيمك بدراسة امتمّ الاى ويعود نسبياً، الجديدة العموم من المستيمك سموك دراسة تعدّ 
 وتوازن والطمب العرض عمى لتركيزىا وذلك الجزئي، الاقتصاد نظريات خلال من سيكيةكلّا ال المدرسة إلى الاستيلاكي،

 نظري لإطار الباحثين لحاجة وذلك ,سموكو ودراسة بالمستيمك امتمّ الاى زاد الثانية العالمية الحرب وبعد. السوق
  الشرائي القرار اتخاذ مراحل من مرحمة كلّ  في المستيمك عن تصدر التي والأفعال التصرفات فيم في يساعدىم

 (.9119, نطور)
 أجل من ودراستيا المستيمك بسموك المتعمقة المفاىيم كلّ  فيم عمى التسويق الباحثين في مجال إلحاح أمام لكن

 خرآ لعيد بداية الماضي القرن اتستين شيدت حده، عمى كلّ  التسويقية كلّ المشا بمعالجة خاص عممي نموذج تصميم
سنة  NICOSIA لممؤلف " الاستيلاكي القرار عمميات "عنوان تحت الأول الكتاب وظير ,المستيمك سموك دراسة في

 من  كلّ  وبحوث كتابات تفسره ما وىذا ,الكتاب ىذا بعد المجال بيذا امتمّ الاى تزايد كما (.9116)بن عيسى,  0966
George katona وjohn Howard ,وEngel & Kollat ,وكذلكsheth  بحيث كان ليم الفضل في تحديد ملامح ,

 (.9111وذلك بعرضيم لنماذج عممية لتفسير سموك المستيمك )سميمان,  ,ىذا العمم
 ويمكن . الاقتصاد داخل المتولدة السمع تستخدم التي الأسر أو الأفرادإلى يشير مفيوم المستيمك 

 تعريف المستيمك عمى أنو الشخص الذي يقوم بشراء السمع والخدمات من السوق بيدف إشباع حاجاتو مباشرةً 
  تنتج التي التصرفات أنو تمك عمى في حين يُعرف سموك المستيمك ,(9116أو للاستيلاك العائمي )المنصور, 

 حاجاتو إشباع أجل من وذلك عميو معروض ىو ما حيال خارجي أو داخمي منبو إلى تعرضو نتيجة ما شخص عن
  السمع واستخدام البحث والشراء في المستيمك يبرزه الذي التصرف (. أو أنو ذلك0997ورغباتو )العذير والساعد, 

 المتاحة  الإمكانات الشرائية حسببحاجاتو  أو رغباتو ستشبع أنّيا يتوقع التي والخبرات الأفكار أو الخدمات أو
 (.0995)عبيدات, 
 (.9119والمستيمك ) راضية,  السموك:ىما ,مصطمحين المستيمك سموك مفيوم يضمّ عموماً, و 
  .خارجي أو داخمي منبو إلى إما تعرضو نتيجة ما شخص يبرزه الذي التصرف ذلك ىو مفيوم السموك:ف

 التسويقية النظر وجية ومن خدمة، أو سمعة يستعمل معنوي أو طبيعي شخص كلّ  ىو :المستيمك مفيومأما 
 .توزيعو أو إنتاجو تمّ ي ما كلّ ل الأساس المحرر ىو المستيمك
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 في تنجح أن منشأة لأي يمكن لا إذ ؛لو منتجاتيا بتقديم تقوم التي المنشآت نشاط في ميماً  دوراً  إن لممستيمك
دراك المستيمك بتحديد تمك قام إذا إلاّ  أىدافيا، تحقيق  لسموكو دراسة من يتطمب وما يؤديو, الذي الدور المنتجات، وا 
 يوجّو لمن تحديد تمّ  إذا إلاّ  المناسب المنتَج إنتاج يمكن لا إذ ؛احتياجاتو تحديد بفرض ومقترحاتو آرائو لمعرفة بو والتنبؤ
 عمم في دةتعدّ الم المفاىيم عميو تبُنى الذي الأساس المستيمك سموك يعدّ و  .(Boone & Kurtz, 2012) المنتَج ىذا

 اليسار من تنحدر ولماذا السواء، منحنيات مفيوم مثل عديدة اقتصادية ظواىر تفسير في يميس فيو ,الجزئي الاقتصاد
 .(9116السعرية )شيخ بندر والأورفمي,  والمرونة الأسفل، إلى الأعمى ومن اليمين إلى

 
 :وأىدافو البحثأىمية 

 فقد بما أن المفيوم التسويقي الحديث يقوم عمى فكرة أن المستيمك ىو نقطة البداية والنياية في العممية التسويقية
, وكانت ىذه الدراسات تبحث في (دراسة سموك المستيمك والعوامل المؤثرة في ىذا السموك) ناولت العديد من الدراساتت

في حين تقتصر ىذه الدراسة عمى البحث تتعمق بالاسم التجاري أو المنتجات الوطنية وغيرىا من المواضيع, مواضيع 
 خلال من وذلك, الأغذية المحفوظة سموك المستيمك في مدينة اللاذقية من فيالمؤثرة  الداخمية والخارجيةالعوامل  في

 في تساعد التي المؤشرات بعض إلى لموصول النتائج وتقييم المستيمك سموكمعوامل المؤثرة في ل الإحصائي التحميل
 وتصميميا تحديد منتجاتيا في المؤسسة يساعد ورغباتو المستيمك حاجات فمعرفة. المؤسسات لدى التخطيط عممية

 .المستيمك لدى قبوليا يضمن عمى نحو وحفظيا
 :الآتيإلى تحقيق البحث ييدف و      

ا وغيرى ...التعميمو  العمرو  الجنس ن حيثزاتو مالشخصية لممستيمك ومميّ ف عمى بعض الخصائص التعرّ  .0
 سموكو. من الظروف والعوامل المؤثرة في

 سواء ,ثر العوامل المرتبطة بسموك المستيمك في تحديد حصتو السوقية من السمع الزراعية المحفوظةأمدى  .9
 اتناولي مكن, يمستورده أو وطنيةة, حيواني أو نباتية لمنتجات التجفيف أو التجميد أو يبالتعم بطريقة ت محفوظةكان

 .يلمطي تحتاج أو مباشرةً 
 

 :ومواده البحـــثطرائق 
 مكــان تنفيذ البحث:  -1

 .ثلاثة أحياء ىي الزراعة والصميبة وحي تشرين تمدينة اللاذقية حيث أخذبحث في أجري ال
 .9109العام ىي النصف الثاني من لاستبيان الفترة الزمنية ل  زمن البحث: -4
 :مواد البحث -6
ا ارة استبيان مخصصة ليذتمّ تصميم اس تمّ  إذ, 051لمستيمكين عددىا من ا عشوائية عيّنةالدراسة عمى ت تمّ 
حي من أحياء الزراعة  كلّ ارة استبيان في تمّ اس 51وذلك بمعدل  ,عمى ثلاثة أحياءارات الاستبيان تمّ است عَ وز  و  ,الغرض

 :الآتيةالنقاط  الاستبيانارة تمّ اس تضمنتو  .والصميبة وحي تشرين
 الجنس , العمر, الحالة التعميمية, سموك المستيمك:  ية لممستيمك والعوامل المؤثرة فيالخصائص الشخص

 .لأسرة, الحالة العائمية, العنوانا حجمالدخل الشيري, 
 ونسبتيا من مجمل الأغذية. ,معدل الإنفاق عمى شراء الأغذية المحفوظة 
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 :التحميل الإحصائي -2
واستخدم نظام  ,كاممة أخذت العينات بطريقة عشوائية إذ, الإحصائي Spss باستخدام برنامج تحميل البيانات تمّ 

 لاختبار فرضيات البحثF (ANOVA ), وبالتالي استخدمنا اختبار المعنوية العشوائية الكاممة في تحميل التباين
 .(9115)يعقوب, 
 

 فرضيات البحث:
 الديموغرافية العوامل أثر معرفة إلى خاص عمى نحو ىدفت التي الفرضيات من مجموعة عمىدراسة ال دتتمّ اع

 وثبات ,اً عقلاني اً يتبع سموك وعمى اعتبار أن المستيمك ة,من الأغذية المحفوظ في مدينة اللاذقية المستيمكسموك  في
 تمّ , لذلك المستيمكين من كبير عدد لوجود التوازني السمعة سعر عمى يوجد تأثير الدراسة, وأنو لا فترة ذوقو ودخمو خلال

 :وىي ,التأثير فرضيات كلّ ش عمى دراسةال فرضيات صياغة
  من  السوقية وحصتو ,المستيمك سموك في( , الحالة العائميةالعمر الجنس،) الشخصية لمعوامل تأثير يوجد

 .الأغذية المحفوظة
  ة.من الأغذية المحفوظ وحصتو السوقية ,المستيمكسموك  في الأسرة حجمتأثير ل يوجد 
   ة.من الأغذية المحفوظ وحصتو السوقية ,المستيمكيوجد تأثير لعنوان السكن في سموك 
  وحصتو السوقية من الأغذية  ,يوجد تأثير لمعوامل الثقافية )المستوى التعميمي( في سموك المستيمك
 المحفوظة.
  ةمن الأغذية المحفوظ وحصتو السوقية ,سموك المستيمك في (الدخلمعوامل الاقتصادية )لتأثير  يوجد. 

 بالنموذج الآتي: السابقة ةفرضيات الدراس يمكن التعبير عن نموذج الدراسة:
 
 
 
 
 
 

                                                                                                 
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة (.1) كل  الشـ
 
 

 دلوك المستهلك

 وحصته السوقوة

 من الأغذية المحفوظة

 

 :جتتمعيوةالعوامل الا

 حجم الأدرة 

 ينوان السكن 

 

 :شخصوةالعوامل ال

 الجنس 

 العمر 

 الحعلة الععئلوة 

 :ثقعفوةالعوامل ال

 التعلوم 

 

 

 :الاقتصعديةالعوامل 

 الدخل 
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  نتائج والمناقشة:ال
العوامل و  ,اعيةتمّ العوامل الاج ,الثقافيةالعوامل  ,شخصيةل العوامالىي:  ,عوامل أربعةب المستيمك سموك يتأثر

 الاعتباربلكنيم ممزمون عمى أخذىا  ,ي أغمب الحالات لا يستطيع خبراء التسويق أن يتحكموا بيذه العوامل. وفالنفسية
 .(9119, آخرون, و )كوتمر

a) الوضع الجنس ,وىي: العمر ,السموك الشرائي فيتؤثر الصفات الشخصية لمفرد  :الشخصية العوامل ,
 الاقتصادي, مرحمة الدورة الحياتية.

b) ويجب عمى خبير التسويق أن يدرك دور  ,السموك الشرائي فيتؤثر العوامل الثقافية بقوة  :العوامل الثقافية
 .اعيةتمّ اء إلى ثقافة ما, والثقافة الجزئية والطبقة الاجتمّ الان

c) مجموعات سيما سموك الشراء لدى المستيمك, ولا فياعية تمّ تؤثر العوامل الاج :اعيةتم  الاج العوامل
 اعية.تمّ , والأدوار والأوضاع الاجالمستيمكين, العائمة

d) وىي: التحريض, الإدراك,  ,السموك الشرائي فية عوامل نفسية أساسية تؤثر ىناك أربع :النفسية العوامل
 الاستيعاب, وكذلك وجيات النظر والآراء.

 راتمتغيّ بما يسمى بال ,والمدروسة في ىذا البحث ,سموك المستيمك فيالعوامل المؤثرة  أن ندرجيمكن 
 :سبعة عوامل وىي ,الديموغرافية
, وترتبط عممية عمرىم مرحمة من مراحل كلّ تبعاً ليُبدل الأشخاص الخدمات والسمع العمر,  تقدمبالعمر:  -0

 (.Kotler, 2002)أنواع التسمية والراحة بالعمر اختيار المنتجات الغذائية والألبسة و 
  أنثى. وأكان ذكراً المستيمك لجنس  الاحتياجات والسموك تجاه قرار الشراء تبعاً  ختمفت إذالجنس:  -9
خبراء قد تنبو و , لمنتجاتو الفرد اختيار في المؤثرة الشخصية العوامل أحدوىو  :)دخل)ال الاقتصادي الوضع -6
 والإنفاق بالدخل المتعمقة الأمورتمك  إلى السعرية الحساسية ذات المنتجات تسويق مجال في يعممون الذين التسويق

(Kotler and Keller, 2006). 
 ., أو أرملاً اً مطمقأو , اً عازبأو , اً تحدد فيما إذا كان المستيمك متزوج الحالة العائمية: -4
 نفسوالمكان  في معاً  ويعيشون ,الزواج أو الدم علاقة ببعض تربطيم الذين الأفراد من مجموعة ىيالأسرة:  -5
 الجماعات أولىدّ وتع ,الفرد إلييا يتمّ ين التي المجموعة ىي كوتمرالأسرة بحسب  فإن كذلك (.9111)سميمان, 
 أىمية الأكثر الاستيلاكية النواة الأسرة تعدّ و  .خصوصاً  شرائيال وسموكو ,عام كلّ بش الفرد سموك في تؤثر التي المرجعية

ونسب  ,بتوزيع الأدوار في العائمة ونتمّ يي فيم ,كافة لذلك يقوم خبراء التسويق بدراستيا من الجوانب  ع,تمّ المج في
 (.9119, آخرون)كوتمر, و قرار الشراء  اتخاذ في فييا فرد كلّ  يمعبيا التي التأثير

 جماعة تسمى الجماعة الابتدائيةالذين يسكنون في حي واحد  المستيمكون كلّ يُشعنوان السكن )الحي(:  -6
 لكن ليس رسمياً. ,بانتظام وىي الجماعة التي يؤثر ويتأثر فييا الإنسان الأولية,

 يوجّو التعمم أنّ  يعني وىذا ،التعميمية مسيرتو في الفرد عمييا الحاصل العممية الدرجة إلى يشير :التعمم -7
 إيجابيات لتعزيز التحفيز مسببات واستعمال قوي، بحافز   دعمو عبر معيّن منتَج عمى الطمب زيادة إمكانية إلى المسوّقين

 .(Kotler, 2002) المنتَج ذلك
 (الكمبيوترالحاسوب )إدخاليا إلى  تمّ  ,مع البيانات المطموبةوج ,بعد توزيع الاستبيان عمى المستيمكين     

 :الآتية, وظيرت النتائج اعية (تمّ ) برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاج SPSSومعالجتيا باستخدام برنامج 
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 بيانات الدراسة: -أولاً 
والتعميم والحالة العائمية  لعمراو  مجنسلبالنسبة  ,عيّنةال أفراد لخصائص كراراتوالت المئوية استخراج النسب تمّ 

 ا.الوصول إليي تمّ النتائج التي ( 9) و( 0) نولاالجد بيّنيُ و  .والدخل الشيريالأسرة  وحجم
 

 .(ية )الجنس, العمر, الحالة العائميةلعوامل الشخصحسب ابالدراسة  عي نة توزع(. 1جدول )ال

 % التكرار الحالة العائمية % التكرار )سنة( العمر % التكرار الجنس
 85.4 128 متزوج 1.7 0 91 حتى 78 007 ذكر
41 - 90 99 66 أنثى  11.3 17 عازب 35.6 56 
61 - 40 ـــ ـــ ـــ  3.3 5 أرمل 62.0 93 
61أكبر من  ـــ ـــ ـــ  ـــ ـــ ـــ 2.0 3 

 011.1 051 المجموع 011.1 051 المجموع 011.1 051 المجموع
 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  بالاع عد الجدول: أ  المصـــدر   

 
 .الدخل الشيريو  ,وحجم الأسرة ,الدراسة حسب المستوى التعميمي عي نةتوزع (. 4جدول )ال

المستوى 
 التعميمي

 % التكرار حجم الأسرة % التكرار
 الدخل

 لف ل.س()أ
 % التكرار

يجامع 01حتى  2.7 4 0 40.7 61   1 0.7 

05-00 7.3 11 2 22.7 34 معيد  6 4.0 

91-06 17.3 26 3 19.3 29 ثانوي  17 11.3 

95-90 37.4 56 4 10.0 15 إعدادي  35 23.3 

95أكثر من  24.0 36 5 6.0 9 ابتدائي  91 60.7 

5أكثر من  1.3 2 أمي  ـــ ـــ ـــ 11.3 17 

 011.1 051 المجموع 011.1 051 المجموع 011.1 051 المجموع
 الميداني.اد عمى بيانات الاستقصاء تم  بالاعالجدول  أ عد  : المصـــدر   

 
 :(9و 0) ين السابقينالجدول حظ مننم
ع الشرقي الذي يُعد فيو الرجل ىو تمّ كانت من الذكور, وذلك بحكم طبيعة المج عيّنة% من أفراد ال78ن أ (0

 %.99سيد الأسرة, في حين بمغت نسبة الإناث 
%, في حين يوجد فرد 69حيث بمغت نسبتيا  ,(سنة 61-40كانت من الفئة العمرية ) عيّنةلأغمبية أفراد اأن  (9

 (.سنة 91 حتىواحد فقط من الفئة العمرية )
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من الأسر النموذجية  تعدّ % منيم كانت أسرىم 67.4كانت من المتزوجين, و عيّنة% من أفراد ال85.4أن  (6
فيو نسبة الأشخاص غير عنا المترابط أسرياً, والذي تنخفض تمّ ( فقط. ويعود ذلك لطبيعة مج4التي يبمغ عدد أفراىا )

 المتزوجين الذين يعيشون بمفردىم دون العائمة.
وذلك  %,0.6أن نسبة الأميين لم تتجاوز  %, في حين41.7الدراسة بمغت  عيّنةنسبة الجامعيين في أن  (4
 .سياسة الدولة في إلزامية التعميم الابتدائيبسبب 

 وذلك لأن أغمبية الأشخاص الذين شممتيم, ل.س 95111دخميم الشيري أكثر من  عيّنة% من ال61.7أن  (5
 ن في الأسرة.اراتبوبالتالي قد يتواجد  ,المتزوجين ومن ,الجامعية من حاممي الشيادات الدراسة

بالنسبة لمعدل الإنفاق الشيري عمى شراء الأغذية  ,عيّنةال فرادلأ كراراتوالت المئوية استخراج النسب تمّ كذلك 
 الوصول إلييا. تمّ ( النتائج التي 6والأغذية المحفوظة. ويُبيّن الجدول )

 
 .والأغذية المحفوظةعمى شراء الأغذية  ل الإنفاق الشيريحسب معدب الدراسة عي نةتوزع (. 6جدول )ال

 عمى شراء الأغذية المحفوظة الإنفاق الشيريمعدل  ء الأغذيةمعدل الإنفاق الشيري عمى شرا
 % التكرار معدل الإنفاق )ل.س( % التكرار معدل الإنفاق )ل.س(

01111 حتى  9511 حتى  4.0 6   35 23.3 
01111 – 05111  15 10.0 9511 - 5111  48 32.0 
05111 – 91111  53 35.3 5111 - 7511  37 24.7 
91111 – 95111  45 30.0 7511 -01111  12 8.0 

95111أكثر من  01111أكثر من  20.7 31   18 12.0 
 011.1 051 المجموع 011.1 051 المجموع

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  بالاعالجدول  أ عد  : المصـــدر
 
لم يتجاوز إنفاقيم الشيري عمى شراء الأغذية  عيّنةمن أفراد ال% 96.6نحو ن أ (6من الجدول )حظ نم

كما بمغت نسبة , .سل 5111 -9511 ينفقون ما بين عيّنةأفراد ال من% 69وأن  ,( ليرة سورية9511)المحفوظة 
الدراسة لا يتجاوز إنفاقيم  عيّنة% من 81أي أن  %,94.7نحو  شيرياً  س.ل 7511 -5111 الذين ينفقون ما بين

 ,لأغذية من جيةالمنزلي لحفظ الاد عمى تمّ ليرة سورية, وذلك بسبب الاع 7511 عمى شراء الأغذية المحفوظة الشيري
 وغلاء ثمنيا من جية أخرى.

 الدراسة: مناقشة فروض -ثانياً 
I- :الفرضية الأولى 

 ( فيالحالة العائمية العمر, )الجنس، الشخصية لمعوامل تأثير يوجد]صحة الفرضية القائمة: من أجل دراسة 
 Fاختبارو  تحميل البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممة تمّ  [ من الأغذية المحفوظة السوقية وحصتو ,المستيمك سموك

في تأثير الجنس في سموك المستيمك وحصتو  ( يبيّن تحميل التباين4والجدول ) (.α=1.15دلالة )العند مستوى 
 السوقية من الأغذية المحفوظة.
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 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,جنس في سموك المستيمكفي تأثير ال (ANOVA)تحميل التباين (. 2جدول )ال

 s.o.vمجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية Fالمحسوبة 

 0.510 0.822 1 0.822 المعاملات

  1.612 148 238.511 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  بالاعالجدول  أ عد  : المصـــدر
 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  6.99الجدولية =F أصغر من  1.50المحسوبة = Fحظ أن نم (4من الجدول )
 .من الأغذية المحفوظة السوقية وحصتو لمجنس في سموك المستيمك, بعدم وجود تأثير التي تقول ة لمجنس, بالنسب

 وحصتو في سموك المستيمك, العمرفي تأثير  ( يُبيّن تحميل التباين 5أما فيما يتعمق بتأثير العمر, فالجدول )
 .من الأغذية المحفوظة السوقية

 
 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,( في تأثير العمر في سموك المستيمكANOVAتحميل التباين )(. 5جدول )ال

s.o.vمجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية Fالمحسوبة 

 1.993 3.139 3 9.417 المعاملات

  1.575 146 229.916 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  الجدول بالاع أ عد  : المصـــدر   
 
الفرضية الصفرية ل وبالتالي نقب 9.68الجدولية = F أصغر من  0.996المحسوبة =  Fأن  (5الجدول )ن يبيّ 

 .من الأغذية المحفوظة السوقية وحصتو التي تقول بعدم وجود تأثير  لمعمر في سموك المستيمك,بالنسبة لمعمر, 
 .( تحميل التباين ليذا التأثير6, فيبيّن الجدول )بالنسبة لتأثير الحالة العائمية في سموك المستيمكأما 

 
 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,( في تأثير الحالة العائمية في سموك المستيمكANOVAتحميل التباين ) (.3جدول )ال

s.o.v مجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية F المحسوبة 
 0.463 0.748 2 1.497 المعاملات
  1.618 147 237.836 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  الجدول بالاع : أ عد  المصـــدر    
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وبالتالي نقبل الفرضية  6.17الجدولية = F أصغر من  0.463المحسوبة =  Fأن نلاحظ  (6الجدول ) من
من  السوقية وحصتو في سموك المستيمك, لمحالة العائميةالتي تقول بعدم وجود تأثير  , الصفرية بالنسبة لمحالة العائمية

 .الأغذية المحفوظة
( , الحالة العائميةالعمر )الجنس، الشخصية لمعوامل تأثيربوجود  صحة الفرضية القائمة عدمنستنتج مما سبق 

 .في سموك المستيمك , ونؤكد عدم وجود تأثير لتمك العواملمن الأغذية المحفوظة السوقية وحصتو ,المستيمك سموك في
, إذا ما قورن وىذه النتيجة منطقية لأنو لا يمكن أن يكون ىناك تأثير لمجنس عمى استيلاك الأغذية المحفوظة

بالنسبة لمعمر  أمامن المستيمكات العائمية.  تعدّ  عمى اعتبار أن الأغذية المحفوظة ,أدوات التجميلباستيلاك  مثلاً 
متطمبات الأسرة من مثل الألبسة مثلا, لكن  ,فئتو العمرية بالنسبة لعدد من المنتجات بتغيرّ  تتغيرّ فمتطمبات الإنسان 
فعدم وجود تأثير ليا في سموك  ,بالنسبة لمحالة العائمية وكذلك. عمر رب الأسرة بتغيرّ  تتغيرّ لا  المواد المحفوظة

ففكرة العيش  ,يعيشون ضمن العائمة مع الأب والأم والأخوة بأنو حتى الأشخاص غير المتزوجينالمستيمك يمكن تفسيره 
  عنا.تمّ ضمن مج فرد لم تنتشر حتى الآننالم

II- الفرضية الثانية: 
من  وحصتو السوقية ,سموك المستيمك في الأسرة حجمير لتأث يوجدمن أجل دراسة صحة الفرضية القائمة: ]

كما  (α=1.15عند مستوى الدلالة ) Fتحميل البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممة واختبار تمّ  ,[ةالأغذية المحفوظ
 (.7ن في الجدول )ىو مبيّ 

 
 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,في سموك المستيمك حجم الأسرة( في تأثير ANOVAتحميل التباين )(. 7جدول )ال

s.o.v مجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية F المحسوبة 
 1.311 2.084 5 10.422 المعاملات
  1.590 144 228.912 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  الجدول بالاعأ عد  : المصـــدر    
 

وبالتالي نقبل الفرضية  9.99الجدولية = F أصغر من  1.311المحسوبة =  Fأن حظ نم (7من الجدول )
من  وحصتو السوقية ,سموك المستيمك فيحجم الأسرة لبعدم وجود تأثير التي تقول  ,الأسرة لحجمالصفرية بالنسبة 
وحصتو  ,سموك المستيمك فيحجم الأسرة تأثير ل يوجد ] :صحة الفرضية القائمة عدمونستنتج , ةالأغذية المحفوظ

 فييا حجم الأسرة المدروسة عيّنة% من ال81عمى اعتبار أن  نتيجة منطقيةي وى ,[ةمن الأغذية المحفوظ السوقية
 أشخاص. 5 - 6بين يتراوح و  ,متقارب

III- :الفرضية الثالثة 
من  وحصتو السوقية ,سموك المستيمك فيعنوان السكن تأثير ل يوجدالقائمة: ]من أجل دراسة صحة الفرضية 

 (α=1.15عند مستوى الدلالة ) Fتحميل البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممة واختبار تمّ  ,[ةالأغذية المحفوظ
 ( يوضح ذلك.8والجدول )

 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,سموك المستيمك( في تأثير عنوان السكن في ANOVAتحميل التباين )(. 8جدول )ال
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s.o.v مجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية F المحسوبة 
 8.349 12.207 2 24.413 المعاملات
  1.462 147 214.920 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 عمى بيانات الاستقصاء الميداني.اد تم  : أ عد الجدول بالاعالمصـــدر    
 

الفرضية الصفرية  نرفضوبالتالي  6.17الجدولية = F من  كبرأ 8.349المحسوبة =  Fأن  (8الجدول )يبين 
من الأغذية  سموك المستيمك, وحصتو السوقية في التي تقول بعدم وجود تأثير لعنوان السكن ,لعنوان السكنبالنسبة 
من  سموك المستيمك وحصتو السوقية في وان السكننلع تأثير عمى وجود البديمة التي تنصّ ونقبل الفرضية  ,ةالمحفوظ

وبالطبع يوجد أحياء  ,الأغنياء يسكنيا وأخرى ,وىذه النتيجة منطقية لأن ىناك أحياء يسكنيا الفقراء ,ةالأغذية المحفوظ
 تسكنيا الطبقة المتوسطة.

IV- لرابعةالفرضية ا: 
وحصتو  ,سموك المستيمك ( فيالتعميم) الثقافيةتأثير لمعوامل  يوجدالقائمة: ] من أجل دراسة صحة الفرضية

عند مستوى الدلالة  Fتحميل البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممة واختبار تمّ  ,[ةمن الأغذية المحفوظ السوقية
(1.15=α( والجدول ,)يوضح تحميل التباين في تأثير التعميم في سموك المستيمك9 ). 

         
 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,في سموك المستيمك التعميم( في تأثير ANOVAتحميل التباين )(. 9جدول )ال

s.o.v مجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية F المحسوبة 
 2.963 4.466 5 22.329 المعاملات
  1.507 144 217.005 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  الجدول بالاعأ عد  : المصـــدر   
 

الفرضية  نرفضوبالتالي  9.99الجدولية = F من  كبرأ 9.966المحسوبة =  Fأن نمحظ  (9من الجدول )
 ( فيالتعميمتأثير لمعوامل الثقافية ) عمى وجود قبل الفرضية البديمة التي تنصّ ون ,الصفرية بالنسبة لممستوى التعميمي

 إذ, Akbay et al., 2007))ِ توافق مع وىذه النتيجة ت ,ةمن الأغذية المحفوظ وحصتو السوقية ,سموك المستيمك
تجاه عاداتو  بتغيرّ  أيضاً لو علاقة  ىذاو  ,لممستيمكباختلاف المستوى العممي والثقافي تختمف العادات الاستيلاكية 

 .لأغذيةلمنزلي لحفظ اال
 
 
 
V- الفرضية الخامسة: 
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وحصتو  ,سموك المستيمك ( فيالدخلمعوامل الاقتصادية )لتأثير  يوجدمن أجل دراسة صحة الفرضية القائمة: ]و 
عند مستوى الدلالة  Fتحميل البيانات باستخدام نظام العشوائية الكاممة واختبار تمّ  ,[ةمن الأغذية المحفوظ السوقية

(1.15=α,)  ّ(.01ن في الجدول )كما ىو مبي 
 
 وحصتو السوقية من الأغذية المحفوظة. ,( في تأثير الدخل في سموك المستيمكANOVAتحميل التباين )(. 11جدول )ال

s.o.v مجموع مربعات الانحرافات مصدر التباين df التباين درجات الحرية F المحسوبة 
 7.630 10.404 4 41.616 المعاملات
  1.364 145 197.718 الخطأ
   149 239.333 يكمّ المجموع ال

 اد عمى بيانات الاستقصاء الميداني.تم  بالاعالجدول أ عد  : المصـــدر    
 
الفرضية  نرفضوبالتالي  9.45= الجدوليةF من  أكبر 7.66=المحسوبة Fأن  (01من الجدول )حظ نم

ونقبل  ,[سموك المستيمك ( فيالدخلمعوامل الاقتصادية )لتأثير  بعدم وجود] القائمة: لمدخل الشيريالصفرية بالنسبة 
من  وحصتو السوقية ,سموك المستيمك ( فيالدخلمعوامل الاقتصادية )لعمى وجود تأثير  الفرضية البديمة التي تنصّ 

أسعار الأغذية المحفوظة  لارتفاعن إ إذ (9116الفارس وماخوس, مع نتيجة ) قاطعوىذه النتيجة تت .ةالأغذية المحفوظ
 .دون عمى الحفظ المنزلي للأغذيةتمّ يعما  غالباً  , فأصحاب الدخل المنخفضىذا التأثير في اً دور 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: 
  ليرة  9511لم يتجاوز  عيّنة% من أفراد ال96.6 إن الإنفاق الشيري عمى شراء الأغذية المحفوظة لدى
 -5111 ما بين كما بمغت نسبة الذين ينفقونل.س,  5111 -9511ينفقون ما بين  عيّنةمن أفراد ال %69سورية وأن 

الدراسة لا يتجاوز إنفاقيم الشيري عمى شراء الأغذية  عيّنة% من 81%, أي أن 95ل.س شيرياً نحو  7511
 ليرة سورية. 7511المحفوظة 
   فئتو العمرية, لكن متطمبات الأسرة من ىذه المواد  بتغيرّ  تتغيرّ إن متطمبات الإنسان من الأغذية المحفوظة

عمى استيلاك المواد من الجنس والحالة العائمية فلا تأثير ليما  كلّ , أما بالنسبة لتأثير بتغير عمر رب الأسرة تتغيرّ لا 
 الغذائية المحفوظة.

   اعتبار  عمىة, من الأغذية المحفوظ سموك المستيمك, وحصتو السوقية فيحجم الأسرة لعدم وجود تأثير
 أشخاص. 5 - 6حجم الأسرة فييا متقارب, ويتراوح بين  ,المدروسة عيّنة% من ال81أن 

  يناك أحياء ف ,ةمن الأغذية المحفوظ وحصتو السوقية ,سموك المستيمك في تأثير لعنوان السكن ديوج
 أحياء تسكنيا الطبقة المتوسطة.يسكنيا الفقراء, وأخرى يسكنيا الأغنياء, وبالطبع يوجد 

  إذ, ةمن الأغذية المحفوظ سموك المستيمك, وحصتو السوقية ( فيالتعميمتأثير لمعوامل الثقافية ) يوجد 
عاداتو تجاه  رّ يتختمف العادات الاستيلاكية باختلاف المستوى العممي والثقافي لممستيمك, وىذا لو علاقة أيضاً بتغي

 الحفظ المنزلي للأغذية.
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  من  وحصتو السوقية ,سموك المستيمك ( في ةلأسر الشيري ل الدخل معوامل الاقتصادية )لتأثير  يوجد
في ىذا التأثير, فأصحاب الدخل المنخفض غالباً ما  اً ن لارتفاع أسعار الأغذية المحفوظة دور إ إذ, ةالأغذية المحفوظ

 .دون عمى الحفظ المنزلي للأغذيةتمّ يع
 التوصيات:

  باعتباره جوىر العممية التسويقية من الأغذية المحفوظة اجات المستيمكيعمى تمبية احتيجب العمل. 
 من ارتفاع أسعار العمل عمى الحدّ وتسويقيا السمع الزراعية حفظ عمى الشركات الخاصة والعامة المعنية ب 

 .مع دخل المستيمك يتلاءمبما  الأغذية المحفوظة
 وحماية المستيمك من الأغذية المحفوظة مراقبة أسعارفي  أكبردور ضرورة قيام جمعيات حماية المستيمك ب ,

 الغش والتلاعب بالأسعار.
   بيدف تنظيم السوق والحفاظ عمى  ,حسب أنواع المنتجاتب الإنتاجضرورة قيام اتحادات منتجين تنظم

 استقرار الأسعار.
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