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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to evaluate the rights of taxpayers in the Syrian tax legislation, 

especially the Income Tax Law No. (24) for the year 2003 and its amendments, and related 

laws. The evaluation process includes the availability of these rights from a legislative 

point of view, on the other hand, to ensure the extent of their application in practice by the 

tax administration. 

A set of fundamental rights have been identified and agreed to by most tax systems, in 

addition to the statement of the Organization for Economic Cooperation and Development 

that has been adopted as a reference document in this field. These rights are the right to 

information, assistance, and listening, the right to appeal, the right to pay no more than the 

correct amount of tax, the right to certainty, the right to privacy, the right to confidentiality 

and confidentiality. 

The descriptive approach was mainly used in constructing the problem of this research and 

developing its hypotheses. In addition to using research tools such as personal interviews 

that included many employees in the tax administration, and access to some practical cases 

in that administration, in addition to the questionnaire that included a sample of taxpayer 

income. The data collected was analyzed using the SPSS statistical program and the Likert 

binary scale. 

The results of this research have shown that the Income Tax Law No. 24 of 2003 and other 

related laws have not explicitly, clearly and completely stipulated most of these rights, and 

their non-application by the tax administration. These rights are the right of the taxpayer to 

obtain information, assistance and listening, the right to certainty, the right of the taxpayer 

to pay no more than the correct amount of taxes, and the right to privacy. It also showed the 

important imbalance in the right to object, and stipulated the right to confidentiality only. 
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 (0202 / 9 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 0202/  6/  11تاريخ الإيداع )

 

  ملخّص 
في التشريع الضريبي السوري لاسيما قانون ضريبة الدخل رقم هدف هذا البحث إلى تقييم حقوق المكلفين بالضريبة 

عملية التقييم تشمل مدى توافر تلك الحقوق من الناحية  إن وتعديلاته، والقوانين ذات الصلة. 4002( لعام 42)
 التشريعية من جهة، ومن جهة أخرى التأكد من مدى تطبيقها عملياً من قبل الإدارة الضريبية. 

منظمة التعاون بالإضافة إلى بيان  تحديد مجموعة من الحقوق الأساسية أجمعت عليها معظم النظم الضريبيةتم 
التي تم اعتمادها كوثيقة مرجعية في هذا المجال.  هذه الحقوق هي: الحق في الحصول على الاقتصادي والتنمية 

المعلومات والمساعدة والإصغاء، وحق الاستئناف، والحق في دفع ما لا يزيد عن المبلغ الصحيح للضريبة، والحق في 
 .اليقين، والحق في الخصوصية، والحق في السرية والكتمان

صفي بشكل أساسي في بناء مشكلة هذا البحث وتطوير فرضياته. بالإضافة إلى استخدام المقابلات استخدم المنهج الو  
الشخصية مع عدد من العاملين في الإدارة الضريبية، والاطلاع على بعض نماذج العمل في الدوائر المالية، والاستبانة 

 .SPSSتي جمعت باستخدام البرنامج الإحصائي التي شملت عينة من مكلفي ضريبة الدخل. كما تمَ تحليل البيانات ال
وغيره من القوانين ذات العلاقة لم تنص صراحة وبشكل  4002/ لعام 42التوصل إلى أن قانون ضريبة الدخل رقم / تم

واضح وكامل على معظم الحقوق التي تم تحديدها والسؤال عنها في هذا البحث، كما أظهرت عدم تطبيقها من قبل 
المعلومات والمساعدة والاستماع، وحق اليقين، وحق  حق المكلف في الحصول علىالإدارة الضريبية. هذه الحقوق هي: 

المكلف في دفع مالا يزيد عن المبلغ الصحيح من الضرائب، وحق الخصوصية. كما تبين وجود خلل هام في حق 
 المكلفين بالاعتراض، والنص على حق السرية فقط. 

 
 .حقوق مكلفي ضريبة الدخل، قانون ضريبة الدخلالكلمات المفتاحية: 
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 :مقدمة
ركزت أجندات الإصلاح الضريبي في الدول النامية عموماً على زيادة الإيرادات العامة بطريقة اقتصادية فعالة. ومع 

 (.Prichard, 2010( )1ذلك، هناك حجة قوية لربط تعزيز الإيرادات بشكل أكثر صراحة بأهداف الحوكمة الأوسع نطاقًا )
إن العديد من المكلفين ليس لديهم ثقة إلى حد معين بنزاهة إدارة الضرائب لأنهم يعتبرون أنفسهم عرضةً للإجراءات 
التعسفية من قبل بعض موظفي الضرائب، في الوقت الذي ليس لديهم فيه ملاذاً للطعن ضمن نظام حل سريع 

ام حول الإدارة الضريبية الإندونيسية على سبيل المثال وتشير نفس الدراسة إلى أن التصور العومنخفض التكلفة ونزيه. 
 (.Rizal, 2010( )4كان مبنيًا على الغطرسة والتسلط، والثروات المفرطة، وعقلية المكتب التي يمتلكها موظفو الضرائب )

ية فإذا للوصول إلى نظام ضريبي فعال، ينبغي التركيز على العلاقة الجيدة بين دافعي الضرائب والسلطات الضريب
كانت العلاقة جيدة بين الاثنين؛ فهذا يعني أن السلطات الضريبية تحترم حقوق دافعي الضرائب وهذا سيؤدي بدوره إلى 

 (.  Zenuni, 2014( )2) تحسين الامتثال الطوعي، ويقلّل بالنتيجة من خطر انخفاض الإيرادات الضريبية
دارة ضريبية تضمن  من هنا، فقد انصب الاهتمام على ضرورة توافر حقوق للمكلفين تكفلها التشريعات الضريبية وا 

تطبيقها بشكل فعال دون انتهاك. لقد طورت العديد من الدول شرعة حقوق للمكلفين تقابل الواجبات المترتبة عليهم في 
ستة حقوق أساسية أجمعت عليها معظم النظم الضريبية هي:  آن واحد. لقد حددت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

الحق في الحصول على المعلومات والمساعدة والإصغاء، وحق الاستئناف، والحق في دفع ما لا يزيد عن المبلغ 
(. لقد OECD, 1990( )2الصحيح للضريبة، والحق في اليقين، والحق في الخصوصية، والحق في السرية والكتمان )

ول هام بالانتقال إلى مفهوم الزبون أو العميل بدلًا من مكلف، وثقافة خدمة العميل من حلال مكاتب الخدمات حصل تح
 (. Phillips, 2008( )5المنتشرة في الإدارات الضريبية التي تتمتع بمعدل امتثال مرتفع )

وكفاءته، وضمان الامتثال  مما سبق ونظراً لأهمية حقوق دافعي الضرائب كشرط رئيس لفعالية النظام الضريبي
للضرائب، وبالتالي زيادة الإيرادات الضريبية وتخفيض معدل التهرب الضريبي، سيتم تسليط الضوء على حقوق مكلفي 
ضريبة الدخل بشكل عام وضريبة دخل الأرباح الحقيقة بشكل خاص ومدى توافرها في ظل قانون ضريبة الدخل 

 سواء من الناحية التشريعية أو من الناحية التطبيقية. وتعديلاته، 4002لعام  42السوري رقم 
 مشكلة البحث:

  نظراً للمشكلات التي يعاني منها النظام الضريبي السوري على مستويات الحصيلة والعدالة وكذلك ارتفاع معدل
ظم الدول من (. وفيما اتجهت مع6( )4012التهرب الضريبي؛ والتي ولّدت بالنتيجة نظام ضريبي غير فعّال )الضابط،

خلال قوانينها الضريبية إلى التركيز على التزامات وحقوق المكلفين، والتي تعزز ثقة المكلف بعدالة النظام الضريبي، 
بالمقابل عمدت التشريعات الضريبية في سورية إلى الإشارة بنصوص واضحة وصريحة إلى التزامات المكلف فقط دون 

ى ضعف ثقة المكلف بعدالة النظام الضريبي وانخفاض وعيه فيما يخص حقوقه التطرق بوضوح إلى حقوقه؛ مما أدى إل
(، وأحدث بذلك خلل في العلاقة بين الإدارة الضريبية والمكلف، والتي تشكل بدورها دعامة أساسية 2( )4012)الفندي،

سعى هذا البحث  ريبة(،ومن هنا وانطلاقاً من أهمية حقوق دافعي الضرائب )المكلفين بالض لبناء نظام ضريبي فعال.
 الى الإجابة على السؤالين التاليين:

  ( 42لاسيما قانون ضريبة الدخل رقم ) السوري، الضريبي النظام في التنظيمية واللوائح القوانين تلبي مدى إلى أي
 OECD والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة بيان وفق المكلفين وتعديلاته والتشريعات ذات العلاقة، حقوق 4002لعام 

  والتشريعات الضريبية المقارنة؟
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 إلى أي مدى يتم تطبيق تلك الحقوق لا سيما المتوافر منها من قبل الإدارة الضريبية في سورية؟ 
 

 أهمية البحث وأهدافه.

دخل فللي ظللل الللحقللوق مكلفللي ضللريبة مللدى تللوافر تتمثللل أهميللة البحللث فللي كونلله يتنللاول قضللية فللي غايللة الأهميللة وهللي 
. إن تللوافر شللرعة واضللحة لهللذه الحقللوق، سللواء مللن الناحيللة التشللريعية أو الناحيللة التطبيقيللة، القللوانين والمراسلليم السللورية

سيعمل على زيلادة ثقلة المكلفلين فلي النظلام الضلريبي بشلكل علام، وتحسلين امتثلالهم الطلوعي، مملا يسلاهم فلي المحصللة 
 لضريبية.بتخفيض معدل التهرب الضريبي وزيادة الإيرادات ا

تكاد تندر الأبحلاث التلي تناوللت هلذا الجانلب الهلام ملن النظلام الضلريبي فلي سلورية، بلل ويمكلن القلول إنله البحلث الأول 
الذي يسلط الضوء على مدى توافر جميع الحقوق المتعارف عليهلا عالميلاً فلي التشلريع الضلريبي السلوري وملدى تطبيقهلا 

اجعة أدبية معمقة لتطور شرعة الحقوق، ومن ثم أهم الحقوق الواجب توفرهلا فلي من قبل الإدارة الضريبية. لذلك ستتم مر 
 التشريعات الضريبية. 

 .فرضيات البحث

 4002( لعام 42لاسيما قانون ضريبة الدخل رقم ) السوري، الضريبي النظام في التنظيمية واللوائح القوانين تلبي 
والتشريعات  OECD والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة بيان وفق المكلفين وتعديلاته والتشريعات ذات العلاقة، حقوق

  الضريبية المقارنة.
 والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة بيان يتم تطبيق حقوق مكلفي ضريبة الدخل وفق OECD  والتشريعات

 الضريبية المقارنة من قبل الإدارة الضريبية في سورية.
 

 منهجية البحث:

 :فقد تم إتباع الخطوات التاليةتحقيق أهداف البحث  من أجل
 .والدوريات العربية والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعلقة بموضوع البحث الكتب والمراجعدراسة معمقة في  -
وذلك  اكتمال شرعة حقوق المكلفين في التشريع الضريبي السوريمدى المنهج المقارن من أجل التأكّد من  استخدام -

  .من خلال المقارنة مع التشريعات الضريبية الأخرى
( باعتبارها أول OECD) الاقتصادي التعاون منظمةدول الاعتماد بشكل أساسي على الحقوق الواردة في بيان  -

 وثيقة دولية في هذا المجال، واشتمالها على كافة الحقوق.
ي ضريبة الدخل والتي تقيس مدى تطبيق تلك الحقوق من استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة من مكلف -

 قبل الإدارة الضريبية وخاصة المتوافر منها.
 تطبيق الاختبارات الإحصائية المناسبة. -
 الوصول إلى العديد من النتائج واقتراح أهم التوصيات بهذا الشأن. -

 الدراسات السابقة:
 42نواحي القصور في قانون ضريبة الدخل السوري رقم هدفت هذه الدراسة إلى إظهار  (:8)( 4002 الضابط،) .1

ولتحقيق  .فيما يتعلق بعملية الاعتراض، كلجان وآليات عمل وذلك في إطار المحددات الرئيسية للاعتراض 4002لعام 
منهج الدراسة المقارن لتحليل ما نصت عليه التشريعات الضريبية هدف البحث استخدم الباحث عدة مناهج بحثية وهي 
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والمنهج الإيجابي والذي يعتمد  للاعتراض،لأخرى فيما يتعلق بالاعتراض ومن خلاله تم تحديد المحددات الأساسية ا
فقدان الاعتراضات  وكانت أهم النتائج التي توصل إليها الباحث:. على دراسة الواقع العملي ونقده ومحاولة تحسينه

عدم الحفاظ على الموارد الضريبية ، و الضريبي المترتب على المكلفينزيادة العبء ، و الضريبية لهيكلية تنظيمية ملائمة
 وذلك نتيجة عدم وجود جدولة زمنية لكل مرحلة من مراحل الاعتراض وكذلك افتقار أعمال التدقيق للجودة والكفاءة.

 وخلص الباحث إلى مجموعة من التوصيات.
ين المكلف والإدارة الضريبية في العراق، وذلك من هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة ب (:9)( 4022)جاسم، .4

خلال التعرف على حقوق والتزامات كل منهما، وأثر ذلك في الحد من التهرب الضريبي وقد تناولت تلك الموضوعات 
مستجيب من  100بإعداد استبيان موجّه لعينة مكونة من وفي الجانب التطبيقي قامت الباحثة  في الجانب النظري.

لتحليل البيانات. وكانت أهم  SPSSبرنامج ن والإدارة الضريبية المتمثلة بالمخمّن والمدقق، وقد تم استخدام المكلفي
النتائج التي توصلت إليها الباحثة أن هناك عوامل كان لها تأثير إيجابي على التهرب الضريبي وعوامل أخرى كان لها 

أبرزها: تنمية الوعي الضريبي لدى المكلفين والإدارة  التوصيات،وقد انبثق عن البحث مجموعة من  سلبي،تأثير 
الضريبية، التشدد وفرض العقوبات على مرتكبي جرائم التهرب الضريبي، توفير الكادر الفني والكفء والمزود بالأنظمة 

 الالكترونية الحديثة، تشديد الرقابة على عمل المحاسبين.
إلى الإحاطة بمجمل الضمانات الممنوحة للمكلف في الجزائر، والتركيز  هدفت هذه الدراسة (:20) (4022حمزة، ) .2

على الضمانات الكفيلة بحماية حقوقه الضريبية، وكذلك نشر الوعي الضريبي لدى المكلفين بالضرائب فيما يتعلق 
في النصوص بحقوقهم. وللإجابة على هذه التساؤلات؛ لجأ الباحث إلى المنهج الوصفي من خلال التحليل لما جاء 

القانونية والتي تتعلق بالضمانات التي تحمي المكلف بالضريبة سواء في قانون الإجراءات الجبائية، وقانون الإجراءات 
المدنية، وقانون المالية، وقوانين الضرائب. وتوصل الباحث الى مجموعة من النتائج أبرزها: أولى المشرع الضريبي 

ضرائب، وذلك من خلال إلزام الإدارة الجبائية بإشعار المكلف بالضريبة بالتحقيق الاهتمام بضمان حقوق المكلفين بال
نص التشريع الضريبي  عليها. كماخلال مرحلة التحقيق، كما ألزمها بالسرية المهنية لمختلف المعلومات التي تطلع 

ب، وكذلك ضمانات أخرى على ضمانات ذات طابع إداري تمنح المكلف الحق في إجراء طعن أولي أمام هيئة الضرائ
رأى الباحث انه لكي يتم الوفاء و  ذات طابع قضائي تعطيه إمكانية الطعن في قرارات المحكمة الإدارية ومجلس الدولة.

وكذلك  ،بالضمانات الممنوحة للمكلف يجب أن تقوم الضريبة على أسس العدالة في فرضها، واليقين في استحقاقها
 المساواة بين المكلفين.

؛ وأهمها حق سوريةهدفت هذه الدراسة إلى دراسة الحقوق الأساسية للمكلف بالضريبة في (: 4022دي،)الفن .2
الاستعلام والحق في المنازعات الضريبية بشقيها الإداري والقضائي، وأيضا تطرقت إلى الحقوق الشخصية للمكلف وأهم 

المقارن بالإضافة إلى اعتماده على المنهج التطبيقي لمنهج واالمنهج التحليلي عدة مناهج كالباحث  استخدم. تطبيقاته
وتشجيعه على الالتزام  تحسين العلاقة بين الإدارة والمكلف، :التاليةالنتائج  . وقد توصل إلىمع المنهج التاريخي

نة الطوعي وذلك من خلال صياغة حقوق المكلفين والتزاماتهم في مواثيق واضحة. فقد تبيّن من خلال الدراسة المقار 
نما أشارت بنصوص واضحة فقط إلى التزاماته، مما أدى إلى  بأن سورية لم تتحدث صراحة عن حقوق المكلفين، وا 

 . وقد خلص إلى مجموعة من التوصيات.جهل المكلفين بحقوقهم



 4242 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (7) ( العدد24المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  .مجلة جامعة تشرين

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

04 

5. (Li,1997) (22:) عملية في كندا خلال الضرائب لدافعي الأساسية الحقوق مناقشة إلى الدراسة هذه هدفت 
 ميثاق بموجب الحقوق هذه تدرس ثم والطعون؛ والخصوصية والسرية الاستعلام في الحق ومنها الضريبية الإدارة

واليقين في القانون، وكذلك تطرقت إلى تشريع العدالة المصمم لمساعدة دافعي الضرائب  والدين الرأي وحرية المساواة
مجموعة من الحقوق الأساسية ممثلة بالحق في السرية  في ظروف معينة. وكانت أهم النتائج: بأن القانون الكندي وفّر

وأن الميثاق الكندي؛ والذي يوضح بدوره الحقوق والواجبات لدافعي الضرائب كان له التأثير الأكبر على  .والاعتراض
جراء تغييرات عميقة فيه، والتي أدّت بالنتيجة إلى ظهور إعلان رسم ي من القانون، وذلك من خلال الطّعن بأحكامه وا 

 هيئة الإيرادات الكندية لحقوق وواجبات دافعي الضرائب.
6. (Kasimbarzi,2004) (12 :)وواجبات حقوق وتنفيذ لتطبيق القانوني الإطار تحليل إلى الدراسة هذه هدفت 

 المخاوف استيعاب في الضرائب قوانين فعالية مدى بتقييم الدراسة تقوم التحديد وجه وعلى أوغندا؛ في الضرائب دافعي
 اتخاذ تم أنه: الباحث اليها توصل التي النتائج وأبرز. الضرائب ودافعي الضريبية بالسلطات الدولة علاقة حول الناشئة
 الضريبية الاستئناف محكمة إنشاء منها المكلفين بحقوق يتعلق فيما أوغندا في الضريبي النظام كفاءة لتحسين تدابير
 بإدارة يتعلق فيما. أوغندا إيرادات هيئة ممارسات من بذلك فحدّت الضريبي الاعتراض إجراءات من بدورها عززت والتي
 ما خلال من أوغندا في الضرائب قانون تطوير في كبيرة إسهامات المحكمة هذه قدمت حيث الدخل، ضريبة قوانين
 دافعي جعلت التفسيرات وهذه الدخل، ضريبة لقوانين تفسيرات وفّرت والتي الضريبية القضايا في أحكام من قدمته

 الثغرات بعض هناك كان بالمقابل المحكمة، تعالجها التي القضايا عدد خلال من ذلك وتمثل حقوقهم يدركون الضرائب
 الالتزامات فرض عند القضاء نطاق خارج سلطات بممارسة لها سمحت والتي الإيرادات هيئة أحكام ببعض تمثلت
 بحقهم يتعلق فيما أما. بالخصوصية المكلفين لحق انتهاكها يعني مما رسمي، تفتيش إذن بدون عملهم أماكن وتفتيش

 بعض هناك كان أيضاً . ومكلفة شاقّة الاعتراض عملية لأن وذلك قبلهم من ممارسته يتم لم والاستئناف الاعتراض في
 الضريبية بالحقوق والجهل الضريبي التثقيف وغياب مهنيين خبراء وجود بعدم تجلّت الحقوق بتطبيق الخاصة المشكلات

 . الفعالة غير الضرائب دافعي شكاوى في التحقيق إجراءات وكذلك
2. (:Zenuni, 2014 )الضريبي النظام في الضرائب لدافعي الأساسية الحقوق دراسة إلى الدراسة هذه هدفت 

 الانتهاك هذا إلى أدت التي العوامل وكذلك الضرائب؛ دافعي حقوق انتهاك فيها يتم التي الحالات وتحليل لكوسوفو
. انتهاكها حالات من والحد بحقوقهم الضرائب دافعي بين الوعي زيادة طريق عن الممكنة الحلول تقديم إلى بالإضافة
 تم التي والثانوية الأولية البيانات من بمجموعة والاستعانة الوصفي، المنهج استخدام إلى الباحث لجأ للهدف؛ وللوصول

 مجموعة والأخرى الشركات مجموعة وهي مجموعتين إلى الموجهة المسوحات من واثنين المقابلات خلال من جمعها
 الضرائب دافعي حقوق أن جمعها تم التي المعلومات أظهرت. البيانات لجمع ملائمة عينة على الاعتماد تم وقد الأفراد

 للمطالبة الاعتراضات تقديم في الضرائب دافعو يتردد الاعتراض حق يخص ففيما الأحيان؛ بعض في انتهاكها يتم
 التي الشركات ردود أكدته ما وهذا الفعالة، غير الاعتراضات بإجراءات المرتبطة التكاليف زيادة بسبب وذلك بحقوقهم
 أنهم أكدوا فقد الاعتراض، بعملية دراية على ليسوا الذين الصغار الضرائب دافعي ردود وكذلك الاستطلاع شملها

 حالات أغلب أن الدراسة أشارت أيضاً . المرتفعة التكاليف بسبب الاعتراض عن بالإحجام المحاسبين قبل من ينصحون
. الضرائب مفتشي قبل من المفروضة الضرائب زيادة بسبب كانت المستقل المراجعة مجلس إلى وجّهت والتي الاعتراض
 .التوصيات من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
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8. (James, S., Murphy, K., & Reinhart, M, 2005) (13 :)دافعي ميثاق فحص إلى الدراسة هذه هدفت 
 للهدف وللوصول. الميثاق بموجب بالتزاماته الوفاء مدى وتقييم الاسترالي الضرائب مكتب وتجربة استراليا، في الضرائب
. الاسترالي الضريبي النظام تجاه المواقف لتقييم تصميمهما تم وطنيين استراليين استبيانين نتائج على الدراسة اعتمدت
 بيان مع لتشابهه نظراً  راسخة أسس على يقوم الضرائب دافعي ميثاق أن: أبرزها النتائج من مجموعة الى البحث توصل
 من الميثاق دعم تم وقد. الضرائب لدافعي والواجبات بالحقوق يتعلق فيما( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة

 ليصبح المبادئ من بسيطة قائمة من انتقل حيث الاستراليين الضرائب دافعي من وكذلك الضرائب، مكتب موظفي قبل
 معظم في بالتزاماته يفي الضرائب مكتب أن على المستجيبون معظم اتّفق كما. الضرائب مكتب ثقافة في تجسداً  أكثر

 أن في حقه وكذلك معلوماته، سرية في والحق المشورة، على بالحصول المكلف بحق يتعلق فيما وخصوصاً  الأوقات
 بصدق الإيرادات هيئة قبل من ثقة هناك كانت حيث العكس، يثبت أن إلى الضريبية شؤونه في صادق أنه على يُعامل
 .الطوعي الالتزام على ومساعدتهم الضريبية بالتزاماتهم يتعلق فيما تثقيفهم على عملت كما الضرائب، دافعي
 المكلفين حقوق وأهمية الضريبي، التشريع في لهم الممنوحة المكلفين حقوق على التركيز على السابقة الدراسات تجمع
 بعض تركيز مع الطوعي، الالتزام على وأثرها الضريبية، والإدارة المكلف بين الثقة على قائمة إيجابية علاقة بناء في

 .الجانب هذا في تثقيفهم وأهمية بحقوقهم، الضرائب دافعي وعي على الدراسات
 فلي التنظيميلة والللوائح القلوانين تتضلمنها أن يجب والتي للمكلفين تمنح التي الحقوق جميع الى التطرق البحث هذا حاول
 أو التشللريعية الناحيللة مللن سللواء وتعديلاتلله 4002 لعللام 42 رقللم الللدخل ضللريبة قللانون ظللل فللي السللوري الضللريبي النظللام

 الأول البحلث هلو البحلث هلذا يعلد. الضلريبية الأنظملة ملن العديلد ملع المقارنلات مروحلة توسليع اللى بالإضلافة التطبيقية،
 تطبيقهلا وملدى السلوري الضلريبي التشلريع فلي عالميلاً  عليهلا المتعارف الحقوق جميع توافر مدى على الضوء يسلط الذي
 .الباحث علم حدود في وذلك الضريبية، الإدارة قبل من
 :النظري للبحث أولًا: الجانب 
 )المكلف(: مفهوم دافع الضرائب – 2

الشخص الذي لديه التزامات مالية ورسمية تجاه الضريبة التي تفرضها الحكومة بالاستناد إللى  بأنه دافع الضرائبيعرف 
 (.12) (Gencel,2015) الضريبيةالسلطة المكتسبة من القانون العام في إطار العلاقة 

يمكلللن وصلللف دافعلللي الضلللرائب بلللأنهم أشلللخاص حقيقيلللون وقلللانونيون مسلللؤولون علللن اللللديون الضلللريبية بموجلللب قلللوانين  
 .  (Gencel,2015)الحقوقولديهم واجبات ومسؤوليات لدى الإدارة الضريبية بالإضافة الى بعض  الضرائب،

 مفهوم حقوق دافعي الضرائب وميثاق دافعي الضرائب:-4
القواعللد المكتوبللة أو غيللر المكتوبللة والتللي تهللدف إلللى حمايللة دافعللي الضللرائب تجللاه  بأنهللاحقللوق دافعللي الضللرائب تعللرف 

 .الضلرائبالضرائب المفروضة ملن قبلل السللطات الضلريبية والتلي يمكلن أن تكلون غيلر قانونيلة ملن وجهلة نظلر دافعلي 
(Zenuni, 2014)  

سلاعد دافعلي الضلرائب فلي فهلم حقلوقهم والتزاملاتهم، حيلث يشلمل بيانلات توثيقة مكتوبة بلغلة واضلحة بأنه  الميثاقيعرف 
 .(James, S., and others, 2005)الضرائب  والحقوق والمعايير القانونية التي يمكن أن يتوقعها دافع

ملللن الحقلللوق الأساسلللية بالإضلللافة إللللى التزاملللات فيملللا يتعللللق بحكلللومتهم  اً للللدى دافعلللي الضلللرائب علللدد يفتلللرض أن يكلللون
فلإن جميلع التفاصليل المحلددة لحقلوق دافعلي  مختلفلة،السلطات الضريبية في كل بللد تواجله بيئلات  ونظرًا لأن .كالاتهاوو 

، وبالرغم من ذلك يجب أن تكون حقلوق دافعلي الضلرائب مماثللة بشلكل علام ملن البلدانالضرائب ليست هي نفسها عبر 
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 .((OECD, 1990آخر بلد إلى 
وهي منظملة اقتصلادية دوليلة تركلز عللى دور  (،OECDاقترحت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) ،1990في عام 

أن تصلللدر السللللطات الضلللريبية ميثاقلللا للللدافعي  الرسلللمية،وسللللطة الضلللرائب العالميلللة غيلللر  الضلللريبية،وأهميلللة السياسلللات 
(. OECD، 1990ضرائب الأساسيين )وأن ميثاق دافعي الضرائب ينبغي أن يشمل حقوق وواجبات دافعي ال الضرائب،
فإن حقوق دافعلي الضلرائب الأساسليين  الضرائب،يكن لدى معظم البلدان في ذلك الوقت ميثاق صريح لدافعي  وبينما لم

 التالية كانت موجودة في معظم النظم:
 الحق في الحصول على المعلومات )الاستعلام( والمساعدة والاستماع. 
  الاعتراض.حق 
  ما لا يزيد عن المبلغ الصحيح من الضرائبالحق في دفع. 
 الثقة الحق في اليقين(). 
 الحق في الخصوصية. 
 الحق في السرية والكتمان. 

. وقد اعتمد علدد ملن اللدول لاحقلًا مواثيلق 1986في عام  الضرائب،كانت المملكة المتحدة أول من اعتمد ميثاق دافعي 
يطاليلا  الضرائب،دافعي  يرلنلدابملا فلي ذللك أسلتراليا وكنلدا وفرنسلا والهنلد وا  ونيوزيلنلدا وجنلوب إفريقيلا وباكسلتان والفلبلين  وا 

سللبانيا وأوغنللدا والولايللات و  أو مللا يعادلهللا. مثللل وثيقللة حقللوق دافعللي  الضللرائب،تعمللل مواثيللق دافعللي  دالمتحللدة. قللروسلليا وا 
مملا قلد يلؤدي بلدوره إللى تحسلين اللروح  الضلريبية،فلي السللطات  على تحسين ثقلة ومسلؤولية دافعلي الضلرائب الضرائب،
يرمز ميثاق دافعي الضرائب إلى الشراكة بين دافعي الضلرائب والسللطات  وبالتالي الالتزام الضريبي. للضرائب،المعنوية 
 ي دافعي الضلرائبوقد يغرس الثقة ف الأطراف،مما يساعد على معالجة التوازن غير المتكافئ للقوى بين هذه  الضريبية،

(Farrar,2015( )15.)  
 OECDبيان: حقوق دافعي الضرائب الأساسيين وفق -2
حيللث يحللق لللدافعي الضللرائب الحصللول علللى أحللدث  والاسققتما : المعلومققات والمسققاعدة علقق  الحصققول فققي الحققق - أ

بملا  حقلوقهم،كما يحق لهلم الاطللاع عللى  المعلومات حول طريقة عمل النظام الضريبي وطريقة تقييم )تقدير( ضرائبهم.
)الاعتللراض(. حيللث يجللب أن تكللون جميللع المعلومللات المقدمللة للمكلفللين قللادرة علللى أن  فللي ذلللك حقللوقهم فللي الاسللتئناف

تعكس الوضع الضريبي، وبالتالي تمكينهم من فهم شؤونهم الضلريبية بشلكل أفضلل. ويجلوز للسللطات اسلتخدام مجموعلة 
 الهلاتف،البيانلات الشلفوية عبلر  الضلرائب،مواثيلق دافعلي  المعلوملات،كتيبلات  وفلاء بهلذا الالتلزام:متنوعلة ملن الوسلائل لل

 إلخ. الفيديو،أدلة 
دافعللي  بحللقأي قللرار تتخللذه السلللطات الضللريبية  علللى (الاسللتئنافالاعتللراض )ينطبللق حللق  :الاعتققرا الحققق فققي  - ب

 .بشرط أن يكون دافع الضرائب معنيًا مباشرة الإدارية،سواء فيما يتعلق بتطبيق القانون أو الأحكام  الضرائب،
يشلير هلذا الحلق اللى أنله يجلب عللى دافعلي الضلرائب  :الحق في دفع ما لا يزيد عن المبلغ الصحيح مقن الضقرائب - ت

فلي  .عدم دفع أي ضلرائب أكثلر مملا هلو مطللوب بموجلب التشلريعات الضلريبية، ملع مراعلاة ظلروفهم الشخصلية ودخلهلم
فلإن الحكوملات تميلز  وهكلذا ،الضلريبية علن طريلق التخطليط الضلريبي الشلرعي التزاملاتهملمقبلول الحلد ملن حين أنه ملن ا

كمللا يحللق  .المشللرعبللين هللذا النللوع مللن التخطلليط الضللريبي وأشللكال التقليللل مللن الضللرائب التللي تتعللارض بوضللوح مللع نيللة 
الإعفلاءات لدافعي الضرائب الحصول على قدر معقول من المساعدة من السلطات الضلريبية حتلى يحصللوا عللى جميلع 
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 .التي يستحقونها والاستقطاعات

 بلالطبع، .لدافعي الضرائب الحق في درجة عالية من اليقين فيما يتعلق بالنتائج الضلريبية لأفعلالهم :الحق في اليقين - ث
التلي الضلريبية ( تلأثير القواعلد مقلدما-مسلبقاقلد لا يعلرف دافعلو الضلرائب ) المثلال،عللى سلبيل  نلا دائملا.اليقلين لليس ممك

قللد لا تكللون السلللطات الضللريبية ملزمللة بتزويللد دافللع الضللرائب  أيضًللا، تعتمللد علللى الحقللائق والظللروف فللي حالللة معينللة.
 بللاليقين فيمللا يتعلللق بتطبيللق أحكللام مكافحللة إسللاءة الاسللتخدام التللي تسللتهدف دافعللي الضللرائب الللذين يحللاولون الالتفللاف

ع النتائج من الواضح أنه ينبغي أن يكون دافعو الضرائب قادرين على توق ذلك،ومع  )التحايل( على القصد من التشريع.
غالبًا ملا يكلون تحقيلق هلذا الهلدف أملرًا صلعبًا لأن الأنظملة الضلريبية  المترتبة على شؤونهم الشخصية والتجارية العادية.

 .الحديثة معقدة ومتطورة
يحلللق لجميلللع دافعلللي الضلللرائب أن يتوقعلللوا ألا تتلللدخل سللللطات الضلللرائب دون داع  بشلللأن  :الحقققق فقققي الخصوصقققية - ج

)غيللر المنطقللي( لمنللازلهم المعقللول يللتم تفسللير ذلللك علللى أنلله تجنللب التفتلليش غيللر  العمليللة،الممارسللة  فللي خصوصلليتهم.
فلي جميلع  )لليس لهلا صللة( لتحديلد المبللغ الصلحيح للضلرائب المسلتحقة.ملائملة وطلبات الحصول عللى معلوملات غيلر 

ة ملن قبلل مسلؤول الضلرائب فلي سلياق تطبق قواعد صارمة على الدخول لمسكن شخص أو إلى المباني التجاري البلدان،
فلي بعلض البللدان تتطللب زيلارات دافعلي الضلرائب موافقلة  التحقيق الضريبي والحصول على معلومات من أطراف ثالثلة.

منلزل دافلع الضلرائب اللذي يعتلرض  تفتليش( موقّعلة للدخولملذكرة )أملر  يُطللب عموملادافع الضرائب، فلي معظلم البللدان 
تسلري القواعلد الصلارمة أيضلا عللى الحصلول عللى معلوملات ملن أطلراف ثالثلة فيملا  وبالمثل، .على زيارة هيئة الضرائب

 يخص شؤون دافع الضرائب.

ضللرائب وهللو أن تكللون المعلومللات المتاحللة للسلللطات الهنللاك حللق أساسللي آخللر لللدافع  والكتمققان:الحققق فققي السققرية  - ح
يفلرض  للأغلراض المحلددة فلي التشلريعات الضلريبية. الضريبية فيما يتعلق بشؤون دافع الضرائب سرية وأن تستخدم فقلط

التشريع الضريبي عادة عقوبات شديدة للغاية على موظفي الضرائب الذين يسليئون اسلتخدام المعلوملات السلرية حيلث أن 
 قواعد السرية التي تطبق على السلطات الضريبية أكثر صرامة بكثير من تلك المطبقة على الإدارات الحكومية الأخرى.

 انياً: الجانب العملي للبحث: ث
( 42لاسليما قلانون ضلريبة اللدخل رقلم ) السلوري، الضلريبي النظلام فلي التنظيميلة والللوائح القلوانين تلبي الفرضية الأول :

 OECD والتنميلة الاقتصلادي التعاون منظمة بيان وفق المكلفين وتعديلاته والتشريعات ذات العلاقة، حقوق 4002لعام 
  الضريبية المقارنة.والتشريعات 

 OECDتللزم دول منظملة التعلاون الاقتصلادي والتنميلة  :والاسقتما  والمساعدة المعلومات عل  الحصول في الحق -2
الإدارات الضلللريبية فللللي تزويلللد المكلفللللين بأحلللدث المعلومللللات حللللول طريقلللة عمللللل النظلللام الضللللريبي بحيلللث تكللللون جميللللع 
المعلومات المقدمة للمكلفين قادرة على أن تعكلس الوضلع الضلريبي، وبالتلالي تمكيلنهم ملن فهلم شلؤونهم الضلريبية بشلكل 

يحلق للدافعي الضلرائب الحصلول عللى معلوملات كامللة القلانون العلام أنله  أكلد فقلد كندا وفي (. OECD،1990) أفضل
هيئة الإيلرادات الكنديلة ملع مراعلاة بعلض  بحوزةودقيقة بشأن مسائل ضريبة الدخل كما يحق لهم الوصول الى أي سجل 

، حيللث (424القللانون )والامتيللاز القللانوني بموجللب ( 421القللانون )القيللود مثللل متطلبللات السللرية المنصللوص عليهللا فللي 
عو الضرائب الوصول الى المعلومات التي حصلت عليها هيئة الإيرادات الكندية، ويتلقى دافع الضرائب بشلكل يطلب داف

 عام الملف الكامل الذي تم تجميعه من قبل هيئة الإيرادات بما في ذلك المذكرات والتقارير الداخلية. 
الضلرائب وأحلد اهلم هلذه الوسلائل هلو تفسليرات لمعلوملات للدافعي ا لتلوفير الوسائل من متنوعة مجموعة الحكومة تستخدم
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فلي كوسلوفو ف .(Li،1992وزارة المالية لمشروع القانون والتشريعات المقترحلة وتسلمى إملا ملاحظلات فنيلة أو توضليحية )
بموجب ميثاق دافعي الضلرائب يحلق ف ،يحق لدافعي الضرائب الاطلاع )الاستعلام( والحصول على المساعدة والاستماع

طلبوا المساعدة. كملا يحلق لهلم طللب مزيلد  إذالدافعي الضرائب أن يحصلوا على مساعدة في استكمال الوثائق المطلوبة 
  .(Zenuni،4012من التوضيحات من أجل توضيح حقوقهم والتزاماتهم وفهمها بشكل أفضل )

ات أوغندا مساعدة دافع الضرائب حتلى يلتمكن ملن الامتثلال للالتزاملات كما يتطلب ميثاق دافعي الضرائب من هيئة إيراد
فللي إدارة جميللع الضللرائب بمللا فللي ذلللك ضللريبة  المهنيللة الإدارة الضللريبيةالضللريبية، ومللن المفتللرض أن يمللارس مسللؤولو 

واللرد  ،المناسلبأن توفر لدافعي الضرائب معلومات واضلحة ودقيقلة وفلي الوقلت الإدارة الضريبية ينبغي من كما  ،الدخل
بالإضللافة الللى تقللديم المشللورة الفنيللة المناسللبة لللدافعي  ،بسللرعة علللى كللل اسللتعلام أو شللكوى أو طلللب مللن دافللع الضللرائب

وتثقيلف دافعلي الضلرائب حلول حقلوقهم  ،والمسلاعدة فلي التسلجيل ،ثلار الضلريبيةالضرائب بناءً على طلب ملنهم حلول اآ
(Kasimbazi،4002).  

سلللبانيا ي )لملللدنوفلللي دول القلللانون ا النمسلللا وبلجيكلللا واللللدنمارك وفرنسلللا وألمانيلللا وهنغاريلللا واليابلللان ولوكسلللمبورج وهولنلللدا وا 
وان يللتم معللاملتهم  ،نلله مللن حللق دافعللي الضللرائب الحصللول علللى المعلومللات والمسللاعدة والاسللتماع(، فإوالسللويد وسويسللرا

ي أنله سليتلقى النلاس خلدمات ومسلاعدات مهنيلة أكد ميثاق دافعلي الضلرائب الأسلترالو  .(16) (Sawyer،1991بنزاهة )
وسلليتم تزويللد النلاس بشللروح واضلحة للقللرارات التللي يتخلذها مكتللب الضللرائب  ،لمسلاعدتهم علللى فهلم التزامللاتهم والوفللاء بهلا

  (.12) (4004فيما يتعلق بشؤونهم الضريبية )بنتلي،
المكلفللين، تهللدف الللى تسللهيل أداء الخدمللة إدارة عامللة لخدمللة  4002وفللي مصللر اسللتحدثت مصلللحة الضللرائب فللي عللام 

والمسلللاهمة فللي تيسلللير وحللل المشلللاكل التلللي تعللوق تنفيلللذ الخدمللة، وتلللوفير مسللتوى علللالي ملللن  ،للمتعللاملين ملللع المصلللحة
وهللي  .المعرفلة والتثقيللف للمكلفلين والجمهللور، والتوعيللة بلالحقوق والواجبللات، وتحسلين اسللتيعابهم للنظللام الضلريبي واهميتلله

في صورة كتب دورية وغيلر دوريلة، تهلدف اللى تبصلير موظفيهلا أساسلاً وملن بعلدهم المكلفلين  النشرات،من تصدر عدداً 
وبالتعليمللات التنفيذيللة والتفسلليرية التللي يتعللين علللى مللوظفي المصلللحة  ،بللالقوانين الضللريبية وغيللر الضللريبية ذات الصلللة

 (.4012الالتزام بها )الفندي،
حيلث اشلارت الفقلرة أ ملن ، 4002لعلام  45في الاستعلام الضريبي في القانون رقلم أما في سورية فقد برز حق المكلف 

اللوعي الكفيللة بنشلر / أن احدى المهام الملقاة على عاتق مديرية الاستعلام الضريبي هي اعداد وتنفيذ الخطلط 2المادة /
 فكللر مللع لتنسللجم والرسللوم لضللرائبل العامللة الهيئللة فللي المكلفللين خللدمات مديريللة إحللداث تللم كمللا الضللريبي بللين المكلفللين.

وتسللعى لتقللديم أفضللل  المكلفللين، لجمهللور والمسللاعدة المشللورة بتقللديم تهللتم إدارة وجللود أجللل مللن الحديثللة الضللريبية الإدارة
/ 42/ من قانون ضريبة الدخل رقم/42ونصت المادة /المكلفين. مستوى من الخدمة وصولًا لزيادة الالتزام الطوعي لدى 

ويسغغلصلمرغغعي لمقغغ لمض عيغغعلملم،يبلغغالمكلفلغغبلمرابغغطيكلماردغطلميعتيغغطلمي تغغيلم مطقغغيلمضفلدغبلمداتغغللميتبغغ  لمد غغعتك لمك بغعيبي: 4002لعلام 
ك تفلدبلمفيلمحطللمطلبهلمدطلململميف لمدتب نطلمد لعدط لمسعييلمأولمكدتنعلمكلفلبلمقغ لمض غ المك  دغعتلموك عقغطعندلمقنغ ططلمي رغفلمكلفلغبلم

كد على أنه يجب على الإدارة الضريبية ارسال تبليغ للمكلف في كلل وبالتالي نجد أن هذه المادة تؤ لمأسسلمك تفلدبلمي طد
 مرحلة من مراحل فرض الضريبة وجبايتها. 

إلا أن القانون المذكور لم يتضمن أي نص صلريح يتعللق بهلذا الحلق بكلل أبعلاده، أو تنظيمله وفلق إجلراء واضلح ومحلدد 
تعسلف وخاصلة فلي ملديريات الملال فلي المحافظلات. يساعد المكلفين على ممارسة هذا الحق دون تكلف أو غملوض أو 

كملللا أن القليلللل الموجلللود عللللى هلللذا المسلللتوى للللم يحلللدث فرقلللاً عللللى مسلللتوى تحسلللين مسلللتوى الامتثلللال وبالتلللالي الإيلللرادات 
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 الضريبية، مما يدل على قلة فعاليتها.
اشارت قوانين دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنميلة : الحق في دفع ما لا يزيد عن المبلغ الصحيح من الضرائب -2

OECD ، أنه يجب على دافعي الضرائب عدم دفع أي ضرائب أكثر مما هو مطلوب بموجب التشريعات الضلريبية، ملع
مراعلللاة ظلللروفهم الشخصلللية ودخلهلللم، كملللا أنللله يحلللق للللدافعي الضلللرائب الحصلللول عللللى قلللدر معقلللول ملللن المسلللاعدة ملللن 

فلللي كوسلللوفو فلللإن دافعلللي  .االتلللي يسلللتحقونه الإعفلللاءات والاسلللتقطاعاتالسللللطات الضلللريبية حتلللى يحصللللوا عللللى جميلللع 
أو حتللى  زائللدة،الضللرائب يمتلكللون الحللق فللي دفللع المبلللغ الللذي يلزمللون بلله فقللط واسللترداد المبلللغ المللدفوع عنللد دفللع مبللالغ 

فللع المبلللغ الضللريبي الصللحيح دفللإن الحللق فللي (، Kasimbazi 4002)ل ووفقللاً  ،يحصلللون علللى الفائللدة عنللد الاقتضللاء
 المسؤولة عن التأكد من أن دافعي الضرائب يفعلون ذلك.هي والسلطات الضريبية ، أكثر وليسمن قبل دافعي الضرائب فقط 

لأنلله يتطلللب إدارة  ،إلا أنلله مللن الصللعب عمليًللا الاحتللرام،فللي الوقللت الللذي يبللدو فيلله هللذا الحللق صللريحًا وبسلليطًا وسللهل  
 التزاملاتهم الضلريبية. تقلديرضريبية ذات موظفين مهنيين على استعداد دائم وقادرين على مساعدة دافعي الضلرائب فلي 

الضلرائب  يدافعلكلل ملن بحيلث يكلون  ومختصلرًا،يجب أن يكلون التشلريع الضلريبي واضلحًا  الحق،ولكي يتم احترام هذا 
في أوغندا يلتم التأكيلد  .(Zenuni،4012) .لهاويتصرفون وفقًا  ،تزاماتلحقوق والالهذه اوالسلطات الضريبية على علم ب

التأكلد ملن أن ملدفوعات ضلرائب كلل  الإدارة الضلريبيةيُطللب ملن  الضلرائب، حيلثعلى أهمية هذا الحق بالنسبة لدافعي 
ويللتم التعامللل مللع  محفوظللة،الويللتم تحللديث السللجلات الضللريبية  الأوقللات،دافعللي الضللرائب يللتم حسللابها بدقللة فللي جميللع 

  .ويتم حسابها بشكل صحيح ،الأرصدة الضريبية على الفور
 الملدني فإنلهفلي دول القلانون  .الضلريبي التقلديرقد يكون من الصعب تحقيلق هلذا الحلق بسلبب طبيعلة عمليلة  ذلك،ومع 

ة، ملع مراعلاة ظلروفهم من حق دافعي الضرائب عدم دفع أي ضرائب أكثر مما هو مطلوب بموجلب التشلريعات الضلريبي
ملع مراعلاة  4005لعلام  91/ ملن القلانون رقلم 82وفي مصر جلاء فلي الملادة / .(Sawyer،1991) الشخصية ودخلهم

المملول بسلداد مبللغ الضلريبة المسلتحق ملن واقلع الإقلرار فلي  يلتلزم ،/ من هلذا القلانون62أحكام الفقرة الثانية من المادة /
رائب المخصللومة والللدفعات المقدمللة، وفللي حالللة زيللادة الضللرائب المخصللومة والللدفعات ذات يللوم تقديملله بعللد اسللتنزال الضلل

المقدمة على مبلغ الضريبة المستحقة يتم استخدام الزيادة لتسوية المسلتحقات الضلريبية السلابقة، فلإذا للم توجلد مسلتحقات 
ذه الزيادة لسلداد أيلة مسلتحقات ضلريبية ضريبية سابقة التزمت المصلحة برد الزيادة ما لم يطلب الممول كتابة استخدام ه

 في المستقبل.
أشلار اللى هلذا ذات العلاقلة نص ضلمن قلانون ضلريبة اللدخل والقلوانين والمراسليم الأخلرى  ، فلا وجود لأيأما في سورية

(، ملن حيلث فللرض الضلريبة عللى الللربح 15( وحتلى المللادة )5ركلز المشللرع عللى أسلس التكليللف ملن الملادة ) لقلد الحلق.
الصلافي، والبيانللات واللدفاتر والقيللود وغيرهللا، دون اللنص بشللكل واضلح علللى الحللق الملذكور سللابقاً. وملع ذلللك نلاحللظ أن 

وقلوانين، كالضلريبة عللى البيلوع العقاريلة المشرع قد خرج عن مبدأ فرض الضريبة على الربح الصافي في عدة نصلوص 
فهي تفرض على عين رأس المال ولليس عللى صلافي اللربح ملن بيلع العقلار، وفلرض الضلريبة عللى  21بموجب القانون 

ولللليس عللللى صلللافي اللللربح ملللن هلللذه الأعملللال، وكلللذلك تكليلللف  60رقلللم الأعملللال ملللن فعاليلللة التعهلللدات بموجلللب القلللانون 
عللللى أسلللاس نسلللبة محلللددة ملللن رقلللم العملللل  4006( لعلللام 51( ملللن المرسلللوم )6الملللادة )المنشلللات السلللياحية المعلللددة ب

الإجمالي، وفرض الضريبة على إجمالي قوة العمل وليس على الصافي مما يتطللب إعلادة النظلر بالحلد الأدنلى المعفلى. 
ص الضلريبة، وغيرهلا ملن في الوقت الذي يبتعد فيه نظام الضرائب النوعي بحكلم طبيعتله علن مبلدأ العداللة، ومبلدأ تشلخي

. مما سبق يمكن القلول الحق في دفع ما لا يزيد عن المبلغ الصحيح من الضرائبالمبادئ التي تشكل عقبة أمام تطبيق 
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غيللاب الللنص الصللريح عللن هللذا الحللق فللي القللوانين والتشللريعات، بللل أكثللر مللن ذلللك، الللنص علللى مللا يخللالف هللذا الحللق 
 تشريعاً وتطبيقاً.

أنله يحلق لجميلع دافعلي الضلرائب أن  OECDوالتنميلة أكد بيان منظمة التعلاون الاقتصلادي : الحق في الخصوصية -4
)غيللر المعقللول أي أنلله يجللب تجنللب التفتلليش غيللر  يتوقعللوا ألا تتللدخل سلللطات الضللرائب دون داع  بشللأن خصوصلليتهم.

المبلللغ الصللحيح للضللرائب )للليس لهللا صلللة( لتحديللد ملائمللة المنطقللي( لمنللازلهم وطلبللات الحصللول علللى معلومللات غيللر 
تطبق قواعد صارمة على الدخول لمسكن شخص أو إلى المباني التجارية من قبل مسلؤول  البلدان،في جميع  المستحقة.

فللي بعللض البلللدان تتطلللب زيللارات  الضللرائب فللي سللياق التحقيللق الضللريبي والحصللول علللى معلومللات مللن أطللراف ثالثللة.
منلزل دافلع  تفتليش( موقّعلة للدخولملذكرة )أملر  يُطللب عموملاي معظلم البللدان دافعي الضلرائب موافقلة دافلع الضلرائب، فل

تسري القواعد الصارمة أيضا على الحصول عللى معلوملات  وبالمثل، الضرائب الذي يعترض على زيارة هيئة الضرائب.
  الضرائب.من أطراف ثالثة فيما يخص شؤون دافع 

ي الخصوصللية وحجللب أي معلومللات لا يُشللترط الكشللف عنهللا وفقلًلا فللي كوسللوفو يتمتللع دافعللو الضللرائب أيضًللا بللالحق فلل
ولا يجللوز أن  ممتلكاتله؛ويعنلي أنله لا ينبغلي أن يخضلع أي دافللع ضلرائب لتفتليش غيلر قلانوني لله أو لمنزلله أو  للقلانون.

خطارًا بناءً على اللوائح ) ،يخضعوا لأي تدخل في حياتهم إلا إذا كان ذلك مطلوبًا بموجب القانون   (.Zenuni،4012وا 
لبحلث غيللر قلانوني عللن  مللواطنعللى أنله لا يجللوز إخضلاع أي  1995مللن الدسلتور لعللام  42وفلي أوغنلدا تللنص الملادة 

 .للهأو دخلول غيلر قلانوني ملن جانلب أشلخاص آخلرين إللى أملاكن عم تعود لله،شخص أو منزل أو أي ممتلكات أخرى 
 منزله أو مراسلاته أو اتصالاته أو ممتلكاته الأخرى.تدخل في خصوصية ي لأ هكما ينص على أنه لا يجوز تعريض

يلنص ميثلاق دافعلي الضلرائب عللى وجلوب قيلام هيئلة إيلرادات أوغنلدا بإخطلار مسلبق لأي دافلع ضلرائب يلتم تفتليش  كملا
وقللد أكللد الميثللاق الكنللدي علللى حللق المكلللف فللي الحيللاة والحريللة  (،kasimbazi،4002) منشللاته أو إجللراء تللدقيق بشللأنه

والحلللق ضلللد التفتللليش غيلللر المشلللروع والمصلللادرة  ،والحلللق فلللي علللدم حرمانللله إلا وفقلللاً لمبلللادئ العداللللة الأساسلللية ،والاملللن
(Li،1992). القانون. يحميها حرمة الخاصة المواطنين لحياة أنه الدستور من/ 25/ المادة نصت مصر وفي 

للحيللاة الخاصللة حرمللة يحميهللا "أنلله: علللى  4014/ مللن الدسللتور السللوري لعللام 26نصللت المللادة /، فقللد أمللا فللي سللورية
المبينلة فلي  الأحلوالالمساكن مصونة لا يجوز دخولها أو تفتيشها إلا بأمر من الجهة القضائية المختصلة وفلي و  القانون،
كلل اعتلداء عللى الحريلة الشخصلية أو عللى حرملة الحيلاة الخاصلة أو عللى " أنه:/ على 52. كما نصت المادة /"القانون

 ."الحقوق والحريات العامة التي يكفلها الدستور يعد جريمة يعاقب عليها القانونغيرها من 
( منلله علللى حللق موظللف 6وتعليماتلله التنفيذيللة فللي المللادة ) 4002لعللام  45كمللا نللص قللانون الاسللتعلام الضللريبي رقللم 

ليلة بعلد التعريلف بأنفسلهم، الاستعلام أن يمارس التحريات لأماكن عمل المكلفين بناء على طلب من المدير أو مدير الما
وفي حال تطلب التحري في أماكن أخرى غير أماكن العمل لوجود وثائق أو مستندات فيتطلب إذن النيابلة العاملة. يتجله 
القللانون المللذكور ليتنللاغم مللع معظللم القللوانين المطبقللة فللي دول أخللرى، وخاصللة لجهللة الحصللول علللى إذن النيابللة العامللة 

ديد ملن تللك القلوانين تطبلق قواعلد أكثلر صلرامة للدخول أملاكن العملل ملن قبلل ملوظفي الاسلتعلام المشار إليه. إلا أن الع
وليس مجرد موافقة من مديره، مع إخطلار المكللف قبلل زيارتله، ملع شلرح مفصلل للقلانون وحقلوق المكللف يلتم تقديمله فلي 

تنسلاب أو أي فعلل ينطلوي عللى فسلاد معرض الخدمات التي تقدمها الإدارة الضريبية، وذلك من أجل منع التعسلف والاس
 ( لم يتضمن أي نص على هذا الحق.42من أي نوع، وهو ما لم يتم التشدد به في معرض القانون المذكور. في حين أن القانون )

أن تكلون المعلومللات  OECDقلوانين دول منظملة التعللاون الاقتصلادي والتنميللة  ألزمللت: الحقق فققي السقرية والكتمققان -4



 الضابط                                                 وتعديلاته 4002( لعام 42تقييم حقوق المكلفين في ظل قانون ضريبة الدخل رقم )
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الضريبية فيما يتعلق بشؤون دافع الضرائب سلرية وأن تسلتخدم فقلط للأغلراض المحلددة فلي التشلريعات  المتاحة للسلطات
يفلللرض التشلللريع الضلللريبي علللادة عقوبلللات شلللديدة للغايلللة عللللى ملللوظفي الضلللرائب اللللذين يسللليئون اسلللتخدام  الضلللريبية.

 .المعلومات السرية
فيملا  يرد الحلق فلي السلرية فلي التشلريع الضلريبي لكوسلوفو كواحلد ملن الحقلوق الرئيسلية التلي يتمتلع بهلا دافلع الضلرائب. 

ويعنلي هلذا الحلق أن  ،تلتلزم إدارة الضلرائب بالاحتفلاظ بسلجلات دافعلي الضلرائب للديها بثقلة وموثوقيلة الحلق،يتعللق بهلذا 
يجلب أن تبقلى سلرية وتسلتخدم فقلط للأغلراض المنصلوص  شلخص ملاالمعلوملات التلي تمتلكهلا السللطات الضلريبية علن 

إن الحللق فللي السللرية مهللم للغايللة بالنسللبة لللدافعي الضللرائب لأن إسللاءة اسللتخدام المعلومللات يمكللن أن  .عليهللا فللي القللانون
طات كمللا أن حمايللة هللذا الحللق تغللرس الثقللة بللين دافعللي الضللرائب والسللل تكللون خطيللرة للغايللة وتللؤدي إلللى آثللار قانونيللة.
 (.Zenuni،4012)مهام هذه الإدارة وهو أحد  الطوعي،الضريبية وهو أمر مهم للغاية لزيادة الامتثال 

فللي أوغنللدا يعنللي هللذا الحللق أن المعلومللات الخاصللة بأحللد الأفللراد سللرية ولللن يللتم اسللتخدامها إلا للأغللراض المحللددة فللي 
ى أن كلل شلخص يعلين أو يعملل فلي تنفيلذ أحكلام ملن قلانون ضلريبة اللدخل علل 158تلنص الملادة  قانون ضريبة الدخل.

القلانون يجللب أن ينظلر ويتعامللل ملع جميللع الوثللائق والمعلوملات التللي قلد تصللل إلللى حيلازة ذلللك الشلخص أو معرفتلله فيمللا 
ويجلللب ألا يكشلللف علللن معلوملللات أو وثلللائق إلا وفقلللا لأحكلللام  سلللرية،يتعللللق بلللأداء الواجبلللات بموجلللب القلللانون عللللى أنهلللا 

تقيللد الحللق فللي السللرية والكتمللان حيللث يُصللرح بالكشللف عللن المعلومللات أو  158فللإن نفللس المللادة  لللك،ذومللع  القللانون.
  . (kasimbazi,2004) الوثائق إلى الوزير أو أي شخص آخر "عند الضرورة بموجب القانون

أقللر البرلمللان أن الحفللاظ  .تعتبللر سللرية معلومللات دافعللي الضللرائب جللزءاً مهمللاً مللن نظللام تحصلليل ضللرائب الللدخل الكنللدي
الضريبي الطوعي  التصريحعلى سرية عائدات ضريبة الدخل وغيرها من المعلومات التي تم الحصول عليها هو تشجيع 

أن المعلومات الشخصية التي يكشلفونها و  الضرائب،الذي يستند عليه النظام الضريبي عن طريق ترسيخ الثقة في دافعي 
إذا كان  ،الإفصاح التطوعي عن هذه المعلومات. والعكس صحيح على يشجع البرلمان ى.أخر لن يتم نشرها في سياقات 

 فقللد يتللرددون فللي الإفصللاح طواعيللة عللن جميللع المعلومللات المطلوبللة. يحظللر البللاب الثقللة،دافعللو الضللرائب يفتقللرون إلللى 
  .(li،1992) ع المحددةقيام كندا بالإفصاح عن معلومات دافعي الضرائب، ما عدا في بعض المواق 421)الفقرة( 

 المعلومللات المتعلقللة بللدافعي الضللريبةفشللاء إوفللي التشللريع الضللريبي الأمريكللي، لا تسللتطيع مصلللحة الضللرائب الامريكيللة 
إفشللاء المعلومللات الللى الإدارات الضللريبية فللي الللدول الأجنبيللة ك ،إلا فللي حللالات محللددة نللص عليهللا القللانون طللرفلأي 

تلللم التأكيلللد عللللى الحلللق فلللي السلللرية والتكلللتم عللللى  ،وفلللي دول القلللانون الملللدني .(4012وذللللك بموجلللب معاهلللدة )الفنلللدي،
 والحللللللق فللللللي اسللللللتخدام هللللللذه المعلومللللللات فقللللللط كمللللللا يسللللللمح القللللللانون ،المعلومللللللات المقدمللللللة الللللللى مصلللللللحة الضللللللرائب

(Sawyer،1991.) مللع  ،الضللرائب الأسللترالي علللى حمايللة خصوصللية دافعللي الضللرائب دافعللي الضللرائب وأكللد ميثللاق
  .(4004، معلوماتهم )بنتليالحفاظ على سرية 

يلتللزم كللل شللخص يكللون للله  بأنلله وفقللاً لأخللر تعللديل 4005لعللام  91/ مللن القللانون رقللم 101وفللي مصللر نصللت المللادة /
بحكللم وظيفتلله أو اختصاصلله أو عمللله شللأن فللي ربللط أو تحصلليل الضللرائب المنصللوص عليهللا فللي هللذا القللانون أو فللي 

يجوز لأي من العاملين بالمصلحة ممن لا يتصلل عملهلم  بمراعاة سرية المهنة. ولا ،من منازعات الفصل فيما يتعلق بها
إعطلاء أي بيانلات أو إطللاع الغيلر عللى أيلة ورقلة أو بيلان أو مللف أو غيلره إلا فلي الأحلوال بربط أو تحصليل الضلريبة 

بنلاءً عللى طللب كتلابي ملن المملول أو بنلاءً عللى المصرح بها قانوناً. ولا يجوز إعطاء بيانلات ملن الملفلات الضلريبية إلا 
ولا يعتبر أفشاء للسرية إعطاء بيانات للمتنازل إليله علن المنشلأة أو تبلادل للمعلوملات والبيانلات  .نص في أي قانون آخر
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 بين الجهات الإيرادية التابعة لوازرة المالية وفقاً للتنظيم الذي يصدر به قرار من الوزير.
علللى أنلله كللل شللخص أنلليط  4002/ لعللام 42/ مللن قللانون ضللريبة الللدخل رقللم /112أمللا فللي سللورية فقللد نصللت المللادة /

يتقيللد بسللرية المهنللة أن بحكللم وظيفتلله أو صلللاحياته تحقيللق ضللريبة الللدخل أو تحصلليله أو حللل الخلافللات الناشللئة عنهللا 
 / من قانون العقوبات السوري.656المادة / وعدم إفشائها لأي جهة تحت طائلة فرض العقوبات المنصوص عليها في

( منله. حيلث أكلدت 10بموجلب نلص الملادة ) 4002( لعلام 45وقد أكد على هذا الحق قانون الاستعلام الضلريبي رقلم )
اسلرار نتلائج  وغيلرهم اللذين يثبلت اسلتثمارهم الضلريبيالاسلتعلام ومكافحلة التهلرب  ن بأعملالين المكلفليالعلامل على إحاللة
 الدراسلات معظلم أجمعت . وقدالقانونية والتأديبية بحقهم لمنفعتهم او منفعة غيرهم الى القضاء لاتخاذ الاجراءاتاعمالهم 
إلا أن فجللوة . سللابقاً  مناقشللته تللم الللذي الخصوصللية لحللق مكملللاً  يعللد الحللق هللذا أن علللى عليهللا الاطلللاع تللم التللي السللابقة

 بية في سورية كما أشرنا سابقاً أيضاً.واضحة في العلاقة بين الحقين في التشريعات الضري
للدافعي الضلرائب الحلق فلي درجلة أنله  OECDورد فلي بيلان منظملة التعلاون الاقتصلادي والتنميلة : الحق في اليقين -2

غالبًللا مللا يكللون تحقيللق هللذا الهللدف أمللرًا صللعبًا لأن الأنظمللة  .عاليللة مللن اليقللين فيمللا يتعلللق بالنتللائج الضللريبية لأفعللالهم
أن و وقد أكلدت كوسلوفو أن الحلق فلي اليقلين هلو حلق أساسلي آخلر للدافعي الضلرائب،  ،الضريبية الحديثة معقدة ومتطورة

ن يجلب أ الحلق،يلتم تنفيلذ هلذا  يالضلرائب. ولكلهذا الحق يتطلب أن ينص القانون بوضوح على حقوق وواجبات دافعلي 
يجلللب أن يتضلللمن كللللا ملللن حقلللوق دافعلللي الضلللرائب  الضلللرائب، حيلللثيوجللله الانتبلللاه فلللي التشلللريع الضلللريبي إللللى دافعلللي 

  .(Zenuni،4012) والتزاماتهم
وهلو يتطللب أن يلنص القلانون بوضلوح عللى وكذلك في أوغندا تم  التككيمد ى من أل اليقمي  حمس ألالمي لمدافاي ال م ا ب 

)مسلتقل( فلي التأكلد ملن القلانون  كنلدا، لليس للدى دافعلي الضلرائب حلق منفصلل وفلي حقلوق وواجبلات دافعلي الضلرائب.
فللإن يقللين القللانون أو الخضللوع للقواعللد القانونيللة المعروفللة هللو جانللب أساسللي مللن سلليادة  ذلللك،ومللع  بموجللب الميثللاق.

كلن القلول إن ملن حلق يم الميثلاق،ومعتلرف بله فلي مقدملة  الكنلدي،ولأن سيادة القانون مبدأ أساسي في الدستور  القانون.
اليقلين فلي التشلريعات الضللريبية والإدارة هلو مصلدر قللق مهلم لكلل مللن  دافعلي الضلرائب أن يتوقعلوا اليقلين فلي القلانون.

عنلدما  قلد يكلون لعلدم اليقلين نتلائج ضلارة فلي نظلام التقيليم اللذاتي. السياسلات،ملن منظلور  دافعلي الضلرائب والحكوملة.
ل على دافع الضرائب أن يعرف مسبقاً ما يمكن أن يفعله في إطار القانون، وبالتلالي يكون القانون غامض، من المستحي

 . (Li،1992) من المستحيل القيام بأي تخطيط ضريبي
/ 120وفي مصر نصت المادة / .تم التأكيد على الحق في اليقين فيما يتعلق بالنتائج الضريبية المدني، القانون دول في

عللى أنله يهلدف المجللس إللى ضلمان حقلوق دافعلي الضلرائب عللى اخلتلاف أنواعهلا  4005 / لعلام91من القانون رقلم /
والتزام الإدارات الضريبية المختصة بأحكام القوانين واللوائح الصادرة فلي هلذا الشلأن، وان تلتم إجلراءات اللربط والتحصليل 

 .في إطار من التعاون وحسن النية
بة الدخل والقوانين الأخرى ذات العلاقة فلم نجد نص صريح يؤكد على حلق فإنه بالعودة الى قانون ضري ،أما في سورية

بالمقابل، نجلد أن القلانون كلان واضلحاً فلي اللنص عللى أسلس التكليلف )واجبلات المكلفلين(، باسلتثناء  المكلف في اليقين.
آن، ممللا تسللبب فللي موضللوع هللام يتعلللق بإصللدار القواعللد المحاسللبية بقللرار مللن وزيللر الماليللة، وهللو مللا لللم يحصللل حتللى ا

فوضى على هذا المستوى. والسؤال: هل القواعلد المحاسلبية التلي يؤسلس عليهلا البيلان الضلريبي ومرفقاتله تصللح لإعلداد 
لا  ذا كان الجواب نعم، فلماذا لم يتم تعميم هلذه الثقافلة عللى شلكل قواعلد محاسلبية ملزملة؟ وا  الدفاتر والقيود المحاسبية؟ وا 

الدفاتر ما يزال سارياً، وبالتالي التهرب من التصلريح علن النتلائج الفعليلة والالتزاملات الضلريبية فإن وجود مجموعتين من 
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 الصحيحة. أما من ناحية الحقوق فنحن بصدد دراستها في هذا البحث، حيث تميل النتائج إلى عدم توافر معظمها.
ت المقدملة ملن قبلل اللدوائر الماليلة التلي تجللي إن العديد من المكلفين يعانون ملن ضلعف الثقافلة الضلريبية، وقللة الخلدما

بعللض عللدم اليقللين فللي القللوانين والتعليمللات والقللرارات الضللريبية. منهللا علللى سللبيل المثللال، اآثللار الماليللة المترتبللة علللى 
 التضخم الجامح، وجود خسائر موثقة...الخ. 

أنللله ينطبلللق حلللق  OECDأوضلللح بيلللان منظملللة التعلللاون الاقتصلللادي والتنميلللة  الحقققق فقققي الاسقققتئناف )الاعتقققرا (: -2
الاسللتئناف ضللد أي قللرار تتخللذه السلللطات الضللريبية علللى جميللع دافعللي الضللرائب، وعلللى جميللع القللرارات التللي تتخللذها 

  .الضرائب معنيًا مباشرةالسلطات الضريبية تقريبًا، سواء فيما يتعلق بتطبيق القانون أو الأحكام الإدارية، بشرط أن يكون دافع 
، يحللق للمكللللف أن التقللديرإذا اعتقللد دافلللع الضللرائب أنلله عُوملللل بطريقللة غيللر عادللللة أو حللدث خطللأ أثنلللاء كوسللوفو فللي 

 مراجعللة الحالللة وتقللديم إجابللة نهائيللة فللي أسللرع وقللت ممكللن. الإدارة الضللريبيةيُطلللب مللن  الاعتللراض،فللي حالللة  .يطعللن

يحللق لللدافعي الضللرائب الحصللول علللى تفسللير للأسللباب التللي تللم مللن خلالهللا رفللض  المراجعللة،بصللرف النظللر عللن قللرار 
"هناك إجراءات متاحلة وشلاملة للشلكاوى لجميلع دافعلي  لكوسوفو،استناداً إلى التشريع الضريبي  اعتراضهم كليًا أو جزئيًا.
يقدمها دافعو الضرائب الذين  منفصل مسؤول عن التعامل مع الطعون التي قسم الإدارة الضريبيةالضرائب". يوجد داخل 

الإدارة فلي الحلالات التلي لا يتفلق فيهلا دافعلو الضلرائب ملع قلرار رسلمي ملن  أو قلراره. الموظلف المسلؤول تقلديرعارضلوا 
يومللاً مللن اليللوم الللذي يلللي تلقللي المكلللف إخبللاراً  20خلللال  الاسللتئناف أمللام قسللملللديهم الحللق فللي الاسللتئناف  ،الضللريبية

 الضلرائب دافعلي تمنلع التلي المعقوللة الظلروف ثبتلت إذا يومًلا 20 تبللغ التلي المهلة تمديد الضرائب يلدافع يحق .بالقرار
نطلاق سليطرة  تقلع خلارجا من الموعد النهائي، ويجب إثبات هذه الظروف التي يومً  الثلاثين غضون في الطعن تقديم من

تصلل إللى  المتاحلة،وعللى أسلاس جميلع المعلوملات  ذللك،الاستئناف فلي  قسمنظر ي الطعن،وبعد تلقي  دافعي الضرائب.
خطلار دافلع الضلريبة  الاسلتئناف،يجب إرسال قرار قسم الاسلتئناف فلي نملوذج مكتلوب إللى دافلع الضلرائب مقلدم  قرار. وا 

 60يجلب إصلدار قلرار قسلم الاسلتئناف وتسلليمه إللى دافلع الضلرائب فلي موعلد أقصلاه  بالقرار والأسباب التي دعت إليه.
  (.Zenuni،4012)الاستئناف ن تاريخ تقديم يومًا م

، التللي تقضللي 1995دسللتور أوغنللدا لعللام  ( مللن154المللادة )نشللئت محكمللة الاسللتئناف الضللريبية بموجللب أفللي أوغنللدا، 
فلي تزويلد دافعلي الضلرائب بوسلائل  للمحكملةتتمثل المهمة الأساسية  لتسوية المنازعات الضريبية.ضريبية بإنشاء محاكم 

بشلأن  الإدارة الضلريبيةفهلو يملنح دافلع الضلرائب فرصلة لتسلوية الخلافلات ملع الضلريبي، مستقلة وعادلة وفعاللة للتحكليم 
يمكلن لأي دافلع ضلرائب متضلرر بموجللب قلرار ضلريبي صلادر علن هيئللة  المسلائل الناشلئة فلي إطلار قلوانين الضللرائب.

  .(Kasimbazi،4002المذكور ) لمراجعة القرار المحكمة التقدم بطلب إلى الضرائب
 ، يحلق للدافع الضلرائب أن يسلتأنفتقلديرهأو إعلادة  الموظلف المسلؤول تقلديروفي كندا عندما لا يتفق دافع الضرائب ملع 

 تاريخ من/  يوملاً 20وفي مصر للممول )المكلف( خلال /. ثم إلى محكمة الضرائب في كندا ،للمراجعة اعتراضاً()يقدم 
/ ملن القلانون رقلم 106/ والمادة /105المادة / من "الفقلرة "ب في الأحلوال المنصوص عنها في  الضريبة،إخطاره بربط 

فللإذا انقضلى هلذا الميعلاد دون طعلن  ،أن يطعلن فلي اللربط، 1992/ لسلنة 182المعلدل بالقللانون / 1981/ لسنة 152/
أمللامها أن يعترض  التي يمكنلا بد من الإشارة إلى أن التشريع الضريبي المصري قد حلدد الجهات  .أصبح الربط نهائياً 

وهلللللللي لجللللللللان الطعلللللللن ضلللللللمن اللللللللدوائر المللللللللالية والمحكملللللللة الابتدائيلللللللة منعقلللللللدة بهيللللللللئة تجاريلللللللة  المملللللللول،أو  المكللللللللف
مللن تللاريخ تبلغله إشللعار التقللدير  ملاً / يو 20وفللي الأردن عللى المكلللف أن يقللدم اعتراضله خللللال مللدة / .(4002)الضلابط،

لأن  المسللتأنف،ويعتبللر قللرار إسقلللاط الاسللتئناف بنلللاءً علللى طلللب وكيللل  عليهللا،المتعلللق بالسللنة التللي يرغللب الاعتللراض 
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 .(222/92رقم محكمة التمييز  )قرارقراراً نهائيلاً بإسقاط الاستئناف  للاستئناف،القلرار المستأنف قابل للاعتراض وليس 
 إعلادة أو التقلدير قلرارات فلي لهلا المقدملة بلالطعون"  الدخل ضريبة قضايلا استئناف محكمة"  هي مختصة حكمةم تنظر
وبمحاكملة غيلر علنيلة إلا إذا  ،المقدمة لهلا صلفة الاسلتعجال القضايا هذه وتأخلذ استئنافها، يجوز التي التقدير في النظر

 .(4002)الضابط، رأت المحكمة خللاف ذلك
إللللى الإشلللارة وتعديلاتللله  4002لعلللام  42وتحديلللداً قلللانون ضلللريبة اللللدخل رقلللم  ةالتشلللريعات الضلللريبية فلللي سلللوريعملللدت 

 ثقلة ضلعف إللى أدى مملا حقوقه؛ إلى كامل بوضوحبنصوص واضحة وصريحة إلى التزامات المكلف فقط دون التطرق 
(، وأحدث بذلك خللل فلي العلاقلة بلين 4012حقوقه )الفندي، يخص فيما وعيه وانخفاض الضريبي النظام بعدالة المكلف

 . الإدارة الضريبية والمكلف، والتي تشكل بدورها دعامة أساسية لبناء نظام ضريبي فعال
يغيب عن هذه المنظومة وجود المحاكم الضريبية المختصة، حيث تتولى اللدوائر الماليلة النظلر فلي اعتراضلات المكلفلين 

ادة النظللر، كمللا تشللهد العمليللة مشللكلة إجرائيللة هامللة تتمثللل فللي غيللاب المهللل سللواء فللي مرحلللة الطعللن أو فللي مرحلللة إعلل
 (:4002الزمنية التي تضبط كل خطوة من خطوات الإجراء على النحو التالي )الضابط، 

  لقد تم تحديد مهللة زمنيلة أقصلاها خملس سلنوات لبلدء التكليلف الضلريبي إلا أن القلانون للم يحلدد زمنلاً لانتهلاء مرحللة
 الضريبي أولًا.التدقيق 

 عدم إلزام الفلاحص الضريبي بمهلة للرد على الاعتراض وتقلديمه إلى لجنة الطعن بالضريبة 
 عدم تحديد مهلة زمنية للبت في الاعتراضات الضريبية 
 عدم تحديد مهلة زمنية لرفع القضايا إلى لجان إعادة النظر     
 إليها تحديد مهلة زمنية لقيام لجنة إعادة النظر بالبت في الاعتراضات المقدمة عدم 
  إن علدم الللنص عللى فتللرات زمنيللة محلددة لمراحللل التدقلليق والاعتللراض، يفسللح المجلال أمللام المكلفلين والللدوائر الماليللة

لمزيللد مللن التقللاعس والتحايللل والتهللرب مللن سللداد الضللرائب المترتبللة سلليما فللي مرحلتللي التدقللليق ولجنللة الطعللن بالضللريبة، 
حصلليل. بالإضللافة إلللى الخسللائر الحاليللة التللي تتكبللدها الإيللرادات كللون الاعتللراض أمللام لجلللنة الطعللن بالضللريبة يوقللف الت

 الضريبية من جراء التأخير في ظل التضخم الجامح الذي تشهده البلاد من جراء الحرب على الإرهاب.
م ( لعلا42لاسليما قلانون ضلريبة اللدخل رقلم ) السوري، الضريبي النظام في التنظيمية واللوائح مما سبق يتبين أن القوانين

 والتنميللة الاقتصللادي التعللاون منظمللة بيللان وفللق المكلفللين وتعديلاتلله والتشللريعات ذات العلاقللة لا تتضللمن حقللوق 4002
OECD  والتشريعات الضريبية المقارنة باستثناء النص على حق السرية، وحق الاعتراض مع ما يشوب هذا الأخير ملن

  جوانب قصور عند تطبيقه من قبل الإدارة الضريبية. 
 OECD والتنميققة الاقتصققادي التعققاون منظمققة بيققان لفرضققية الثانيققة: يققتم تطبيققق حقققوق مكلفققي ضققريبة الققدخل وفقققا

 والتشريعات الضريبية المقارنة من قبل الإدارة الضريبية في سورية.
لاختبلار تللك الفرضلية تلم تصلميم اسلتبانة مؤلفللة ملن مجموعلة ملن الأسلئلة تقليس مللدى تطبيلق كلل حلق ملن تللك الحقللوق 

اسللتبانة علللى عينللة مللن مكلفللي ضللريبة الللدخل تللم اختيارهللا عشللوائياً مللن  65(. تللم توزيللع 1المللذكورة سللابقاً )ملحللق رقللم 
رفللض منهللا خمللس اسللتبانات. اختبللرت الفرضللية باسللتخدام اسللتبانة  50مجتمللع المكلفللين فللي السللاحل السللوري، واسللتعادة 

 الاحصائي.  SPSSبرنامج 
  تطبيق حقوق مكلفي ضريبة الدخل من قبل الإدارة الضريبية في سورية.تتحدد هنا الفرضية العدم بعدم  
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  كل حق من الحقوق الست اختبار  إحصائيات( توصيف 2جدول رقم )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

f1 45 .3000 .24772 .03693 

f2 45 .2667 .13484 .02010 

f3 45 .0000 .00000
a
 .00000 

f4 45 .8000 .40452 .06030 

f5 45 .1600 .15136 .02256 

f6 45 .4000 .13484 .02010 

 
، بلانحراف معيلاري أقلل أيضلاً، مملا يعنلي 0.5أن متوسط الإجابات لكل حق ملن الحقلوق السلابقة هلو أقلل ملن  نلاحظ

أن هنللاك اتجللاه واضللح نحللو عللدم تطبيللق الحقللوق باسللتثناء حللق السللرية الللذي يظهللر مللن متوسللط الإجابللات والانحللراف 
بمعنللى وجللود مشللكلة فللي  0.5تللرب مللن المعيللاري أنلله مطبللق فعلللًا، كمللا يسللتثنى إلللى حللد مللا حللق الاعتللراض الللذي يق

 عملية التطبيق وهو ما يتفق مع سياق مناقشة الفرضية الأولى.   
  اختبار المعنوية ( 2جدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

f1 8.124 44 .000 .30000 .2256 .3744 

f2 13.266 44 .000 .26667 .2262 .3072 

f4 13.266 44 .000 .80000 .6785 .9215 

f5 7.091 44 .000 .16000 .1145 .2055 

f6 19.900 44 .000 .40000 .3595 .4405 

%، مملا يلدل عللى معنويلة الاختبلار 5هذا الجدول أن معنوية اختبار تطبيق كل حلق هلو أقلل ملن مسلتوى الدلاللة  يظهر
لى حد ما حق الاعتراض بمعنى وجود مشكلة في عملية التطبيق.  أي عدم تطبيق تلك الحقوق باستثناء حق السرية وا 

 
   الفرضيةاختبار  إحصائيات( توصيف 3جدول رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تطبيس الحقوق م  

 قبل الادارة ال  يبية
45 .3211 .13639 .02033 
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   ( اختبار المعنوية2جدول رقم )

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

تطبيس الحقوق م  قبل 

 الادارة ال  يبية
15.793 44 .000 .32111 .2801 .3621 

ذا مللا تللم أخللذ كامللل الحقللوق يتبللين أن متوسللط الإجابللات هللو   ممللا يعنللي أن هنللاك  0.12بللانحراف معيللاري  0.2411وا 
( أن معنويللة اختبللار الفرضللية هللو أقللل مللن 2يظهللر الجللدول ) (. كمللا2اتجللاه واضللح نحللو عللدم تطبيللق الحقللوق )الجللدول 

 %، مما يدل على معنوية الاختبار أي عدم تطبيق تلك الحقوق.5مستوى الدلالة 
 :و المناقشةالنتائج  

 من المناقشة والتحليل يمكن الخلوص إل  النتائج التالية:
 عللى صلراحة عليهلا الاطللاع تلم ذات العلاقة والتلي والمراسيم القوانين من وغيره 4002 لعام/ 42/ القانون لم ينص 

 النظلام الضلريبي بعداللة ثقلتهم وضلعف بحقلوقهم، المكلفلين جهلل اللى يلؤدي مملا وبالتلالي علدم تطبيقهلا. المكلفين، حقوق
وموضوعيته، ويفسر إلى حد هام انخفاض معدل الامتثال الضريبي، وبالتالي انخفاض الحصليلة الضلريبية وزيلادة معلدل 

 هرب الضريبي.  الت
  مقارنلة ملع اللدول عدم النص بشكل صريح وواضح سواء في قانون ضريبة الدخل أو القوانين والمراسليم ذات العلاقلة

 المعلوملات عللى الحصلول المكللف فلي عللى كلل ملن حلق ،OECDبيان منظمة التعاون الاقتصادي والتنميلة ، و الأخرى
الضللرائب، والحللق فللي  مللن الصللحيح المبلللغ عللن يزيللد مللالا دفللع فللي المكلللف وحللق اليقللين، والاسللتماع، وحللق والمسللاعدة

الخصوصلية، ملع الخللل الهلام فلي حلق الاعتلراض إملا لجهلة علدم وجلود محكملة ضلريبية مختصلة، أو علدم اللنص علللى 
  فترات محددة للتدقيق والاعتراض بكافة مراحله، وعدم وجود قسم مستقل للنظر باعتراضات المكلفين ومعالجتها.

 عالية مديرية خدمة المكلفين في هيئة الضلرائب والرسلوم، وغيلاب تللك الخلدمات تماملاً فلي ملديريات الماليلة فلي عدم ف
 المحافظات لتقديم الخدمات للمكلفين بما فيها شرح حقوقهم والاستجابة لاستفساراتهم. 

 :الاستنتاجات و التوصيات
 تكللون نافللذة بشللكل فعللال، مللع افعي الضللرائب، العمللل علللى ضللرورة وضللع ميثللاق رسللمي يحللدد الحقللوق الأساسللية لللد

 كنموذج.  OECDالاعتماد على بيان منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية يمكن و الإشراف على تطبيقها دون انتهاك. 
  إصلاح نظام الاعتراض الضريبي بشكل عام لجهة تعديل الهيكل التنظيمي للإدارة الضريبية بإنشاء قسم مستقل

مع النص بشكل تبسيط إجراءات الاعتراضات الضريبية الضريبي، ومحكمة ضريبية مختصة، و خاص بالاعتراض 
 صريح على فترات محددة للتدقيق والاعتراض بكافة مراحله.

  تفعيللل مكاتللب الخللدمات التللي تقللدمها الإدارة الضللريبية إلللى المكلفللين، مللع تكللريس ثقافللة ضللريبية شللاملة وفللق برنللامج
 يتضمنه توعية المكلفين وتعليمهم لجهة تلك الحقوق وممارستها فعلًا.متكامل يتضمن من بين ما 

  العمل على تأهيل وتثقيف موظفي الإدارة الضريبية على مراعاة تلك الحقوق واحترامها وتطبيقها دون انتهاك، الأبعاد
 الإيجابية التي يمكن أن تنعكس على أداء النظام الضريبي ككل.



 الضابط                                                 وتعديلاته 4002( لعام 42تقييم حقوق المكلفين في ظل قانون ضريبة الدخل رقم )

     

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
57 

References: 
1- Wilson Prichard: Taxation and State Building: Towards a Governance Focused Tax Reform 

Agenda, Institute of Development Studies at the University of Sussex Brighton BN1 9RE UK, IDS 

WORKING PAPER 341, 2010. 

2- Yond RIZAL: LESSONS FROM INDONESIAN TAX ADMINISTRATION REFORM 

PHASE 1 (2001-2008): DOES GOOD GOVERNANCE MATTER? Limits of Good Governance 

in Developing Countries, INDONESIAN, 2010. 

3- Zenuni, H: Taxpayer's Right in Kosovo, Thesis. Rochester Institute of Technology, 2014. 

4- OECD: Taxpayers’Rights. Obligations–Practice Note, 1990.  

5- Max Everest-Phillips: Business tax as state-building in developing countries: applying 

governance principles in private sector development, International Journal of Regulation and 

Governance, 8(2): 123–154, 2008. 

6- Aldabet, Median: The Extent Of Availability Of An Integrated And Effective Self-Assessment 

System Under The Income Tax Law No. 24 Of 2003 And Its Amendments In Syria - Field Study, 

Tishreen University Journal For Research And Scientific Studies, Economic And Legal Sciences 

Series. Volume (36) Issue (5), 2014. 

7-  Al-Fendi, Suleiman: Basic Rights of the Taxpayer, Al-Baath University Journal. Volume 39, 

Issue 44, 2017. 

8-  aldabet, Median: Tax Objections and Their Determinants Under Law 24 of 2003_ Study in 
Comparative Tax Legislation, Journal of Economic and Legal Sciences, Damascus University, 2004. 

9- Jassim, Siham: The Relationship between Taxpayer and Tax Administration and Its Impact on 

Reducing Tax Evasion_ Case Study, Accounting Department, College of Administration and 

Economics, University of Basra, Iraq, (2011.) 

10-  Hamzah, Belhouchet: Taxpayers' Guarantees in the Tax Procedures Law, Master Thesis, 

Department of Law, Faculty of Political Sciences, University of Muhammad Khidir-Biskra, 

Algeria, (2016). 

11- Li, J: Taxpayers' rights in Canada, Revenue Law Journal, 7(1), 6598, (1997). 

12- Kasimbazi, E: Taxpayers' rights and obligations: Analysis of implementation and 

enforcement mechanisms in Uganda, (No. 2004: 12), DIIS Working Paper, (2004).  

13- James, S., Murphy, K., & Reinhart, M: The Taxpayers’ Charter: a case study in tax 

administration, (2005). 

14- Gencel, U: a Survey on The Perceptions of Tax Office Staff about Taxpayers 'rights, 

Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi, (16), 97-112, (2016). 

15- Farrar, J: An empirical analysis of taxpayers fairness preferences from Canadas Taxpayer 

Bill of rights, Journal of Accounting and Taxation, 7(5), 71-79, (2015). 

16- Sawyer, A. J: a Comparison of New Zealand Taxpayers' Rights with Selected Civil Law and 

Common Law Countries--Have New Zealand Taxpayers Been Short-Changed, Vand. J. 

Transnat'l L., 32, 1345, (1999). 

17- Bentley, D: The Significance of Declarations of Taxpayers' Rights and Global Standards 

for the Delivery of Tax Services by Revenue Authoritie, Law Papers, Bond University,< 

http://epublications. Bond. edu. au/cgi/view content.cgi, (2002). 

 :القوانين والتشريعاتأهم 
 .2112دلتور الجمهورية الا بية السورية الصادر ىام  .1

 .وتاديلاته 2112لاام  22قانول ض يبة الدخل رق   .2

 .التنفيذيةوتا يماته  2112لاام  22ال  يبي السوري رق   الالتالامقانول  .2

 .1121لاام  121قانول الاقوبات السوري الصادر بالم لوم التش ياي رق   .2

 .2111دلتور الجمهورية الا بية في مص  المادل  .2

 .2112لاام  11 المص ي رق قانول ض يبة الدخل  .6

 


