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  ABSTRACT    

The objective of the research is to study the effect of organizational conflict management 

strategies (avoidance strategy, confrontation and disclosure strategy, compromise strategy, 

competition strategy, and cooperation strategy) on the development of social capital at 

Tishreen University. The researcher distributed (100) questionnaires to the managers and 

employees at the university under study. The number of recovered and valid questionnaires 

which were discharged was (92). The researcher analyzed the data using the Statistical 

Analysis Program (SPSS 25). 

At the end of this research, the researcher reached a number of conclusions, the most 

important of which is: There is a significant effect of organizational conflict management 

strategies (avoidance strategy, confrontation and disclosure strategy, compromise strategy, 

competition strategy, and cooperation strategy) on the development of social capital at 

Tishreen University. The researcher also made a number of recommendations, including: 

The necessity of the study university to conduct field studies from time to time to 

determine the different levels of organizational conflict and know the reasons behind that 

and determine the methods for dealing with them in a way that guarantees the interests of 

all parties, and the need to develop special formations for the creators at the university 

under study, and to prepare specific mechanisms and practices to reward them financially 

and morally for a purpose Maintaining their stay inside the university. 
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 ة رأس المال الاجتماعينظيمي في تنمي  راع الت  ات إدارة الص  استراتيجي   أثر
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  ملخّص 
ة استراتيجي  ، بة التجن  استراتيجي  ) نظيميراع الت  ات إدارة الص  استراتيجي  مدى تأثير  دراسة إلىهذا البحث  هدف     

تنمية رأس المال  على( ة التعاونة المنافسة، واستراتيجي  الوسط، استراتيجي   ة الحل  استراتيجي  ، المواجهة والمكاشفة
 محل   الجامعةفي  والموظفينالمديرين استبياناً على  (011)بتوزيع  الباحث. قام تشرينجامعة ، وذلك في الاجتماعي

الحة للت حليل وال تي تم  تفريغها )، وقد بلغ عراسةالد   بتحليل  الباحث( استبانة. قام 29دد الاستبانات المسترد ة والص 
 (.SPSS 25البيانات باستخدام برنامج الت حليل الإحصائي )

ل       ات إدارة لاستراتيجي  يوجد تأثير معنوي  إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمّها: الباحثوفي نهاية هذا البحث توص 
ة المنافسة، الوسط، استراتيجي   ة الحل  استراتيجي  ، ة المواجهة والمكاشفةاستراتيجي  ، بة التجن  استراتيجي  ) نظيميراع الت  الص  

في نهاية البحث  الباحثكما تقد م راسة. الد   محل   الجامعة في تنمية رأس المال الاجتماعي على ة التعاون(واستراتيجي  
ضرورة قيام الجامعة محل  الد راسة بإجراء دراسات ميداني ة بين فترة وأخرى  عة من الت وصيات وال تي كان أهم ها:بمجمو 

راع الت نظيمي المختلفة ومعرفة الأسباب التي تقف وراء ذلك وتحديد أساليب الت عامل م عها بما لتحديد مستويات الص 
عداد اسوضرورة ، يضمن مصالح جميع الأطراف ة بالمبدعين في الجامعة محل  الد راسة، وا  تحداث تشكيلات خاص 

 .آليات وممارسات معي نة لمكافأتهم مادي اً ومعنوي اً لغرض المحافظة على بقائهم داخل الجامعة
 
تنمية رأس المال نظيمي، ت  راع الات إدارة الص  استراتيجي  ، نظيميراع الت  إدارة الص  ، نظيميراع الت  الص  مفتاحي ة: الكلمات ال

 .تشرينجامعة ، الاجتماعي
 
 
 

                                                 
 .ة ـ سوري ةال لاذقي  ة الاقتصاد ـ جامعة تشرين ـ في قسم إدارة الأعمال ـ كلي   أستاذ مساعد *

 dr.saidesber@gmail.comالبريد الإلكتروني:    
 .سم إدارة الأعمال ـ كلي ة الاقتصاد ـ جامعة تشرين ـ ال لاذقية ـ سوري ةطالب ماجستير. ق **

 modar1985ali@gmail.comالبريد الإلكتروني:    
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 قد مة:م  
راع هو ظاهرة قديمة قدم الإنسان نفسه، بل رافقت ه منذ البدايات لا تُعد  دراسة الص راع الت نظيمي بالأمر الحديث، فالص 

 الأولى للخليقة، ومع تقد م الحياة وتطو رها كان الص راع دوماً محط  اهتمام علماء الن فس والمجتمع، إلا  أن  الاهتمام به من
وجهة نظر إداري ة هو ما يُعد  الوجه الجديد للص راع. فمع زيادة درجة تعقيد الحياة وتطو رها أصبح الإنسان المعاصر 

مكانيات يع يش وسط صراعات متعد دة ومختلفة، فهو يعاني على المستوى الش خصي من الص راع بين طموحاته وا 
غوط ال تي تفرضها عوامل البيئة المتغي رة من  تحقيقها، كما يعاني من الص راع في علاقاته مع الآخرين نتيجة الض 

في ة وغيرها وال تي تُلقي بظلالها على العلاقات والقيم الاجتماعي ة، كما اقتصادي ة وسياسي ة واجتماعي ة وتكنولوجي ة وثقا
راعات في المنظ مة ال تي يعمل بها أو يتعامل معها، وذلك إم ا بسبب الهياكل الت نظيمي ة لها أو تعد د  يعاني من الص 

السياسة ال تي تمارسها المنظ مة أو الت عارض بين  المستويات الإداري ة فيها أو الت خص ص الوظيفي أو نوع الس لطة أو
 أهداف المنظ مة وأهدافه الش خصي ة، وقد يكون عضواً في أكثر من منظ مة، وبالت الي يتعر ض لصراعات تعد د الأدوار.

راع في جميع الت فاعلات الإنساني   ة، وأشارت إلى أن  وجود بعض لقد أك دت الد راسات الحديثة على حتمي ة وجود الص 
راعات قد يُعد  مؤش راً إيجابياً على سلامة المنظ مة طالما أن ها لا تؤ ثر في رأس المال الاجتماعي بشكلٍ سلبي،  أنواع الص 

ن ما تؤ دي على تعزيز الس لوكي ات الإيجابي ة للأفراد كالث قة والت كافل والكرم، وبالمقابل أشارت ت لك الد راسات الحديثة إلى وا 
لبي ة للأفراد العاملين  أن  بعض الص راعات قد تؤ ثر في فعالي ة المنظ مة بشكلٍ سلبي، وتؤ دي إلى تعزيز الس لوكيات الس 

ال وزيادة نسب فيها كقل ة الاحترام وانعدام الث قة والت كافل والكرم ونشوء الكثير من الأحقاد بينهم والإضرار بنظام الات ص
 دوران العمل، وبالت الي الإضرار بكفاءة المنظ مة وفعاليتها.

من هُنا جاءت فكرة هذا البحث ال ذي يهدف إلى تحليل وتحديد مدى أثر استراتيجي ات إدارة الص راع الت نظيمي في تنمية 
 .تشرينرأس المال الاجتماعي، وذلك في جامعة 

 مشكلة البحث:
، يمكن في جامعة تشرينبها  مالتي قا الاستطلاعي ة راسةالد  وعلى  الباحثلع عليها تي اط  ابقة ال  راسات الس  ءً على الد  بنا

 :شكلة البحث من خلال طرح الت ساؤل الر ئيس الآتيتلخيص م
 راسة؟الد   محل   الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعي في نظيميراع الت  استراتيجي ات إدارة الص  ما مدى تأثير 

 ة الآتية:ساؤلات الفرعي  ع الت  ومنه تتفر  
تنمية رأس المال الاجتماعي في الجامعة محل   علىنظيمي راع الت  في إدارة الص   بالتجن   ةاستراتيجي  ما مدى تأثير  -1

 الد راسة؟
نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في الت  راع في إدارة الص   المواجهة والمكاشفةاستراتيجي ة ما مدى تأثير  -2

 الجامعة محل  الد راسة؟
نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في الجامعة راع الت  في إدارة الص   الحل الوسطاستراتيجي ة ما مدى تأثير  -3

 محل  الد راسة؟
على تنمية رأس المال الاجتماعي في الجامعة محل   نظيميراع الت  في إدارة الص   المنافسةاستراتيجي ة ما مدى تأثير  -4

 الد راسة؟
نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في الجامعة محل  راع الت  في إدارة الص   التعاوناستراتيجي ة ما مدى تأثير  -5

 الد راسة؟
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 :و أهدافه ي ة البحثأهم  
تحسين الأداء وجودة العلاقات الفع ال في  اودوره نظيميالص راع الت   استراتيجي ات إدارةة نظراً لأهمي   :ةظري  ة الن  ي  الأهم  

مات المنظ   في اتالاستراتيجي   هذه واقع استخدام دراسةبمكان البالغة ة ي  من الأهم   ه، فإن  مةبين الأفراد داخل المنظ  
رات البحث )استخدام مبس ط وتوضيحي لمتغي  وبالت الي قد تسهم الد راسة الحالي ة في تقديم إطار نظري  ،ةوري  الس  

ذي يؤه لها لتكون مرجعاً نظري اً يمكن (، الأمر ال  تنمية رأس المال الاجتماعي، نظيمياستراتيجي ات إدارة الص راع الت  
جراء العديد من لإ الباحثينالاستفادة منه في إثراء المكتبة العربي ة والمحلي ة ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع 

 الد راسات والأبحاث في هذا المجال من جهةٍ ثانية.
راع التنظيمي ة ي  من أهم   عملي ةتها الي  أهم   الد راسةهذه  تستمد   :عملي ةة الي  الأهم   من جهة،  اذاتهاستراتيجي ات إدارة الص 

 عملي ةالة في دعم تها الكبيرة ومساهمتها الفع  ي  نظراً لأهم   راسة من جهةٍ ثانية، وذلكالد   محل   تشرينجامعة ومن أهمي ة 
، قد بالإضافة إلى ذلك. اتالاستراتيجي   هذهتسمح باستخدام  ال تية نظيمي  ة، ولبنيتها الت  ة والاجتماعي  نمية الاقتصادي  الت  

على  العاملينالمديرين و بناء برامج لتدريب  ة يُعتمد عليها فيرات موضوعي  إيجاد مؤش   تساعد نتائج هذه الد راسة في
 تم  ال تي وصيات تسهم الت   ة. كما قدادي ة في سوري  الاقتص المؤس ساتفي نظيمي استراتيجي ات إدارة الص راع الت  استخدام 

 دور تدعيمدارة من أجل يمكن أن تقوم بها الإ ال تي الإداري ةوء على بعض الإجراءات والممارسات لقاء الض  اقتراحها في إ
 في وخاصةً  ورية،الس   المنظمات منها تعاني التي والأزمات المشكلات معالجة فياستراتيجي ات إدارة الص راع التنظيمي 

 .الحالي ة ظل الأزمة
 أهداف البحث:

 :الهدف الرئيس الآتيتحقيق البحث إلى  يسعى
 .تشرينجامعة نظيمي في تنمية رأس المال الاجتماعي في لت  راع امدى تأثير استراتيجي ات إدارة الص   تحديد

 الفرعي ة الآتية: الأهدافومنه تتفر ع 
ماعي في الجامعة في إدارة الص راع الت نظيمي على تنمية رأس المال الاجت استراتيجي ة التجن بمدى تأثير  تحديد -1

 .محل  الد راسة
ماعي في نظيمي على تنمية رأس المال الاجتراع الت  في إدارة الص   والمكاشفة استراتيجي ة المواجهةمدى تأثير  تحديد -2

 .الجامعة محل  الد راسة
ماعي في نظيمي على تنمية رأس المال الاجتراع الت  في إدارة الص   الوسط استراتيجي ة الحل  مدى تأثير  تحديد -3

 .الجامعة محل  الد راسة
ماعي في الجامعة نظيمي على تنمية رأس المال الاجتراع الت  في إدارة الص   المنافسةاستراتيجي ة مدى تأثير  تحديد -4

 .محل  الد راسة
ماعي في الجامعة نظيمي على تنمية رأس المال الاجتراع الت  في إدارة الص   استراتيجي ة التعاونمدى تأثير  تحديد -5

 .محل  الد راسة
 ات البحث:فرضي  

ئيسةا تتمث ل الفرضي ة  :للبحث بالآتي لر 
 .تشرينتماعي في جامعة تنمية رأس المال الاج علىنظيمي راع الت  ستراتيجي ات إدارة الص  لاتأثير معنوي  لا يوجد

 الفرعي ة الآتية: اتالفرضي  تتفر ع  اومنه
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أس المال الاجتماعي في الجامعة في إدارة الص راع الت نظيمي على تنمية ر  ستراتيجي ة التجن بلا معنوي تأثير لا يوجد -1
 محل  الد راسة.

نظيمي على تنمية رأس المال راع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة المواجهة والمكاشفةلا معنوي تأثير لا يوجد -2
 الاجتماعي في الجامعة محل  الد راسة.

ظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في نراع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة الحل الوسطلا معنوي تأثير لا يوجد -3
 الجامعة محل  الد راسة.

نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في راع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة المنافسةلا معنوي تأثير لا يوجد -4
 الجامعة محل  الد راسة.

نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في راع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة التعاونلا معنوي تأثير لا يوجد -5
 الجامعة محل  الد راسة.

 
 ة البحث:منهجي  

الكتب والمراجع  من خلالة انوي  الث  جمع البيانات  حيث تم   ،حليليالت   الوصفي المنهجتم  إنجاز هذا البحث بالاعتماد على 
استراتيجي ات إدارة الص راع لدراسة واقع استخدام وذلك ادرة في مجال البحث، ات الص  وري  ة والمقالات والد  ة والأجنبي  العربي  

بإجراء العديد من  الباحث جمعها عن طريق قيام ة فقد تم  لي  ا البيانات الأو  أم   .مةالمنظ  في  اتهوبيان أهمي   الت نظيمي
 تتضم ن استبانةبتصميم راسة، فضلًا عن قيامه الد   محل   الجامعةفي  المديرين والموظفينة مع خصي  المقابلات الش  

ة المناسبة اعتماداً على البرنامج ومن ثم  تم  استخدام الأساليب الإحصائي   .البحثبموضوع  المتعل قةمجموعة من الأسئلة 
 البحث. اتواختبار فرضي  في تحليل البيانات والمعطيات  (SPSS 25)الإحصائي 

 :ةالد راسات الس ابق
العلاقات بين أنماط إدارة الصراع، الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي بين  بعنوان: (Ahmad, 2015دراسة ) -1

ضا راع والر  راسة إلى بحث العلاقات بين أساليب إدارة الص  هدفت الد  . [1] العاملين في القطاعين العام والخاص
( 992نة من )نة مكو  راسة على عي  ة. أجريت الد  ة والعام  مات الخاص  نة من المنظ  نظيمي في عي  الوظيفي والالتزام الت  

٪( عاملًا في مصانع صناعية مختلفة من 92.1) 090، وةعام   اتسمؤس  عاملًا في ٪( 21.9) 021منهم شخصاً، 
التنظيمي. أوضحت راع إلى جانب الرضا الوظيفي والالتزام خدم استبيان لقياس أساليب إدارة الص  القطاع الخاص. استُ 

النتائج فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين حول أسلوب التجنب، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا 
والالتزام التنظيمي. كما أظهرت نتائج الدراسة علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي في عينة القطاع 

جود علاقات مهمة بين أساليب إدارة الصراع والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، في الخاص فقط. بالإضافة إلى و 
 عينة القطاع العام أكبر منها في عينة القطاع الخاص.

أثر استراتيجيات الصراع التنظيمي على الالتزام التنظيمي في الجامعات  بعنوان: (Abazeed, 2017دراسة ) -2
نظيمي راع الت  هدفت هذه الدراسة إلى بحث تأثير استراتيجيات الص   .[2] الأردنالحكومية في المنطقة الشمالية من 

راع في ة في المنطقة الشمالية من الأردن، وتتمثل استراتيجيات إدارة الص  نظيمي في الجامعات الحكومي  على الالتزام الت  
ل الالتزام التنظيمي في ثلاثة ب(، وتمث  راتيجية التجن  )استراتيجية التكامل، استراتيجية الهيمنة، استراتيجية المساومة، واست

ة في المنطقة راسة من جميع العاملين في الجامعات الحكومي  ن مجتمع الد  ة، الاستمرارية، والمعيارية(. تكو  أبعاد )العاطفي  
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نة بسيطة عشوائية من مجتمع ر عي  اختيا الشمالية من الأردن )جامعة اليرموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية(، وتم  
استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيان  راسة، تم  ( مستجيب. ولتحقيق أهداف الد  913رة بـ )راسة المقد  الد  

ة مثل المتوسط والانحراف استخدام عدد من الأدوات والأساليب الإحصائي   استخدم كأداة رئيسة لجمع البيانات. تم  
من التكامل والهيمنة والمساومة والتجنب  كل   والانحدار المتعدد وتحليل المسار. أوضحت النتائج أن   Tاختبارو ياري المع

 .في المنطقة الشمالية من الأردن لها تأثير إيجابي على الالتزام التنظيمي في الجامعات الحكومية
راسة هدفت هذه الد   .[3] التنظيمي والأداء المميز العلاقة بين استراتيجيات الصراعبعنوان:  (2018Ali ,دراسة ) -3

نظيمي وتحقيق الأداء المميز، بالإضافة إلى تحديد الاستراتيجية الأكثر راع الت  إلى تحديد العلاقة بين استراتيجيات الص  
ت البيانات من خلال عمبناء نموذج افتراضي انبثقت عنه فرضيات البحث، كما جُ  ز في الأداء. تم  اتباعاً لتحقيق التمي  

فرداً من الملاكات التربوية لمجموعة من المدارس في بابل  02نة من توزيعها على عي   ت لهذا الغرض وتم  د  عاستبانة أُ 
نة حول الاستراتيجيات التي تحقق حيث اتفق أفراد العي   ،راسة إلى مجموعة من الاستنتاجاتلت الد  توص   في العراق.

راع مات التعليمية التي تسعى إلى التميز عن غيرها عبر اتباع استراتيجيات الص  و ما تلجأ إليه المنظ  الأداء المتميز وه
 ين والموارد من أهم هذه الركائز.كل من المتعامل عد  ها الحفاظ على ركائزها حيث يُ ومن أهم   ،نظيميالت  
رة الصراع التنظيمي في تعزيز سلوك دور استراتيجيات إدا بعنوان: (Kaddory and Rajab, 2019دراسة ) -4

راسة إلى هدفت الد  . [4] العمل دراسة تحليلية لآراء عينة من المدراء في المنظمات الصحية في محافظة صلاح الدين
مات الصحية في نة مختارة من المنظ  نظيمي في تعزيز سلوك العمل لدى عي  راع الت  بيان دور استراتيجيات إدارة الص  

نظيمي وسلوك العمل راع الت  بعاد استراتيجيات إدارة الص  أالربط بين  راسة في أن  ة، يستند الأساس الفكري للد  لعراقي  البيئة ا
خدم المنهج الوصفي ة. استُ مات الصحي  يدفع نحو تهيئة بيئة عمل مناسبة تعزز من السلوك الإيجابي للعمل في المنظ  

( استمارة استبيان على عينة من المدراء )الاقسام والوحدات( في 01رئيسة، ووزعت ) مدت الاستبانة كأداةالتحليلي، واعتُ 
راسة بجملة من الاستنتاجات أهمها: يمتلك مدراء تحليلها، وخرجت الد   ( استمارة تم  31ة استرجع منها )مات الصحي  المنظ  

دراكاً حول متغيّرات الدراسة وذلك يثبت الا تجاه الإيجابي الذي يشير إلى أن توظيف المنظمات الصحية فهماً وا 
إن استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لها علاقة  ،تنظيمي يسهم في تعزيز سلوك العملاستراتيجيات إدارة الصراع ال

ها: هم  أمجموعة من التوصيات والمقترحات  كما قدمت الدراسة .عنوية عالية في تعزيز سلوك العملارتباط وتأثير م
دارة الصراع التنظيمي إيجيات ساليب استراتيجية تستند إلى تفعيل دور استراتأة آليات و مات الصحي  بني المنظ  ضرورة ت

ة بنتائج العلاقة بين متغيرات مات الصحي  دارات المنظ  إابية لسلوك العمل، ضرورة اهتمام يجاد بيئة دافعة وايجإجل أمن 
 ا.البحث وانعكاس هذه العلاقة على طبيعة عمله

 القسم الن ظري:
راع الت نظيمي:  أولًا: الص 

راع الت نظيمي: -1  مفهوم الص 
راع الت نظيمي من المواضيع الش ائكة التي شغلت بال اهتمام الكثير من الد ارسين  في مجال  والباحثينيعد  موضوع الص 

 يلي: علم الن فس الت نظيمي ومن بين الت عاريف التي قُد مت له ما
ئيسة للت فاعلعر  يُ  ويمكن أيضاً تعريف الص راع بأن ه: إرباك أو تعطيل للعمل  ،ف الص راع الت نظيمي بأن ه: أحد الأشكال الر 

ولوسائل ات خاذ القرارات بشكلٍ يؤد ي إلى صعوبة المفاضلة والاختيار بين البدائل، وحيث أشار معظم الكت اب إلى أن  
ص راع عند مستوى معي ن يعتبر حافز ويعتبر أيضاً أحد مصادر القو ة لرفع الأداء الوظيفي للأفراد والجماعات، وجود ال
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الص راع  Bouldingكما يعر ف [. 3]ولكن وصول الص راع إلى مستوىً عالٍ يترت ب عليه آثار سلبي ة أكثر منها إيجابي ة 
يه أطراف الص راع مدركين للت عارض في إمكاني ة الحصول على المركز الذي الت نظيمي بأن ه: وضع تنافسي يكون ف

راع الت نظيمي بأن ه: العملي ة التي تسعى فيها وحدات  Fred Luthansويعر ف  [.2]يتعارض مع رغبة الط رف الآخر الص 
 [.0] مصالح وحدات أخرىنظام ما لتحقيق مصالحها على حساب 

راع  أن ه يمكن تناول مفهوم الص راع الت نظيمي على الشكل الآتي: الباحثيرى  سبق وبناءً على ما الت نظيمي هو الص 
ويسعى كل  منهما  ،موقف تنافسي بين طرفين نتيجة تعارض وتضاد أو تصادم في الحاجات والمتطل بات والمصالح

وت ر والاعتراض والمشاجرة، وهذا قد يحدث بين الأفراد لذا يأخذ أشكالًا مختلفة من الت   ،لتحقيق أهدافه على حساب الآخر
 أو بين الفرد والجماعة أو بين الجماعات.

راع الت نظيمي:  -2  [2[ ]1] طراف المتنازعة إلى:ينقسم الص راع طبقاً لنوع الأأنواع الص 
  :راع داخل الفرد راع عندما يكون هناك حالة من عدم معرفة الفردالص  لما ينبغي عليه القيام به  ينشأ هذا الص 

بالت حديد أي ما يسم ى ب )صراع الد ور( وينتج من تعد د الأدوار التي يقوم بها الفرد وتعارضها أو عندما ينجذب الفرد 
 معاً وهو ما يسم ى بصراع الهدف.إلى عد ة أهداف تحت م عليه اختيار أحدها فقط حيث لا يمكن تحقيقها 

د إلى محاولة المقارنة بين ما سيكسبه وما سيخسره في حالة اختيار دون آخر كأن يختار الهدف ذا هنا يلجأ الفر      
الأهم ي ة الأكبر له في حالة الد ورين أو الهدفين الإيجابيين أو الات جاه نحو الاختيار الأقل ضرر في حالة وجد نفسه أمام 

 دورين أو هدفين سلبي ين.
  :راع بين الأفراد وهو الص راع الذي ينشأ بين العامل وزملائه العم ال أو مع مرؤوسيه نتيجةً للفروق في الأنماط الص 

الش خصي ة والإدراكات المعرفي ة أو سوء الفهم أو نظراً لتداخل الأدوار وسوء العلاقات وتصادم المصالح، كما قد يكون 
لي  مة.الأساس في نشوئها سوء الأخلاق أو الت نشئة غير الس 

  :راع بين الجماعات داخل المنظ مة راع الص  ويتمث ل في الص راع بين الإدارة والأقسام المختلفة داخل المنظ مة، كالص 
بين المالي ة والت سويق أو الص راع بين قسم الإنتاج والت سويق وهكذا حيث يمكن أن تكون نزاعات بسيطة وثانوي ة، كما قد 

 أن الص راع القائم بين الأفراد.ة الأهم ي ة وقد تكون سلبي ة كما قد تكون إيجابي ة أيضاً شأنها شتكون جوهري ة وبالغ
  :راع بين المنظ مة وغيرها من المنظ مات تتعامل المنظ مة غالباً مع جهات حكومي ة ومنتسبون ومستهلكون الص 

لين، بالإضافة إلى تعاملها مع منظ مات أخرى قد ت راع أحياناً فيما بينها وممو  تعاون أو تتنافس معها لذلك قد يحصل الص 
نظراً لتضارب المصالح أو لتحقيق مطالب معي نة أو لتغيير بعض الأمور بما يتلاءم مع متطل بات كل طرف، حيث 

م ا يترت ب عليه دفع يسهم هذا الن وع من الص راع أحياناً في تحقيق المنافسة بين المنظ مة وغيرها من المنظ مات، م
 المنظ مة لتطوير منتجاتها وتحسين خدماتها.

راع الت نظيمي: -3  أسباب الص 
للص راع الت نظيمي أسبابه العديدة والتي تختلف من منظ مة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، وفيما يأتي عرض لأهم 

 [01]أسبابه: 
قات الاعتمادي ة المتبادلة في العمل عندما تعتمد منظ متان أو أكثر الواحدة على تظهر العلا العلاقات الاعتمادي ة:أولًا: 

راع هنا بين المنخفض والعالي، ويمكن تمييز ثلاثة أنواع  اتها، ومن المتوق ع أن يتراوح الص  تمام مهم  الأخرى في إنجاز وا 
 من الاعتمادي ة المتبادلة في العمل كما يلي:
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 تمعة: تعني أن ه لا يوجد تفاعل بين المجاميع لأن  كل مجموعة تنجز أهدافها بفاعلي ة، وعلى الر غم الاعتمادي ة المج
 من هذا فإن  الأداء المجتمع لكل مجموعة يمكن تحديده من خلال الكيفي ة التي تنجح فيها المنظ مة.

 .الاعتمادي ة المتتابعة: تعني أن  المهام تتكامل بشكلٍ تتابعي 
 عتمادي ة المتبادلة: تتطل ب أن تكون مخرجات كل مجموعة تخدم مدخلات المجموعة الأخرى في المنظمة.الا 

يتفاعل قسم يحدث الص راع عندما يتفاعل قسمان لكل  منهما أهداف مختلفة، فمثلًا عندما  تعارض الأهداف:ثانياً: 
قابةالت سويق مع قسم  لت سويق عادةً يكون هدفه الوصول إلى أعلى حد  من المبيعات يحدث صراع بينهما لأن  قسم ا الر 
قابةفي حين أن  قسم   يسعى للحصول على سلع بجودة عالية دون الاهتمام بالكمي ة المراد إنجازها. الر 

ور تعني يقصد بالغموض عدم الوضوح في متطل بات وتوق عات الد ور، وتوق عات الد   الغموض وصراع الد ور:ثالثاً: 
لا تصل المعلومات إلى الت عليمات المبينة للس لوك المرغوب والس لوك الذي يجب تجن به، في حين أن ه في بعض الأحيان 

المرؤوسين بصورة كافية أو أن  المرؤوس لم يستمع جي داً لما مطلوب منه مم ا يؤد ي به ذلك إلى الغموض وصراع 
صراع الد ور الخارجي، صراع الد ور الد اخلي للمرسل، الص راع الد اخلي،  ع مختلفة وهي:الد ور، ولصراع الد ور أنوا

 صراع الد ور الش خصي.
فات الش خصي ة:رابعاً:  ه بين الأفراد، إذ أن   تعتبر الاختلافات الش خصي ة من الأسباب المهم ة لحدوث الص راع تفاوت الص 

عوامل كامنة في شخصي ة ت الش خصي ة عن الفوارق الت ربوي ة، والث قافي ة، والاجتماعي ة، وبسبب الاختلافا غالباً ما تنجم
 تأثيرات البيئة.الفرد منها الموروثة ومنها المتأت ية من 

راع  :الت نظيمي ثانياً: إدارة الص 
راع في مختلف المنظ   ا الحقيقة الث انيةإن  الحقيقة الجوهري ة الأولى هي وجود الص  راع شيء لا بد   مات، أم  فهي أن  الص 

منه ولن تتمك ن المنظم ة من إزالته وأبعادها، بل يمكن فقط إدارته، بمنهجي ة علمي ة وذلك عن طريق الاستعانة بخبرات 
 العناصر الفع الة والكفوءة.

راع الت نظيمي: -1  مفهوم إدارة الص 
مجموعة الأساليب والإجراءات  ، فمنهم من نظر إليها على أن هامفاهيم متباينة لإدارة الص راع الت نظيمي ثونالباحاستخدم 

رة الص راع إدا وهناك من يعر ف [.00] الص راع والت عامل معه لاستثماره قدر الإمكانالمعتمدة من قبل الإدارة لتشخيص 
ب ل الص راع ضمن المنظ مة ومساعدة تلك المنظ مة في الاختبار وتطبيق الأساليب عملي ة تدور حول تقالت نظيمي بأن ها 

إدارة الصراع الت نظيمي هي عملي ة مهم ة يمكن أن تستفيد أن   الباحثويرى  [.09مختلفة والبديلة على أسس علمي ة ]ال
حيحة وتمنع وصولها هها الوجهة الص  هناك إلى مرحلة الإرباك أو تعطيل العمل، وبما أن   من الص راعات إيجابي اً وتوج 

دارة الصراع الت   اءنظيمي: إدارة الصراع التنظيمي البن  نوعان لإدارة الصراع الت   يعتبران أن   الباحثفإن   ،مرنظيمي المد  وا 
بالإضافة إلى منع حدوث الص راع المدم ر  عملي ة الت حك م بالص راع البن اء وتحفيزه،إدارة الصراع الت نظيمي ما هي إلا  

 والعمل على حل ه عند ظهوره.
راع: -2  استراتيجي ات إدارة الص 

ن كان هناك خلاف بينهم حول مدى  يت فق كت اب الإدارة على وجود الأساليب الش خصي ة في إدارة الص راع بين الأفراد وا 
راع بين الأفراد تم  "موتون"  "بليك" وفاعلي ة كل أسلوب، وقد قام  وغيرهم أيضاً بتحديد خمسة أساليب لإدارة الص 

هما: الاهتمام بالأفراد داخل المنظ مة، والاهتمام بالإنتاج وجعلا لكل  من و  ،توضيحها على شكل شبكة إداري ة لها بعدان
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الواقعة  قاطقاط الواقعة في زوايا الش بكة، وكذلك النعلى الن   الباحث( وقد رك ز 2( إلى )1هذين البعدين إحداثاً يمتد من )
 [09] في الوسط، وبالت الي حد دا الأساليب الخمسة الآتية لإدارة الص راع:

وي قصد به الانسحاب من إدارة الص راع فأسلوب تجن ب الص راع مع الط رف الآخر عن طريق أسلوب الت جن ب:  -1
لفصل بين الأطراف المتنازعة، حيث يناسب هذا الأسلوب القضايا الث انوي ة أو حينما تكون تكلفة الت أجيل أو الت جاهل أو ا

 جهة تفوق العوائد في حل المشكلة.الموا
تقوم بموجب هذا الأسلوب الأطراف المتنازعة بمواجهة بعضها البعض وجهاً لوجه أسلوب المواجهة والمكاشفة:  -2

يفيد هذا الأسلوب لة وتقويمها واختيار الأنسب منها. عاون فيما بينهم لإيجاد الحلول البديلتحديد المشكلة وتوضيحها والت  
 هنا تتّضح المشكلة والحلول الممكنة. الخاطئفي المشاكل المعق دة والتي يسودها غالباً سوء الفهم والت قدير كثيراً 

اون، ويتم  اللجوء إليه إذا تساوت قو ة طرفي ويت صف بقدرٍ معتدل من كل من الحزم والت عأسلوب الحل الوسط:  -3
 الص راع من خلال المفاوضات.

ويسم ى أيضاً بأسلوب الإجبار أو الإكراه، حيث يلجأ المدير في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قو ة  أسلوب المنافسة: -4
ل إليه يكون في صالح أحد الأطراف فقط، عندم يكون الص راع بين الز ملاء يلجأ ا الس لطة والمركز والحل الذي يتوص 

المدير لممارسة الس لطة على الط رف الآخر، والاعتماد على هذا الأسلوب يخف ف من الد افعي ة للعمل، ويتم  استخدامه 
 صر ف الس ريع في الأمر ضروري.عند الر غبة في ات خاذ قرار إذا كانت القضي ة طارئة والت  

ببعدي  وفيه يتم  البحث على نقاط الوفاق وتجن ب نقاط الخلاف، ويتمي ز هذا الأسلوب باهتمامه أسلوب الت عاون: -5
راع مع كاف ة الأطراف  لى العلاقات الإنساني ة، حيث يقوم المدير بدراسة أسباب الص  الحزم والت عاون واللجوء إلى القو ة وا 

 راف.ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها مع الأط
إن  استخدام هذه الأساليب يساعد المنظ مة على تجن ب المشكلات وبالت الي الت طو ر والبقاء، وهنا لا بد  للإدارة والمدير من 
ؤية أمام العاملين وتوضيح الأهداف بالإضافة إلى تطوير قنوات الات صال، كما أن  الن هج الإداري والأسلوب  تحديد الر 

 يجب ممارسته بشكل يترت ب عليه تأثير المدير الإيجابي على العاملين. القيادي
 ثالثاً: رأس المال الاجتماعي الت نظيمي:

بموضوع رأس المال الاجتماعي الت نظيمي  الباحثينأشارت معظم البحوث والد راسات إلى وجود اهتمام متزايد من قبل 
نظ مات وتط رها، إذ بات يشك ل الث روة الحقيقي ة لها ومورد أساسي ومهم من مواردها، لما له من أهمي ة بالغة في نجاح الم

 لذلك دار الت فكير حول الس عي لتأطير مفهومه وصياغة أبعاده.
 :رأس المال الاجتماعي الت نظيمي مفهوم -1

أن ه: مصدر يعكس  [01]جتماعي المهم ة، فمثلًا بي ن يعد  مفهوم رأس المال الاجتماعي الت نظيمي أحد موارد الت نظيم الا
ه نحو الهدف الجماعي  سمة العلاقات الاجتماعي ة داخل المنظ مة والتي يتم  إدراكها عبر مستويات الأعضاء ذوي الت وج 

ة على المصالح المتبادلة والمحد دة أن ه: العلاقات الاجتماعي ة المبني  [ إلى 03]وأشار والث قة والت عاون والالتزام المشترك، 
ا بالث قة والأعراف والت بادل وابط الاجتماعي ة بين على أن ه رأس المال الاجتماعي الت نظيمي فينظران إلى الباحث. أم  : الر 

فات الاجتماعي ة مثل الث قة والالتزام والت عاون وا لت فاعل والفهم المتبادل والقيم الأفراد والجماعات التي تتعل ق بقو ة الص 
 أهدافهم وأهداف المنظ مة.زيادة الت ماسك بينهم، وبالت الي تحقيق المشتركة التي تعمل كل ها مجتمعة على 
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 :رأس المال الاجتماعي الت نظيمي أبعاد -2
علاقة الفرد  من تأثير مباشر في لما له الباحثيناستحوذ موضوع رأس المال الاجتماعي الت نظيمي على اهتمام أغلب 

ل على ثلاثة أبعاد لرأس المال الاجتماعي الت نظيمي تمث لت في: البعد فمنهم منبالمنظ مة،  الهيكلي، والعلاقاتي،  عو 
البعد الر ابطي، والت جسيدي،  والبعض من نظر إلى رأس المال الاجتماعي من خلال الأبعاد الآتية: .[02]والإدراكي

هي: الجماعات والش بكات، الث قة و  الآتية لرأس المال الاجتماعي،ست ة ال وهناك من حد د الأبعاد، [00] وصيليوالت  
مان الاجتماعي، الت مكين والفعل الس ياسي.  والت كافل، العمل الجماعي والت عاون، المعلومات والات صالات، الت ماسك والض 

ن مم ا يلي:الذي و  ،(Dougherty, 2012لاجتماعي الت نظيمي مقياس )واعتُمد في قياس رأس المال ا  [01] يتكو 
  الث قة: عملي ة اعتماد مانح الث قة على الحائز على الث قة بالت صر ف طبقاً لتوق عات معي نة والتي تكون ذات أهمي ة لمانح

 ضعف مانح الث قة.الث قة من غير أن يقوم الحائز على الث قة بالاستفادة من 
  ه نحو الت كافل: مصدر من مصادر رأس المال الاجتماعي الت نظيمي، يشير إلى الحالات التي تقود الس لوك المتوج 

 مبادئ الجماعة والذي يزداد كرد ة فعل موقفي ة لطيفة معي نة من الأشخاص في مواجهة مجموعة من المشاكل المشتركة.
  للعطاء بدون مقابل سواء بالوقت أو الجهد أو الاثنين معاً.الكرم: يعني الاستعداد 
 :الاجتماعي المال رأس أهمية -3

 يمكن والتي خلاله من قتتحق   أن يمكن التي المزايا من مجموعة الاجتماعي المال رأس دارسي من العديد لاحظ
 [02] :بالآتي تلخيصها

 والخبراء، ياسيينوالس   للعلماء ويسمح ة،المتبادل قةالث   أواصر تدعيم مع الاجتماعي، كالتفك   من للحد ةمهم   وسيلة يعد 
، للمجتمع والمفيدة المشتركة والاقتصادية ة،الاجتماعي   الموضوعات في التنظير حول عاونوالت   الحوار قنوات فتح من
 على تنشأ فالعلاقات الأفراد بين والمعرفة لخبراتوا المعلومات تبادل عبرها يتم   ةصحي   ةاجتماعي   بيئة ريوف   فهو اليوبالت  
 .ةالجماعي   والأهداف المشتركة ةالمرجعي   والأطر قةالث  
   قةوالث   المبادرة، روح من سةالمؤس   في العاملين بين المتواجدة العلاقات سمات عبر ةالإنتاجي   الت كاليف من ليقل 

 خطيطالت   خلال من بفعالية، البقاء على تساعد إذ الحاجة، عند مفيدة تكون أن يمكن التي المتبادل، عمالد   عاتوتوق  
 أن   ملاحظة مع ة،واللارسمي   ةالرسمي   العمل شبكة خلال من المعرفة قوتدف   المشتركة، الموجودات لاستغلال عاونيالت  

 امم   العمالة، دوران لمعد   تقليل وبالتالي المعرفة، على المعتمد الاقتصاد في منتجأن ها  على رؤيتها يتم   ما غالباً  الأخيرة
 .دريبوالت   وظيفالت   تكاليف تقليل عنه ينتج
 تقلبات وجه في ةالمعنوي   الروح وارتفاع الاستقرار إلى ييؤد   امم   ،سةبالمؤس   الداخلي ماسكوالت   رابطالت   من نوع توفير 

 الاجتماعي المال لرأس يمكن اليوبالت   ،الخاص الحالص   على العام الحلص  ا تغليب على يعمل وهذا والمنافسة، الأسواق
 .وموضوعي جماعي بشكلٍ  المشاكل حل من
 الاجتماعية الوحدات في أو المجموعة ضمن البشري المال رأس تطوير في مهماً  اً دور  الاجتماعي المال رأس يلعب ،

 .الابتكار إلى ييؤد   امم   راعات،والص   ة،النفسي   غوطالض   من خلصالت   عبر للعاملين، ةالإدراكي   الآفاق توسيع اليوبالت  
   المتراكمة ةوالأدل   الفرد، لحياة نةالمحس   يكولوجيةوالس   ة،البيولوجي   اتالعملي   تحسين إلى الاجتماعي المال رأس ييؤد 

 والأمراض الإصابات من خلصالت   على عالية رةقد لهم العالي الاجتماعي المال رأس ذوي الأفراد أن   إلى أشارت
 .ساتالمؤس   في العاملين تمكين ةعملي   ظهور إلى المرتفع الاجتماعي المال رأس ييؤد   أن يمكن كما، المزمنة
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   ةالإداري   المستويات بين قةالث   وجودأن   إذ العالي، الأداء صيغة لتحقيق مساعد عامل الاجتماعي المال رأس إن 
 مثل العاملين لدى الولاء روح تطوير إلى الهادفة ةالإداري   الممارسات يتبن   في اً رئيس عاملاً  يعد   سةالمؤس   في لمختلفةا

 .قةوالث   عاونوالت   الألفة بمعايير العالي الارتباط ترسيخ على تعتمد التي تلك
  الاجتماعي المال رأس عناصر أحد باعتبارها قةالث   على ركيزالت   عبر عالية، ةتنافسي   ميزة سةالمؤس   تمتلك أن يمكن 

 جاهات   الحرجة المواقف لقيادة ةالخارجي   البيئة في الآخرين تضليل إلى تقود ةوهمي   سيناريوهات يتؤد   قد إذ ة،الجوهري  
 .العمل في المعتمدة اتبالأخلاقي   الالتزام الاعتباربعين  الأخذ مع سة،المؤس   قتفو  
   مع ةالخارجي   والعلاقات سة،المؤس   أعضاء بين ةالداخلي   العلاقات عبر المعرفة، قاعدة الاجتماعي المال رأس ريطو 

 .الحكومات أداء في مهم تأثير له فهو اليوبالت  ، العمل بيئة داخل الأخرى ساتالمؤس  
   توزيع وتحسين الأعمال مجال في ةوالانتهازي   الغش من تحد   التي ةالأخلاقي   فاتالص   من والمعلومات قةالث   إن 

 قيحق   أن يمكن اليوبالت  ، المخاطر على تنطوي التي الابتكار اتعملي   في عاونالت   ةإمكاني   اليوبالت   ،ةالمعرفي   الموارد
: تقول والتي .جربةالت   إلى المستندة للحكمة ووفقاً  ،والجريمة الانحراف مستويات من مستوى أدنى الاجتماعي المال رأس
 نةالس   في الموت خطورة من صتتخل   قد تكون جماعة، إلى الانضمام رتقر   ولكنك جماعة، إلى منتمياً  تكن لم إذا

 %.31 وبنسبة اللاحقة
 
 :تائج والمناقشةلن  ا

 :أداة الدراسة -1
استراتيجيات إدارة التي تناولت واقع استخدام ة والأجنبي  ة العربي  راسات والأبحاث على مجموعة من الد   الباحثلاع ط  ابعد 

، لجامعة تشرينة التي قام بها الاستطلاعي   الد راسةوبناءً على نتائج ، المال الاجتماعي رأس تنميةفي  الصراع التنظيمي
ن بتصميم استبانة الباحثقام   بموضوع البحث. المتعل قةلة مجموعة من الأسئ تتضم 
والمراقبين وأعضاء الهيئة التدريسية والموظفين ورؤساء الأقسام  الإدارة العلياعلى استبياناً  (011)توزيع ب لباحثاقام 

 تم   ،راسةالد   محل   الجامعةفي  ةالإداري  أشكال وأنواع مختلفة من القرارات  ات خاذالمسؤولة عن  الإداري ةأفراد الكوادر و 
منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد  اناتياستب (1)، واستبعاد توزيعها تم   لتيا الاستبيانات جميع استرداد

 (.SPSS 25حليل الإحصائي )بتحليل البيانات باستخدام برنامج الت   الباحثقام  استبانة. (29)تفريغها  الاستبانات التي تم  
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
صين في الإدارة والإحصاء. مين المتخص  من المحك   (1)بعرضها على  الباحثالاستبانة بأن قام  د من صدقالتأك   تم  

 علىزت معظمها عديلات التي ترك  بإجراء الت   الباحثمون قام المحك   مهاقد  وجيهات التي وفي ضوء الملاحظات والت  
 تحسين صياغة بعض العبارات وحذف بعض العبارات غير الملائمة.

حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن  حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتم   عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأك   تم  
، حيث تزداد قيمة هذا المعامل كلما زادت (1.21)(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )

ما كانت ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة هذا المعامل أيضاً كل  كالاستبانة تشمل  على أن   ا يدل  عبارات الاستبانة، مم  
ألفا  ثبات معاملبحساب  الباحثد من ثبات الاستبانة قام . وللتأك  [91] نة متباينة وغير متجانسةإجابات أفراد العي  

تائج كما هي ثانية، وكانت الن   ن جهةٍ لكل محور من محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة مكرونباخ 
 نة في الجدول الآتي:مبي  
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )
 باتالث   معامل ألفا كرونباخ المحور م
 0.290 0.222 أسلوب التجنب 1
 0.259 0.214 أسلوب المواجهة والمكاشفة 2
 0.290 0.241 أسلوب الحل الوسط 3
 0.245 0.924 أسلوب المنافسة 4
 0.250 0.203 أسلوب التعاون 5
 0.235 0.995 تنمية رأس المال الاجتماعي 9

 0.291 0.225 ابقة معاً جميع المحاور الس  
 (SPSS 25حليل الإحصائي باستخدام برنامج )الت   نتائج بناءً على الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 

     
كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الاستبانة، فهي تتراوح بين  اقيمة معامل ألف أن   (0) يظهر من الجدول رقم 
. كذلك الأمر (1.293)ا قيمة هذا المعامل لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت ، أم  (1.210)و  (1.103)

و  (1.293)ها تراوحت بين نة، إذ أن  بات التي كانت أيضاً مرتفعة لكل محور من محاور الاستبابالنسبة لقيمة الث  
 .(1.220)سبة لجميع محاور الاستبانة فقد بلغت بات بالن  ا قيمة الث  ، أم  (1.201)

على أفراد وزيع ها قابلة للت  ا يعني أن  بات، مم  دق والث  اً من الص  دة جد  ع بدرجة جي  الاستبانة تتمت   وبذلك يمكن القول أن  
 .الحة للحصول على البيانات المطلوبةوصنة العي  

 :اختبار فرضي ات البحث -3
 SPSS)البرنامج الإحصائي  باستخداممعالجتها تمهيداً لإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي فرضي ات البحث تم  لاختبار 

تيجة تقرير الن   تم  و  ،α = 0.05))لالة مع مستوى الدّ  .P = Sig)) الباحثال ثقة تمت المقارنة بين احتم  حيث  ،(25
، (α = 0.05)من مستوى الدّلالة أكبر  .P = Sig))يتم قبول الفرضي ة الابتدائي ة إذا كانت القيمة الاحتمالي ة  كما يلي:

 = α)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))القيمة الاحتمالي ة بينما يتم رفض الفرضي ة الابتدائي ة إذا كانت 
0.05). 

 الأولى: الفرعي ة الفرضي ةاختبار  -3/1
H0 في تنمية رأس المال الاجتماعي على دارة الصراع التنظيميفي إ ستراتيجية التجنبلا يوجد تأثير معنوي: لا 

 .تشرين جامعة
ة بمحور: بحساب متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخا الباحثلاختبار هذه الفرضي ة قام  أثر استراتيجية ص 

 :الآتي وهذا ما يبي نه الجدول، التجنب في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي
 

ة بمحور: (: 2الجدول رقم ) في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية  استراتيجية التجنبأثر متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 
 المال الاجتماعيرأس 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "استراتيجية التجنب" 54 2.25 56282. 06478.

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
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أثر استراتيجية التجنب في إدارة الصراع التنظيمي ى محور "عل العي نةط إجابات أفراد متوس   أن   الس ابقالجدول  يبي ن
استراتيجية تطبيق  على أن   العي نةأفراد  موافقة(، وهو ما يعني 1.13قد بلغ ) " على تنمية رأس المال الاجتماعي

 .راسةالد   محل   الجامعةفي  تنمية راس المال الاجتماعيفي  ؤث ري في إدارة الصراع التنظيمي التجنب
، ه غير كافٍ شرطاً لازماً ولكن   عد  جاه الموافقة من عدمها يُ ط الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات  حساب المتوس   ولكن بما أن  

في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس  استراتيجية التجنبإجراء تحليل الانحدار البسيط لتأثير ب الباحثفقد قام 
 :ه الجدول الآتييبي ن، وهذا ما محل  الد راسة لجامعةافي المال الاجتماعي 

 
 الاجتماعيعلى تنمية رأس المال  استراتيجية التجنبنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 3الجدول رقم )

Change Statistics Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 F Change 

R Square 

Change 

.000 90 5 152.463 .835 .627 .838 .840 .917 5 

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
      
ن  العلاقة طردي ة ومتينة جداً بين (، مِم ا يعني أR = 0.917الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أن  ( 3) رقم من الجدول يت ضح
. كما محل  الد راسة الجامعةفي رأس المال الاجتماعي  وتنمية في إدارة الصراع التنظيمي استراتيجية التجنبتطبيق 

الصراع تطبيق استراتيجية التجنب في إدارة  أن   مِم ا يعني(، 1.11تبلغ ) الت حديد يبي ن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
 الجدول أن   يبي ن. كما محل  الد راسة الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعيفي %( 11بنسبة )تقريباً  ؤث ري التنظيمي

 αمن مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال039.129بلغت ) الت باينقيمة معامل 
 .ولىرضي ة الفرعي ة الأ الف رفض(، وهو ما يعني 0.05 =

 :الث انية الفرعي ة الفرضي ةاختبار  -3/2
H0 تنمية رأس المال  على في إدارة الصراع التنظيمي المواجهة والمكاشفةستراتيجية لا يوجد تأثير معنوي: لا

 .تشرين في جامعة الاجتماعي
ة بمحور: بحساب متوس ط إجابات أفر  الباحثلاختبار هذه الفرضي ة قام  أثر استراتيجية اد العي نة على العبارات الخاص 

 وهذا ما يبي نه الجدول الآتي:، المواجهة والمكاشفة في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي
 

ة بمحور: (: 4الجدول رقم ) في إدارة الصراع التنظيمي  جهة والمكاشفةالموااستراتيجية أثر متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 
 على تنمية رأس المال الاجتماعي

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "استراتيجية المواجهة والمكاشفة" 29 9.19 56391. 05594.

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
     

في إدارة الصراع  المواجهة والمكاشفةأثر استراتيجية على محور " العي نةط إجابات أفراد متوس   أن   الس ابقالجدول  يبي ن 
تميل نحو الموافقة  العي نةأفراد  أن إجابات(، وهو ما يعني 9.19قد بلغ ) "التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي
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في  س المال الاجتماعيرأتنمية في  يؤث ر في إدارة الصراع التنظيمي ية المواجهة والمكاشفةاستراتيجتطبيق  على أن  
 .الجامعة محل  الد راسة

، ه غير كافٍ شرطاً لازماً ولكن   عد  جاه الموافقة من عدمها يُ ط الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات  حساب المتوس   ولكن بما أن  
في إدارة الصراع التنظيمي على  المواجهة والمكاشفةاستراتيجية اء تحليل الانحدار البسيط لتأثير إجر ب الباحثفقد قام 

 :ه الجدول الآتييبي نثانية، وهذا ما  من جهةٍ  محل  الد راسة الجامعةفي تنمية رأس المال الاجتماعي 
 

 على تنمية رأس المال الاجتماعي المواجهة والمكاشفة استراتيجيةتطبيق نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 5الجدول رقم )
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 90 5 131.462 .751 .593 .749 .751 .867 5 

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) لباحثاالمصدر: الجدول من إعداد 
     

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة ومتينة بين R = 0.867الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أن  ( 3) رقم من الجدول يت ضح 
محل   الجامعةفي المال الاجتماعي رأس  في إدارة الصراع التنظيمي وتنمية المواجهة والمكاشفةاستراتيجية تطبيق 
المواجهة استراتيجية تطبيق  أن   مِم ا يعني(، 1.030تبلغ ) الت حديد . كما يبي ن الجدول الس ابق أن  قيمة معاملالد راسة

محل   الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعيفي %( 03بنسبة )تقريباً  ؤث ري في إدارة الصراع التنظيمي والمكاشفة
 ، وهي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال090.129بلغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن   يبي ن. كما الد راسة

 .الثانيةالفرضي ة الفرعي ة  رفض(، وهو ما يعني α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ
 :الث الثة الفرعي ة الفرضي ةاختبار  -3/3

H0 في  تنمية رأس المال الاجتماعي على في إدارة الصراع التنظيمي الحل الوسطستراتيجية لا ثير معنوييوجد تأ: لا
 .تشرين جامعة

ة بمحور:  الباحثلاختبار هذه الفرضي ة قام  أثر استراتيجية بحساب متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 
 وهذا ما يبي نه الجدول الآتي:، ي على تنمية رأس المال الاجتماعيالحل الوسط في إدارة الصراع التنظيم

 
ة بمحور: (: 9الجدول رقم ) في إدارة الصراع التنظيمي على  الحل الوسطاستراتيجية أثر متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 

 تنمية رأس المال الاجتماعي
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

 "استراتيجية الحل الوسط" 29 9.22 .53675 03548.
 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 

     
 في إدارة الصراع الحل الوسطأثر استراتيجية على محور " العي نةط إجابات أفراد متوس   أن   الس ابقالجدول  يبي ن 

تميل نحو الموافقة  العي نةأفراد  أن إجابات(، وهو ما يعني 9.22قد بلغ ) "التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي
في الجامعة  تنمية راس المال الاجتماعيفي  يؤث ر في إدارة الصراع التنظيمي الحل الوسطاستراتيجية تطبيق  على أن  

 .محل  الد راسة
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، ه غير كافٍ شرطاً لازماً ولكن   عد  جاه الموافقة من عدمها يُ ط الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات  حساب المتوس   ولكن بما أن  
في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية  الحل الوسطاستراتيجية إجراء تحليل الانحدار البسيط لتأثير ب الباحثفقد قام 

 :ه الجدول الآتييبي نوهذا ما ، راسةمحل  الد   الجامعةفي رأس المال الاجتماعي 
 

 على تنمية رأس المال الاجتماعي الحل الوسطاستراتيجية تطبيق نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 9الجدول رقم )
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 90 5 125.766 .595 .417 .593 .595 .772 5 

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
      
بين  ومقبولةلاقة طردي ة (، مِم ا يعني أن  العR = 0.772الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أن  ( 0) رقم من الجدول يت ضح
. محل  الد راسة الجامعةفي رأس المال الاجتماعي  في إدارة الصراع التنظيمي وتنمية الحل الوسطاستراتيجية تطبيق 

في  الحل الوسطاستراتيجية تطبيق  أن   مِم ا يعني(، 1.323تبلغ ) الت حديد كما يبي ن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
 يبي ن. كما محل  الد راسة الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعيفي %( 32بنسبة )تقريباً  ؤث ري صراع التنظيميإدارة ال

من مستوى  صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال093.022بلغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن  
 .الثالثةي ة الفرعي ة الفرض رفض(، وهو ما يعني α = 0.05الدلالة )

 :الرابعة الفرعي ة الفرضي ةاختبار  -3/4
H0 في  تنمية رأس المال الاجتماعي على في إدارة الصراع التنظيمي المنافسةستراتيجية لا يوجد تأثير معنوي: لا

 .تشرين جامعة
ة بمحور: بحساب متوس ط إجابات أفراد العي نة ع الباحثلاختبار هذه الفرضي ة قام  أثر استراتيجية لى العبارات الخاص 

 وهذا ما يبي نه الجدول الآتي:، في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي المنافسة
 

ة بمحور: (: 9الجدول رقم ) نظيمي على تنمية في إدارة الصراع الت المنافسةاستراتيجية أثر متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 
 رأس المال الاجتماعي

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "استراتيجية المنافسة" 29 1.90 87569. 05838.

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
      
في إدارة الصراع التنظيمي  المنافسةأثر استراتيجية على محور " العي نةابات أفراد ط إجمتوس   أن   الس ابقالجدول  يبي ن

 على أن  تميل نحو الموافقة  العي نةأفراد  أن إجابات(، وهو ما يعني 1.90قد بلغ ) "على تنمية رأس المال الاجتماعي
في الجامعة محل   راس المال الاجتماعيتنمية في  يؤث ر في إدارة الصراع التنظيمي المنافسةاستراتيجية تطبيق 
 .الد راسة
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، ه غير كافٍ شرطاً لازماً ولكن   عد  جاه الموافقة من عدمها يُ ط الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات  حساب المتوس   ولكن بما أن  
صراع التنظيمي على تنمية رأس في إدارة ال المنافسةاستراتيجية إجراء تحليل الانحدار البسيط لتأثير ب الباحثفقد قام 

 :ه الجدول الآتييبي ن، وهذا ما محل  الد راسة الجامعةفي المال الاجتماعي 
 

 على تنمية رأس المال الاجتماعي المنافسةاستراتيجية نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 2الجدول رقم )
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 90 5 177.256 .900 .847 .899 .900 .949 5 

 (SPSS 25بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنامج ) الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
     

 ومتينة جداً (، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة R = 0.949الارتباط تبلغ ) يمة معاملق أن  ( 2) رقم من الجدول يت ضح 
. محل  الد راسة الجامعةفي رأس المال الاجتماعي  في إدارة الصراع التنظيمي وتنمية المنافسةاستراتيجية بين تطبيق 

في إدارة  المنافسةاستراتيجية تطبيق  أن   مِم ا يعني(، 1.211تبلغ ) الت حديد كما يبي ن الجدول الس ابق أن  قيمة معامل
 يبي ن. كما محل  الد راسة الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعيفي %( 21بنسبة )تقريباً  ؤث ري الصراع التنظيمي

من مستوى  صغرأ ي، وه(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال000.932بلغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن  
 .الرابعةالفرضي ة الفرعي ة  رفض(، وهو ما يعني α = 0.05الدلالة )

 :الخامسة الفرعي ة الفرضي ةاختبار  -3/5
H0 في  تنمية رأس المال الاجتماعي على في إدارة الصراع التنظيمي التعاونستراتيجية لا يوجد تأثير معنوي: لا

 .تشرين جامعة
ة بمحور:  الباحثلفرضي ة قام لاختبار هذه ا أثر استراتيجية بحساب متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات الخاص 

 وهذا ما يبي نه الجدول الآتي:، في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي التعاون
 

ة بمحور: متوس ط إجابات أفراد العي نة على العبارات ال(: 10الجدول رقم ) في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية  التعاوناستراتيجية أثر خاص 
 رأس المال الاجتماعي

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
 "استراتيجية التعاون" 29 1.09 76582. 06736.

 (SPSS 25ج )بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باستخدام برنام الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
     

في إدارة الصراع التنظيمي  التعاونأثر استراتيجية على محور " العي نةط إجابات أفراد متوس   أن   الس ابقالجدول  يبي ن 
 على أن  تميل نحو الموافقة  العي نةأفراد  أن إجابات(، وهو ما يعني 1.09قد بلغ ) "على تنمية رأس المال الاجتماعي

 .في الجامعة محل  الد راسة تنمية راس المال الاجتماعيفي  يؤث ر في إدارة الصراع التنظيمي التعاونجية استراتيتطبيق 
، ه غير كافٍ شرطاً لازماً ولكن   عد  جاه الموافقة من عدمها يُ ط الحسابي ومعرفة قيمته وميله بات  حساب المتوس   ولكن بما أن  

في إدارة الصراع التنظيمي على تنمية رأس  التعاوناستراتيجية لانحدار البسيط لتأثير إجراء تحليل اب الباحثفقد قام 
 :ه الجدول الآتييبي ن، وهذا ما محل  الد راسة الجامعةفي المال الاجتماعي 
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 ماعيعلى تنمية رأس المال الاجت التعاوناستراتيجية تطبيق نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 11الجدول رقم )
Change Statistics 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Adjusted 

R Square 

R 

Square 
R Model Sig. F 

Change 
DF2 DF1 

F 

Change 

R 

Square 

Change 

.000 90 5 161.657 .859 .742 .857 .859 .921 5 

 (SPSS 25خدام برنامج )بناءً على نتائج الت حليل الإحصائي باست الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 
     

(، مِم ا يعني أن  العلاقة طردي ة ومتينة جداً R = 0.921الارتباط تبلغ ) قيمة معامل أن  ( 00) رقم من الجدول يت ضح 
. محل  الد راسة الجامعةفي رأس المال الاجتماعي  في إدارة الصراع التنظيمي وتنمية التعاوناستراتيجية بين تطبيق 

في إدارة  التعاوناستراتيجية تطبيق  أن   مِم ا يعني(، 1.132تبلغ ) الت حديد ي ن الجدول الس ابق أن  قيمة معاملكما يب
 يبي ن. كما محل  الد راسة الجامعةفي  تنمية رأس المال الاجتماعيفي %( 12بنسبة )تقريباً  ؤث ري الصراع التنظيمي

من مستوى  صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )الي  تمحقيمة الا( عند ال020.230بلغت ) الت باينقيمة معامل  الجدول أن  
 .الخامسةالفرضي ة الفرعي ة  رفض(، وهو ما يعني α = 0.05الدلالة )

 
 الاستنتاجات والت وصيات:

ل إلى الاستنتاجات الآتية:أسفر البحث عن   التوص 
أن تهتم بها، وتشمل  تشرينجامعة إدارة ة من الوظائف التي ينبغي على ي  نظيمي وظيفة أساسراع الت  إدارة الص   عد  تُ  -2

مة تميل راع في المنظ  إذا كانت حالة الص   راع وأساليب إدارته وطرق إثارته، خاصةً هذه الوظيفة إجراءات تشخيص الص  
 إلى الركود.

ة الطوعي   ينجهود المدير لعلى وجود مساهمة  مستوى التعاون في الجامعة، وهذا يدل   اً فيارتفاع تبي ن أن  هناك -3
بالشكل الذي يعزز من  للجامعةمنها على الأخرى والتي تكون نافعة  عمال المعتمدة كل  بالوقت والموارد في المهام والأ

 العلاقات الاجتماعية.
راع عندما يأخذ الص   ة، لأن  جابي  راسة، وهي نتيجة إيالد   المنافسة في الجامعة محل  تبي ن أن  هناك ارتفاعاً في مستوى  -2

عاملًا  عد  الي يُ وبالت   ،خذةن من نوعية القرارات المت  ح الإمكانيات والمواهب ويحس  ه يؤدي إلى تفت  شكل المنافسة، فإن  
 مة ككل.مساعداً لتطوير إجراء المديرين والمنظ  

لا يبحثون في أهدافهم  بعض المديرين الذينعلى وجود  مؤش راً  يٌعد  ب، وهذا التجن  تبي ن أن  هناك ارتفاعاً في مستوى  -4
 واهتماماتهم ولا يستجيبون لاهتمامات وأهداف الآخرين.

لوكيات ، وهذا دليل على وجود الس  المديرينس المال الاجتماعي والموجود لدى تبي ن أن  هناك ارتفاعاً في مستوى رأ -5
مة، وأن هناك في المنظ   المديرينمعة، وتقوي العلاقات الاجتماعية بين التي تطور رأس المال الاجتماعي في الجا

نهم من أداء أعمالهم وتحقيق الأهداف المطلوبة، وهذا تمك   للمديرينالكثير من الموارد المتحققة في الشبكات الاجتماعية 
 ية ووجود علاقات عمل قوية بينهم.والانتماء لنفس الطبقة الاجتماع المديرينلة بين ا: المماثيعود لأسباب كثيرة منه

في إدارة الص راع الت نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في الجامعة  ستراتيجي ة التجن بلا معنوي تأثيريوجد  -6
 محل  الد راسة.
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ل الاجتماعي نظيمي على تنمية رأس الماراع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة المواجهة والمكاشفةلا معنوي تأثير يوجد -7
 في الجامعة محل  الد راسة.

نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في راع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة الحل الوسطلا معنوي تأثير يوجد -8
 الجامعة محل  الد راسة.

ل الاجتماعي في الجامعة نظيمي على تنمية رأس الماراع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة المنافسةلا معنوي تأثير يوجد -9
 محل  الد راسة.

نظيمي على تنمية رأس المال الاجتماعي في راع الت  في إدارة الص   ستراتيجي ة التعاونلا معنوي تأثير يوجد -22
 الجامعة محل  الد راسة.

 عزى إلى أن  نظيمي يُ الت   في تنمية رأس المال الاجتماعي نظيميراع الت  ات إدارة الص  لاستراتيجي  التأثير المعنوي  إن   -22
 نظيمي.هناك تفهماً من قبل المديرين بأهمية دور أساليب إدارة الصراع التنظيمي في تنمية أبعاد رأس المال الاجتماعي الت  

 الت وصيات الآتية: الباحث، اقترح أسفر عنها البحث في ضوء الن تائج الس ابقة ال تي
المديرين  راع داخل الجامعة، وذلك من خلال تشجيع المنافسة بيننة من الص  عي  العمل على الاحتفاظ بمستويات م -1

 .ة بتوظيف ذلك لصالح الجامعة والعاملين فيهاووضع الضوابط الخاص   ،والأقسام والأفراد
صب ابمن ب بين الأفراد العاملين في الجامعة بواسطة تعيينهمأسلوب التجن   أن تدعم الجامعة محل  الد راسةتستطيع  -2

ب الوضع بين الطرفين. ويكون هذا الأسلوب ناجحاً عندما يتطل   اً مباشر  صالاً يكون هناك ات   ة، فعند ذلك سوف لنمختلف
اً، ه جذري  حل   داً إذا لم يتم  إلى ظهور الخلاف مجد  ي على المدى الطويل ه يؤد  رفين تهدئة غضبهم، ولكن  من كلا الط  

 ة.ب الخلاف يزيد من احتمال إهمال مواضيع إدارية أخرى قد تكون هام  جن  ت إن   والأكثر من ذلك،
قامة  ة ودورها في حل  ة الإداري  ة العملي  التأكيد على أهمي   -3 المشكلات ورفع مستويات الأداء عن طريق عقد الندوات وا 
بعاد ظاهرة الصراع التنظيمي وما تتركه هذه عامل مع أت  ة القة بكيفي  ة المستويات المتعل  في كاف   للمديرينة دريبي  ورات الت  الد  

 ة على الجامعة والعاملين فيها.ة وسلبي  الظاهرة من آثار إيجابي  
نظيمي راع الت  ة بين فترة وأخرى لتحديد مستويات الص  راسة بإجراء دراسات ميداني  الد   ضرورة قيام الجامعة محل   -4

 عامل معها بما يضمن مصالح جميع الأطراف.ف وراء ذلك وتحديد أساليب الت  المختلفة ومعرفة الأسباب التي تق
 نظيمي عبر الإعلانات والمكافآت المشروطة بالأداء الاجتماعي.دعم أبعاد رأس المال الاجتماعي الت   -5
وضع سياسات فين فيها، وضرورة قة لدى المديرين والموظ  بتطوير الثمحل  الد راسة ضرورة اهتمام إدارة الجامعة  -9

 نظيمي.وبرامج تكفل استثمار هذه الثقة بشكل صحيح والاستفادة منها في دعم الأداء الت  
عداد آليات وممارسات معي  الد   ة بالمبدعين في الجامعة محل  استحداث تشكيلات خاص   -9 اً نة لمكافأتهم مادي  راسة، وا 

ةً لمحافظة على بقائهم داخل الجامعة، والااً لغرض اومعنوي   ستفادة من قدراتهم الفكري ة بما يخدم مستقبل سوري ة، وخاص 
 في مرحلة إعادة الإعمار التي تشهدها.
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