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  ABSTRACT    

This study aimed to show the extent of the application of the quality of work life in public 

hospitals in Tartous city. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was followed, through a questionnaire distributed to the study sample, which 

consisted of (320) employees with all their functional specializations (technical, 

administrative, nursing, medical) in the public hospital within Tartous city, and it was 

received by hand and entered to the statistical analysis program ((SPSS25)), and 

conducting tests for the research sample in addition to testing hypotheses, and the most 

important findings of the research are the following: 

 • There is an acceptance application of the quality of work life in general and in public 

hospitals in Tartous city, and its most important items revolve around the moral working 

conditions, job groups, job characteristics, wages and rewards, and method of supervision .  

• The results of the descriptive analysis of the study sample showed that there is a high 

level of the quality of work life in terms of moral working conditions, job groups and job 

characteristics in the public hospitals under study. 

•The results of the descriptive analysis of the study sample showed a low level of quality 

of work life in terms of wages and rewards in the public hospitals under study.  

• The results of the descriptive analysis of the study sample showed that there is an average 

level of the quality of work life in terms of the method of supervision in the public 

hospitals under study. 
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 واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات العامة في ظل جائحة كورونا
 دراسة ميدانية في مدينة طرطوس

 
 رشا حمدوش

 

 

 

 (2022 / 7 / 22 ل للنشر في ب  ق   . 2022/  2/  2تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 ىدفت ىذه الدراسة لتبيان مدى واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس.

ولتحقيق أىداف الدراسة تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، من خلال استبانة تم توزيعيا عمى عينة الدراسة والمؤلفة 
( عامل بكافة تخصصاتيم الوظيفية من )فنية، إدارية، تمريضية، طبية( في الييئات العامة لممستشفيات ضمن 320من)

دخاليا إلى برنامج التحميل الإحصائي  جراء الاختبارات لعينة (SPSS25مدينة طرطوس، وتم استلاميا باليد وا  (، وا 
 توصل إلييا البحث ما يمي: البحث بالإضافة إلى اختبار الفرضيات، ومن أىم النتائج التي

  أن ىناك تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس وتتمحور أىم بنودىا في
 ظروف العمل المعنوية، وجماعات العمل، وخصائص الوظيفة، والأجور والمكافآت، وطريقة الإشراف. 

  جود مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية من ناحية ظروف العمل أظيرت نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة و
 المعنوية، جماعات العمل، وخصائص الوظيفة في المستشفيات العامة محل الدراسة.

  أظيرت نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة وجود مستوى منخفض لجودة الحياة الوظيفية من ناحية الأجور
 ة محل الدراسة.والمكافآت في المستشفيات العام

  أظيرت نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة وجود مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية من ناحية طريقة الإشراف
 في المستشفيات العامة محل الدراسة.

 
جودة الحياة الوظيفية، ظروف العمل المعنوية، جماعات العمل، الأجور والمكافآت، طريقة  الكممات المفتاحية:

 .الإشراف، خصائص الوظيفة، المستشفى
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 :مقدمة
رية الحديثة التي تيتم بالبحث عن الأساليب والاستراتيجيات التي تتبعيا الإدادة الحياة الوظيفية من المفاىيم تعد جو 

تحقيق و  المنظمات بيدف محاولة توفير حياة أفضل لمموارد البشرية العاممة فييا، مما يساىم في رفع أدائيمالإدارة في 
 أىدافيم وأىداف المنظمة التي يعممون فييا.

الأصعدة، دوراً كبيراً في رفع معدل ضغوط  مختمفأنواع المنظمات عمى  معظموتمعب التغيرات المعاصرة التي تواجو 
جياد، وىو ما دفع الباحثين للاىتمام بتحديد الأساليب والطرق التي  العمل التي تواجو العاممين وما يرافقيا من توتر وا 

بشكل  من شأنيا تنمية واقع وتطبيق جودة الحياة الوظيفية لدى العاممين في المنظمات كافة، وفي مختمف القطاعات
في القطاعات الخدمية لما ليا من دور في تقديم الخدمة والرعاية لممواطنين في المجتمع، ومن ىذه  ةخاصو  ،معا

لاىتمام البشر كونيا تعد مراكز الرعاية وا المنظمات المستشفيات حيث تمعب المستشفيات دوراً ىاماً في حياة معظم
ولتحقيق ىذا اليدف لا بد من ق مجتمع صحي وسميم، بالمرضى وذوييم، بما ينعكس عمى المجتمع ككل، من أجل خم

الاىتمام بالعاممين وبيئة عمميم والحصول عمى رضاىم من أجل خمق جو مناسب يستطيع العاممون من خلالو تقديم 
كافة الخدمات لممرضى والمستشفى في كافة الظروف والأزمات، وبالتالي جاء ىذا البحث لمبحث في واقع تطبيق جودة 

في ظل جائحة كورونا التي مازالت تتأثر بيا البلاد منذ أكثر من عامين حتى  العامةالمستشفيات  وظيفية فيالالحياة 
 رات عمى العاممين في كافة المنظمات والمستشفيات بشكل خاص.ييومنا ىذا، وما رافقيا من ضغوط وتأث

 مشكمة الدراسة:
ومن ىذه المنظمات المستشفيات، ات عمى اختلاف أنواعيا، يعد رأس المال البشري من أىم عوامل نمو وتطور المنظم

لمعاممين خمق بيئة عمل مناسبة وملائمة  لمبحث في كيفيةوانطلاقاً من ىذه الأىمية تسعى معظم الدراسات والأبحاث 
التأثير عمى من خلال توفير مجموعة من العوامل والشروط وىي ما تعرف بجودة الحياة الوظيفية لما ليا من أىمية في 

جاءت مشكمة البحث للإجابة عمى التساؤل  انطلاقاً من الدراسات السابقةو ، مفي عممي م سعداءوجعمي مورضاى مأدائي
 :الآتيالرئيسي 

  في مدينة طرطوس بشكل خاص؟ العامةما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات 
 عنو مجموعة من الأسئمة الفرعية: عمى ىذا التساؤل يتفرعوللإجابة 

 ما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ناحية ظروف العمل المعنوية في المستشفيات العامة في طرطوس؟ 
  في المستشفيات العامة في طرطوس؟ خصائص الوظيفةما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ناحية 
  في المستشفيات العامة في طرطوس؟ الأجور والمكافآتما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ناحية 
  في المستشفيات العامة في طرطوس؟ جماعات العملما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ناحية 
  فيات العامة في طرطوس؟في المستش طريقة الإشرافما ىو واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية من ناحية 

 الدراسات السابقة:
 ، بعنوان:(Banu&Ponnarasi,2020 &Ganesh) دراسة-1

A Study On Quality Of Work Milieu In Financial Service Sector. 

 دراسة حول جودة الحياة الوظيفية في قطاع الخدمات المالي.  
تأثير أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى الرضا العام لمعاممين في المنظمة. ولتحقيق أىداف  ىدفت ىذه الدراسة لفيم

تم  موظفًا من مختمف شركات قطاع الخدمات. 171الدراسة تم استخدام أسموب المعاينة العشوائية البسيطة لجمع آراء 
تم التحقق من موثوقية البيانات  أبعاد لجودة الحياة الوظيفية لدراسة العلاقة مع الرضا العام لمعاممين. اختبار ثمانية
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وتم اختبار الفرضيات باستخدام  واختبار صدق المحتوى باستخدام التحميل العاممي، Cronbach باستخدام قيمة ألفا لـ
وأظير تحميل  اه المنظمة أىم عامل من بين الأبعاد الثمانية،الالتزام تج تحميل الانحدار الخطي. وتم التوصل إلى أن

 الارتباط لبيرسون أن جميع العوامل كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالرضا العام.
 ، بعنوان:(2020)سممى، دراسة-2 

 إدراك جودة حياة العمل لدى المرأة العاممة
 بولاية والتسيير العقاري الترقية ديوان في العاممة المرأة لدى العمل حياة جودة إدراك دراسة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 دراسة كأداة حياة العمل جودة استبانة استخدم الوصفي، كما بالمنيج الاستعانة تم الدراسة أىداف ولتحقيق  بسكرة،
 حياة جودة العاممة المرأة تدرك :كالآتي إلييا المتوصل النتائج أىم وكانت .المدروس الموضوع حول البيانات لجمع
المعنوية بدرجة قوية، ومن خلال أبعاد )خصائص الوظيفة، الأجور والمكافآت،  العمل ظروف بعد خلال من العمل

 فريق العمل، أسموب الرئيس المشرف( بدرجة متوسطة.
 ، بعنوان:(2018)زينب، دراسة-3

 الجزائر. اتصالات عمال من عينة عمى ميدانية بورقمة دراسة الجزائر اتصالات عمال لدى الوظيفية الحياة جودة
الجزائر بورقمة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم  اتصالات عمال لدى الوظيفية الحياة جودة مستوى معرفة إلى الدراسة ىدفت

، باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية ي، حيث تم الاعتماد عمى الاستبانةاستخدام المنيج الوصفي التحميم
لال اختبار صلاحية المحتوى ومعامل الثبات والصدق، بالإضافة إلى استخدام النسب المئوية من خالسيكومترية 

في برنامج التحميل الإحصائي  والمتوسط الحسابي والتكرارات واختبار تحميل التباين الأحادي واختبار ت لمجموعتين
spss(20)ىو العمل ظروف معيار يعد و يفيةالوظ لجودة معايير . وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: ىناك 

 يوجد لا منخفض، كان الوظيفية الحياة جودة بورقمة، مستوى الجزائر اتصالات عمال أىمية لدى الأكثر المعيار
 جودة درجات في اختلاف يوجد العممي، لممؤىل الاتصالات تبعاً  عمال لدى الوظيفية الحياة جودة درجات في اختلاف
  .الخدمة لسنوات الاتصالات تبعاً  عمال لدى الوظيفية الحياة

  ، بعنوان:(Mirkamali&Thani,2011) دراسة-4

A Study on the Quality of Work Life (QWL) among faculty members of University of 

Tehran(UT) and Sharif university of Technology (SUT) 

 شريف لمتكنولوجيا.جامعة و جامعة طيران ل الييئة التدريسيةدراسة حول جودة الحياة الوظيفية بين أعضاء 
بين أعضاء ىيئة التدريس في جامعة طيران وجامعة شريف  (QWL) ىدفت ىذه الدراسة لتحديد جودة الحياة الوظيفية

من أعضاء ىيئة التدريس، تم اختيار رتبيم الأكاديمية عمى أساس  150 باستخدام عينة بحثية تضم لمتكنولوجيا،
وأشارت النتائج إلى أنو لا  T.Test وتم تحميل البيانات التي جمعت باستخدام اختبار التصنيف والأساليب النسبية.
بين أعضاء ىيئة التدريس في الجامعتين، ومع ذلك، ىناك اختلاف بسيط في  QWL يوجد فرق كبير في مستوى

لدييم مستوى أعمى من التكامل  SUT أعضاء بعبارة أخرى، فإن الاجتماعي بين الجامعتين. التماسكالتكامل و 
 .UT والتماسك الاجتماعي بالمقارنة مع كمية

 ( بعنوان:Saraji& Dargahi,2006دراسة)-5
Study of Quality of Work Life (QWL) 
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 .(QWL) دراسة لجودة الحياة الوظيفية
جامعة طيران لمعموم الطبية لجودة حياتيم. تم لالإيجابية والسمبية  الاتجاىاتىدفت ىذه الدراسة لتقديم نظرة حول 

غير  العاممينأظيرت النتائج أن غالبية  استخدام المنيج الوصفي التحميمي، باستخدام أسموب المعاينة العشوائية الطبقية.
الوقت  راضين عن الصحة والسلامة المينية، أشار المدراء في الإدارتين العميا والوسطى إلى أن مدخوليم والتوازن بين

الذين أجابوا  TUMS وأظير البحث أن موظفي مستشفيات الذي يقضونو في العمل ومع العائمة لم يكن مرضيًا ومملًا.
 عمى ىذا الاستطلاع لدييم جودة حياة وظيفية ضعيفة.

في المستشفيات ع تطبيق جودة الحياة الوظيفية دراسة واق ىو من خلال الاختلاف بين الدراسات السابقة وىذه الدراسة
باستخدام أسموب المعاينة العشوائية  ليذا الغرض ةمعد   استبانةكورونا، من خلال  جائحةوخاصة قي فترة انتشار العامة 
 باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية.spss(25) في برنامج التحميل الإحصائي ا، ثم تحميميالبسيطة

 
 أىمية البحث وأىدافو:

لمبحث بالإجابة عمى التساؤلات العممية المطروحة المتعمقة بمدى تطبيق جودة الحياة الوظيفية  النظريةالأىمية تتجمى 
في المستشفيات باستخدام الأدوات البحثية، وفي أىمية الموضوع الذي تتناولو ىذه الدراسة وىو جودة الحياة الوظيفية، 

ي يمكن لممستشفيات من خلاليا تحسين أداء العاممين فييا. ومن خلال التعرف عمى أفضل الأساليب والاستراتيجيات الت
ليذا البحث من خلال تطبيقو عمى قطاع المستشفيات حيث تعتبر من القطاعات الخدمية  العمميةالأىمية وتتجمى 

 اليامة والتي تمعب دوراً ميماً عمى كافة الأصعدة وخاصة في ظل جائحة كورونا وما ترافقو من ضغوط نفسية وجسدية
 عمى العاممين في المستشفيات. 

 أىداف البحث :
 ييدف ىذا البحث إلى:

 العامة في مدينة طرطوس الكشف عن واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات. 
 العامة في مدينة طرطوس التعرف عمى معايير جودة الحياة الوظيفية المطبقة في المستشفيات. 
 بالدراسة. الإجابة عمى التساؤلات المتعمقة 
 .التأكد من مدى صحة فرضيات الدراسة 
  التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات من المتوقع في حالة الأخذ بيا في المستشفيات محل الدراسة أن

وبالتالي من الممكن المساعدة في تحسين وتطوير أداء  ،تحسن من واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية لمعاممين فييا
 العاممين فييا.

 متغيرات البحث:
 جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا الخمسة:

  ظروف العمل المعنوية 
  الأجور والمكافآت 
  جماعات العمل 
 طريقة الإشراف 
  خصائص الوظيفة 
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 : فرضيات البحث
 الآتية:الرئيسة ينطمق البحث من الفرضية 

  المستشفيات العامة في مدينة طرطوس. جودة الحياة الوظيفية فيلمقبول يوجد تطبيق لا 
 يتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات الفرعية الآتية:

 المستشفيات العامة في مدينة طرطوس. (فيظروف العمل المعنويةجودة الحياة الوظيفية من ناحية )لمقبول يوجد تطبيق لا  -1
 في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس. (خصائص الوظيفةمن ناحية )جودة الحياة الوظيفية لمقبول  تطبيقيوجد لا  -2
 في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس. (الأجور والمكافآتجودة الحياة الوظيفية من ناحية )ل مقبول يوجد تطبيقلا  -3
 ( في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس.ماعات العملججودة الحياة الوظيفية من ناحية )لمقبول يوجد تطبيق لا  -4
 في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس. (طريقة الإشرافجودة الحياة الوظيفية من ناحية )ل مقبول يوجد تطبيقلا  -5
 

 منيجية البحث:
 العمميةالحصول عمييا، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي. وتم تنفيذ الدراسة  في ضوء طبيعة البحث والبيانات المراد

م الاعتماد عمى دراسة تلقياس واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات، حيث  ةناستبامن خلال 
عبارة تناولت أبعاد جودة  30الحالية من خلال  الدراسةمع تعديل عبارات الاستبيان بما يتناسب مع  (2020سممى،)

الحياة الوظيفية )ظروف العمل المعنوية، الأجور والمكافآت، جماعات العمل، طريقة الإشراف، خصائص الوظيفة(. تم 
من العام  الأخيرتوزيع الاستبيان عمى عينة عشوائية من موظفي المستشفيات في مدينة طرطوس خلال النصف 

( استقصاء باليد بعد التحقق من الصدق البنائي 320وتم استرجاع واستيفاء ) (345(. تم توزيع ما مجموعو )2021)
من  الثلاثي، بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من الأبعاد، وتم استخدام مقياس ليكرت (لممقياس )التناسق الداخمي

، ومن ثم إدخال قة في الإجابةوذلك لتفادي الممل والتكرار والد )موافق( لإعداد أداة الدراسة 3)غير موافق( إلى  1
الاختبارات المناسبة حيث تم إيجاد المتوسطات الحسابية  لإجراء(SPSS 25البيانات إلى برنامج التحميل الإحصائي)
 والانحرافات المعيارية، واختبار الفرضيات.

 أدوات جمع البيانات:-
تم جمع البيانات الثانوية لمعالجة الإطار النظري من الرسائل والأبحاث السابقة والدوريات والكتب  البيانات الثانوية:

 ، بالإضافة الى بعض المواقع الالكترونية.جودة الحياة الوظيفيةالعممية التي تبحث في موضوع 
عمى عينة عشوائية من العاممين في الييئات  اتم توزيعي استبانةتم جمع البيانات الأولية من خلال البيانات الأولية: 

، الييئة العامة (62)، الييئة العامة لمستشفى التوليد(253)العامة لمدينة طرطوس)الييئة العامة لمستشفى الباسل
 (.(30)لمستشفى الأطفال

 مجتمع وعينة البحث:
 .( عامل3400غ عددىم )والبال العامة لمدينة طرطوس المستشفيات يتكون مجتمع البحث من العاممين في

، (2500)تتكون عينة البحث من العاممين بكافة مستوياتيم الإدارية ضمن )الييئة العامة لمستشفى الباسلعينة البحث: 
( وحدة 345(، وبمغ حجم عينة الدراسة )(300)، الييئة العامة لمستشفى الأطفال(600)الييئة العامة لمستشفى التوليد

( لاحتساب حجم العيِّنة العشوائيَّة Thompson.2012قانون )ستشفن ثومبسون( )معاينة، واعتمدت الباحثة عمى 
= n =345         البسيطة لعدد العاممين         

*(      (
  

  
))       +
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وتساوي  0.95الدَّرجة المعياريَّة المقابمة لمستوى الدَّلالة   (، 3400حجم المجتمع الكمي)  العيِّنة،  محج n حيث 
يَّة والمحايدة =  ، 0.05نسبة الخطأ وتساوي   ، 1.96  .0.50نسبة توفُّر الخاصِّ

كما يمي:)عدد عمى المستشفيات  الاستباناتفي توزيع  التناسبية البسيطةأسموب المعاينة العشوائية واستخدمت الباحثة 
أسموب والعاممين في المستشفى*حجم عينة البحث بحسب نوع المستشفى(/مجتمع البحث لممستشفيات محل الدراسة. 

 عمى الإداريين، الفنيين، الأطباء، التمريض.في توزيعيا ضمن تمك المستشفيات المعاينة العشوائية البسيطة 
 حدود البحث: 

 منالعامة عمى البحث في واقع تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المستشفيات : اقتصرت الدراسة الموضوعيةالحدود 
 .خلال أبعادىا الخمسة

ضمن )الييئة العامة لمستشفى الباسل، الييئة العامة لمستشفى التوليد، الحدود المكانية: اقتصر البحث عمى العاممين -
 طرطوس.الييئة العامة لمستشفى الأطفال( في مدينة 

 .2021الأخير من عام  النصفالحدود الزمانية: اقتصر البحث عمى الفترة الممتدة خلال -
 : أدبيات البحث

 مفيوم جودة الحياة الوظيفية:
والبنى  ، نجحت التعاريفعاماً  30لأول مرة منذ أكثر من  (QWL) منذ أن تم استخدام مفيوم جودة الحياة الوظيفية

لدييا بنية ديناميكية متعددة  وأثبتت أن ،النظرية في التخفيف من وطأة الكثير من المشاكل التي تواجو ىذا المفيوم
وفرص التعميم والتنمية الوظيفية،  ،وسير العمل ،وأنظمة المكافآت ،الأمان الوظيفي :مثل ،مفاىيممجموعة تتضمن 

حيث تم التعبير عنيا: بشكل مختمف  QWL العقود الماضية تم عرض خلالو  فضلًا عن المشاركة في صنع القرار.
تعني جودة . و (Mirkamali, Thani,201.p145 .)موضوع أخلاقيوك ،كحركة، كسمسمة من الأساليب ،كنيج،كمتغير
 العاممينمع الاحتفاظ ب ،ملعند التعافي ظروف العمل عالية الجودة مراعاة الفروق الفردية والجماعية  الوظيفيةالحياة 
أي تحسين في الثقافة التنظيمية  الوظيفيةيتضمن برنامج جودة الحياة و  .(Hashempour et al,2018,p23)نالجيدي

. في حين أن التعريفين الأكثر (Adikoeswanto et al,2020,p15)وتطويرىم في المنظمة العاممينالتي تدعم نمو 
جودة ىما أن ، ( (Hashempour et al,2018,p56 لـ وفقاً  الوظيفيةعمى الأقل فيما يتعمق بجودة الحياة  شيوعاً 
 ،والمشاكل النفسية والترقي وفرص النمو، تشير إلى سمسمة من النتائج لمموظفين مثل الرضا الوظيفي الوظيفيةالحياة 

بالإضافة إلى ذلك، . العاممينوالعلاقات الإنسانية بين أصحاب العمل و  ،ومعدلات الحوادث المنخفضة ،والأمن الوظيفي
الأكثر أىمية في المنظمة، وبالتالي يركز عمى تمبية  المورد البشري العنصرفإن نيج جودة العمل والحياة يعتبر 

إلى زيادة رضا جودة الحياة الوظيفية تيدف  ،ىذا الصددوفي  .احتياجاتو الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية
نشاء بيئة عمل مناسبة لمموظفين  نحوإيجابي  اتجاهوضمان الاستمرارية من خلال تكوين  العاممين المنظمة، وا 

والفعالية التنظيمية، وتعزيز التعمم في مكان العمل، وتقميل الإجياد التنظيمي من خلال  العاملوالمنظمة، وزيادة إنتاجية 
 العمميةإلى  أيضاً  الوظيفيةتشير جودة الحياة و ، (Karaaslan& Aslan,2019,p9)والتواصل زيادة العمل الجماعي

وأيضاً . احتياجاتيمون اىتماماتيم و العاممالتي تدرك فييا المنظمة مسؤوليتيا في توفير ظروف العمل وتعزيزىا حتى يجد 
. العمل الآمنة، وظروف يفيثراء الوظالإتشير إلى مجموعة من الوظائف أو الوظائف التنظيمية مثل الإدارة التشاركية، و 

(Adikoeswanto et al,2020,p12) 
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من خلال تطوير آليات  العاممينمن خلاليا لاحتياجات المنظمة تستجيب التي عممية ال" ابأني QWL عر ف روبنز
 ,Mirkamali الوظيفية". ) احتياجاتيميحدد  بمااتخاذ القرار عممية بالمشاركة الكاممة في  تسمح ليم

Thani,2011,p237) ، وقد عرفياKhosrowpour  بأنيا "تمثل الإيفاء بالاحتياجات البشرية في العمل من خلال
درجة التناغم العالية بين واجبات العمل وبين مجموعة محدودة من الاحتياجات الصحية والاجتماعية، التي تؤدي إلى 

 (198،ص2018فاطنة&محمد،تحسين الحياة الوظيفية لمموظفين وزيادة ربحية وكفاءة المنظمة".)
عمى القيام بعمميم بكل رضا  العاممين"بيئة العمل المناسبة التي تساعد  وتعرف الباحثة جودة الحياة الوظيفية بأنيا

وسعادة، من خلال توافر مجموعة من الشروط والعوامل أىميا تمكين العاممين والمناخ التنظيمي الملائم بالإضافة 
 ".إلى مجموعة المزايا المادية والمعنوية، التي تنعكس عمى أدائيم في المنظمة التي يعممون فييا

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:
 عمى تنعكس والتي لمنظمةا في الحسية غير المؤثرات المعنوية، العمل بظروف المقصود :المعنوية العمل ظروف 1-

 لمموظف، وملائم مريح بشكل تصميم الوظيفة مرنة، عمل جداول ،العاممين بين الاجتماعية العلاقات( مثل العاممين
 عدة ليا والتي العاممين بين السائدة الاجتماعية العلاقات بطبيعة يتعمق ، وفيما)الوظيفي الأمان الإشراف، نمط

 فإن العلاقة وبالتالي . والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقات الرؤساء، بين العلاقات سين،و المرؤ  بين العلاقات مستويات:
 فإن لذلك بينيم، تبادل المنافع وتحقق الاجتماعية، لحاجتو إشباعاً  لو توفر العمل مجموعة مع العامل لمفرد الايجابية
 الرضا من كبير قدر ليم يوفر إنما الأفراد الآخرين، مع والاتصال التفاعل فرصة للأفراد يتيح الذي والعمل المنظمة
 p187) (Cooper&Worrall,2012,.والعكس صحيح العاممين أداء سيرتفع وبالتالي الوظيفي،

 عمميم، محيط في عمى التأثير وقدراتيم العاممين تحكم حيث تعبر خصائص الوظيفية عن مدىخصائص الوظيفة: -2
 بآرائيم عام، والأخذ بشكل العمل مجال عمى تؤثر أو تخصيم في مكان العمل، التي القرارات في مشاركتيم خلال من

 .(Reddy, 2004,p361)ومقترحاتيم
 ووجود جيودىم، عوائدىم لقاء عمى لمحصول بيا يعممون التي المنظمات في العاممون يتطمع :والمكافآتالأجور -3

 من ويحسن الدوران، معدل من يقمل العمل، كما وأصحاب لوظائفيم، ونظرتيم أدائيم عمى يؤثر عادل مكافآت نظام
نتاجية أداء  عمى الأفراد يحكم كما ذلك، عميو لقاء يعود وما جيد، من يقدمو العامل ما في العدالة وتكمن المنظمة، وا 
 تتسم أن فيجب عمييم، تعود التي العوائد ومعدل الآخرين أداء مع وأدائيم جيودىم لال مقارنةخ من التعويضات عدالة

 تمنح لموظفين التي التعويضات مع عمييا يحصمون التي التعويضات الأفراد يقارن وفييا الخارجية التعويضات بالعدالة
 الأفراد العاممين منح الداخمية وتعني بالعدالة أيضاً  تتسم أن يجب كما أخرى، منظمات في متشابية مين في يعممون

نجازاتيم إلى إضافة وقدراتيم، ومياراتيم، لمعرفتيم، وفقا تعويضات  . (Jackson,2007,p246)  مسؤولياتيم وا 
عمى  ومن خلال قدرة الفرد ةويتم التعبير عنيا من خلال علاقات العمل السائدة داخل المنظم جماعات العمل:4-

 المجال تتيح المنظمة داخل السائدة العمل التعامل مع الآخرين ومن خلال العمل ضمن فريق العمل، حيث أن علاقات
 الأعمال، كما إنجاز ىذه عند بالسعادة والشعور الإبداع فرص وتقديم والابتكارات، العقمية القدرات لاستخدام لمعاممين
 في عضواً  ملائمة، بصفتو عمل بيئة ضمن العاممين الأفراد بين الشريف متنافسل مناسباً  ومكاناً  تنظيمياً  مناخاً  توفر

 عمل مناسبة بيئة توفير إلى يقود المواىب، لذاتو واستغلال الفرد احترام أن كما متبادلة، بعلاقات مستمرة عمل جماعات
 (145،ص2016)الشنطي، .الأفراد حاجات إشباع تتيح
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 معرار الق صنع في المشاركة بمبدأ للأخذ ضرورة ىناك أن الحديثة المنظمات في الإدارة وجدت طريقة الإشراف:5-
 في لممشاركة لمعاممين الفرصة إتاحة تعتبر حيث واحد، فرد يد في القرار تركيز وعدم أمكن كمما المشاركين دائرة توسيع
 خلال من لممنظمة، انتمائيم تزيدو  لدييم، المعنوية الروح رفع إلى تؤدي التي اليامة العوامل أحد ،القرارات اتخاذ

 والارتقاء العمل لتطوير مستطاع جيد كل يبذلون يجعميم مما المنظمة، داخل رارالق صنع في شركاء بأنيم شعورىم
 والذي المنظمة، داخل  راعالص تقميص إلى القرارات اتخاذ في المشاركة تؤدي كما ممكن، مستوى أفضل إلى بالمنظمة

 (129،ص2018)زينب،.اتخاذىا في والمركزية القرارات تضارب نتيجة ينشأ
بأن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تختمف باختلاف مكان التطبيق بحسب المنظمة فيما إذا كانت  وبالتالي يمكن القول

الأبعاد السابقة التي سيتم  الدراسة ىذه في ت المنظمة خاصة أو عامة، ما ييم، وفيما إذا كانصناعيقطاع خدمي أو 
 قياس واقع تطبيقيا في المستشفيات العامة في مدينة طرطوس.

 145)،ص 2019،)بوجمعة :الوظيفية حياةال جودة تطبيق معوقات
عمى  يجب لذا العمل، مكان في الديمقراطية من جو الوظيفية الحياة برامج جودة تطبيق يتطمب :الإدارة موقف أولًا:

إلا  الرأي، إبداء ومنحيم فرصة مرؤوسييم، مع القرارات اتخاذ صلاحية مشاركة في القوية الرغبة ليم تكون أن المدراء
، لذلك يكون لوجودىم تيديد بمثابة صلاحياتيم بعض عن التخمي يعتبرون المدراء من أن ذلك صعب التحقق لأن كثير

 .ىناك معارضة شديدة لمثل ىذه البرامج
 الحياة جودة مجابر  بأن شعور العمالية والنقابات الاتحادات، عن يتولد قدثانياً: موقف الاتحادات والنقابات العمالية: 

 ىذه ، ولإزالةلمعاممين كافية عوائد أي دفع دون الإنتاجية، وتحسين العمل أداء وتيرة من تسريعال إلى تسعى وظيفيةال
 من العاممين عمى ستعود التي والفوائد أىدافيا، لتفسير الحياة الوظيفية جودة برامج ترويج الإدارة عمى يجب المخاوف

 .تطبيقيا جراء
ضخمة  الوظيفية الحياة لجودة التشغيمية اليومية والمصاريف الرأسمالية، التكمفة بأن الإدارة ترى :المالية ثالثاً: التكمفة 

 قبل مراراً  مما يدعو إلى التفكير البرامج، ىذه تطبيق فاعمية يضمن ما يوجد لا أنو عمى علاوة المنظمة، قدرة تفوق
 الوظيفية. الحياة جودة وتنفيذ برامج جيدة، أجور ومنح جيدة، عمل ظروف توفير

 
 النتائج والمناقشة:

 ثبات الاستبانة:
لقياس الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة،  Cronbach`s alphaلمتحقق من ثبات أداة الدراسة، استخدمت الباحثة 
ن ىذه الاستبانة وبالتالي يمكن القول إوىذه القيمة جيدة  (0.742) وكانت قيمة معامل الثبات لمحاور الدراسة الإجمالية

 ( 2012،تتمتع بالصدق والثبات.)غدير
 (معامل ألفا كرونباخ1الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.742 5 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
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 :(Kolmogorov-Smirnov test 1-SAMPLE K-S)اختبار التوزيع الطبيعي
الغاية من ىذا الاختبار ىو تحديد ما إذا كانت متغيرات البحث تخضع لمتوزيع الطبيعي، وبالتالي تطبيق الاختبارات 

 البارامترية، أو أن ىذه المتغيرات لا تخضع لمتوزيع الطبيعي، وبالتالي الحاجة إلى إجراء الاختبارات اللا بارامترية.
 

 اختبار التوزيع الطبيعي (2الجدول رقم )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 العمل ظروف

 والمكافآت الأجور الوظيفة خصائص المعنوية

 جماعات

 العمل

 طريقة

 الإشراف

Kolmogorov-Smirnov Z 1.445 1.121 1.145 1.030 1.113 

Asymp. Sig. (2-tailed) .175
a
 .078

a
 .113

a
 .124

a
 .098

a
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

من خلال الجدول السابق يتبين لمباحثة أن بيانات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لأن نتائج التحميل الإحصائي 
وىذا يعني أنيا غير دالة إحصائياً، وبالتالي يمكن تطبيق الاختبارات  (،0.05لممتغيرات أكبر من مستوى المعنوية)
 المعممي ة لاختبار فرضيات الدراسة.

 :التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية
 توزيع العينة وفقا لمتغير الجنس وبحسب اسم المستشفى:

 
 ( الجنس3الجدول رقم )

 
 الجنس

Total أنثى ذكر 
 230 110 120 الباسل المستشفى اسم

 60 53 7 التوليد
 30 24 6 الأطفال

Total 133 187 320 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 
%( وذلك وفقاً لتوزيعيم في  41.6( ذكر في ىذه الدراسة بنسبة مئوية )133يبين الجدول السابق أن عدد الذكور بمغ )

( أنثى من إجمالي عينة الدراسة بنسبة 187إجمالي المستشفيات المدرجة في الدراسة، بينما بمغ إجمالي عدد الإناث )
%( وذلك وفقاً لتوزيعين في إجمالي المستشفيات المدرجة في الدراسة. ويمكن تفسير ذلك بأن 58.4مئوية مقدارىا )

ستشفيات من الإناث وخاصة عنصر التمريض كونيم يمثمون النسبة الأكبر من إجمالي العاممين معظم العاممين في الم
 في المستشفى.

 توزيع العينة وفقا لمتغير الصفة الوظيفية وبحسب اسم المستشفى:
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 ( الصفة الوظيفة4الجدول رقم )

 
 الوظيفية الصفة

Total تمريض إداري فني طبيب 
 اسم

 المستشفى
 230 55 55 43 77 الباسل
 60 19 9 14 18 التوليد
 30 6 8 9 7 الأطفال

Total 102 66 72 80 320 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 
( من إجمالي عينة الدراسة 102أما بالنسبة لمتغير الصفة الوظيفية يلاحظ من الجدول السابق أن عدد الأطباء بمغ )

( من إجمالي عينة الدراسة بنسبة مئوية 72( والإداريين )66%(، بينما بمغ عدد الفنيين )31.9مئوية مقدارىا ) بنسبة
( من إجمالي عينة الدراسة بنسبة 80%(، أما بالنسبة لعدد التمريض فقد بمغ )22.5( )20.6%مقدارىا عمى التوالي )

. يلاحظ من الجدول السابق أن فئة فيات المدرجة ضمن الدراسةوذلك وفقاً لتوزيعيم في إجمالي المستش %(25مقدارىا )
ويعزو سبب ذلك إلى ارتفاع نسبة الأطباء الخريجين  ياتالعاممين في المستشفإجمالي طبيب يشغل الحيز الأكبر من 

ن عمميم وخاصة في ظل جائحة كورونا والتي تتطمب تواجد ىؤلاء الأطباء في أماك والمتعاقدين مع المستشفيات العامة
 .في المستشفيات بصورة متواصمة

 توزيع العينة وفقا لمتغير مدة الخدمة الوظيفية وبحسب اسم المستشفى:
 

 ( مدة الخدمة5الجدول رقم )

 

 الوظيفية الخدمة مدة

Total 
 5 من أقل

 سنوات
 10-5 من

 سنوات
 10 من أكثر

 سنوات
 اسم

 المستشفى
 230 120 44 66 الباسل
 60 37 8 15 التوليد
 30 18 5 7 الأطفال

Total 88 57 175 320 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 
( من إجمالي 175سنوات حيث بمغت) 10 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر قيمة كانت لمدة الخدمة أكثر من

%( وذلك وفقاً لتوزيعيم في إجمالي المستشفيات المدرجة ضمن 54.7( بنسبة مئوية مقدارىا)320عينة الدراسة والبالغة)
الدراسة، ويمكن تفسير ذلك بقمة التعيينات التي تشيدىا تمك المستشفيات حيث أن معظم العاممين فييا من ذوي الخدمة 

كن أن يعزو سب ذلك من إجمالي المراكز العامة المقدمة لمخدمة الصحية، ويم فية القديمة نسبياً مقارنة بغيرىمالوظي
 بأن معظم التعيينات الحديثة تذىب لمخدمة في المراكز الصحية والمستوصفات.
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( 2008تبنت الباحثة المعيار الذي ذكره )عبد الفتاح، ،بعد أن تم استخدام مقياس ليكرت الثلاثي في إعداد أداة الدراسة
 الثلاثي والجدول التالي يوضح ذلك: لمحكم عمى الاتجاه عند استخدام مقياس ليكرت

 
 (6جدول رقم )

 Low Middle High المستوى
 (3(:)(2.34من ( (2.33(:1.67من ) ((1):(1.66من  المتوسط الحسابي

 نتائج تحميل الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة:
 

 (المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة(7جدول رقم 
Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Level 

 

 High 2.560 2.63 320 المعنوية العمل ظروف

 High 2.173 2.45 320 الوظيفة خصائص

 Low 3.721 1.55 320 والمكافآت الأجور

 High 3.162 2.416 320 العمل جماعات

 Middle 4.168 2.268 320 الإشراف طريقة

 Middle 2.273 2.27 320 الوظيفيةجودة الحياة 

Valid N (listwise) 320    

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن: 
كانت أظيرت نتائج تحميل المحور الأول ظروف العمل المعنوية ارتفاع الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث -

(، وانحراف 2.63( وبمتوسط حسابي مقداره)2.92إلى 2.35درجة المتوسط ليذا المحور مرتفعة ضمن مجال من )
(، وبالتالي يمكن القول بأن أفراد العينة المبحوثة عمى دراية بجودة الحياة الوظيفية من ناحية 2.56معياري مقداره )

 ظروف العمل المعنوية.
الثاني خصائص الوظيفة ارتفاع الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث كانت درجة أظيرت نتائج تحميل المحور -

المتوسط ليذا المحور مرتفعة وتتراوح درجة استجابة أفراد العينة بين المتوسطة والمرتفعة ضمن مجال من 
وبالتالي يمكن القول بأن أفراد (، 2.173(، وانحراف معياري مقداره )2.45( وبمتوسط حسابي مقداره )2.92إلى1.71)

العينة المبحوثة عمى دراية نوعاً ما بجودة الحياة الوظيفية من ناحية خصائص الوظيفة، ويمكن تفسير ذلك بأن العاممين 
ليسوا عمى دراية فيما يخص حرية التصرف حيث يجب عمييم الرجوع إلى مشرفييم فيما يخص وظيفتيم وخاصة في 

أصبح ىناك تقييد في حرية العمل والتصرف، بالإضافة إلى أن حجم عمميم لا يتناسب مع ظل جائحة كورونا حيث 
وظيفتيم بل يعتقدون بأنيم يقومون بالمزيد من الأعمال وخاصة في ظل جائحة كورونا التي تجعل وظيفتيم يسودىا 

 التكرار والجمود في بعض الأحيان.
فآت انخفاض في الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث كانت أظيرت نتائج تحميل المحور الثمث الأجور والمكا-

درجة المتوسط ليذا المحور منخفضة وتتراوح درجة استجابة أفراد العينة بين المنخفضة والمتوسطة ضمن مجال من 
(، ويمكن تفسير ذلك بأن 3.721(، وانحراف معياري مقداره )1.55( وبمتوسط حسابي مقداره )1.99إلى1.21)
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لأجور التي يتمقاىا العاممون غير كافية ولا تتناسب مع الجيد المبذول ولا تشبع حاجاتيم اليومية من طعام ولباس ا
ومواصلات، ولكنو يعتبرون أنيم جميعا في بوتقة واحدة من ناحية ىذه الأجور والتي من المفترض أن تكون تتناسب مع 

 دت من الأعباء اليومية عمى العاممين.جيدىم المبذول وخاصة في ظل جائحة كورونا التي زا
أظيرت نتائج تحميل المحور الرابع جماعات العمل ارتفاع الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث كانت درجة -

(، وانحراف 2.416( وبمتوسط حسابي مقداره )2.73إلى 2.23المتوسط ليذا المحور مرتفعة ضمن مجال من )
بالتالي يمكن القول بأن أفراد العينة المبحوثة عمى دراية بجودة الحياة الوظيفية من ناحية (، و 3.162معياري مقداره )

جماعات العمل ولكن ىناك تقييد حول التعبير عن آرائيم بحرية والاشتراك في القرارات وخاصة في ظل جائحة كورونا 
نما ال  تقيد بالتعميمات فيما يخص المصمحة العامة.حث أن القرارات تأتي مركزية ولا يسمح ليم بالتعبير عن رأييم وا 

طريقة الإشراف توسط في الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث كانت الخامس محور أظيرت نتائج تحميل ال-
(، وانحراف 2.286( بمتوسط حسابي مقداره )2.38إلى 2.02درجة المتوسط ليذا المحور متوسطة ضمن مجال من )

(، وبالتالي يمكن القول بأن أفراد العينة المبحوثة عمى دراية متوسطة بجودة الحياة الوظيفية من 4.168معياري مقداره )
ناحية طريقة الإشراف ويمكن تفسير ذلك بأن جائحة كورونا جعمت العديد من المشرفين يضعون حدود فيما يخص 

داف العمل بشكل عام وذلك بما لا يتعارض مع مشاركة العاممين بالقرارات والحد من المعمومات المتدفقة لمعاممين وأى
 سير المصمحة العامة في تمك المستشفيات.

أظيرت نتائج تحميل محور جودة الحياة الوظيفية توسط في الاستجابة لدى أفراد العينة المبحوثة، حيث كانت درجة -
. ويمكن تفسير ذلك بأن العاممون (2.273(، وانحراف معياري مقداره )2.27المتوسط ليذا المحور متوسطة ومقدارىا )

في المستشفيات يشعرون بعدم عدالة الأجور والرواتب التي يتقاضونيا وىي تؤثر عمى حياتيم المينية، بالإضافة أن 
أضف إلى ذلك أن طريقة  ،جيد أثناء القيام بتأدية أعماليمالمكافآت التي يحصمون غير عادلة مقارنة بما يبذلونو من 

ت تمعب دوراً ىاماً في جودة الحياة الوظيفية لدى العاممين وخاصة في ظل جائحة االمشاركة في القرار ونمط الإشراف و 
 كورونا وما رافقتيا من قرارات وظيفية صعبة كل ذلك في سبيل مصمحة العمل. 

 النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات:
 (فيظروف العمل المعنويةالوظيفية من ناحية )لا يوجد تطبيق مقبول لجودة الحياة  الفرضية الفرعية الأولى:

 المستشفيات العامة في مدينة طرطوس.
 

 ( يوضح تحميل البيانات الخاصة بمحور ظروف العمل المعنوية8جدول رقم )
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 العمل ظروف

 المعنوية

110.236 319 .000 15.778 15.50 16.06 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي فإننا  0.05وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.000يلاحظ من خلال الجدول السابق بأن احتمال الدلالة بمغ 
نرفض الفرضية التي تقول بأنو لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين الوسط الحسابي 
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أن متوسط إجابات أفراد العينة  7ونلاحظ من الجدول  ( الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الثلاثي،2الحيادي)
ونرفض الفرضية التي  أي من متوسط المقياس المستخدم ؛ وبالتالي  ( وىو في الجانب الايجابي من المقياس،2.63)

المستشفيات العامة في مدينة  (فيظروف العمل المعنويةلا يوجد تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية )تقول 
العمل المعنوية  لجودة الحياة الوظيفية من ناحية ظروفمقبول يوجد تطبيق  طرطوس، ونقبل الفرضية التي تقول بأنو

 في المستشفيات محل الدراسة.
المستشفيات  (فيخصائص الوظيفةلجودة الحياة الوظيفية من ناحية )مقبول يوجد تطبيق  لاالفرضية الفرعية الثانية: 
 العامة في مدينة طرطوس.

 
 ( يوضح تحميل البيانات الخاصة بمحور خصائص الوظيفة9جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 14.91 14.43 14.672 000. 319 120.772 الوظيفة خصائص

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي فإننا  0.05وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.000من خلال الجدول السابق بأن احتمال الدلالة بمغ  يلاحظ
نرفض الفرضية التي تقول بأنو لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين الوسط الحسابي 

أن متوسط اجابات أفراد العينة  7ونلاحظ من الجدول ( الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الثلاثي، 2الحيادي)
لا يوجد تطبيق مقبول لجودة نرفض الفرضية التي تقول ( وىو أكبر من متوسط المقياس المستخدم وبالتالي 2.45)

المستشفيات العامة في مدينة طرطوس، ونقبل الفرضية التي تقول  (فيخصائص الوظيفةالحياة الوظيفية من ناحية )
 خصائص الوظيفة في المستشفيات محل الدراسة.ناحية جد تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من بأنو يو 

المستشفيات العامة  (فيالأجور والمكافآتيوجد تطبيق لجودة الحياة الوظيفية من ناحية ) لاالفرضية الفرعية الثالثة: 
 في مدينة طرطوس.

 
 والمكافآت يوضح تحميل البيانات الخاصة بمحور الأجور (10جدول رقم )

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 9.73 8.91 9.319 000. 319 44.796 والمكافآت الأجور

 الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إعداد 
 

وبالتالي فإننا  0.05وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.000يلاحظ من خلال الجدول السابق بأن احتمال الدلالة بمغ 
نرفض الفرضية التي تقول بأنو لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين الوسط الحسابي 

أن متوسط أفراد العينة عمى محور  7ونلاحظ من الجدول  الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الثلاثي (2الحيادي)
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( ونلاحظ من اختبار الفرق بينو وبين متوسط المقياس أن ىذا الفرق معنوي ولكنو في 1055الاجور والمكافات ىو )
لا يوجد تطبيق مقبول الفرضية التي تقول  نقبل وبالتالي ،الجانب السمبي من المقياس )أصغر من متوسط المقياس(

الفرضية التي  ونرفضالمستشفيات العامة في مدينة طرطوس،  (فيالأجور والمكافآتلجودة الحياة الوظيفية من ناحية )
 تقول بأنو يوجد تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية الأجور والمكافآت في المستشفيات محل الدراسة.

المستشفيات  (فيجماعات العمللجودة الحياة الوظيفية من ناحية )مقبول يوجد تطبيق لا  ة الفرعية الرابعة:الفرضي
 العامة في مدينة طرطوس.

 يوضح تحميل البيانات الخاصة بمحور جماعات العمل (11جدول رقم )
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 14.85 14.15 14.500 000. 319 82.024 العمل جماعات

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي فإننا  0.05وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.000يلاحظ من خلال الجدول السابق بأن احتمال الدلالة بمغ 
نرفض الفرضية التي تقول بأنو لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين الوسط الحسابي 

أن متوسط اجابات افراد العينة عمى  7ونلاحظ من الجدول  ( الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الثلاثي2الحيادي)
لا يوجد تطبيق نرفض الفرضية التي تقول سط المقياس المستخدم؛ وبالتالي ( وىو أكبر من متو 2.416ىذا المحور )

المستشفيات العامة في مدينة طرطوس، ونقبل الفرضية  (فيجماعات العملمقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية )
 ات محل الدراسة.التي تقول بأنو يوجد تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية جماعات العمل في المستشفي

(في المستشفيات طريقة الإشرافلجودة الحياة الوظيفية من ناحية )مقبول يوجد تطبيق لا  الفرضية الفرعية الخامسة:
 العامة في مدينة طرطوس.

 يوضح البيانات الخاصة بمحور طريقة الإشراف (12جدول رقم )
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 14.18 13.26 13.719 000. 319 58.885 الإشراف طريقة

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

وبالتالي فإننا  0.05وىو أصغر من مستوى الدلالة  0.000يلاحظ من خلال الجدول السابق بأن احتمال الدلالة بمغ 
نرفض الفرضية التي تقول بأنو لا يوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة وبين الوسط الحسابي 

أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى  7ونلاحظ من الجدول  ( الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الثلاثي2الحيادي)
لا يوجد تطبيق نرفض الفرضية التي تقول ( وىو أكبر من متوسط المقياس المستخدم؛ وبالتالي 2.268حور )ىذا الم
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المستشفيات العامة في مدينة طرطوس، ونقبل الفرضية  (فيطريقة الإشرافمقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية )
 ناحية طريقة الإشراف في المستشفيات محل الدراسة.التي تقول بأنو يوجد تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 النتائج الرئيسة لمبحث:
ظيفية من ناحية ظروف العمل الو لعينة الدراسة وجود مستوى مرتفع لجودة الحياة  الوصفيأظيرت نتائج التحميل  -1

وخصائص الوظيفة وجماعات العمل، ووجود مستوى منخفض لجودة الحياة الوظيفية من ناحية الأجور  المعنوية
 في المستشفيات العامة محل الدراسة.والمكافآت، ووجود مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية من ناحية طريقة الإشراف 

لجودة الحياة الوظيفية من ناحية ظروف العمل  وجود تطبيق مقبولأظيرت نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة -2
 المعنوية في المستشفيات محل الدراسة.

وجود تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية خصائص أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة -3
 الوظيفة في المستشفيات محل الدراسة.

تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية الأجور وجود أو عدم ة أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراس-4
 والمكافآت في المستشفيات محل الدراسة.

تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية جماعات العمل وجود أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة -5
 في المستشفيات محل الدراسة.

تطبيق مقبول لجودة الحياة الوظيفية من ناحية طريقة الإشراف نتائج التحميل الإحصائي لعينة الدراسة وجود  أظيرت-6
 في المستشفيات محل الدراسة.

 التوصيات:
 عمى لذلك لا بد من التركيز  ،تمعب جودة الحياة الوظيفية دوراً ىاماً في تحديد سموك العاممين في المستشفيات

تعزيز مفيوم جودة الحياة الوظيفية لدى ىؤلاء العاممين، من خلال التركيز عمى نقاط القوة د في العوامل التي تساع
، وذلك من خلال التخصص الوظيفي، ووضع ومعالجة نقاط الضعف التي يعاني منيا العاممون في تمك المستشفيات

 .افالشخص المناسب في المكان المناسب حيث يمعب ذلك دوراً كبيراً في نمط الإشر 
  معالجة نظام الأجور والمكافآت في المستشفيات والذي يسبب الإحباط والتوتر لمعاممين، بسبب عدم كفاية الأجور

 والمكافآت التي يتقاضاىا العاممون والذي يؤثر عمى جودة أدائيم لخدماتيم في المستشفيات التي يعممون فييا.
 يث تمعب طريقة الإشراف ومشاركة العاممين في القرارات التركيز عمى طريقة الإشراف لمرؤساء عمى مرؤوسييم، ح

 المتخذة دوراً ىاماً في التحفيز عمى العمل وتحسين الأداء في المستشفيات. 
  تقديم مكافآت مادية لمعاممين المجد ين والذين أثبتوا جدارتيم وخاصة خلال جائحة كورونا وفي الأزمات تميزىم عن

 باقي زملائيم بما يحفز الاخرين عمى الاقتداء بيم.  
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