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  ABSTRACT    

The research aimed to evaluate the effectiveness of green promotion tools represented in 

(Green packaging, Advertisement, Eco Labels) in shaping consumers' attitudes towards 

green products in the city of Lattakia. After the great increase in awareness about various 

environmental problems, which led to a change in consumer attitudes and purchasing 

behavior, and most of them turned to environmentally friendly products, many companies 

sought to include green promotion within their promotional policies, especially since it 

constitutes a vital source of information for them, which contributes to shaping and 

changing their attitudes towards environmentally friendly products. 

Where the descriptive analytical approach was adopted to collect secondary data through 

Arabic and foreign books and references, articles and periodicals issued in the field of 

research. The researcher adopted the statistical method, and the preliminary data were 

collected through a questionnaire form as a tool for study, which was organized based on 

the researcher's knowledge of published literature, questionnaire was distributed to a 

sample of research that represented by 400 consumers. In order to test hypotheses, the 

researcher unloaded a database using SPSS issue 23 and adopted Cronbach's alpha to 

measure the stability of the meter. 

 The main finding of the research can be summarized there is reduced effectiveness of 

green Promotion tools represented in (Green packaging, Advertisement, Eco Labels) in 

Formation Consumers Attitudes towards Green Products in Lattakia city. 

 

Key Words: Green Promotion- Green Advertisement- Packaging- Eco Labels. - Consumer 
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, المنتجات الخضراءين نحو اتجاىات المستيمكالترويج الأخضر في تشكيل  مدى فاعمية تقويم  
 )دراسة ميدانية عمى مستيمكي الأدوية في مدينة اللاذقية (

 *بسام زاىر الدكتور
 **ريزان نصور الدكتور

 ***عبير عبد الكريم الخير

 

 

 (2023 / 9 / 6 ل للنشر في ب  ق   . 2023/  6/  12تاريخ الإيداع ) 

 

  ممخّص 
ىدف البحث إلى تقويم مدى فاعمية الترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء 
الأخضر بعناصره المتمثمة في )الإعلان، التغميف، الممصقات البيئية( في مدينة اللاذقية، حيث إنو بعد التزايد الكبير 

إلى تغيير في اتجاىات المستيمكين وفي سموكيم الشرائي وتحول لموعي حول المشاكل البيئية المختمفة، والذي أدى 
معظميم إلى منتجات صديقة لمبيئة، سعت العديد من الشركات إلى إدراج الترويج الأخضر ضمن سياساتيا الترويجية، 

غييرىا نحو خاصة وأن الترويج يشكل مصدراً حيوياً لممعمومات بالنسبة لممستيمكين، بما يسيم في تشكيل اتجاىاتيم وت
 المنتجات الصديقة لمبيئة.

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات الثانوية من الكتب والمراجع العربية والأجنبية، والمقالات 
والدوريات الصادرة في مجال البحث، أما البيانات الأولية فقد تم جمعيا عن طريق استبانة استيدفت مستيمكي الأدوية 

/ مستيمك للأدوية، ومن ثم قامت 400دينة اللاذقية، حيث تم توزيع الاستبانة عمى عينة البحث المكونة من /في م
بحساب معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، كما قامت الباحثة باختبار فرضيات البحث من خلال الاختبارات 

  .23الإصدار رقم  spssاللازمة باستخدام برنامج 
نتائج البحث في انخفاض فاعمية الترويج الأخضر بعناصره المتمثمة في )التغميف، الإعلان، الممصقات  وتمثمت أىم

 البيئية(، في تشكيل اتجاىات مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية.
 
 اتجاىات المستيمك. –الممصقات البيئية  -التغميف الأخضر -الإعلان الأخضر-الترويج الأخضر مفتاحية:الكممات ال

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة: 
ودفعو لتغيير ثقافتو الاستيلاكية باتجاه المزيد من أصبحت الشركات تيتم برفع درجة وعي المستيمك بالمسؤولية البيئية، 

الوعي البيئي، والذي سينعكس إيجابياً عمى الشركات الصناعية التي ستقوم بالاستجابة ليذه الثقافة الخضراء والتحول 
 إلى الأنشطة الخضراء ضمن عناصر مزيجيا التسويقي، وبشكل خاص أنشطة الترويج الأخضر.

البحث ليدرس دور الترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء ومن خلال ما سبق جاء 
 في مدينة اللاذقية.

 : (The Literature review)المراجعة الأدبية لمدراسات السابقة
 الدراسات العربية:

 ( بعنوان:2015دراسة )المومني،  -1
دراسة ميدانية عمى قطاع الأجيزة المنزلية في مدينة عمان/  -التسويق الأخضر عمى الأداء التسويقي أثر تطبيق 

 الأردن.
ركزت مشكمة البحث عمى دراسة أثر تطبيق مفيوم المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء التسويقي، حيث ىدف البحث إلى 

رف عمى أثر تقديم منتجات آمنة، والتعرف عمى توعية التعرف عمى أثر تطبيق مفيوم المسؤولية الاجتماعية والتع
المستيمك بيئياً عمى الأداء التسويقي. وقد تم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة الدراسة المتمثمة بشركات الأجيزة 

لأخضر الكيربائية المنزلية في مدينة عمان، وكانت أىم النتائج التي توصل إلييا البحث وجود أثر لتطبيق التسويق ا
بكافة محاوره )المسؤولية الاجتماعية، الجيات الضاغطة، المنتجات الآمنة وغير الضار بالبيئة، المنتجات الأقل 

 استيلاكاً لمطاقة، المنتجات سيمة التصميح والاستبدال، وتوعية المستيمك( عمى الأداء التسويقي.
 ( بعنوان:2017دراسة )الشماس،  -2

 دراسة مسحية في الساحل السوري. -اتجاىات المستيمك السوري نحو السياحة الداخميةتأثير الإعلان السياحي في 
ركزت مشكمة البحث عمى دراسة اتجاىات المستيمكين السوريين نحو شراء المنتجات الوطنية، حيث ىدف البحث إلى 

ودراسة واقع استخدام الإعلان دراسة تأثير الإعلان عن السياحة الداخمية في اتجاىات المستيمكين في الساحل السوري، 
عن السياحة الداخمية في الساحل السوري. وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وتصميم استبانة وتوزيعيا عمى 
عينة من المستيمكين، وكانت من أىم النتائج التي توصل إلييا البحث يؤثر المحتوى العاطفي للإعلانات عن السياحة 

%، 18.2المعرفي لاتجاىات المستيمك نحو السياحة الداخمية وىذا التأثير إيجابي ومقبول بنسبة الداخمية في المكون 
بينما يؤثر المحتوى العاطفي للإعلانات عن السياحة الداخمية في المكون السموكي لاتجاىات المستيمك نحو السياحة 

 %.3.5الداخمية وىذا التأثير إيجابي وضعيف بنسبة 
 الأجنبية: الدراسات

 بعنوان: (Doszhanov & Ahmad, 2015دراسة ) -1
Customers’ Intention to Use Green Products-The Impact of Green Brand Dimensions 

and Green Perceived Value. 

 

 المتصورة الخضراء تأثير أبعاد العلامة التجارية الخضراء والقيمة -نية العملاء في استخدام المنتجات الخضراء
ركزت مشكمة البحث عمى دراسة تأثير كل من أبعاد العلامة التجارية الخضراء والقيمة المدركة الخضراء عمى نية 
المستيمكين في استخدام منتجات خضراء في ماليزيا، حيث ىدف البحث إلى لمتعرف عمى علاقة كل من العلامة 
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الخضراء عمى الخضراء، الثقة بالعلامة التجارية الخضراء، والقيمة المدركة التجارية الخضراء، صورة العلامة التجارية 
عميل من عملاء ثلاث محلات في كوالا لامبور.  384المستيمكين وذلك من خلال إجراء مسح لعينة مكونة من نية 

ة الخضراء عمى نية وقد كشفت نتائج البحث وجود علاقة ميمة بين الوعي لمعلامة التجارية الخضراء، والقيمة المدرك
 المستيمكين في استخدام منتجات خضراء.

 ( بعنوان:Hossain & Rahman, 2018دراسة ) -2
Measuring Influence of Green Promotion on Green purchase Behavior Of 

Consumers: A study on Bangladesh. 

 الأخضر لممستيمكين في بنغلادش قياس تأثير الترويج الأخضر عمى السموك الشرائي
ركزت مشكمة البحث عمى دراسة تأثير الترويج الأخضر عمى السموك الشرائي الأخضر لممستيمكين في          

مستيمكين صديقين لمبيئة في بنغلادش. حيث  310بنغلادش، وذلك من خلال تصميم استبانة وتوزيعيا عمى عينة من 
رويج الأخضر عمى السموك الشرائي الأخضر لممستيمكين البنغلاديشيين، وكانت أىم دراسة تأثير الت ىدف البحث إلى

النتائج التي توصل إلييا البحث أن الإعلان الأخضر والعلاقات العامة وتنشيط المبيعات تؤثر بشكل كبير عمى سموك 
 الشراء الأخضر لممستيمكين البنغلاديشيين.

 بعنوان: (Noor & Nazia, 2022دراسة ) -3
Green marketing and its Effect on consumers Buying Behaviour: in the context of 

Bangladesh. 

 التسويق الأخضر وتأثيره عمى السموك الشرائي لممستيمكين في بنغلادش.
ركزت مشكمة البحث عمى دراسة تأثير التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي الأخضر لممستيمكين في بنغلادش،  

تمثل اليدف الرئيسي لمبحث في دراسة تأثير التسويق الأخضر عمى السموك الشرائي لممستيمكين وتفرع منو عدة و 
أىداف منيا معرفة تأثير الوعي الأخضر ومعرفة تأثير ميزات المنتج الأخضر عمى السموك الشرائي لممستيمكين، 

تيمك في بنغلادش وكانت أىم النتائج التي توصل / مس50ولتحقيق أىداف البحث تم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى /
إلييا البحث وجود علاقة معنوية بين كل من الوعي الأخضر، التسعير الأخضر، ميزات المنتج الأخضر عمى سموك 

 الشراء الأخضر لممستيمكين البنغلاديشيين.
 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنيا تدرس متغيري الترويج الأخضر كأحد عناصر التسويق الاخضر 
واتجاىات المستيمكين، وتستخدم المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاستبانة منيجاً ليا. بينما تكمن أوجو الاختلاف 

رات البحث مع متغيرات أخرى تختمف عن متغيرات الدراسة الحالية. في أن العديد من الدراسات السابقة قد ربطت متغي
حيث تتخصص الدراسة الحالية بدراسة أبعاد الترويج الاخضر )الإعلان الأخضر، الممصقات البيئية، التغميف( وتأثيرىا 

سة في الأدبيات عمى مكونات الاتجاىات الثلاثة )المعرفي، العاطفي، السموكي(. كما نلاحظ تنوع المجتمعات المدرو 
السابقة في موضوعاتيا، وتوجياتيا، وبيئة التطبيق؛ مع الاعتماد عمى البحوث النوعية، ودراسة الحالة الوصفية كمنيج 

 ليا في معظميا.
 : مشكمة البحث

زام شراء أصبح المستيمكون اليوم أكثر قمقاً في عاداتيم اليومية وتأثيرىا عمى البيئة، وبدأ يترجم قمق بعضيم ىذا في الت
منتجات خضراء، فالمنتج الأخضر يتميز عن المنتجات التقميدية بكونو قابل لإعادة التدوير، خفض التعبئة والتغميف، 
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استخدام مواد أقل سمية مما يخف من أثره عمى البيئة الطبيعية، ومنو أصبحت الشركات في الوقت الحالي تيتم بدراسة 
بالتأثير عميو من خلال حملات ترويجية متخصصة، فمكل فئة من المستيمكين  سموك المستيمك ومعرفة اتجاىاتو وتعمل

لون ترويجي خاص بيا، فمثلًا المستيمك الأخضر ينجذب نحو الإعلانات الخضراء الصديقة لمبيئة، وفي ىذا السياق 
ة بالسمع والخدمات والتي تسعى الشركات لبذل جيود كبيرة تتعمق بإمداد المستيمكين بالمعمومات اللازمة والمزايا الخاص

تؤثر عمى اتجاىاتيم من الناحية العاطفية، والمعرفية، والسموكية، وطريقة اتخاذ قراراتيم فيما يتعمق بخياراتيم الشرائية، 
حيث يمعب النشاط الترويجي دوراً كبيراً في بناء علاقة جيدة بين الشركة والمستيمكين، فتسويق أي منتج يتطمب إقامة 

 ع المستيمكين وىذا يعود إلى قوة أداء النشاط الترويجي في الشركة.اتصالات م
تتمحور مشكمة البحث حول مستيمكي الأدوية ومدى تأثرىم بالحملات الترويجية الخضراء وأىميتيا بالنسبة ليم عند 

بالترويج الأخضر المفاضمة بين المنتجات التقميدية والمنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية، وكيف تتأثر اتجاىاتيم 
 والذي يحثيم عمى شراء منتجات خضراء صديقة لمبيئة.

ومن خلال المراجعة الأدبية التي قامت بيا الباحثة لمعديد من الدراسات السابقة، والمتعمقة بموضوع البحث والتي تناولت 
العوامل الترويج الأخضر  العوامل التي تؤثر في تشكيل اتجاىات المستيمكين تجاه المنتجات الخضراء، ومن أىم تمك

ففي حين أكدت نتائج دراسات وجود تأثير معنوي لمترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات المستيمكين، بينما دراسات 
أخرى أشارت إلى ضعف العلاقة التي تربطيما؛ وبالتالي فإن تمك النتائج تستدعي البحث في تمك العلاقة، وانطلاقاً من 

ستطلاعية عمى عدد من مستيمكي الصناعات الدوائية في مدينة اللاذقية تم خلاليا عرض ىنا قامت الباحة بدراسة ا
بعض الأسئمة لاستقصاء آرائيم، وكانت أىم الأسئمة التي وجيت ليم فيما يتعمق بالترويج الأخضر ومدى فاعميتو في 

 تشكيل اتجاىاتيم نحو المنتجات الخضراء متمثمة في الآتي:
 مع شركات أدوية تمييز حملاتيا الترويجية بما ينسجم مع أىداف المنتجات الخضراء؟ىل تسعى إلى التعامل  -1
 ىل تفضل شراء منتجات من شركات أدوية توضح تبنييا لممسؤولية البيئية عمى الغلاف؟ -2
 ىل تقوم بالنظر إلى المعمومات البيئية المدونة عمى المنتج قبل الشراء؟ -3

 الباحثة إلى مؤشرات المشكمة والمتمثمة في الآتي:ومن خلال الدراسة الاستطلاعية توصمت 
  (الممصقات البيئية، الإعلان، الغلاف) الترويج الأخضر بعناصره مدى فاعميةحول  آراء العينة الاستطلاعيةتباين 

 المستيمكين. في بناء اتجاىات
  أكثر أىمية من المسؤولية البيئية. مورغباتي متمبية حاجاتيبأن  أفراد عينة البحثاعتبار 
 ممنتجات الخضراء. لمن خلال شرائو  البيئة حماية بجدوى المستيمك قناعة عدم 

وبناءً عمى اطلاع الباحثة عمى المراجعة للأبحاث التي بحثت في ىذا الموضوع، وعمى الدراسة الاستطلاعية، أمكن 
 س الآتي:التعبير عن مشكمة البحث من خلال طرح التساؤل الرئي

 ما مدى فاعمية الترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية؟
 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:

 نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية؟مستيمكي الأدوية الإعلان الأخضر في تشكيل اتجاىات  ما مدى فاعمية .1
 نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية؟مستيمكي الأدوية الممصقات البيئية في تشكيل اتجاىات  فاعمية ما مدى .2
  في مدينة اللاذقية؟ نحو المنتجات الخضراءمستيمكي الأدوية التغميف في تشكيل اتجاىات  ما مدى فاعمية .3
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 :  فرضيات البحث
متوسط إجابات افراد العينة حول تأثير الترويج الأخضر في تشكيل : لا توجد فروق معنوية بين الفرضية الرئيسة

 (.3اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء ومتوسط المقياس المستخدم )
 تتفرع عنو الفرضيات الفرعية الآتية:

المستيمكين لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة حول تأثير التغميف الأخضر في تشكيل اتجاىات  .1
 (.3نحو المنتجات الخضراء ومتوسط المقياس المستخدم )

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة حول تأثير الإعلان الأخضر في تشكيل اتجاىات  .2
 (.3المستيمكين نحو المنتجات الخضراء ومتوسط المقياس المستخدم )

العينة حول تأثير الممصقات البيئية الأخضر في تشكيل اتجاىات  لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد .3
 (.3المستيمكين نحو المنتجات الخضراء ومتوسط المقياس المستخدم )

 
  :  أىمية البحث وأىدافو

تأتي الأىمية النظرية ليذا البحث من حداثة الموضوع؛ نظراً لمحاجة التي باتت ضرورية لمشركات الأىمية النظرية: 
استراتيجيات ترويجية خضراء صديقة لمبيئة والذي لو دور كبير في نقل المعمومات البيئية لممستيمكين والذي اتباع 

 يساىم في تشكيل اتجاىاتيم نحو المنتجات الخضراء.
تتضح الأىمية العممية من خلال أىداف البحث في الوصول لمجموعة من النتائج والتوصيات التي  الأىمية العممية:

تعمل عمى توضيح تأثير الترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات المستيمك نحو المنتجات الخضراء في مدينة  يتوقع أن
 اللاذقية، وفتح الآفاق إلى دراسات جديدة حول عناصر التسويق الأخضر واتجاىات المستيمكين.

مستيمكي تشكيل اتجاىات الآتي: تقويم مدى تأثير عناصر الترويج الأخضر في يسعى البحث لتحقيق اليدف الرئيس 
 اللاذقية، ويتفرع عنو الأىداف الفرعية الآتية: نحو المنتجات الخضراء في مدينةالأدوية 

 في مدينة اللاذقية. نحو المنتجات الخضراءمستيمكي الأدوية تقويم مدى فاعمية التغميف في تشكيل اتجاىات  .1
 مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية.تقويم مدى فاعمية الإعلان الأخضر في تشكيل اتجاىات  .2
 تقويم مدى فاعمية الممصقات البيئية في تشكيل اتجاىات مستيمكي الأدوية نحو المنتجات الخضراء في مدينة اللاذقية. .3
 

 : البحث يةمنيج
الباحثة عمى المقاربة الاستنباطيّة من خلال بناء فرضيّات؛ عبر مراجعة أدبية لأحدث الدراسات في ىذا  اعتمدت

وفي اعتماد المنيج الوصفي التحميمي كمنيج عام لمبحث؛ حيث تمّ المجال، ومن ثمّ تم اختبارىا في البيئة السورية. 
لجمع البيانات الأولية من مفردات عينة  ةناتصميم استبد تم ، وقاستخدمت الباحثة الأسموب الإحصائي الجانب الميداني  

حيث قامت الباحثة بتفريغ الاستبانات بقاعدة بيانات تم تحميميا باستخدام البحث من أجل استخداميا لاختبار الفرضيات 
ا قامت / وقامت بالاعتماد عمى معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، كم23بالإصدار رقم / SPSSبرنامج 

 الباحثة بإجراء التوصيفات والاختبارات المختمفة اللازمة.
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 : مجتمع وعينة البحث
يتكون مجتمع البحث من جميع مستيمكي الأدوية في مدينة اللاذقية. ولحساب حجم عينة البحث نلاحظ أن مجتمع 

 (2016)العمي،  البحث كبير جداً لذلك يتم )مع الإعادة( حساب حجم عينة المستيمكين من العلاقة:

   
        

  
 

                   

       
            

 
 حدود البحث:

 .2023حتى شير نيسان من عام  2022الحدود الزمانية: شير تشرين الثاني من عام 
 .مستيمك/ 400الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى عينة من مستيمكي الأدوية في مدينة اللاذقية والمتمثمة في/

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى تناول الترويج الأخضر بعناصره )التغميف، الإعلان، الممصقات البيئية( 
 كمتغير تابع.مستيمكي الأدوية كمتغير مستقل، واتجاىات 

 الإطار النظري لمبحث:
 مفيوم الترويج الأخضر

بالترويج الأخضر مجموعة الوسائل المستخدمة في تعزيز نقل المعمومات البيئية لممستيمكين، إضافة لنقل  يقصد
الأنشطة البيئية التي تقوم بيا الشركة وذلك من خلال الاتصال وزيادة الوعي والتدريب مع العملاء لتعزيز سمعة الشركة 

 الاجتماعية والبيئية.
ا الترويجية وذلك من خلال الاعتماد عمى نظام معمومات حساس بيئياً، مختص بجمع ومنو عمى الشركات تحديد رسالتي

 ,Saremi)البيانات البيئية الأكثر أىمية بالنسبة لممستيمكين واعتماده منيجاً مناسبا تركز عميو أنشطتيا الترويجية 
2014, 5). 

ديدة ذات ممارسات تسويقية خضراء بشكل ترى الباحثة بأن الشركات في الوقت الحالي عمييا أن تتبنى إدارات ج
عام، وترويجية صديقة لمبيئة بشكل خاص وذلك لأن الترويج الأخضر يتعمق بصورة الشركة من جية، وييدف إلى 
إنشاء اتجاىات إيجابية لممستيمكين نحو المنتجات الخضراء من خلال تركيزه عمى الجوانب البيئية من جية أخرى 

 ي تصريف منتجات الشركة وزيادة الأرباح.وبالتالي لو دور كبير ف
 أدوات الترويج الأخضر 

 تتمثل أىم أدوات الترويج الأخضر بالآتي:
 :ييدف الإعلان الأخضر إلى إعلام المستيمكين بالجوانب البيئية لمنتجات الشركة، إنشاء الوعي  الإعلان الأخضر

 البيئية، وتحفيز المستيمكين عمى طمب المنتجات الخضراءوالمواقف الإيجابية تجاه العلامات التجارية والشركات 
(Hong, 2016, 86). 

ويجب أن يركز عمى المستيمكين الخضر والمستيمكين التقميدين وأن يكون تعميمياً في البداية ويظير المحتوى منو،  
 .(Sandu, 2014, 557) ومن ثم يركز عمى الاىتمام بالبيئة ويروج لممنتجات الخضراء

 :تعد الممصقات البيئية أداة ترويجية ىامة، وتأتي أىميتيا من كونيا تميز المنتجات الصديقة  الممصقات البيئية
لمبيئة عبر استخدام علامات أو أشكال معينة عمى أغمفة ىذه المنتجات لتؤكد بأنو قد تم انتاجيا وفقاً لمبادئ الإنتاج 

 (.52، 2018)الخير، الأخضر عبر تطبيق المعايير البيئية المناسبة 
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 :يعد الغلاف جزء من المنتج الإجمالي فيو لا يوفر المعمومات المتعمقة بالمنتج فحسب، ولكنو أيضاً بمثابة  التغميف
نوع من الترويج لممنتج، ويعد التغميف مصدراً أساسياً لمنفايات لذلك ووفقاً لمتسويق الأخضر يجب عمى الشركات عدم 

واد المصنعة لمتغميف من جية، والتركيز عمى تصميم أغمفة وعبوات قابمة للاستخدام في أكثر الإفراط في التغميف والم
من مجال وأن تكون غير مضرة بالاستيلاك البشري من جية، وىذا يخمق رغبة لدى المستيمكين ويزيد من طمبيم لشراء 

 . (Solaiman et al,2015, 91)المنتجات الخضراء أكثر من غيرىا 
 تساعد العلاقات العامة عمى خمق الثقة بين الشركة وجماىيرىا، وبالتالي تأسيس المصداقية، والتي  العامة: العلاقات

 (.161، 2016تعتبر ىدفاً واضحاً وجوىرياً لمتسويق الأخضر )السعدية، 
 أىداف الترويج الأخضر

 تتمثل أىم أىداف الترويج الأخضر بالآتي:
 .الجديدة الخضراء المنتجات من الشركات تقدمو بما خصوصا المستيمكين، لدى الوعي خمق .1
 عمى إلى التركيز الانتقال ذلك وبعد والاجتماعية، البيئية ومزاياه الاخضر المنتج عن بالتعريف الأولي الطمب تحفيز .2

 .التجارية لمعلامة المميزة والمنافع القوة نقاط
 المنتج بتجربة لممستيمكين السماح او مجانية عينات تقديم طريق عن سواء الخضراء المنتجات تجربة عمى التشجيع .3
 .الخضراء المنتجات ومنافع جودة بتحديد ليم يسمح ما
 المنافسة مواجية بل فقط السوقية الحصة زيادة الى الترويج يسعى لا حيث المنافسة، الترويجية الجيود مواجية .4

)أبو بكر،  تقميدية منتجات تقدم التي المؤسسات او خضراء منتجات تقدم التي المؤسسات سواء تفرضيا التي المزدوجة
2021 ،26.)  

 مفيوم اتجاىات المستيمكين
 تمثل الاتجاىات مفيوماً مستقلًا عن بقية المفاىيم الأخرى كالقيم، والمعتقدات، والعاطفة، والتعصب، والرأي، والميل. كما
أنيا تعد من أىم نواتج التنشئة الاجتماعية، ومن المحددات الضابطة المنظمة، والموجية لمسموك الاجتماعي. وبمعنى 
آخر يمكن القول إن اتجاىات المستيمك تمثل استعداد، أو ميل المستيمك للاستجابة بشكل معين إيجابي، أو حيادي، أو 

ذه الاستجابة آنية، أو مستمرة. ويجب أن نشير إلى أنو للاتجاه أىمية سمبي إزاء مثيرات معينة في السوق، وقد تكون ى
كبيرة في توجيو سموك الفرد، ولذلك تحتل دراسة الاتجاىات في عمم النفس الحديث منزلة كبيرة، وتكاد تكون العمود 

 (.10-9، ص 2015الفقري في دراسة عمم النفس الاجتماعي )معزوز، 
يمتمكيا المستيمكون حول منتج، زادت احتمالية تكوين اتجاىات حول ىذا المنتج، سواء كمما زادت المعمومات التي 

كانت سمبية أم إيجابية، ولكن المستيمكين ليسوا دائماً مستعدين أو راغبين في معالجة المعمومات المتعمقة بالمنتج، 
لمستيمك بمعتقد أو اثنين من المعتقدات وغالباً ما يستخدمون قدراً محدوداً من المعمومات المتاحة ليم، حيث يأخذ ا

 (.2022، 88اليامة حول المنتج. )قنجراوي، 
تعددت تعاريف اتجاىات المستيمكين، فبعض الدراسات ركزت عمييا من الناحية العاطفية بالدرجة الأولى، ودراسات 

الاتجاه بأنو تقييم  Mechael Solomonعرف  2005أخرى ركزت عمييا من الناحية المعرفية والسموكية، ففي عام 
 منتج أو شيء ما بطريقة إيجابية أو سمبية.

( بأنو حالة ذىنية معقدة تشمل، معارف مشاعر، قيم،  (Martin evans et al, 105, 2010كما عرفو كل من 
 تصرفات الأفراد بطريقة معينة.
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يئة المحيطة، وعمى شركات الأعمال وتشير الباحثة إلى أن مفيوم اتجاىات المستيمكين يأتي نتيجة التفاعل مع الب
 منتجأن تيتم كثير بدراسة جميع العوامل التي تؤثر في اتجاىات المستيمك والذي يتم من خلالو التنبؤ بمدى قبول 

 ما أو رفضو في المستقبل. 
 المكونات الأساسية لاتجاىات المستيمك

العديد من الدراسات السابقة النموذج الثلاثي للاتجاىات والذي يتضمن )المكون المعرفي، المكون العاطفي،  تبنت
 المكون السموكي(، وذلك لشمولية ىذا النموذج، ويمكن توضيح ىذه المكونات وفق الآتي:

  المكون المعرفيCognitive Componentمكيا المستيمك عن : ويتمثل بجميع المعتقدات، والمعمومات التي يم
حيث إن المستيمك يعتقد أن السمعة مرتفعة الثمن تكون دائما مرتفعة الجودة، ومن ثم تتأثر كافة اتجاىاتو نحو منتج ما، 

 (.13، 2022السمع ليذه المعتقدات، وعميو يعتبر ىذا المستوى أل عنصر من العناصر المكونة للاتجاىات )امينة ونعيمة، 
  المكون العاطفيEmotional Component يتمثل بمشاعر الفرد وأحاسيسو نحو منتج ما، فيذا المكون يحدد :

التقدير العام للاتجاه نحو الشيء سواء كان سمبي أم إيجابي، إذ يظير في شكل تفضيل أو عدم تفضيل، رذا أو عدم 
 (.18، 2008رضا...)زواوي، 

  المكون السموكيBehavioral Componentل نية، أو ميل لمتصرف بطريقة معينة تجاه منتج : يتمثل عمى شك
ما، ويعتبر ترجمة لممكونين السابقين ونتيجة ليما، لكن ليس بالضرورة أن يتطابق السموك مع المكونين السابقين نظراً 

 (.306، 2021لارتباطو بمتغيرات أخرى مثل الدخل )قنجراوي، 
 ل الآتي:ويمكن توضيح مكونات اتجاه المستيمكين من خلال الشك

 
 (Hawkins, 2010, 393)( من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى دراسة 1الشكل )
 وظائف اتجاىات المستيمكين

 ( أربع وظائف أساسية للاتجاىات والتي ترجع بالأساس إلى (Carlson & Dyekina, 2014, 28حدد كل من 
Daniel Katzk, 1937 :والتي تتمثل في الآتي 

 :تساعد في تنظيم الكم اليائل من المعمومات المتعمقة في المنتجات التي يتمقاىا المستيمك يومياً  وظيفة معرفية
 وتصنيفيا في مجموعات منفصمة حسب خصائصيا، واستبعاد غير الميمة بالنسبة لممستيمك.

 :طتو اليومية الأمر يواجو الفرد أنواعاً مختمفة من الصراعات، والضغوط أثناء قيامو بأنش وظيفة الدفاع عن الذات
الذي يخمق لديو حالات من القمق، والتوتر؛ وتعمل الاتجاىات عمى تخفيض حدة القمق، والتوتر بمحاولة الفرد الدفاع 

 عن ذاتو، وذلك باحتفاظو باتجاه معين.
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 :بّر الفرد عن يميل الفرد إلى الاحتفاظ بالاتجاىات التي تتفق مع قيمو ومثمو، ولذلك فإذا ع وظيفة التعبير عن القيم
 اتجاه معين فيو في الحقيقة يعبّر عن المثل والقيم التي يرضى بيا ويدافع عنيا. 

 :إن الاتجاىات ىي وسيمة لمتكيف مع الحياة الواقعية، ومتطمباتيا سواء كان ذلك في مجال العمل أو  وظيفة التأقمم
 لتي تنتمي إلييا.التكيف الاجتماعي؛ وذلك بقبولو للاتجاىات التي تعتنقيا الجماعة ا

 :تعمل الاتجاىات عمى إشباع الكثير من حاجات الفرد النفسية، والاجتماعية؛ فالفرد يسعى  وظيفة إشباع الحاجات
 . اإلى إشباع حاجات التقدير الاجتماعي، والحاجة إلى الانتماء، والحاجة إلى المشاركة الوجدانيةوغيرى

 
 :والمناقشةالنتائج 

 قسمت الباحثة الدراسة الميدانية إلى خمسة أقسام رئيسة وىي:
 أداة الدراسة. -1
 دراسة ثبات المقاييس ومعامل ألفا كرونباخ. -2
 دراسة التوصيفات الإحصائية. -3
 اختبا الفرضيات. -4
 أداة الدراسة: -1

/ 450البحث المكونة من /انة عمى عينة استباعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث قامت بتوزيع 
 عيّنة من المستيمكين المتواجدين في مدينة اللاذقية. استجابة صالحة لمتحميل من 400استبانة، وتم الحصول عمى 

وقد تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي في بناء الاستبانة من خلال إعطاء خمس درجات للإجابة عمى كل عبارة 
 غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(. تتراوح بين )غير موافق بشدة،

 اختبار ثبات الاستبانة: -2
تم حساب معامل ألفا كرونباخ  ث(، حي234، 2012غدير، )تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس 

 الاستبانة الموزعة عمى العينة المدروسة. 
 

 ( معامل ألفا كرونباخ1الجدول )
N of Items Cronbach’s Alpha 

54 29684 

 spss23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

معامل ثبات جيد جداً، ويشير إلى  ( وىو0.795) ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة1يبين الجدول رقم )
 توافر درجة عالية من الثبات للإجابات، مما يمكن الاعتماد عميو في اختبار الفرضيات.

( إلى التوصيفات الإحصائية الخاصة بالعبارات المستخدمة لقياس 2يشير الجدول رقم ) التوصيفات الإحصائية: -3
د الباحثة أن متوسط إجابات أفراد العينة كان بأكبر قيمة عند محور الغلاف الأخضر/ اتجاىات المستيمكين؛ حيث تج

في حين كان متوسط باقي إجابات العينة بدرجة )غير موافق(، وىذا ما يعني انخفاض  (3.33)العبارة الثانية وتساوي 
 درجة رضا العينة عن كل من العبارات التي تقيس محور الغلاف الأخضر/ اتجاىات المستيمكين. 
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 (: التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس محور الغلاف الأخضر/ اتجاىات المستيمكين2رقم )الجدول 
 Mean Std. 

Deviation 

Variance 

 

 786. 887. 2.35 .استخدم أغمفة المنتجات الدوائية لمحصول عمى معمومات بيئية عن المنتج

 759. 871. 3.33 .كافية عن المنتجأجد أن أغمفة المنتجات الدوائية تزودني بمعمومات بيئية 

 832. 912. 2.51 .أفضل شراء منتجات من شركات أدوية توضح تبنييا لممسؤولية البيئية عمى الغلاف

 867. 931. 2.49 .أقوم بشراء منتجات من شركات أدوية توضح تبنييا لممسؤولية البيئية عمى الغلاف

توضح تبنييا لممسؤولية البيئية عمى انصح الآخرين بشراء منتجات من شركات أدوية 
 .الغلاف

2.50 .918 .842 

 spss23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( إلى التوصيفات الإحصائية الخاصة بالعبارات المستخدمة لقياس محور الإعلان الأخضر/ 3يشير الجدول رقم )
المستيمكين؛ حيث تجد الباحثة أن متوسط إجابات أفراد العينة كان بدرجة )غير موافق(، وىذا ما يعني اتجاىات 

 انخفاض درجة رضا العينة عن كل من العبارات التي تقيس محور الإعلان الأخضر/ اتجاىات المستيمكين.
  

 الأخضر/ اتجاىات المستيمكين(: التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس محور الإعلان 3الجدول رقم )
 Mean Std. 

Deviation 
Variance 

 
 566. 753. 1.50 .شاىدت سابقا إعلاناً لشركة أدوية تدرج من خلالو المسؤولية البيئية

 528. 727. 2.38 .ألجأ إلى إعلانات شركات الأدوية لمحصول عمى معمومات تخص الناحية البيئية لممنتج
 499. 707. 2.45 .ادوية ذات إعلانات صديقة لمبيئةأفضل التعامل مع شركات 

 522. 723. 2.43 .أقوم بشراء منتجات من شركات أدوية ذات إعلانات صديقة لمبيئة
 699. 836. 2.67 .انصح الآخرين بشراء منتجات من شركات أدوية ذات إعلانات صديقة لمبيئة

 spss23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( إلى التوصيفات الإحصائية الخاصة بالعبارات المستخدمة لقياس محور الممصقات البيئية/ 4يشير الجدول رقم )
اتجاىات المستيمكين؛ حيث تجد الباحثة أن متوسط إجابات أفراد العينة كان بدرجة )غير موافق(، وىذا ما يعني 

 الممصقات البيئية/ اتجاىات المستيمكين.  انخفاض درجة رضا العينة عن كل من العبارات التي تقيس محور
 

 (: التوصيفات الإحصائية لمعبارات التي تقيس محور الممصقات البيئية/ اتجاىات المستيمكين4الجدول رقم )
 Mean Std. 

Deviation 
Variance 

 
 332. 576. 2.38 .اعتمد عمى الممصقات البيئية الموجودة عمى الأدوية لمحصول عمى المعمومات البيئية اللازمة

 329. 574. 2.37 .لدي معرفة كافية عن دلالة الممصقات البيئية عمى المنتج إن وجدت
 378. 615. 2.27 .أفضل شراء منتجات من شركات أدوية تضع ممصقات بيئية عمى أغمفتيا
 431. 657. 2.22 .أقوم بشراء منتجات من شركات أدوية تضع ممصقات بيئية عمى أغمفتيا
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 428. 655. 2.21 .انصح الآخرين بشراء منتجات من شركات أدوية تضع ممصقات بيئية عمى أغمفتيا
 spss23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
 اختبار الفرضيات -4

حول المتوسط الحسابي؛ وذلك بمقارنة المتوسط الخاص بكل  تم اختبار فرضيات البحث بتطبيق اختبار ستودينت
محور من محاور البحث، بمتوسط مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في البحث الحالي، والذي يشير إلى القيمة 

( عمى المقياس. ولمعرفة ما إذا كان دور المحور المدروس جوىرياً أم لا؛ لا بد من توفر شرطين أساسيين 3الحيادية )
 عند اختبار الفرضيات، وىما:

 أن يكون الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة أكبر من متوسط المقياس. -1
 . وفي حال تحقق أي من الشرطين دون الآخر لا يكون الدور المدروس جوىرياً.sig <0.05أن تكون  -2

الخاص بمحور التغميف، وبين لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة  الفرضية الفرعية الأولى:
 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. 3الحسابي الحيادي  الوسط

 
 One-Sample Statisticsالتغميف( محور 5الجدول )

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 009. 985. 0.525 922 التغليف

 spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج   
 

 One-Sample Test( اختبار ستودينت لمفرضية الأولى6الجدول )

 

Test Value = 2 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3107.- 4073.- 35900.- 000. 288 14.598- التغليف

 spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

/ وىو يدل أن الإجابات تميل إلى عدم 2.636( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بمغ/ 5نلاحظ من الجدول )
 .اتجاىات المستيمكينفي تشكيل  فاعمية لمتغميفالموافقة عمى وجود 

وىذا يجعمنا نقبل بوجود فروق جوىرية بين  sig=0 <0.05( قد بمغ 6أن احتمال الدلالة في الجدول )وبالرغم من 
/ 3متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور التغميف/ اتجاىات المستيمكين، وبين المتوسط الحسابي الحيادي /

 الجانب السمبي من المقياس )أصغر من متوسط المقياس(.، ولكن ىذا الفرق يقع في fifth Likertالخاص بأداة القياس في مقياس 
وبناءً عمى عدم توفر الشرطين المطموبين لتحقيق الدور الجوىري، فإننا نقبل فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 

 .مدينة اللاذقيةمستيمكي الأدوية في  اتجاىاتفي تشكيل  لمتغميف فاعمية
روق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور الإعلان، وبين لا توجد ف الفرضية الفرعية الثانية:
 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. 3الوسط الحسابي الحيادي 
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 One-Sample Statistics( محور الإعلان7الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 005. 902. 2.286 922 الإعلان

spss23 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام    برنامج  
 

 One-Sample Test( اختبار ستودينت لمفرضية الثانية8الجدول )

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 49.- 50.- -477.- 222. 288 069646- الإعلان

 spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

/ وىو يدل أن الإجابات تميل إلى عدم 2.286( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بمغ/ 7نلاحظ من الجدول )
 .اتجاىات المستيمكينفي تشكيل  للإعلانفاعمية الموافقة عمى وجود 

وىذا يجعمنا نقبل بوجود فروق جوىرية بين  sig=0 <0.05( قد بمغ 8الدلالة في الجدول )وبالرغم من أن احتمال 
متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور الإعلان الأخضر/ اتجاىات المستيمكين، وبين المتوسط الحسابي الحيادي 

ب السمبي من المقياس )أصغر من ، ولكن ىذا الفرق يقع في الجانfifth Likert/ الخاص بأداة القياس في مقياس 3/
 متوسط المقياس(.

وبناءً عمى عدم توفر الشرطين المطموبين لتحقيق الدور الجوىري، فإننا نقبل فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 
 .مدينة اللاذقيةمستيمكي الأدوية في  اتجاىاتالأخضر في تشكيل  لإعلانل فاعمية

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور الممصقات البيئية،  الفرضية الفرعية الثالثة:
 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. 3وبين الوسط الحسابي الحيادي 

 
 One-Sample Statistics( محور الممصقات البيئية9الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 028. 572. 2.29 922 الملصقات

  spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 

 One-Sample Test( اختبار ستودينت لمفرضية الثالثة10الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

059807- الملصقات  288 .000 -.50642 -.5727 -.4650 

 spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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/ وىو يدل أن الإجابات تميل إلى عدم 2.29( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بمغ/ 9نلاحظ من الجدول )
 المستيمكين. اتجاىاتفي تشكيل  لمممصقات البيئية فاعميةالموافقة عمى 

وىذا يجعمنا نقبل بوجود فروق جوىرية بين  sig=0 <0.05( قد بمغ 10وبالرغم من أن احتمال الدلالة في الجدول )
متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور الممصقات البيئية/ اتجاىات المستيمكين، وبين المتوسط الحسابي الحيادي 

، ولكن ىذا الفرق يقع في الجانب السمبي من المقياس )أصغر من fifth Likertاس / الخاص بأداة القياس في مقي3/
 متوسط المقياس(.

وبناءً عمى عدم توفر الشرطين المطموبين لتحقيق الدور الجوىري، فإننا نقبل فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 
 .ينة اللاذقيةمدمستيمكي الأدوية في اتجاىات في تشكيل  لمممصقات البيئية فاعمية

لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات افراد العينة حول الترويج الأخضر في نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة: 
 (.3تشكيل اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء ومتوسط المقياس المستخدم )

 
 One-Sample Statistics( محور الترويج الأخضر ة9الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

G.P 400 2.404 .45733 .02287 

  spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Test( اختبار ستودينت لمفرضية الرئيسة 10الجدول )

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

G.P -24.140 399 .000 -.55200 -.5970 -.5070 

  spss23المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

/ وىو يدل أن الإجابات تميل إلى عدم 2.404( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بمغ/ 9نلاحظ من الجدول )
 المستيمكين.اتجاىات في تشكيل  لمترويج الأخضرالموافقة عمى وجود دور 

وىذا يجعمنا نقبل بوجود فروق جوىرية بين  sig=0 <0.05( قد بمغ 10وبالرغم من أن احتمال الدلالة في الجدول )
، وبين المتوسط الحسابي الحيادي اتجاىات المستيمكين /متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بمحور الترويج الأخضر

، ولكن ىذا الفرق يقع في الجانب السمبي من المقياس )أصغر من fifth Likert/ الخاص بأداة القياس في مقياس 3/
 متوسط المقياس(.

وبناءً عمى عدم توفر الشرطين المطموبين لتحقيق الدور الجوىري، فإننا نقبل فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 
 .مدينة اللاذقيةلدى مستيمكي الأدوية في  لعاطفيالأخضر في تشكيل المكون ا لمترويج فاعمية
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 : و التوصيات الاستنتاجات
لا يوجد فاعمية لمتغميف كعنصر من عناصر الترويج الأخضر في تكوين اتجاىات مستيمكي الأدوية في مدينة   -1

 اللاذقية نحو شراء المنتجات الخضراء. 
في مدينة كعنصر من عناصر الترويج الأخضر في تكوين اتجاىات مستيمكي الأدوية  للإعلان لا يوجد فاعمية  -2

 الخضراء.اللاذقية نحو شراء المنتجات 
في كعنصر من عناصر الترويج الأخضر في تكوين اتجاىات مستيمكي الأدوية لا يوجد فاعمية لمممصقات البيئية  -3

 مدينة اللاذقية نحو شراء المنتجات الخضراء.
بمغ متوسط إجابات أفراد عينة مستيمكي الأدوية عن العبارات التي تقيس مدى فاعمية التغميف في تكوين اتجاىات  -4

(، وىذا يعني عدم 3)(، وىي أصغر من متوسط المقياس المحسوب 2.636)يمكين نحو المنتجات الخضراء المست
موافقة أفراد عينة المستيمكين عمى العبارات التي تقيس مدى فاعمية التغميف الأخضر في تكوين اتجاىات المستيمكين، 

 لتحميمية عمى النحو الآتي:وىذا يعود إلى مجموعة من الأسباب التي تبينت من خلال الدراسة ا
لا يستخدم مستيمكو الأدوية في مدينة اللاذقية أغمفة المنتجات الدوائية لمحصول عمى معمومات بيئية، حيث إنيم  -

 يكتفوا بقراءة طريقة الاستخدام والسعر فقط.
 فتيا.لا يفضل مستيمكو الأدوية في مدينة اللاذقية شراء منتجات تتبنى المسؤولية البيئية عمى أغم -
 .أقوم بشراء منتجات من شركات أدوية توضح تبنييا لممسؤولية البيئية عمى الغلاف -
 لا ينصح مستيمكو الأدوية في مدينة اللاذقية الآخرين بشراء منتجات من شركات أدوية صديقة لمبيئة. -
متوسط إجابات أفراد عينة مستيمكي الأدوية عن العبارات التي تقيس مدى فاعمية الإعلان في تكوين اتجاىات  بمغ -5

(، وىذا يعني عدم 3)(، وىي أصغر من متوسط المقياس المحسوب 2.286)المستيمكين نحو المنتجات الخضراء 
الأخضر في تكوين اتجاىات المستيمكين،  لإعلاناموافقة أفراد عينة المستيمكين عمى العبارات التي تقيس مدى فاعمية 

 وىذا يعود إلى مجموعة من الأسباب التي تبينت من خلال الدراسة التحميمية عمى النحو الآتي:
 .إعلاناً لشركة أدوية تدرج من خلالو المسؤولية البيئيةلا يشاىد مستيمكو الأدوية  -
 ة لمحصول عمى معمومات تخص الناحية البيئية لممنتج.لا يمجأ مستيمكو الأدوية إلى إعلانات شركات الأدوي -
 لا يفضل مستيمكو الأدوية في اللاذقية التعامل مع شركات أدوية صديقة لمبيئة. -
 لا يقوم مستيمكو الأدوية في مدينة اللاذقية بشراء أدوية من شركات ذات إعلانات خضراء. -
رات التي تقيس مدى فاعمية الممصقات البيئية في تكوين بمغ متوسط إجابات أفراد عينة مستيمكي الأدوية عن العبا -6

(، وىذا يعني 3)(، وىي أصغر من متوسط المقياس المحسوب 2.29)اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء 
عدم موافقة أفراد عينة المستيمكين عمى العبارات التي تقيس مدى فاعمية الممصقات البيئية في تكوين اتجاىات 

 المستيمكين، وىذا يعود إلى مجموعة من الأسباب التي تبينت من خلال الدراسة التحميمية عمى النحو الآتي:
 لا يممك مستيمكو الأدوية معرفة كافية عن دلالة الممصقات البيئية الموجودة عمى المنتجات الدوائية. -
 ت بيئية.لا يفضل مستيمكو الأدوية في اللاذقية شراء منتجات دوائية ذات ممصقا -
 لا يقوم مستيمكو الأدوية في اللاذقية بشراء منتجات دوائية ذات ممصقات بيئية. -
 لا ينصح مستيمكو الأدوية في اللاذقية بشراء منتجات دوائية ذات ممصقات بيئية. -
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 التوصيات:
يأتي جممة من التوصيات، التي يمكن في حال تطبيقيا، أن تسيم في زيادة اىتمام مستيمكي الأدوية بالبيئة وترجمة  فيما

 :ىذه الاىتمامات إلى أنماط سموكية استيلاكية صديقة لمبيئة
معمومات قيام شركات الأدوية بالحملات الترويجية الخضراء والتي تيدف إلى زيادة الاتصال والوعي وتعزيز نقل ال -1

 البيئية لممستيمكين وذلك من خلال: 
 التركيز في الحملات الترويجية عمى حماية البيئة وجعميا نظيفة بدلًا من التركيز عمى الشراء فقط. -
 إعلام المستيمكين بالجوانب البيئية لمنتجات الشركة من خلال الحملات الترويجية. -
 الترويج لممسؤولية البيئية لمشركة. -
 الأدوية جيوداً أكبر للاىتمام بالبيئة، وتمييز أغمفة منتجاتيا بعبارات تدرج من خلاليا مسؤوليتيا البيئية.تكريس شركات  -2
 قيام شركات الأدوية بطرح إعلانات خضراء صديقة لمبيئة والتي تيدف إلى الآتي:  -3
 تثقيف المستيمكين ورفع درجة وعييم بالمسؤولية البيئية. -
 الذي سيكون دافعا لتغيير ثقافة الاستيلاك باتجاه المزيد من الوعي البيئي.تعزيز نمط الحياة الخضراء و   -
تمييز شركات الأدوية منتجاتيا بممصقات بيئية والتي تعد أداة ترويجية ىامة، وذلك من خلال استخدام علامات أو  -4

أن منتجاتيا خضعت أشكال معينة عمى أغمفة منتجات ىذه الشركات، والتي تعكس صورة الشركة الصديقة لمبيئة، و 
 لاختبارات دقيقة خلال انتاجيا.

جراء المزيد من الدراسات والتطرق إلى متغيرات  -5 توصي الباحثة بالتوسع في دراسة موضوع التسويق الأخضر وا 
من  أخرى لم تتخذىا الدراسة مما يغني المجال العممي لموضوع أصبح من ضروريات النواحي الاقتصادية والاجتماعية

 اوين الآتية:خلال العن
 دراسة دور التسويق الأخضر في السموك الشرائي لممستيمكين. -
 دراسة دور التوزيع الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية. -
 دراسة دور التسعير الأخضر في تحقيق رضا المستيمكين. -
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