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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to study the role of motivation among employees of 

insurance companies in Lattakia Governorate in their performance, studying the level of 

motivation among employees and the level of performance they enjoy in these companies. 

 The researcher relied on the analytical approach as a general method for the 

approach, as it relied on the comprehensive inventory method in distributing the research 

questionnaire, (156) questionnaires were distributed, of which (154) were valid for 

statistical analysis. Then, the researcher used the 26Spss statistical analysis program as a 

tool for analyzing the available data, conducting statistical descriptions, and testing 

research hypotheses. 

The results showed that the employees in the insurance companies in Lattakia 

governorate enjoy a high level of motivation and performance, and the researcher 

concluded that there is a positive significant effect of the level of motivation among 

members of the research community on their performance. 
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 دور الدافعية في الأداء الوظيفي للعاملين
 اللاذقتية()يراسة ميياوية على شركات التأمين في محافظة 
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  ملخّص 
 

هيفَ البحث إلى يراسة يور اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين في محافظة اللاذقتية في أيائهم، يراسة 
مستوى اليافعية عوي العاملين ومستوى الأياء الذي يتمتعون به في هذه الشركات. واعتميتَ الباحثة على الموهج 

لشامل في توزيع استباوة البحث، فاي تمَّ توزيع التحليلي كموهج عام للبحث، حيث اعتميت على أسلوب الحار ا
( استباوةً االحة للتحليل الإحاائي، ومن ثمَّ استخيمت الباحثة بروامج التحليل 651( استباوةً، كان موها )651)

جراء التوايف الإحاائي واختبار فرضيّات البحث. Spss 61الإحاائي   ، كأياة لتحليل البياوات المتوافرة، وا 
وتائج أن العاملين في شركات التأمين في محافظة اللاذقتية يتمتعون بمستوى عالٍ من اليافعية أظهرت ال

 والأياء، وتوالت الباحثة أيضاً إلى وجوي تأثير معووي إيجابي لمستوى اليافعية عوي أفراي مجتمع البحث في أيائهم.
 
 

 اليافعية، اليافعية للعمل، أياء العاملين. الكلمات المفتاحية:
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 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
تواجه البيئــــــة الـــــــتي توشط فيهـا الموظمات المعاارة تحولات وتحييات كثيرة ومستمرة، وقتي كان لهذه التحولات تأثير 

خااة الاقتتاايية موها، فعــــيي الموظمات يشهي تااعيا سريعا والأسواق تتحول وتوفـتـح على كافة الأاعية والاطاعات 
حــول العــالم، أمــــا العمليات فتتحول بعجلة. كما أنّ تكوولوجيا الاتاال والمعلومات تمرّ هــي الأخـــرى بتطورات ملحوظة 

ـة في مجــال الاتاالات وتبايل المعلومات وفي إوماء وسريعة مست جل وواحي الحياة، وأسهمت في إحياث والة ووعيــ
 بيئة الأعمال، وزياية الموافسة بين الموظمات سواء على المستوى المحلي أو اليولي.

لكن تماشياً مع هذا الواقتع الذي وتجت عوه تخوفات وضغوطات كبيرة على موظمات الأعمال، أابح من الضروري 
هــذه التحــــولات، مــــــن خــلال البحــث عــن العوامل التي تمكوها من مواجهـة كـل هـذه عليها بمختلف تخاااتها معايشــة 

التحييات والضغوطات. ولعــــل العامل الأكثر أهمية والذي تعول عليه باليرجة الأولى لإحراز ذلك هو الموري البشـــري، 
فياها، بحيث لا يمكن إحراز الغايات بيووـــه، فالموظمـة بــيون كووـــه من أهم وأغلى مواري الموظمة فهو مفتاح وجاحها وتو 

أشخاص مـا هـي إلّا مجموعة بوايات ومعيات، فالأشخاص هـــم الـــذين يعيون الموظمات ويييرون مواريها المايية 
 المتاحة، فوجاح أي موظمة ياترن بشـكـل جـوهري بوجاح الأشخاص الفاعلين بها.

لإوماء بهذه المواري والرفع من كفاءتهم، لابي من يراســة وفسيتهم وذلك بالتركيز على يراسة فمن أجل الارتااء وا
مواافاتهم الذاتية والسلوكية، كيراسة يوافعهــــم ورغبـــــاتهم واحتياجاتهم لإبراز إمكاواتهم وطموحاتهم باعتبار اليافعية 

ــل المؤسسات، وكووها مجمو  عة من الاوى الياخلية والخارجية التي توجـه وتحكــم ضرورة حتمية للأشخاص ياخـــ
تارفاتهم، إذ لا يمكن أن يحال أي تارف ما لم تستثيره يافعية. وبالتالي استثارة يافعيـــة العــــاملين تشــــــحـن طاقتاتهم 

، كمـا تعمـل علـى تطوير وقتيراتهم وتولـــي لييهم الرغبة والحماس للعمل، مما يفضي إلى رفع مستوى أيائهـم واوتاجيتهم
إحساسهم بالعيالة ضمن المؤسسة، وارتفاع روح التعـاون والتآزر بيوهم، مما يؤثر إيجابا على رضاهم الوظيفي ومن ثم 

 ضمان وفاؤهم وولائهم.
 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

 ( 2222 بلحسين، العكروت،دراسة) .بعنوان: أثر دافعية المورد البشري في تحسين الأداء الوظيفي 
في المؤسسة العمومية  للعاملين هيفت هذه اليراسة إلى معرفة أثر يافعية الموري البشري في تحسين الأياء الوظيفي

ياخل  الاستبيان، و عية أيوات موها: الملاحظة تم استخيامو ، التحليلياعتميت على الموهج حيث . سليمان ببويللاحة 
 توالت اليراسة الى مجموعة من الوتائجو ، الإحاائي SPSSبروامج باستخيام  هاتحليل أما الاستباوة فاي تم المؤسسة.

 على الأياء الوظيفي ليى عمال المؤسسة. عالي يافعية الموري البشري أثرلأهمها:  من
 حالة الشركة  دراسة-أداء العاملين  وأثرها علىبعنوان: الدافعية للإنجاز  (2222، دراسة )دراعة، حمادو

 – والغاز بجيجلالوطنية لتوزيع الكهرباء 
والغاز على أياء العاملين بالشركة الوطوية لتوزيع الكهرباء للإوجاز وأثرها اليافعية  التعرف على هيفت هذه اليراسة إلى

اة بالظاهرة الميروسة ومظاهرها وتحليلها وتفسيرها جمع البياوات المتعلفي على الموهج التحليلي حيث اعتميت  ،بجيجل
معالجتها عن طريق تمت لبياوات وبالوسبة ل ،تم استخيام أسلوب يراسة الحالة في الجاوب التطبيايو واولًا إلى الوتائج، 

الشركة توالت اليراسة إلى وجوي أثر لليافعية للإوجاز بيرجة مرتفعة على أياء العاملين ليى حيث  .spssبروامج 
 جيجل. –الوطوية لتوزيع الكهرباء والغاز 
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  ،تطبيقية في  دراسة-العاملينبعنوان: أثر بيئة العمل التنظيمية على أداء  (2222، الحازميدراسة )المطيري
 مستشفيات وزارة الصحة بمنطقة المدينة المنورة.

العاملين في مستشفيات وزارة الاحة بموطاة هيفت هذه اليراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل التوظيمية على أياء 
المييوة الموورة ولتحايق أهياف اليراسة استخيم الباحث الموهج التحليلي، بالإضافة إلى استخيام الاستباوة كأياة لجمع 

( من العاملين في مستشفيات وزارة الاحة 595ات هذه اليراسة على عيوة عشوائية مكووة من )ب  البياوات، وقتي ط  
( في تحليل SPSSبموطاة المييوة الموورة. وعاب جمع البياوات تم استخيام الحزمة الإحاائية للعلوم الاجتماعية )

البياوات. ولاي توالت اليراسة لعية وتائج، أهمها: عواار بيئة العمل التوظيمية )العلاقتة مع الزملاء، التكوولوجيا 
ظيمية( متوفرة بيرجة كبيرة في مستشفيات موطاة المييوة الموورة. يوجي مستوى الحييثة، الاياية، الومو المهوي، الثاافة التو

 .لعاملين في مستشفيات موطاة المييوة الموورةياء اتاييم عالي لأ
 الدراسات الأجنبية:

  ،دراسة(Bisnis, 2023) :بعنوان 
The Effect of Work Discipline, Work Motivation, and Job Satisfaction on Employee 

Performance at PT ABC. 

 .PT ABC في  تأثير سلوك العمل ودافعية العمل والرضا الوظيفي على أداء الموظفالعنوان باللغة العربية: 
 ،أياء الموظف على PT ABC هيفت هذه اليراسة إلى تحييي تأثير سلوك العمل ويوافع العمل والرضا الوظيفي في

-PLSمستجيباً وتمت معالجة البياوات باستخيام تاوية  55عيي العيوات التي حييتها اليراسة ما يال إلى  حيث بلغ
SEM  مع بروامجSmartPls أما وتائج اليراسة التي تم الحاول عليها هي أن سلوك العمل له تأثير إيجابي على ،

الرضا الوظيفي له تأثير إيجابي على أياء  الموظف، أياء الموظف كما أن يافع العمل له تأثير إيجابي أيضاً على أياء
 .PT ABC الموظف في

  ،دراسة(Nor et al., 2023) :بعنوان 
Systematic Literature Review: The Importance of Work Motivation to Employee 

Performance. 

 على أداء الموظف. مراجعة الأدبيات المنهجية: أهمية دوافع العملالعنوان باللغة العربية: 
هيفت هذه اليراسة إلى واف العوامل التي تؤثر على يافعية العمل وشرح تأثير يافع العمل على أياء الموظف. من 

واقتشت يوافع العمل.  6166- 6162ماالة مع سوة الوشر  51خلال مراجعة الأيبيات الموهجية، حييت هذه اليراسة 
الاياية، بيئة العمل، تيريب الموظفين، خاائص  :على يافعية العمل تشملوأظهرت الوتائج أن العوامل التي تؤثر 

على أياء الموظف.  لليوافع اً راً مهمالمهام، مكافآت الأياء، المسار الوظيفي، والالتزام. تاف سبعة عشر ماالة تأثي
 بين يافع العمل وأياء الموظف. تأثيراً ضئيلاً بالمااروة، تظهر الماالات الثلاثة الأخرى أن هواك 

 أوجه التشابه والاختلاف بين دراسة الباحثة والدّراسات السّابقة:
في  اليافعية ويورهاتشابهت اليراسة الحالية مع اليراسات الساباة من حيث الإطار العام حيث تواولت اليراسة الحالية 

. ولكوها اختلفت مع يراسة )المطيري، الحازمي، الساباة أيضاً زياية الأياء الوظيفي للعاملين وهذا ما تواولته اليراسات 
 ( في المتغير المستال وهو )بيئة العمل التوظيمية(.6165

في  هاراسة الحالية تم إجراؤ الساباة من حيث بيئة التطبيق حيث ان الي ختلفت اليراسة الحالية عن اليراساتا كما 
 الساباة في قتطاعات أخرى ويول مختلفة.جريت اليراسات شركات التأمين بيوما أ
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 :research problem مشكلة البحث
لاحظت الباحثة عوي زيارتها لإحيى شركات التأمين في محافظة اللاذقتية سرعة في إوجاز المهام من قتبل العاملين في 

لى عيي من شركات قتامت الباحثة بإجراء يراسة استطلاعية ع ،هذه الشركة؛ وبهيف الوقتوف على المشكلة بوجه علمي
شركة شملتها اليراسة الاستطلاعية(. حيث  قتامت بإجراء  65التأمين في محافظة اللاذقتية )خمس شركات من أال 

عاملًا في هذه الشركات(، وقتامت بتوجيه  651عاملًا من أال  65ماابلة مع عيي من العاملين في هذه الشركات )
 ي:وفق الآت ،عيي من الأسئلة حول مستوى أيائهم

 هل تسعى لتطوير مهاراتك بشكل مستمر؟ .6
 هل تحرص على الايام بعملك بيرجة عالية من اليقتة والجوية؟ .6
 هل لييك الإلمام الكافي بالمعلومات التي تخص عملك؟ .5
 هل لييك الايرة على حل المشكلات التي تواجهك أثواء العمل؟ .1
 هل تلتزم بمواعيي العمل الرسمية؟ .5

وجيت باحثة ظاهرة بحثية تتمثل بارتفاع مستوى أياء العاملين في  ،العيوة الاستطلاعيةومن خلال إجابات أفراي 
الشركات التي شملتها العيوة الاستطلاعية. لذلك قتامت الباحثة بإجراء مراجعة أيبية لأحيث اليراسات حول أسباب 

لليافعية التي يتمتع بها العاملون في فوجيت أنّ الباحثين قتي أجمعوا على اليور الهام  ،ارتفاع مستوى أياء العاملين
واوطلاقتاً من أهمية قتطاع التأمين في سورية وخااةً في  ،تحسين أيائهم. وبواءً على ما سبق وعلى اليراسات الساباة

 يمكن تلخيص مشكلة البحث بالتساؤلات الرئيس الآتي: ،المرحلة الراهوة
 ن العاملة في محافظة اللاذقتية؟ما هو مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمي .6
 ما هو مستوى أياء العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية؟ .6
 ما هو يور اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية في أيائهم؟  .5
 

 :و اهدافه أهمية البحث
حيث  يعيّان من المفاهيم الهامة  ،لليافعية والأياء الوظيفي للعاملين: وتتمثل في تاييم إطار وظري الأهمية النظرية

فضلًا عن تاييم أوموذج علمي لبيان العلاقتة بين المتغيرين استواياً إلى مجموعة من اليراسات  ،وسبياً في العلوم الإيارية
ثيراً بمفهوم اليافعية لما لها من كوالتي أشارت إلى أنّ علماء الوفس والإيارة اهتموا  ،الساباة ذات الالة بالموضوع

 ل في سلوكيات وتارفات الأفراي عموماً وأياء العاملون خااةً.اعإسهام ف
: توبع الأهميّة العمليّة للبحث اوطلاقتاً من أهمية تطوير قتطاع التأمين في سورية وخااةً في المرحلة الأهمية العملية

والتوايات التي تمّ اقتتراحها في حال الآخذ بها من  ،تمّ التواّل إليهاحيث  من الممكن أن تسهم الوتائج التي  ،الراهوة
قتبل شركات التأمين من استثمار الموري البشري السوري في تطوير الأياء الوظيفي للعاملين في الاطاع التأميوي؛ الأمر 

 كل عام.الذي يوعكس إيجاباً غلى تطوير أياء الاطاع بش
 :research objectives أهداف البحث

 تمثّلت أهياف البحث بالآتي:
 تحييي مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية. .6
 تحييي مستوى أياء العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية. .6
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 اللاذقتية في أيائهم.تحييي يور اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة  .5
والّتي قتي تسهم في تحسين استثمار اليافعية عوي العاملين في  ،التَّوال إلى مجموعة من التَّوايات والماترحات .1

 وذلك في حال تمّ الآخذ بها. ،تطوير أيائهم
 :research hypotheses فرضيات البحث

اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة : توجي فروق معووية بين مستوى الفرضية الرئيسة الأولى
 (.5اللاذقتية ومتوسط الحياي )
: توجي فروق معووية بين مستوى أياء العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية الفرضية الرئيسة الثانية

 (.5ومتوسط الحياي )
بين مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة  : توجي علاقتة معوويةالفرضية الرئيسة الثالثة
 اللاذقتية ومستوى أيائهم.

 
 منهجية البحث:

كما  ،حيث  قتامَت بوضع الفرضيّات ،اعتميَت الباحثة في هذا البحث على المااربة الاستوباطيّة كموهج عام في التفكير
تي تواولت المفاهيم من خلال الرجوع إلى المااير واليوريات الَّ  ،اعتميَت على الموهج التحليلي كموهج عام للبحث

عن طريق قتيامها بمراجعة أيبيّة للعييي من الماالات العلميّة؛ وذلك من أجل توايف  ،تي تضموها البحثوالعواار ال
وقتي اعتميَت الباحثة على أسلوب الحار الشامل في  ،وات الَّتي تمَّ جمعهامتغيرات البحث وتحليلها اعتماياً على البيا

ومن ثمَّ  ،( استباوةً االحة للتحليل الإحاائي651كان موها ) ،( استباوةً 651حيث  تمَّ توزيع ) ،توزيع استباوة البحث
جراء التوايف  توافرة،كأياة لتحليل البياوات الم ،61Spssاعتميَت الباحثة على بروامج التحليل الإحاائي  وا 

 واختبار فرضيّات البحث.  الإحاائي
 :research community مجتمع البحث

تكوّن مجتمع البحث من العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية والبالغ عييهم بحسب السجلات 
 ( عاملًا )تمّ استبعاي استباوتين لعيم اكتمالهما(.651)الرسمية والزيارات الميياوية التي قتامت بها الباحثة لهذه الشركات 

 :Research limitsالبحث حدود 
 .69/5/6166ولغاية  11/6/6165: من الحدود الزمانية
 : محافظة اللاذقتية.الحدود المكانية

من أحيث  وذلك استواياً إلى مجموعة ،وأياء العاملين كمتغير تابع ،: اليافعية كمتغير مستالالحدود الموضوعية
 اليراسات ذات الالة بالموضوع.

 : تمّ التطبيق على شركات التأمين العامة والخااة العاملة في محافظة اللاذقتية.مجال التطبيق
 :Research Model أنموذج البحث

 
 

 
 (: أنموذج البحث من اعداد الباحثة استناداً على الدراسات السابقة.1الشكل )

 أداء العاملين الدافعية
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 :للبحث النظري الإطار
 تعريف الدافعية:

أوه يوجي علاقتة بين  هواك العييي من المفاهيم لليافعية، وبرغم وجوي اختلافات في هذه المفاهيم إلا أن هواك اتفاق على
التي ت حرّك السلوك وتوجهه وحو  الياخلية ، فهواك من يرى أن اليافعية هي مجموعة من الاوىالأياء سلوكاليافعية و 

وت ستثار هذه الاوة الم حركة بعوامل توبع من الفري وفسه )حاجاته،  (661، ص6112)أليهري، تحايق الأهياف. 
خاائاه، ميوله، اهتماماته( أو من البيئة المايية أو الوفسية المحيطة به )الأشياء، الأشخاص، الموضوعات، الأفكار، 

 (Brophy, 2004)الأيوات( 
كما أن اليافعية هي محركات السلوك الإوساوي في مواقتف الحياة بوجه عام ومن بيوها مواقتف العمل وهي ذات أثر على 

 (55، ص6161الإوتاج كماً وكيفاً. )أبو شوب، 
( لليافعية في مكان العمل بأوها الاوة أو الحماس الذي ي ظهره الموظف أثواء الايام بعمله، 6111وفي تعريف حسين )

وال معبّر عوها بالسلوك الفعلي بالوسبة للفري، والسلوك التوظيمي بالوسبة للإيارة التي تكون بمثابة موبّه قتوي واتج عن 
 ر مشبعة. حوافز مايية ومعووية قتاي تحايق رغبة غي

يشة، لوهي استعياي الفري إلى بذل أقتاى جهي برضا وقتواعة موه وتجعله ي ابل على العمل برغبة وايق. )أبو ع
 (21، ص6166

وفي تعريف آخر بأوها الطاقتة الحيوية الكاموة التي ت حرك الموظفين وتوجههم لتحايق أهيافهم والأهياف التوظيمية 
وما يستيل عليها من خلال (Sandi et al., 2021, p.38) للموظمة ، لكن ياعب ملاحظتها باورة مباشرة وا 

وموه يمكن الاول بأن ليى الفري يافعية قتوية للعمل استوتاجاً من أفعاله  (99، ص6116)وحيي،  تارفات الفري
تزام بالمواعيي التعاون والعلاقتات الحسوة مع الزملاء والرؤساء، الحماس في العمل والمواظبة عليه والالوتارفاته مثل: 

)عمي علي،  الرسمية، العزم والثبات وعيم الاستسلام للفشل، عيم التغيب، المبايرة، تكريس كل وقتته لإوجاز العمل.
 (91، ص6166

ترى الباحثة بأن اليافعية في مكان العمل تمثّل الاوة التي تثير الفري وتحركه لأياء العمل، أي قتوة الحماس أو  مما سبق
الواجبات المهوية، وتوعكس هذه الاوة في شية الجهي المبذول من قتبل الفري ويرجة مثابرته واستمراريته في الرغبة لأياء 

 أياء العمل، وفي ميى تاييمه لأفضل ما عويه من قتيرات ومهارات في العمل.
  :خصائص الدافعية
 تتميز اليافعية بمجموعة من الخاائص من أهمها:( 16، ص6161بحسب )سرور، 

 تطبياية، أي أوها قتابلة للاياس والتجريب بأساليب وأيوات مختلفة.عملية  .6
واحية من حيث أوواعها )الفطرية والمتعلمة( عوي جميع أبواء الجوس البشري، لكوها تختلف من شخص إلى آخر من  .6

 حيث شيتها أو يرجتها.
)فيسيولوجية، ووفسية( من جهة، ثوائية العوامل، أي أن اليافعية توتج عن التفاعل بين عوامل ياخلية أو ذاتية  .5

 وعوامل خارجية أو موضوعية )مايية واجتماعية( معاً من جهة أخرى، أي تفاعل بين المفاتيح الياخلية والخارجية.
اليافع الواحي يؤيي إلى أوماط مختلفة من السلوك تختلف باختلاف الأفراي، فالحاجة إلى الأمن مثلًا قتي تيفع شخاا  .1

 وتيفع شخااً ثاوياً إلى الاوتماء إلى جمعية وبشخص ثالث إلى الابتعاي عن الواس واعتزالهم.ما إلى جمع الثروة 
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السلوك الواحي قتي يَاي ر عن يوافع مختلفة ومتياخلة، فسلوك الاتل قتي يكون اليافع إليه الغضب أو الخوف أو  .5
 .الطمع، والكذب قتي يكون وتيجة شعور خفي بالواص أو بيافع الاوتاام

ة عملية معاية: توبع اليافعية كمتغيرات ياخلية في ذات الفري الذي يتميز بطبيعته الجسمية والعالية والوفسية اليافعي .1
 الخااة من جهة، وباختلاف بيئته وتربيته وحاجاته من جهة أخرى.

 لا يمكن رؤية اليافع للعمل ولكن يمكن ملاحظة آثار ذلك. .9
يراكـه للموقتـف الخــارجييـؤيي الــيافع إلى أوماط مختلفة مــن السل .2  ،وك عوـي الشخص ذاتــه، وذلــك تبعـاً لوجهة وظره وا 

بالموزل، وعلـى الخضوع والإطاعة في العمل حين  مثلا رغبــة الفـــري في لفت الاوتباه إليـه، قتـي تحملـه للميــــــــل إلى التمــــري
 (52، ص6161)أبو شوب،  عن طريق العايان والتمري. ييرك أوه لا يمكــن إحــــراز غاياتـــه هذه في الموظمة

 توجي علاقتــة ذات تأثير متبايل بـين اليافعيـة من جهة والوضج الفسيولوجي والوفسي والتيريب والتعلم من جهة أخرى. .9
 (65، ص6119)بوي يووس، 

يختلف باختلاف الشخايات مما سبق تستخلص الباحثة أن اليافعية هي مفهوم مجري كباقتي المفاهيم في علم الوفس، 
 والمكان والزمان، ولا ولاحظه مباشرةً بل يتطلب أيوات للكشف عوـه، ولكووا ولمس أثـره في سلوكياتوا المعرفية والاوفعالية.

  العوامل المؤثرة على الدافعية:
 :ومن أهمها متغيرات تؤثر في يافعية الأفراي لأياء العمل في الموظمات هواك عية

يافعية الفري الفري واهتماماته وحاجاته، ولها تأثير بالغ على  بالفري وفسه من اتجاهات تتعلق ياخليةمتغيرات  .6
 (559، ص6119)زيعور،  وسلوكه.

فعليوا إثراء الوظيفة بما يتضموه من زياية يرجة الحريات والالاحيات والسيطرة  ،متغيرات متعلاة بطبيعة العمل .6
كذلك فيما يتعلق بومط الإشراف الذي يخضع له الفري وجماعة العمل التي يوتمي إليها لها ، المتاحة للفري في أيائه لعمله

 (Othman et al., 2022, p38) تأثير على يافعيه.
ضروري لاجتذاب الأفراي ويفعهم للوجاح وكما أوه يعي وسيلة لإرضاء بعض الحاجات  يعيوجوي وظام مكافآت عايل  .5

  (Ali & Anwar, 2021, p23) الاوساوية الأساسية وهذا ييفع الفري للعمل بطرق شتى.
، حيث يتيح للأفراي المشاركة بآرائهم وأفكارهم في التخطيط حافز معووي إيجابيشراك الموظفين في الإيارة؛ فهو إ .1

 (6166، حميوش) وتماء.والالتطوير العمل مما يؤيي إلى زياية يافعيتهم وشعورهم بالرضا 
جعل العمل يتسم بالتحيي، ذلك سوف يشجع العاملين ويزيي من يافعيتهم وحماسهم ويحرك قتواهم الياخلية من أجل  .5

 (91، ص6166)عمي علي،  إثبات أوفسهم والتميز والشعور بالرضا الوفسي ورضا الإيارة عوهم.
 (6161)حوفي،  وجوي الاحترام والتايير للفري العامل الذي يتان الأياء سيزيي من يافعيته. .1
الظروف الفيزيائية للعمل مثل الإضاءة، التهوية، التيفئة، الوظافة، تاميم مكان العمل والأثاث، الموقتع الجغرافي  .9

 (Tase & Kustiawan, 2023للمؤسسة. )
 (Isaac & Nwachukwu, 2022)مل بين الموظف ورئيسه أو بيوه وبين زملائه، وواص اليعم في العمل علاقتات الع .2

ترى الباحثة أن الموظفين الذين يعملون بجي ولكن ليس لييهم يافع للعمل؛ من المرجح أن ياوموا بسلوكيات غير 
معرفة العوامل التي تؤثر على يافعية الأفراي مرغوب فيها في وظائفهم ومع رؤسائهم وزملائهم، لذلك فإوه من الضروري 

 لما له من يور مهم في فعالية الموظمات.
 



 محمي تركمان ،اسبر،                                                                          يور اليافعية في الأياء الوظيفي للعاملين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
914 

 :الأداء الوظيفيتعريف 
قتيام العامل  ن الباحثين، فهواك من يرى أن هذا الماطلح هو إشارة إلىيالإجماع ب الوظيفيياء الألم يلقَ تعريف 

 (Aideed et al., 2020) بها العاملون مهامهم. بالأوشطة والمهام التي يتكون موها عمله والكيفية التي يؤيي
وتيجة العمل الذي أوجزه العامل بواءً على الواجبات والمسؤوليات المفروضة عليه من يرى بأوه Alfan (6166  ) أما

 حيث الووعية والجوية وبكفاءة وفعالية.
مجموعة من السلوكيات والتارفات التي ياوم بها الفري لإوجاز العمل المكلف به  أوه للأياء الوظيفيفي تعريف آخر و 

ويتمثّل هذا السلوك في اوضباطه في العمل، علاقتاته برؤسائه وزملائه، خيمة الجمهور المتعامل معه، ولاءه الوظيفي 
(Isaac & Nwachukwu, 2022) هذا السلوك على عية عوامل خارجية تتضمن مؤثرات البيئة ، كما يتوقتف طبيعة

الخارجية من أهمها: مواخ العمل، مستوى ضغوط العمل. وعوامل ياخلية تتضمن قتيرات ومهارات الفري واستعياياته 
 (.6166، عبي الااير، الأحمريواتجاهاته وحو العمل ورضاه الوظيفي )
هو قتيام الموظفين بتوفيذ مهام وواجبات الوظيفة المكلفين بها وسلوكياتهم  املينللع أما في رأي الباحثة أن الأياء الوظيفي

أثواء تأيية هذه المهام المحيية، من أجل تحايق أهياف الموظمة بكل كفاءة وفعالية وفي الوقتت المحيي، وفي ظل بيئة 
 توظيمية متكاملة تتاف بمواخ ملائم وجيي للعمل.

 أهمية الأداء الوظيفي:
 الأياء الوظيفي عملية أساسية لما له من أهمية في إوجاز كافة الأعمال المطلوبة، حيث تتمثل أهميته فيما يلي:يع تبر 

يرتبط الأياء الوظيفي بالحاجة إلى الاستارار في العمل، حيث أن الموظف ذو الأياء العالي تتمسك الموظمة به  .6
 (6165، رشييوتكون هواك اعوبة بالتخلي عوه )

الفري بأيائه والعمل على تحسيوه وتطويره سوف يمكّوه من تحايق عيي من الأهياف المرتبطة به والتي قتي إن اهتمام  .6
 (Tashtoush, 2021)تكون أهياف اقتتاايية أو اجتماعية أو وفسية تساعيه في حياته العملية 

لرؤساء والااية أيضاً، إن الأياء في أي مستوى توظيمي لا يعي اوعكاس لايرات المرؤوسين فحسب بل هي قتيرات ل .5
كما أن أهمية الأياء الوظيفي لا تتوقتف على مستوى الموظمة فاط، بل تتعيى أهميته إلى وجاح خطط التومية 

 (Nkala, 2021الاقتتاايية والاجتماعية في اليولة )
مرحلة الظهور، مرحلة ترجع أهمية الأياء الوظيفي الى ارتباطه بيورة حياة الموظمة في مراحلها المختلفة المتمثلة بـ ) .1

البااء والاستمرار، مرحلة الاستارار، مرحلة السمعة الطيبة، مرحلة التميّز والرياية( إذ أن قتيرة الموظمة على تخطّي 
 (6166، لعبابسة، بليلطةمرحلة ما من مراحل الومو واليخول إلى مرحلة أكثر تايماً إوما تعتمي على مستوى الأياء بها )

يفي مكاوة مهمة ياخل كل موظمة تسعى إلى تحايق الوجاح والتايم، باعتباره الواتج الوهائي يحتل الأياء الوظ .5
ذلك يعي مؤشراً واضحاً  لمحالة جميع الأوشطة التي ياوم بها الفري أو الموظمة. فإذا كان أياء الموظفين مرتفعاً فإن

وبااءً عويما يكون أياء عامليها كما هو مطلوب  لوجاح الموظمة واستارارها وفعاليتها، فالموظمة تكون أكثر استاراراً 
(Redhouene, 2023) 
 (Aşkun & Cizel, 2021يؤيي إلى إيجاي ميزة توافسية للمؤسسة من خلال تومية الإبياع ليى العاملين ) .1
 (6166، بن خيرةيسهم في ترشيي استهلاك المواي المختلفة مع خفض التكلفة واستثمار الوقتت وبالتالي تحايق الربح ) .9
يساعي الأياء المتميز في رفع مستوى الجوية في ميخلات ومخرجات العملية الاوتاجية في موظمات الأعمال  .2
 (6166، يغيش، ويارو)
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فهو السبب  لها الاهتمام بشكل أكبر بأياء العاملين لييها لما له من أهمية كبيرةوفي رأي الباحثة أوه على الموظمات 
أيضاً على اعيي الأفراي العاملين فهو الحَكم في بااء الفري في عمله وارتاائه لموااب الأساسي في باائها ووجاحها، و 
 أعلى عويما يكون أياؤه متميز.

  محددات الأداء الوظيفي:
في العمل ويرجة اليعم خلص العلماء إلى أن أياء الفري يحيث وتيجة للتفاعل ما بين الايرة على العمل واليافعية 

 :(6166)يمان، بوعفار،  التوظيمي، كما هو موضح المعايلة التالية
 أياء الفري = اليافعية + الايرة + اليعم التوظيمي + الإيراك.

اليافعية: الجهي المبذول من طرف العامل يعكس في الواقتع يرجة حماسه لأياء العمل، كما يختلف من فري لآخر، وهذا 
 (.666، ص6161وعكس على كفاءة أياء كل واحي. )بوعمامة، الاختلاف ي

الايرة: عبارة عن الخاائص الشخاية التي يستخيمها الفري العامل في أياء عمله، ويمكن بواء هذه الايرات من خلال 
 عملية التيريب، التعلم، ويجب أن تكون هذه الايرات تتواسب مع الوظيفة التي يتم أياؤها.

يشير إلى الاير الذي تهتم فيه الموظمة برعاية ورفاهية أعضائها من خلال معاملتهم بعيالة، اليعم التوظيمي: 
 ومساعيتهم في حل ما يواجهووه من مشكلات.

الإيراك: عملية استابال المؤثرات الخارجية وتفسيرها من قتبل الفري تمهييا لترجمتها إلى سلوك معين. )االح، 
 (.99، ص:6119سميع،

م رضي من الأياء ياخل الموظمات لابي من توافر حي أيوى من الإتاان بكل م حيي من هذه المحييات، لتحايق مستوى 
يراك اليور.  كما وأوه يجب أن تتفاعل فيما بيوها لتحيي الأياء، لأن أياء الفري هو محالة تفاعل الايرة والرغبة وا 

مستوى الأياء يكون موخفضاً حتى إذا كان العاملان  إذا كان لأي عامل من العوامل الثلاث الساباة قتيمة موخفضة، فإن
 الآخران مرتفعان.

  :الأداء الوظيفي للعاملينتحسين استراتيجيات إثارة دافعية العمل و 
الميير إتباعها حتى يحاق الفعالية لجهويه في تومية اليافعية ليى بإمكان التي  الاستراتيجياتتوجي مجموعة من 

يمكن تحاياها إذا تمكن الميير من تكوين الفهم الجيي لشخاية العامل، وووعية الاحتياجات  مرؤوسيه، إن أفضل الوتائج
غير المشبعة لييه وقتام باستخيام الأياة أو الأيوات التي تمكوه من تحايق أقتاى إشباع لتلك الاحتياجات وفيما يلي أهم 

 :(6166)عبي الباسط،  هذه الاواعي
يجب على الميير أن يتأكي أن العاملين ليسوا قتوالب ومطية أو أشخاص  ين:التعرف على الفروقتات بين العامل .6

متماثلين، خلافا لذلك فإن كل فري يمتلك مجموعة من الاحتياجات الخااة، وعليه فإن التحفيز الفعال يتطلب فهما 
 لماهية الاحتياجات التي تجعله يبذل جهوياً متميزة.

المسؤول اختيار الأوشطة وفااً لايرات ومهارات العاملين، ومن واحية أخرى إن تحايق التوافق الوظيفي: يجب على  .6
 السلوك الحسن للموظف ليست كافي إذا كان يفتاي الايرة على الأياء الجيي للوظيفة.

وضع أهياف قتابلة للتحايق: غالبا ما يحاق الموظف أقتاى طاقتته عويما توطوي الوظيفة على مهام ذات تحيي،  .5
ياف الاابلة للتحايق يجب أن تكون هي الأساس، كما يجب أن يتم تحيييها بمشاركة العاملين، وفي هذه إلا أن الأه

 الحالة سوف يبذلون كل جهي من أجل تحايق هذه الأوشطة لأوهم يشعرون بالولاء لها، لأوهم أسهموا في التخطيط لها.
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هامة وهي أن اليوافع للعمل ليى غالبية الأفراي هو أهمية استخيام الحوافز المالية: لا يجب أن يغفل الميير حاياة  .1
زياية اليخل، وعلى الرغم من أن اليافع المالي ليس اليافع الوحيي المؤثر على الأياء، إلا أن الفشل في استخيامه 

 كحافز سوف يؤثر في الوهاية على إوتاجية العاملين.
 تعزيز إوجازات العاملين وتشجيعهم ويتحاق ذلك من خلال: .5
 توويع في إجراءات التعزيز الإيجابي ليشمل المعززات الاجتماعية والرمزية والمايية.ال 
 .توفير التغذية الراجعة للموظفين حول أيائهم مستوى تايمهم والأخطاء التي ياعون فيها 
 .تعزيز ثاة الموظفين بأوفسهم من خلال الوجاح الذي يحااووه إلى جهويهم وقتيراتهم الشخاية 
الملائم مكان العمل: إن بواء علاقتة طيبة مع الموظفين في الموظمة واحترامهم، وتابل آرائهم ووجهات  توفير المواخ .1

رشايهم يشعر الموظفين بأوهم محبوبون من ميراءهم، فيبايلووه حبا بحب، ويابلون على أياء  وظرهم، وتوجيههم وا 
 الوظيفة بشوق وفرح.

ويتحاق ذلك من خلال: توويع الأوشطة الوظيفية، توويع أساليب وطرائق الحفاظ على استمرارية اوتباه العاملين  .9
 العمل، تجوب إبعاي المثيرات المشتتة لاوتباه الموظفين مثل الاراخ والحركات السريعة.

إن العامل الذي يعاوي من التوتر والالق يضطرب سلوكه، وتكثر أخطاءه فيضعف مريوي عمله، لذلك يحتاج العاملون 
 فع يافعيتهم من أجل التركيز مضاعفة الجهي.إلى ما ير 

 القسم العملي:
 أداة الدراسة: 

قتامَت الباحثة بتاميم استباوة لجمع البياوات الأولية اللازمة للبحث. وقتي تمّ الاعتماي في تاميمها على المااييس 
طاره الوظري. إضافةً إلى قتيام الباحثة بإجراء  الساباة،المستخيمة في البحوث  وبما يتفق مع موضوع البحث الحالي وا 

ماابلات شخايّة مع عيي من أفراي عيوة البحث. وجاءت عبارات الاستباوة في محورين رئيسين؛ اوسجاماً مع أهياف 
 كالآتي: البحث،وفرضيات 

  ى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في المحور الأول: تواول بياوات حول المتغير المستال )مستو
 . 1إلى  6وتمثّل في العبارات من  ،اللاذقتية(محافظة 

  المحور الثاوي: تواول بياوات حول المتغير التابع )مستوى أياء العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة
 .61إلى  5وتمثّل في العبارات من  ،اللاذقتية(
 وفق الجيول الآتي: البحث،يت الباحثة على ماياس ليكرت الخماسي في قتياس ميلول عبارات استباوة وقتي اعتم

 
 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )

 موافق بشدّة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدّة
6 6 5 1 5 

 (.2212المصدر: )غدير، 
 فكان حسب المعايلة الآتية: الخماسي،أما معيار الحكم على متوسط الاستجابات وفااً لماياس ليكرت 

 عيي فئات الاستجابة. اليويا( /يرجة الاستجابة  –المعيار = )يرجة الاستجابة العليا 
 .1.2=  5( /6-5المعيار = )

 وبواءً عليه؛ تكون يرجات الموافاة على الوحو الآتي:
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 درجة الموافقة لمجالا
 بدرجة ضعيفة جداً  6.21 – 6

 بدرجة ضعيفة 6.11 – 6.26
 بدرجة متوسطة 5.11 – 6.16
 بدرجة كبيرة 1.61 – 5.16

 بدرجة كبيرة جداً  5 - 1.66
 وقتي قتسّمت الباحث اليراسة العمليّة الإحاائية إلى الأقتسام الرئيسة الآتية:

 ايق وثبات الماياس المستخيم.: تواولت فيه الباحثة اختبار القسم الأول
 : تواولت فيه الباحثة الإحااءات الوافية لمحاور اليراسة.القسم الثاني
 : تواولت فيه الباحثة اختبار فرضيات البحث.القسم الثالث

 القسم الأول: دراسة ثبات وصدق المقياس:
 ثبات المقياس:

 ،6166، الوتائج وفسها )غيير الظروف وفسها،ى العيوة وفسها وفي يااي بثبات الماياس أن يعطي تطبياه عل
(. وقتي تمّ استخيام معامل ألفا كرووباخ؛ لحساب ثبات محاور اليراسة كل على حية وثبات جميع 611-651ص

 (.2عبارات الاستباوة معاً. وكاوت الوتائج على الوحو المبين في الجيول رقتم )
 

 لجميع المحاور منفردة ومجتمعة. (: معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز المحور
 MO 1 1.215 الدافعية.

 PE 61 1.959 أداء العاملين.
 MT 14 1.915 جميع عبارات الاستبانة.

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يتبين من الجيول السابق أنّ قتيم معامل ألفا كرووباخ لكل محور من محاور اليراسة ولجميع عبارات الاستباوة معاً كاوت 
وأنّ البياوات تتمتع بالثبات المطلوب  عالٍ،الأمر الذي يشير إلى أنّ جميع العبارات تتمتع بثباتٍ  ،1.11أكبر من 
 ة عبارة من العبارات.ولا يوجي ضرورة لحذف أيّ  لليراسة،واالحة 

 صدق المقياس:
 تمّ اختبار ايق الماياس المستخيم وفق الآتي: 

وفي ضوء توجيهاتهم تمّت اياغة  الأكاييميين،: تمّ عرض الاستباوة على لجوة من المحكّمين الصدق الظاهري
 واولًا إلى تحايق الاستباوة لشروط الملاءمة المطلوبة لاياس محاور الموضوع الميروس. فيها،العبارات والتعييل 

قتامَت الباحثة بيراسة  الاستباوة،لاختبار ايق المحتوى لعبارات  صدق المحتوى )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة(:
هو المتوسط الإجمالي لعبارات الاستباوة و  ،العلاقتة بين طرفيّات عيّة في اليّراسة )متوسط كل محور( مع طرف أساس

(MT ،وكاوت الوتائج على الوحو المبين في الجيول رقتم612-619، ص6166( )غيير ،) (5.) 
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 (: صدق المحتوى2الجدول رقم )
Correlations 

 MO PE MT 

MO 

Pearson Correlation 1 .893** .979** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 154 154 154 

PE 

Pearson Correlation .893** 1 .966** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 154 154 154 

MT 

Pearson Correlation .979** .966** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 154 154 154 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 حيث  كاوت: إحاائياً،يتضح من الجيول السابق أنّ جميع معاملات الارتباط بالايمة المطلاة يالة 
Sig =p= 0.000 < a = 0.01 ؛ الأمر الذي يشير إلى توافر الايق في عبارات الاستباوة، وبالتالي الاحيتيها

 عيوة اليراسة.للتطبيق على 
 القسم الثاني: الإحصاءات الوصفية:
 الإحااءات الوافية لمحور اليافعية:

 .1( الإحااءات الوافية المتعلاة ببووي الاستباوة لمحور اليافعية1يوضح الجيول رقتم )
 

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور الدافعية.4الجدول رقم )
 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد العبارة

 619. 3.73 651 . أكون متحمّساً حيوما أسعى إلى تحايق أهيافي.6
 1.154 2.64 651 . أستطيع تحايق الوجاح رغم الضغوطات والتحييات المهوية.6

 483. 4.64 651 . أتسم بالايرة على اغتوام الفرص.5
 428. 4.00 651 . تكون مجازفتي ميروسة يون مشاكل كبيرة.1

 61437. 3.7500 154 الدافعية:محور 
 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
يلحظ من الجيول السابق أنّ قتيمة المتوسط الحسابي لجميع العبارات التي قتاست مستوى اليافعية عوي العاملين في 

( )أستطيع 6ما عيا العبارة رقتم ) (،5شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية كاوت مرتفعة عن متوسط الحياي )
(؛ الأمر الذي يعكس 6.11تحايق الوجاح رغم الضغوطات والتحييات المهوية( حيث بلغت قتيمة متوسط هذه العبارة )

التأثير السلبي للضغوطات والتحييات المهوية في تخفيض مستوى اليافعية. كما أنّ قتيمة المتوسط الإجمالي لمحور 
الأمر الذي يشير إلى توافر اليافعية عوي العاملين  (،5( كان مرتفع عن متوسط الحياي )5.95قتيمته ) اليافعية والبالغة

                                                           
 الكثير من المؤشرات الإحصائية التي تُعنى بتوصيف عبارات الاستبانة وقد اكتفت الباحثة ببعض المؤشرات التي تخدم البحث بشكل مباشر.هناك 1
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ومع هذا فإنّ الأمر يحتاج إلى اختبار الفرضية الخااة بهذا المحور  اللاذقتية،في شركات التأمين العاملة في محافظة 
 للتأكي من معووية الفروق.  

( )أستطيع تحايق الوجاح 6أنّ أعلى قتيمة للاوحراف المعياري هي للعبارة رقتم ) أيضاً،كما يتضح من الجيول السابق 
العبارة بشكل  وبالتالي تتباين أراء أفراي مجتمع البحث حول هذه ،6.651رغم الضغوطات والتحييات المهوية( وتساوي 

( )تكون مجازفتي 1اري هي للعبارة رقتم )في حين كاوت أيوى قتيمة للاوحراف المعي العبارات،أكبر من تبايوها حول باقتي 
وبالتالي تتباين أراء أفراي مجتمع البحث حول هذه العبارة بشكل أقتل من  ،1.162ميروسة يون مشاكل كبيرة( وتساوي 

 تبايوها حول باقتي العبارات.
 

 (: الإحصاءات الوصفية لمحور أداء العاملين.5الجدول رقم )

 SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج .المصدر: نتائج 
 

 ( الإحااءات الوافية المتعلاة ببووي الاستباوة لمحور أياء العاملين.5يوضح الجيول رقتم )
يلحظ من الجيول السابق أنّ قتيمة المتوسط الحسابي لجميع العبارات التي قتاست مستوى أياء العاملين في شركات 

كما أنّ قتيمة المتوسط الإجمالي لمحور أياء  (،5اللاذقتية كاوت مرتفعة عن متوسط الحياي )التأمين العاملة في محافظة 
الأمر الذي يشير إلى تمتع العاملين في شركات  (،5( كان مرتفع عن متوسط الحياي )1.5695العاملين والبالغة قتيمته )

الأمر يحتاج إلى اختبار الفرضية الخااة بهذا  ومع هذا فإنّ  مرتفع،التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية بمستوى أياء 
 المحور للتأكي من معووية الفروق.  
( )ليي الإلمام الكافي 9أنّ أعلى قتيمة للاوحراف المعياري هي للعبارة رقتم ) أيضاً،كما يتضح من الجيول السابق 

لبحث حول هذه العبارة بشكل أكبر وبالتالي تتباين أراء أفراي مجتمع ا ،1.956بالمعلومات التي تخص عملي( وتساوي 
( )أقتيّم اقتتراحات 66في حين كاوت أيوى قتيمة للاوحراف المعياري هي للعبارة رقتم ) العبارات،من تبايوها حول باقتي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العبارة
 645. 4.36 651 . أسعى لتطوير مهاراتي بشكل مستمر.5

 658. 4.55 651 . أحرص على الايام بعملي بيرجة عالية من اليقتة والجوية.1
 752. 4.27 651 . ليي الإلمام الكافي بالمعلومات التي تخص عملي.9

 500. 4.45 651 أثواء العمل. . ليي الايرة على حل المشكلات التي تواجهوي2
 447. 4.73 651 . أقتيم يي العون والمساعية لزملائي لإوجاز أعمالهم.9

ن لم يكن أحي ي راقتب.61  387. 4.82 651 . أتايَّي بالأوظمة الخااة بالعمل حتى وا 
 288. 4.91 651 . أقتيّم اقتتراحات بوّاءة وأقتوم بمبايرات لتحسين وتطوير العمل.66

 645. 4.64 651 ألتزم بمواعيي العمل الرسمية.. 66
 500. 4.55 651 . أتطوع للايام بالمهام غير المطلوبة موي بكل رحابة اير.65

.لاأ عارض توظيم وتعييل جياول العمل بما يتوافق مع 61
 احتياجات الزملاء.

651 4.00 .741 

 48793. 4.5273 154 محور أداء العاملين:
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وبالتالي تتباين أراء أفراي مجتمع البحث حول هذه  ،1.622بوّاءة وأقتوم بمبايرات لتحسين وتطوير العمل( وتساوي 
 ل من تبايوها حول باقتي العبارات.العبارة بشكل أقت

 القسم الثالث: اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرّئيسة الأولى للبحث:

: لا توجي فروق معووية بين مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية فرضيّة العدم
 (.5ومتوسط الحياي )
معووية بين مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية : توجي فروق الفرضيّة البديلة
 (.5ومتوسط الحياي )

 ومن أجل اختبار هذه الفرضية قتامت الباحثة باياغتها إحاائياً على الشكل الآتي: 
( ومتوسط 5..2قيمته ) توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث على محور الدافعية والبالغة

( إلى مستوى الدافعية المتوافرة عند العاملين في شركات التأمين 5..2حيثُ يشير المتوسط المحسوب ) (،2الحياد )
 العاملة في محافظة اللاذقية. 

ي ومتوسط الحيا (،5.95وللحكم على وتيجة الفرضية قتامَت الباحثة باختبار وجوي فرق معووي بين المتوسط المحسوب )
إذ تمّ الاعتماي على  للمااروة،( كمعيار 5وذلك لتبيان إمكاوية اعتماي متوسط الحياي ) المستخيم،( في ماياس ليكرت 5)

 (:1وظهرت الوتائج كما هو واري في الجيول الآتي رقتم ) واحية،ستوييوت لعيوة  Tاختبار 
 

 One-Sample Testستودينت لعينة واحدة )محور الدافعية(  T(: اختبار 6الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MO 15.149 153 .000 .750 .65 .85 

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، وهي أقتل من قتيمة مستوى اليلالة 000.( تساوي (sigتجي الباحثة أنّ قتيمة احتمَّال اليلالة  السابق،من الجيول 
(1.15=a ؛ وبالتالي ترفض الباحثة فرضية العيم الَّتي تاول: بعيم وجوي فروق معووية بين متوسط إجابات أفراي)

ييلة الَّتي تاول: بوجوي فروق معووية بين (، وتابل الفرضيّة الب5مجتمع البحث على محور اليافعية ومتوسط الحياي )
( 5(، مما ي مك ن الاعتياي بمتوسط الماياس )5متوسط إجابات أفراي مجتمع البحث على محور اليافعية ومتوسط الحياي )

 كمعيار للمااروة.
 وتيجة الحكم على الفرضية الرئيسة الأولى:

وهي أكبر من متوسط الحياد  (،5..2بما أنّ قيمة متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث على محور الدافعية كانت ) 
وتقابل درجة موافقة كبيرة على المقياس المستخدم؛ فإنّ إجابات أفراد مجتمع البحث تشير إلى أنّ العاملون في  ،(2)

 بمستوى عالٍ من الدافعية. شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقية يتمتعون
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 الفرضية الرّئيسة الثاوية للبحث:
: لا توجي فروق معووية بين مستوى أياء العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية ومتوسط فرضيّة العدم

 (.5الحياي )
العاملة في محافظة اللاذقتية  : توجي فروق معووية بين مستوى أياء العاملين في شركات التأمينالفرضيّة البديلة
 (.5ومتوسط الحياي )

 ومن أجل اختبار هذه الفرضية قتامت الباحثة باياغتها إحاائياً على الشكل الآتي: 
( 4.52.2توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث على محور أداء العاملين والبالغة قيمته )

( إلى مستوى أداء العاملين في شركات التأمين 4.52.2سط المحسوب )حيثُ يشير المتو  (،2ومتوسط الحياد )
 العاملة في محافظة اللاذقية. 

ومتوسط  (،1.5695وتيجة الفرضية قتامَت الباحثة باختبار وجوي فرق معووي بين المتوسط المحسوب )وللحكم على  
إذ تمّ  للمااروة،( كمعيار 5وذلك لتبيان إمكاوية اعتماي متوسط الحياي ) المستخيم،( في ماياس ليكرت 5الحياي )

 (:9واري في الجيول الآتي رقتم )وظهرت الوتائج كما هو  واحية،ستوييوت لعيوة  Tالاعتماي على اختبار 
 One-Sample Testستودينت لعينة واحدة )محور أداء العاملين(  T(: اختبار .الجدول )

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مستوى اليلالة ، وهي أقتل من قتيمة 000.( تساوي (sigتجي الباحثة أنّ قتيمة احتمَّال اليلالة  السابق،من الجيول 
(1.15=a ؛ وبالتالي ترفض الباحثة فرضية العيم الَّتي تاول: بعيم وجوي فروق معووية بين متوسط إجابات أفراي)

(، وتابل الفرضيّة البييلة الَّتي تاول: بوجوي فروق معووية 5مجتمع البحث على محور أياء العاملين ومتوسط الحياي )
(، مما ي مك ن الاعتياي بمتوسط 5حث على محور أياء العاملين ومتوسط الحياي )بين متوسط إجابات أفراي مجتمع الب

 ( كمعيار للمااروة.5الماياس )
 وتيجة الحكم على الفرضية الرئيسة الثاوية:

(، وهي أكبر من 4.52.2أنّ قيمة متوسط إجابات أفراد مجتمع البحث على محور أداء العاملين كانت ) بما 
(، وتقابل درجة موافقة كبيرة جداً على المقياس المستخدم؛ فإنّ إجابات أفراد مجتمع البحث تشير 2متوسط الحياد )

 يتسمون بمستوى عالٍ جداً من الأداء. إلى أنّ العاملون في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقية
 الفرضية الرّئيسة الثالثة للبحث:

: لا توجي علاقتة معووية بين مستوى اليافعية عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية فرضيّة العدم
 ومستوى أيائهم.
املين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية : توجي علاقتة معووية بين مستوى اليافعية عوي العالفرضيّة البديلة
 ومستوى أيائهم.

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

PE 38.844 153 .000 1.527 1.45 1.60 
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ولاختبار هذه الفرضية؛ قتامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون بين المتغير المستال )اليافعية(، والذي تمّ إعطاؤه 
اختبار الاوحيار البسيط بين ، وبإجراء (PE)والمتغير التابع )أياء العاملين(، والذي تمّ إعطاؤه الرمز  (MO)الرمز 

 المتغيرين، وكاوت الوتائج وفق الجياول الآتية:
 

 (: معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين الدافعية وأداء العاملين.8الجدول )
 MO PE 

MO 

Pearson Correlation 1 .893** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 154 154 

PE 

Pearson Correlation .893** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 154 154 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (: ملخص الأنموذج للعلاقة بين الدافعية وأداء العاملين.9الجدول )

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .893
a

 .797 .796 .22047 

a. Predictors: (Constant), MO 

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (: تحليل التباين للعلاقة بين الدافعية وأداء العاملين.12الجدول )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 29.037 1 29.037 597.395 .000b 

Residual 7.388 152 .049   

Total 36.425 153    

a. Dependent Variable: PE 

b. Predictors: (Constant), MO 

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 وتيجة اختبار الفرضيّة الرئيسة الثالثة:
وبالتالي  (،1.15أاغر من مستوى اليلالة ) (Sig=0.000)( أنّ قتيمة احتمال اليلالة 61يتضح من الجيول رقتم )
وتقبل الفرضية البديلة التي تنصّ على وجود علاقة معنوية بين مستوى الدافعية عند  العدم،ترفض الباحثة فرضية 

أنّ معامل الارتباط  (،2ويظهر الجيول رقتم ) أدائهم.العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقية و 
( أنّ 9في حين يتبين من الجيول رقتم ) المتغيّرين،وهو ييّل على وجوي ارتباط طريي قتويّ بين ، (1.295بيرسون بلغ )

ين % من التغيّرات في أياء العاملين في شركات التأم99.9وهو يشير إلى أنّ  ،(1.999قتيمة معامل التّحييي بلغت )
 العاملة في محافظة اللاذقتية تتبع للتغيرات في اليافعية.

وبناءً عليه؛ هناك دورٌ وتأثيرٌ معنويٌ إيجابيٌ لمستوى الدافعية عند العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة 
 اللاذقية في أدائهم.
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 :وصياتتو الالاستنتاجات 
 تتمثَّل استوتاجات البحث بالآتي:

يتمتع العاملون في شركات التأمين في محافظة اللاذقتية بمستوى عالٍ من اليافعية حسب وجهة وظر أفراي مجتمع  .6
( وفي 1.9511حيث  كاوت قتيمة الفرق الجوهري بين المتوسط الإجمالي لمحور اليافعية ومتوسط الحياي ) البحث،

وهذا الفرق ياع ضمن مجال يرجة موافاة كبيرة على ماياس الحكم الذي تمّ اعتمايه.  الماياس،الواحية الإيجابية من 
 من أبرزها: الرئيسة،وتعزو الباحثة ذلك إلى مجموعة من الأسباب 

 .قتيرة العاملون في هذه الشركات على اغتوام الفرص 
 .توافر الحماس لييهم عوي السعي لتحايق الأهياف 
 .يراستهم للفرص المتاحة بيقتة 
 .شغفهم وحو تحايق الذات 
يتسم العاملون في شركات التأمين في محافظة اللاذقتية بمستوى عالٍ جياً من الأياء حسب وجهة وظر أفراي مجتمع  .6

( وفي الواحية 6.5695حيث  كاوت قتيمة الفرق الجوهري بين المتوسط الإجمالي لمحور الأياء ومتوسط الحياي ) البحث،
ا الفرق ياع ضمن مجال يرجة موافاة كبيرة جياً على ماياس الحكم الذي تمّ اعتمايه. وتعزو وهذ الماياس،الإيجابية من 

 من أبرزها: الرئيسة،الباحثة ذلك إلى مجموعة من الأسباب 
 ارتفاع مستوى اليافعية لييهم.

 .سعي العاملون في هذه الشركات إلى تطوير مهاراتهم بشكل مستمر 
 وطة بهم بيرجة عالية من اليقتة والجوية.حراهم على الايام بأعمالهم المو 
 .إلمامهم الكافي بالمعلومات التي تخص عملهم 
  .التزامهم الذاتي بالأوظمة الخااة بالعمل 
 .قتيرتهم على حل المشكلات التي تواجههم أثواء العمل 

حيث   أيائهم،إيجاباً في يسهم مستوى اليافعية المتوافر عوي العاملين في شركات التأمين العاملة في محافظة اللاذقتية 
 أظهرت وتائج اليراسة وجوي تأثير معووي إيجابي لمستوى اليافعية عوي أفراي مجتمع البحث في أيائهم.

 التوصيات: 
أن تسهم  ،التي يمكن في حال تطبياها من قتبل أاحاب الارار في شركات التأمين التوايات،فيما يأتي جملة من 

 وهي كالآتي: ،وبالتالي تطوير الاطاع التأميوي ككل ،ن لييهمإيجاباً في تطوير أياء العاملي
 وذلك من خلال: ،تعزيز مستوى اليافعية عوي العاملين في الشركات محل اليراسة لما لها من إسهام فاعل في أيائهم .6
  .تذليل جميع الضغوطات والتحييات المهوية 
   .خلق بيئة عمل تتسم بالموافسة والحماس 
 المايية والمعووية. استخيام المحفزات 
   .إيراج يورات تيريبية ضمن البرامج التيريبية للعاملين خااة بعملية خلق وتومية اليافعية 
 .تومية مهارات العاملين على كشف الوواحي الإيجابية في كل الظروف التي يتعاملون معها 
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