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  ABSTRACT    

Business organizations are open systems that are directly affects and is affected by 

everything that happens around them in the business environment. One of the most 

important  variables that has emerged is corporate social responsibility.  The question was: 

What about corporate social responsibility in family businesses? 

 

The research aims to study the case of a family company to determine the extent of its 

commitment to implementing social responsibility, and then explain how to disclose this 

social responsibility in the financial statements 

The social responsibility of the Sindyan Family Company was evaluated through the 

activities it carries out, divided into the four axes of social responsibility (employees, 

environment, consumer, community) through a field visit to the company’s headquarters 

and conducting interviews with the company’s financial officer, workers and individuals in 

the company’s work environment, and some consumers for its products, and some 

beneficiaries of its social activities and subsidies provided to them. 

 

Results have been reached, the most important of which are: 

- Social responsibility as a concept differs from disclosing this responsibility, and Sindian 

Company undertakes many aspects of social responsibility without having a clear approach 

to disclosing them, and mixes what is social responsibility with what is charitable work, 

and what is paid is disclosed within the cost items that make the cost of its products higher.  

- There is no special department at Sindyan Company responsible for social responsibility 

practices, and there is no organized annual plan within this area, but there is a perception 

among the owners of the company (the case studied) about the concept of social 

responsibility in an unorganized manner, and they are convinced of the importance of this 

responsibility. 
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 في الشركات العائميةوالإفصاح عنيا مسؤولية الشركات الاجتماعية 
 دراسة حالة شركة السنديان لمصناعات الغذائية

 عفراء عمي  الدكتورة
 نغم مكية ** الدكتورة 

 

 (2023/  11/  13قبُلِ للنشر في   . 2023/  9/  11تاريخ الإيداع )

 

  ملخّص 

تُعدّ منظمات الأعماؿ أنظمة مفتوحة تتأثر وتؤثر بشكؿ مباشر بكؿ ما يحدث حوليا في بيئة الأعماؿ، ومف أىـ 
الاجتماعية كاف التساؤؿ المطروح ماذا بشأف مسؤولية الشركات المسؤولية الاجتماعية لمشركات. فالمتغيرات التي برزت 
 في الشركات العائمية؟

لدراسة حالة شركة عائمية لموقوؼ عمى مدى التزاميا بتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية، ثّـ بياف كيفية ييدف البحث 
 الإفصاح عف ىذه المسؤولية الاجتماعية. 

بيا مُوزعة إلى المحاور الأربعة  تقيّيـ المسؤولية الاجتماعية لشركة سندياف العائمية مف خلاؿ الأنشطة التي تقوـوقد تمّ 
جراء المقابلات لممسؤولية الاجتماعية ) العامميف، البيئة، المستيمؾ، المجتمع( مف خلاؿ الزيارة الميدانية لمقر الشركة وا 

مع المسؤوؿ المالي بالشركة ومع العماؿ والأفراد بمحيط عمؿ الشركة، وبعض المستيمكيف لمنتجاتيا، وبعض 
عاناتيا المقدمة ليـ.المستفيديف مف   أنشطتيا الاجتماعية وا 

 وقد تمّ التوصل لنتائج، أىميا:
تختمؼ المسؤولية الاجتماعية كمفيوـ عف الإفصاح عف ىذه المسؤولية وشركة سندياف تقوـ بالعديد مف محاور  -

ة اجتماعية وما ىو المسؤولية الاجتماعية بدوف أف يكوف لدييا نيج واضح للإفصاح عنيا، وتخمط بيف ما ىو مسؤولي
 عمؿ خيري ويتـ الإفصاح عما يتـ دفعو ضمف بنود التكاليؼ التي تجعؿ تكمفة المنتج أعمى.

لا يوجد قسـ خاص بشركة سندياف مسؤوؿ عف ممارسات المسؤولية الاجتماعية ولا يوجد خطة سنوية منظمة ضمف  -
ة( عف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ غير ىذا المجاؿ ولكف يوجد تصور لدى أصحاب الشركة )الحالة المدروس

 بأىمية ىذه المسؤولية. منظـ، واقتناعيـ 
 

 الإفصاح المحاسبي، مسؤولية الشركات الاجتماعية، الشركات العائمية. الكممات المفتاحية:

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق الىشر بموجب الترخيص -جامعة تشريهمجلة :  حقوق النشر  

 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة: 
منظمات الأعماؿ ىي أنظمة مفتوحة تتأثر وتؤثر بشكؿ مباشر بكؿ ما يحدث حوليا في بيئة الأعماؿ التي تتواجد فييا 

 ويجعؿ مف الضروري ليا أف تتكيؼ مع كؿ ما يستجد في قطاع الأعماؿ. 
الاجتماعية في نشاطاتيا، ويناقش ومف أىـ المتغيرات التي برزت ضرورة مراعاة منظمات الأعماؿ لمجوانب 

الباحثيف أفّ ىناؾ مكاسب تجنييا المنظمة المُمتزمة اجتماعياً كتعزيز سمعتيا وعلامتيا التجارية، وتحسيف الأداء المالي 
( ولكف باستعراض الدراسات السابقة يتبيف أف العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات والربحية غير 2014)وىيبة، 

دة فبينما وجدت بعض الدراسات وجود علاقة إيجابية بيف المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي لمشركات مُؤك
(Waddock and Graves ،1997 ؛Tsoutsoura ،2004 ؛Uadiale and Fagbemi ،2012 أو علاقة )

، Weber et.al)ات المالي للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية  في أداء الشركإيجابية لكف غير ذات دلالة إحصائية 
2005) 

 Brineتوصمت دراسات أخرى إلى عدـ وجود علاقة ميمة إحصائياً بيف مسؤولية الشركات الاجتماعية والأداء المالي )
et al ،2007 ؛Cheung and Mak ،2010 ؛Najah and Jarboui ،2013؛ Singh ،2014 ؛Kesto ،
( وجود علاقة سمبية ذات دلالة بيف المسؤولية الاجتماعية وقيمة Criso’stomo et al ،2011( ، وتوصمت )2017

 الشركة، وعدـ وجود تأثير لممسؤولية الاجتماعية في الأداء المحاسبي المالي. 
( وجود علاقة سمبية بيف 2015وجدت دراسة )بف عزوز، وقامت دراسات أخرى بدراسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية و 

لعائد عمى الأصوؿ، في حيف أظيرت النتائج عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد المحافظة عمى البيئة وا
 Cho) المسؤولية الاجتماعية الثلاثة )الاىتماـ بالعامميف، والتفاعؿ مع المجتمع وحماية المستيمؾ( والعائد عمى الأصوؿ

et al ،2019مسؤولية الاجتماعية في العائد عمى ( وأف ىناؾ أثر ايجابي غير معنوي لبعض مؤشرات مقياس ال
)مؤشرات السلامة وحماية البيئة والمحور الاجتماعي( ووجدت أثر عكسي معنوي لمؤشر حماية المستيمؾ في الأصوؿ 

 قيمة الشركات، ولكنيا لـ تجد دلالة معنوية بيف أي نشاط آخر مف الأنشطة الاجتماعية في قيمة الشركات.
ووجدت أف نسبة  2007حتى  1972دراسة خلاؿ فترة ممتدة مف عاـ  251( Margolis ،2009جمّعت دراسة )

% فقط مف الدراسات توصمت إلى وجود أثر إيجابي للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الأداء المالي ويدعـ 28
صمة مف الإفصاح وستكوف الفوائد المتحالمؤيدوف ممارسات المسؤولية الاجتماعية كونيا ستؤدي إلى خمؽ ميزة تنافسية 

أكبر مف التكاليؼ، وىذا سيظير مف خلاؿ انخفاض المخاطر والحد مف التكاليؼ وبالتالي أرباح أعمى. وتوصمت نسبة 
% مف الدراسات إلى وجود أثر سمبي للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية في الأداء المالي، ويرجح سبب ذلؾ الأثر 2

لشركة لمقياـ بالإفصاح أكبر مف المنافع المحققة ولا تحقؽ أي قيمة مضافة السمبي كوف الموارد المخصصة مف قبؿ ا
% أف العلاقة كانت محايدة أي لا يوجد تأثير للإفصاح في 59لمشركة. في حيف وجدت النسبة الأكبر مف الدراسات 

 تحسّف الأداء المالي لمشركات أو تدىوره. 
ختلاؼ في المنيجية المتبعة أو اختلاؼ البمد الذي أجريت فيو وعزت الدراسة التبايف في نتائج الدراسات إلى الا

الدراسة )تطور السوؽ(، أو إلى العدد الكبير مف المتغيرات المختمفة لقياس الأداء المالي أو الإفصاح عف المسؤولية 
لزامية الاجتماعية وعدـ القدرة عمى ضبط المتغيرات التي تؤثر في العلاقة السببية. كما أف عدـ وجود معاي ير موحدة وا 

 للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية يساعد عمى وجود اختلاؼ كبير في التقارير المنشورة.
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ف كانت العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنيا والمؤشرات التقميدية للأداء المالي غير مؤكدة  ولكف حتى وا 
مد وعمى مستوى كؿ مؤشر مف مؤشرات المسؤولية الاجتماعية، وبحاجة لممزيد مف الأدلة التجريبية عمى مستوى كؿ ب

فإفّ التزاـ منظمات الأعماؿ بمسؤوليتيا الاجتماعية كمفيوـ  ومُتطمب يتـ التأكيد عميو بكؿ المحافؿ الدولية لـ يأتِ مف 
قديـ سمع ومنتجات فراغ فتحمّؿ الشركات لمسؤولياتيا الاجتماعية يحقّؽ العديد مف الفوائد لممجمع المحمي تتمثؿ بت

صحية، والمحافظة عمى بيئة نظيفة خالية مف التموث وزيادة ولاء الموظفيف وتجعؿ الشركة تخمؽ علاقات جيدة مع 
(، ولذلؾ كاف التأكيد عمى ضرورة مراعاة منظمات الأعماؿ 2012المساىميف وغيرىـ مف أصحاب المصالح )الأسرج، 

تيا، والدعوة لعدـ طغياف اليدؼ الربحي عمى دورىا الاجتماعي تجاه كؿ لمجوانب الأخلاقية والاجتماعية في نشاطا
 (.2014الأطراؼ مف ذوي المصالح أو غيرىـ في المجتمع )وىيبة، 

 Ernstشركة تُعدّ الشركات العائمية أقدـ شكؿ مف أشكاؿ منظمات الأعماؿ في العالـ وأكثرىا شيوعاً، ووفقاً لمسح أجرتو 
& Young  للاستثمار في منتجات 59ركات العائمية العالمية تُعزّز المرونة والتغيير، وتخطط % مف الش67فإف %

 وخدمات جديدة.
تُعدّ الشركات العائمية مف أكثر الشركات انتشاراً في الأسواؽ الناشئة لعدـ توافر مصادر التمويؿ بيذه الأسواؽ، وضعؼ 

(. وتمثّؿ ىذه الشركات 2015للاندماج الاجباري )محمد، القوانيف الخاصة بحماية المستثمريف، وعدـ وجود سوؽ قوي 
% مف القوة العاممة في الشرؽ الأوسط. كما أشارت 80% مف الناتج المحمي الإجمالي، و60في الشرؽ الأوسط نسبة 

وح بيف دراسة لممجمس الأطمسي الأميركي إلى أف الشركات العائمية تُشكّؿ نحو ثمثي الشركات حوؿ العالـ وتُشكّؿ ما يترا
 (. 2023% مف الوظائؼ عالمياً )النعيمي، 80-50% مف إجمالي الناتج المحمي السنوي عالمياً وتوّفر نحو 70-90

بناءً عمى ىذه الأىمية لمشركات العائمية توجيت الدراسات الأكاديمية لبحث المسؤولية الاجتماعية بيذا النمط مف 
ثية مختمفة. فالشركات العائمية متمثمة لفكرة الاستدامة والمسؤولية الشركات في بيئات مختمفة، وبأساليب وأدوات بح

الاجتماعية فيي تعتمد عمى العلاقات الُأسرية وسيادة روح الجماعة والتضامف داخؿ الشركة مما يُشجّع عمى وجود 
ي تتعامؿ مع الشركة، الترابط بيف العامميف، وبناء علاقات طويمة الأجؿ مع العملاء والمورديف وغيرىـ مف الأطراؼ الت

 (. 2006وىذا يساعدىا عمى التمتع بسمعة جيدة في أسواؽ منتجاتيا وتتيح ليا تقديـ خدمات متميزة لعملائيا )زيداف، 
التي درست المسؤولية الاجتماعية عمى عينة مف ( Lorraine M. Uhlaner.el ،4002)ومف ىذه الدراسات دراسة 

صغيرة ومتوسطة الحجـ تّـ اختيارىا  ىولنديةشركة  42الشركات اليولندية واستخدمت أسموب المقابلات المركزّة مع 
بشكؿ عشوائي. وتّـ تحميؿ محتوى المقابلات. حدّدت الدراسة أربعة مف السموكيات بوصفيا مرتبطة بالمسؤولية 

ىي: التوافؽ مع التوقعات الأخلاقية والقانونية، الفوائد الاقتصادية، المشاركة الخيرية، المجتمع وريادة  الاجتماعية
الأعماؿ الاجتماعية. وتوصمت الدراسة إلى أفّ النشاط الخيري في العينة المدروسة محدود لمغاية، ويقتصر معظـ سموؾ 

( Jacques Jassaud،4022)حيف درست دراسة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى أفعاؿ صغيرة. في 
وحاولت استكشاؼ الاختلافات بيف الشركات العائمية وغير العائمية فيما يتعمؽ  اليابانمسؤولية الشركات الاجتماعية في 

بمسؤولية الشركات الاجتماعية واستكشاؼ المحددات الرئيسة لممسؤولية الاجتماعية وكاف الحافز وراء البحث وجود 
ت نظر متناقضة إذ وجد البعض أفّ مسؤولية الشركات الاجتماعية أقوى لمعائمة لأنيـ أكثر حساسية تجاه السمعة وجيا

ولدييـ توّجو طويؿ المدى، في حيف وجد البعض الآخر ضعؼ مسؤولية الشركات الاجتماعية في الشركات العائمية لأفّ 
شركة يابانية تـ اختيارىا  200اء البحث باستخداـ عينة مف الأسرة تيتـ بمصالحيا الخاصة أكثر مف المجتمع. تـ إجر 

عشوائياً وتوّصؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في سياسات مسؤولية الشركات الاجتماعية بيف الشركات 
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ت مدى تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية لمشركا( 4022)الجعبري، العائمية وغير العائمية في الياباف. ودرست دراسة 
تجاه )العامميف، المستيمكيف، المجتمع والبيئة( وتّـ اعتماد أسموب المسح الشامؿ لجميع الشركات  فمسطينالعائمية في 

جراء المقابلات مع مدراء  التي تنطبؽ عمييا شروط الحدود المكانية والموضوعية لمدراسة وبعد توزيع الاستبانات وا 
ات العائمية في مدينة الخميؿ تفتقر إلى قسـ مختص بالمسؤولية الشركات توصمت الدراسة إلى أفّ أغمب الشرك

الاجتماعية ولكنيا تمارس المسؤولية الاجتماعية تحت مظمة أقساـ أخرى، وأف الشركات تمتزـ بتطبيؽ المسؤولية 
فيوـ المجتمع والبيئة ولكنيا تخمط بيف العمؿ الخيري وم -المستيمكيف –الاجتماعية بشكؿ مرتفع تجاه العامميف 

 المسؤولية الاجتماعية.
مدى فعالية حوكمة  (4022)السعيد وآخرون، درست الأولى  الجزائريةفي حيف كاف ىناؾ دراستيف في البيئة 

الشركات في الالتزاـ بأخلاقيات الأعماؿ والمسؤولية الاجتماعية في الشركات العائمية في سبيؿ تحقيؽ أبعاد التنمية 
قة تـ تحميؿ جوانب التأثير ضمف سبعة مجالات أساسية، ىي: حماية مساىمي الأقمية، المستدامة ولبياف ىذه العلا

السموكيات الأخلاقية لإدارات الشركات، قوة المعايير المحاسبية والتدقيؽ، كفاءة الممارسات الإدارية، الفساد الإداري 
ة توازنية طويمة وقصيرة الأجؿ بيف حوكمة وأظيرت النتائج وجود علاقوالمالي، سيولة الاقتراض، كفاءة السمع الوطنية 

الشركات وأخلاقيات الأعماؿ في خمسة جوانب أساسية: حماية مساىمي الأقمية، السموكيات الأخلاقية لإدارات 
الشركات، قوة المعايير المحاسبية والتدقيؽ، كفاءة الممارسات الإدارية، كفاءة سوؽ السمع الوطنية، مع عدـ وجود أي 

دور  (4022)السعيد وآخرون، وكمة الشركات والفساد الإداري والمالي وسيولة الاقتراض. ودرست الثانية علاقة بيف ح
أخلاقيات الأعماؿ المسؤولية في الشركات العائمية في الجزائر مف خلاؿ دراسة حالة شركة أف. سي. أ وتوصمت إلى 

كتطبيؽ الإدارة الشفافة، والالتزاـ الجماعي وتشجيع  أفّ الشركة تمارس ممارسات المسؤولية الاجتماعية وترسخ مبادئيا
الحوار، واحتراـ البيئة وحماية المستيمكيف واحتراـ القواعد القانونية والتنظيمية وىذا يعمؿ عمى تحقيؽ مركز تنافسي 

 وحصة سوقية لمشركة.
ف الاعتبار مثؿ دراسة بدوف أخذ البيئة التي تنتمي إلييا الشركة بعي العالمىناؾ دراسات درست شركات حوؿ 

(Omer Yazici. Et.al ،2018 التي قارنت المسؤولية الاجتماعية لمشركات بيف الشركات العائمية وغير العائمية )
. بيدؼ استكشاؼ ما إذا كانت الشركات العائمية تتفوؽ في أداء المسؤولية الاجتماعية عمى الشركات غير العائمية. 

وىو كياف ممموؾ لمقطاع الخاص يصنؼ المسؤولية  CSRhubالثانوية التي جُمعت مف اعتمدت الدراسة عمى البيانات 
الاجتماعية لمشركات والاستدامة لأكثر مف ثمانية آلاؼ شركة حوؿ العالـ. ومواقع الشركات الرسمية وقواعد البيانات 

 .الخاصة D&Bالتي تتضمف قاعدة بيانات  Mergent online مثؿ 
لأكبر الشركات العائمية في أمريكا التي نشرتيا  Family business 100عائمة الأسماء التجارية مف قائمة تـ أخذ 
،  Fortune500. وتّـ أخذ الأسماء التجارية غير العائمية مف قائمة 2011في عاـ  Family magazineمجمة 

والقيود المفروضة عمى جمع  CSRhub شركة بسبب قيود البيانات في اؿ 64وانخفض عدد الشركات المدروسة إلى 
البيئة  –البيانات لمقطاع الخاص. وقد تنوعت تقييمات المسؤولية الاجتماعية بالدراسة بيف المجتمع والموظفيف 

 والحوكمة. 
توصمت الدراسة إلى أف الشركات غير العائمية تتفوؽ عمى الشركات العائمية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية حيث أفّ 

كات العائمية تعمؿ بشكؿ أفضؿ في تقييمات أداء المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمجتمع والموظفيف والبيئة، وأف الشر 



 2023 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (6) ( العدد45المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .مجمة جامعة تشريف
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

100 

الرئيس التنفيذي لمعائمة يقمؿ مف المسؤولية الاجتماعية أي أف الشركات العائمية مع الرئيس التنفيذي لمعائمة لدييا نسبة 
  أقؿ مف المسؤولية الاجتماعية لمشركات. 

بالإضافة لذلؾ ىناؾ دراسات مرجعية قامت بدراسة وتحميؿ العديد مف الدراسات التي درست العلاقة بيف مسؤولية 
( إذ قامت بمراجعة وتحميؿ Pintian Lv,e ،2020الشركات الاجتماعية والأداء في الشركات العائمية مثؿ دراسة )

الآراء في الأوساط الأكاديمية بشأف ىذه العلاقة، فجمعت دراسة تناولت ىذه العلاقة بسبب عدـ وجود توافؽ في  120
الدراسات المُتعمقة بالأداء والتي تّـ قياسيا في ثلاثة جوانب، ىي: الأداء المالي، والأداء الاجتماعي والابتكار. 

، حيث وبالاعتماد عمى مجموعة مف النظريات ذات الصمة كنظرية الوكالة، ونظرية أصحاب المنفعة ونظرية الإشراؼ
وجد أنو يوجد ثلاثة أنواع مف مشاكؿ الوكالة في الشركات العائمية وىي الصراع بيف الملاؾ والمديريف، الصراع بيف 
أغمبية المساىميف وأقميتيـ، تضارب المصالح بيف أصحاب الشركات العائمية وأصحاب المصمحة مف خارج العائمة 

قد يؤدي إلى علاقة سمبية بيف مسؤولية الشركات الاجتماعية وأداء والصراع بيف أفراد الأسرة المسيطرة وىذا بدوره 
الشركات العائمية، أي أفّ التضارب بيف الوكالات يؤدي إلى إىماؿ مسؤولية الشركات الاجتماعية، وأوصت الدراسة 

استبعاد بضرورة إجراء أبحاث مُستقبمية بحيث نجمع بيانات مف دولة واحدة، الأمر الذي مف شأنو أف يساعد في 
الاختلافات في البيانات المرتبطة بالدراسات عبر البمداف لأنيا قد تؤثر عمى تقدير علاقة أداء مسؤولية الشركات 

 الاجتماعية.  
الشركات العائمية في سورية، وعف كيفية الإفصاح عف  فيعف المسؤولية الاجتماعية  التساؤلبناء عمى ما سبؽ كاف 

ات العائمية تجاه )العامميف بالشركة، المستيمكيف، المجتمع، البيئة(، وكخطوة أولى كاف لا ممارسات المسؤولية في الشرك
دّ مف دراسة حالة إحدى الشركات كتمييد لدراسات لاحقة. وقد تّـ اختيار دراسة حالة شركة سندياف لمصناعات الغذائية بُ 

 ي.كونيا مف الشركات العائمية الرائدة بمجاؿ عمميا في الساحؿ السور 
 

 :وفاىدو أ لبحثة اأىمي
لموقوؼ عمى مدى التزاميا بتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية،  شركة سنديان لمصناعات الغذائيةلدراسة حالة ييدف البحث 

 ثّـ بياف كيفية الإفصاح عف ىذه المسؤولية الاجتماعية. 
 يمكف تمخيص أىداؼ البحث بالآتي:

المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا المختمفة أي تجاه العامميف بالشركة، تجاه . التعرؼ عمى مدى الالتزاـ بتطبيؽ 1
 المستيمكيف، تجاه المجتمع، وتجاه البيئة.

. التعرّؼ عمى كيفية الإفصاح عف ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الشركات العائمية مف خلاؿ دراسة حالة شركة 2
 سندياف لمصناعات الغذائية.

بتقديـ دليؿ تجريبي مبدئي عف التزاـ الشركات العائمية في بيئة الأعماؿ السورية بمسؤوليتيا ميتو ويكتسب البحث أى
الاجتماعية وخاصة في ظؿ التوّجو العالمي نحو أىمية قياـ الشركات بيذه المسؤولية، والتحقؽ محاسبياً مف ىذا الالتزاـ 

 ديف يمكنيـ الاعتماد عمييا باتخاذ القرار.مف خلاؿ طريقة الإفصاح مما يعطي  مخرجات موثوقة لممستفي
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 طريقة البحث:
 الإطار النظري:

أشار أحد تقارير الاتحاد الأوروبي لمبورصات إلى أفّ جزءاً مف تحدي إجراء الأبحاث عمى الشركات العائمية ىو أنّو لا 
 (.2014العائمية،  يوجد حالياً تعريؼ موّحد يُعّرؼ ويُحدّد الشركة العائمية )دليؿ حوكمة الشركات

( إلى عدـ 2018)منشورة في سويسرا عاـ  Family Ownership and the Stock Marketأشارت دراسة بعنواف 
وجود تعريؼ محدد سواء مف الجانب المالي أـ الإداري، ولكف تُعدّ الشركة عائمية بناء عمى عدة عوامؿ، وأىميا )ىيئة 

 (:2021السوؽ المالية السعودية،
 العائمية. الممكية 
  إدارة الشركة مف قبؿ العائمة: وذلؾ إذا كاف مؤسس الشركة أو شريؾ في تأسيس الشركة ىو الرئيس التنفيذي

 لمشركة.
  تصوّر الشركة بأنيا شركة عائمية مف قبؿ العائمة: عندما يرى الرئيس التنفيذي أو رئيس مجمس الإدارة أف شركتيما

 تبطوف بعضيـ ببعض كأقارب.شركة عائمية، أو أفّ مديري الشركة مر 
  ،انتقاؿ ممكية الشركة بيف الأجياؿ/ يعتمد ذلؾ عمى انتقاؿ السمطة والإدارة إلى أجياؿ أخرى بعد مؤسس الشركة

 كوجود نوع مف السمطة في مجمس الإدارة، أو إدارة الشركة مف أحد أفراد العائمة كرئيس تنفيذي.
 متعددة: أي وجود عامميف أو أكثر مجتمعة حتى يؤخذ بالاعتبار أف الشركة تُعدّ عائمية كتحقيؽ حدّ أدنى مف  عوامؿ

 الممكية والتمثيؿ في مجمس الإدارة.
لا يوجد عالمياً تعريؼ دقيؽ لتحديد فيما إذا كانت الشركة عائمية أو غير عائمية، كما تختمؼ خصائص تحديد الشركات 

جة عف غير المُدرجة، بالإضافة لتعدد وجيات النظر حوؿ العوامؿ التي ينبغي النظر إلييا لتحديد ما إذا العائمية المُدر 
 كانت الشركة عائمية أـ لا.

ولكف ىناؾ إجماع عمى أفّ الشركة العائمية ىي الشركة التي تُمارس الُأسرة نوع مف السيطرة عمييا، وتعتمد كثير مف 
مّؾ العائمة حصة معقولة في الشركة، والإدارة أي ممارسة العائمة دوراً إدارياً فاعلًا. وتشير الدراسات عمى المُمكية أي تم

 دراسات أخرى إلى اعتبار رغبة الشركة في أف توصؼ بأنّيا شركة عائمية.
ة، مف جية أخرى مف غير الضروري أف تعود ممكية الشركة العائمية إلى عائمة واحدة فقط بؿ قد تكوف لأكثر مف عائم

 وعدّ دليؿ حوكمة الشركات العائمية في السعودية أف رغبة الشركة في أف توصؼ بأنيا شركة عائمية معياراً 
في دليل حوكمة الشركات العائمية ودليميا الاسترشادي الصادر عن وزارة التجارة السعودية  تّـ تعريؼ الشركة العائمية

يطر عمييا عائمة معينة، مع الإشارة إلى إمكانية اختلاؼ معنى بأنيا الشركة التي تممكيا بالكامؿ أو تس 4022عام 
 السيطرة، وأنو يشمؿ في كؿ الأحواؿ السيطرة الناجمة عف ممكية أكثرية حصص أو أسيـ شركة ما 

الشركة العائمية بأنّو الشركة التي تممؾ العائمة فييا  Global family business indexعرّؼ مؤشر الشركات العائمية 
 % أو أكثر.32تصويت تساوي  حقوؽ

لا يوجد تصنيؼ قانوني لمشركات العائمية في أيّ مف دوؿ العالـ حيث أف القوانيف المنظمة لأعماؿ الشركات كافة، لا 
نما تتخذ الشركات صيغاً قانونية محددة، في قانوف الشركات الخاص بكؿ دولة،  تتضمف مصطمح )الشركات العائمية( وا 

ي، أو الشركة المساىمة العامة، أو شركة ذات مسؤولية محدودة، أو شركة تضامف، أو شركة مثلًا المشروع الفرد
 (.2014توصية بسيطة أو توصية بالأسيـ )الحايؾ 
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ولـ يتضمف أيّ تعريؼ لمشركات  2011لعاـ  29في سورية صدر قانوف الشركات بموجب المرسوـ التشريعي رقـ 
انوني لمشركات بأحد الخيارات التالية: شركة التضامف، شركة التوصية، شركة العائمية. فقد حدّد المرسوـ الشكؿ الق

المحاصة، الشركة المحدودة المسؤولية، الشركة المُساىمة المغفمة وخمطَ المرسوـ عند تحديد أنواع الشركات بمعايير 
مكاف ممارسة العمؿ بكونيا التصنيؼ فعدّد الأنواع بحسب المجاؿ الإنتاجي الذي تمارسو أو بحسب الممكية أو بحسب 

شركات تجارية، أو شركات مشتركة، أو شركات مساىمة ممموكة لمدولة، أو شركات المناطؽ الحرة أو شركات قابضة 
 أو شركات خارجية أو شركات مدنية.
ت بشكؿ متسارع وتأثر بالمتغيرات السياسية والاقتصادية التي سادت في فترا تطور مفيوم المسؤولية الاجتماعية

نشوئو. حيث ارتبط نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية خلاؿ مرحمتيا الأولى مع قياـ المشاريع الصناعية واعتقاد رجاؿ 
 الأعماؿ بأنيـ يمتمكوف ىدؼ واحد ىو تعظيـ الأرباح. 

الأزمات  ظمت ىذه النظرة قائمة خلاؿ القرف التاسع عشر، والربع الأوؿ مف القرف العشريف. غير أنيا لـ تستمر أماـ
الاقتصادية التي شيدىا العالـ في بدايات القرف العشريف، وبشكؿ خاص تجاه مشكلات ندرة الموارد وانخفاض الأجر 
وظروؼ العمؿ السيئة وضغوط النقابات. كؿ ىذه المشكلات لفتت الأنظار إلى وجود منظور آخر لممسؤولية 

 (.2001الاجتماعي لا يرتبط بتعظيـ الأرباح )البكري، 
وبالبحث بنشأة  1920زايد الجدؿ بخصوص بنية وطبيعة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ابتداء مف سنة ت

 (.2006نطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نجد أنو قد مرّ بالمراحؿ الثلاث التالية )نجـ، 
ىي تعظيـ الأرباح والتوّجو نحو  في ىذه المرحمة كانت المسؤولية الأساسية للأعماؿ مرحمة إدارة تعظيم الأرباح: .1

 المصمحة الذاتية الصرفة، واعتبار النقود والثروة أكثر أىمية، ورفع شعار )ما ىو جيد لي جيد لمبمد(.
خلاؿ ىذه الفترة، كانت مسؤولية الأعماؿ  مرحمة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات: .2

الذي يحقؽ المصمحة الذاتية ومصالح الأطراؼ الأخرى مثؿ المساىميف والعامميف، الأساسية ىي تحقيؽ الربح الملائـ 
 فكاف اعتبار النقود والثروة ميمة ولكف أيضاً الأفراد ميموف، وشعار ىذه الفترة )ما ىو جيد لمشركات جيد لمبمد(.

خلاؿ ىذه المرحمة تقوـ المسؤولية  مرحمة إدارة نوعية الحياة لمفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر: .3
الأساسية للأعماؿ عمى أفّ الربح ضروري ولكف الأفراد أىـ مف النقود، وىذا يحقؽ المصمحة الخاصة لمشركة ومصالح 

 المساىميف والمجتمع ككؿ، شعار ىذه الفترة )ما ىو جيد لممجتمع ىو جيد لمبمد(.
المسؤولية الاجتماعية بأنّيا إجراءات تدمج بموجبيا  4002( UNCTADعرّف مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )

منظمات الأعماؿ الشواغؿ الاجتماعية في سياساتيا وعممياتيا المتصمة بأعماليا التجارية. ويشمؿ ىذا النواحي البيئية 
يتعيف عمى منظمات الأعماؿ  والاقتصادية والاجتماعية. ويشكّؿ الامتثاؿ لمقانوف الحد الأدنى مف الالتزاـ بالمعايير التي

 مراعاتيا. 
المسؤولية الاجتماعية بأنيا "تعني مساىمة قطاع الأعماؿ في تحقيؽ  4002البنك الدولي عام  في حين عرّف

الأىداؼ التنموية. وىي تشير إلى الأخذ بعيف الاعتبار للانشغالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مف قبؿ منظمات 
يتـ مف خلاليا تعظيـ العوائد وتخفيض الأضرار. وتحمؿ المسؤولية الاجتماعية الطابع التطوعي. كما  الأعماؿ. بطريقة

 يمثّؿ الالتزاـ القانوني الحد الأدنى ليذه المسؤولية الاجتماعية"
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ئية عمى أنّيا: الدمج الطوعي للأىداؼ الاجتماعية والبي 4024وعرّف الاتحاد الأوربي المسؤولية الاجتماعية  عام 
في النشاطات التجارية لمنظمات الأعماؿ، وىي تندرج في إطار تحقيؽ أىداؼ السياسة الاجتماعية واستراتيجية التنمية 

 المستدامة للاتحاد الأوروبي، ىذه الممارسات يُمكنيا أف تدعـ مجالات: التجديد، التنافسية، وخمؽ فرص العمؿ.
 اً من عدد من النظريات المُفسّرة، ومنيا: جاء التأكيد عمى المسؤولية الاجتماعية انطلاق

حصرت ىذه النظرية المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ المكسب المادي. . نظرية المساىم )النظرية النيوكلاسيكية(: 2
فالمسؤولية الاجتماعية وفقاً لمنظرية النيوكلاسيكية ىي "تحقيؽ أقصى قدر مف الأرباح لممساىميف" فالوظيفة الوحيدة 

ظمة الأعماؿ ىي استخداـ مواردىا والمشاركة في الأنشطة الرامية إلى زيادة الأرباح. ىذا الموقؼ مؤّسس عمى فكرة لمن
أفّ تعظيـ الثروة يعني تحقيؽ الرفاه العاـ. وبالتالي تُشير نظرية المساىـ إلى أفّ منظمات الأعماؿ ليست لدييا 

 المطروحة.مسؤوليات اجتماعية، حتى لو كانت ىي سبب المشكمة 
عبّر عف نظرتو لممسؤولية  1970ىو المنظّر ليذه النظرية، ففي سنة   (Milton Friedmanيعدّ الاقتصادي )

الاجتماعية مف خلاؿ قولو: أف منظمة الأعماؿ ليا مسؤولية اجتماعية وحيدة ىي توظيؼ الموارد في النشاطات التي 
والمتمثمة في المنافسة الحرة والمفتوحة والابتعاد عف الغش والتدليس مف شأنيا زيادة الأرباح شرط احتراـ قواعد المعبة 

 (.2014)وىيبة، 
المنظّر البارز لنظرية أصحاب المصمحة. وىو يُعرّؼ  (Edward Freemenيُعدّ ) . نظرية أصحاب المصمحة:4

تقسم ىذه المنظمة لأىدافيا. و صاحب المصمحة بأنّو: كؿ فرد أو مجموعة مف الأفراد بإمكانيـ التأثير أو التأثر بإنجاز
 :(2014)وىيبة، بحسب درجة التأثير في الشركة  النظرية أصحاب المصمحة إلى نوعين

 .أصحاب المصمحة الأساسييف: ىـ الذيف يرتبط بقاء المنظمة بإرضائيـ وىـ: حممة الأسيـ، العامموف، المستيمكوف، الموردوف 
  )ولا يؤثروف عمى استمرار المنظمة وبقائيا غير أنيـ يمارسوف تأثيراً أصحاب المصمحة غير الأساسييف )الثانوييف

عمييا أو يخضعوف لتأثيرىا عمييـ بشكؿ غير مباشر، مف دوف أف يرتبطوا معيا مف خلاؿ تعاملات أو علاقات دائمة 
المجتمعات المحمية،  منتظمة أو رسمية مثؿ )الحكومات الأجنبية، الإعلاـ، الحكومة المحمية، البيئة، السمطات المحمية،

 المنظمات غير الحكومية، الجمعيات المينية، المحمميف المالييف، الييئات المالية(.
ساىمت نظرية أصحاب المصمحة بشكؿ بارز في تطوير مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، إذ تّـ نقاش اتجاىيف: الاتجاه 

 الإداري )الإيجابي( والاتجاه الأخلاقي )المعياري(.
يتـ تزويد المعمومات لأصحاب المصمحة الذيف لدييـ تأثير حيوي في بقاء الشركة وبالتالي  الإداري )الإيجابي( الاتجاه

تفُصح الشركات عف معمومات المسؤولية الاجتماعية مف أجؿ ملاقاة توقعات أصحاب المصمحة النافذيف ولإظيار 
   (.Ali and Rizwan ،2013الشركة بشكؿ مسؤوؿ )

تعامؿ ىذه المقاربة جميع مجموعات أصحاب المصمحة بشكؿ عادؿ ومتساو، ولا تأخذ  لاقي )المعياري(:الاتجاه الأخ
بالاعتبار أصحاب المصمحة الأكثر قوة وسمطة إذ تمتمؾ جميع مجموعات أصحاب المصالح بحسب الفرع المعياري 

الحصوؿ عمى  لنظرية أصحاب المصمحة حؽ متساو، بغض النظر عف قوتيـ وتأثيرىـ في أداء الشركات المالي، في
معمومات الشركة، ووفقاً ليذا الفرع يتـ الإفصاح عف معمومات تتعمؽ بالأداء الاجتماعي لتكوف الشركة مسؤولة أماـ 

، Ali and Rizwan)مجموعات أصحاب المصمحة جميعاً دوف الأخذ بالاعتبار عنصر القوة لأصحاب المصالح 
 . (Deegan ،2009؛ 2013
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وعة الوحيدة التي مف أجميا يجب أف تحقؽ المنظمة الأرباح، ويجب ألّا يكوف الربح ىو لا يعتبر المساىموف المجم
اليدؼ الوحيد لممنظمة. ومف جية أخرى يجب التعامؿ مع أصحاب المصمحة بحسب ترتيب درجة السمطة لدييـ 

عية والأخلاقية المسؤولة وشرعيتيـ وحاجتيـ المستعجمة ومتطمباتيـ. وىذا التعامؿ يكوف مبنياً عمى التصرفات الاجتما
 (.2014)وىيبة، 

تؤكد النظرية الشرعية  عمى أىمية وجود قبوؿ مجتمعي لمشركة والأنشطة التي تمارسيا داخؿ  . النظرية الشرعية:2
المجتمع حتى تستطيع البقاء والاستمرار داخؿ ىذا المجتمع، إذ لا يعتمد استمرار وبقاء ونجاح الشركة عمى تحقيؽ 

يادة الربحية فقط، ولكنو يعتمد أيضاً عمى مدى قبوؿ مخرجاتيا وأنشطتيا مف قبؿ البيئة المحيطة بيا والتي يتـ الكفاءة وز 
بالرجوع إلى مجموعة مف المعايير المقبولة عموماً، تتضمف الثقافة والمعايير والأعراؼ والقوانيف الحكـ عمى شرعيتيا 

(Amisha M et al. ،2005.) 
 (Ali and Rizwan ،2013تستند النظرية الشرعية إلى فكرة العقد الاجتماعي الذي يعبّر عف توقعات المجتمع )

 ويتضمن العقد الاجتماعي فكرتين ضمنيتين:
 .أيّ شركة أو منظمة تعمؿ في المجتمع يتوجب عمييا تقديـ بعض الغايات الاجتماعية المرغوبة مف قبؿ المجتمع 
 لكؿ شركة أف تقوـ بتوزيع المنافع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لممجموعات التي تستمد منيا قوتيا. ينبغي 

يمكف لممدراء بناء الشرعية مف خلاؿ التواصؿ المكرر والمكثؼ مع المحيط الاجتماعي لمشركة بحيث إف إدارة الشركة 
إف كاف ىذا الإبلاغ ضمف توقعات ومعايير المجتمعات التي  ستقوـ طواعية بالإفصاح عف الأنشطة البيئية والاجتماعية

 (.Guthrie et al. ،2007تعمؿ بيا تمؾ الشركات )
: تتمحور النظرية المؤسسية حوؿ فكرة أساسية وىي ينبغي لمشركات أف تتماشى مع القواعد . النظرية المؤسسية2

والدعـ لمحصوؿ عمى الشرعية. نصّت النظرية المؤسسية  والأعراؼ السائدة في البيئة المحيطة بيا مف أجؿ كسب التأييد
عمى أف الشركات محكومة ببيئتيا أو مجاليا المؤسسي، ويشمؿ ىذا المجاؿ السياؽ الاجتماعي لمشركة، إضافة إلى 

 (.Narayan et al. ،2012نطاؽ أنشطتيا وشبكة العلاقات الاجتماعية )
لتفسير علاقة الإفصاح الطوعي عف المسؤولية الاجتماعية مع الأداء  عدّت النظرية المؤسسية مف النظريات الملائمة

المالي إذ تقوـ الشركات بأعماليا وأنشطتيا بالرجوع إلى العادات والقيـ الاجتماعية والثقافية، حسب المقاربة التابعة 
ة ىيكمية وتحديد أىداؼ لممدرسة المؤسسية ثـ تتماشى مع الضغوط المؤسسية الاجتماعية والثقافية والحكومية لإعاد

؛ Goswami and Lodhia ،2014الشركة لتحقيؽ القبوؿ في المجتمع وزيادة الأرباح في ظؿ المنافسة العالمية )
Vigneau et al. ،2015.) 
أف تمػػارس نشػػػاطيا بمعػػزؿ عػػػف البيئػػة التػػي تعمػػػؿ ضػػمنيا سػػػواء البيئػػة الداخميػػػة أو البيئػػة الخارجيػػػة، لا يمكننن لمشنننركة 

( عنػدما أكػدّ بأنػو لا 2011) .Katamba et alلا يمكػف لمشػركة أف تيمػؿ دورىػا الاجتمػاعي، وىػو مػا يدعمػو وبالتػالي 
يمكػف لمشػػركة أف تتخمػى عػػف مسػػؤوليتيا الاجتماعيػة إلّا إذا لػػـ يكػػف ليػا أي تػػأثير عمػػى المنظمػة، أو إذا كانػػت لا تتوافػػؽ 

 تيا في السوؽ. مع أىداؼ الشركة مف حيث السمعة والربحية ولا تزيد مف حص
وشيدت تمؾ الفترة تُغيّراً أىمية المسؤولية الاجتماعية وبداية السبعينات مف القرف الماضي أدرؾَ الباحثوف منذ الستينات 

في الوعي الاجتماعي، واعترافاً بالمسؤولية العامة، والمُشاركة في شؤوف المجتمع، والأعماؿ الخيرية المستمرة ، والقمؽ 
وبدأ الباحثوف بالحديث عف منافع مناطؽ الحضرية، ومكافحة التمييز العنصري، والحدّ مف التموث. بشأف اضمحلاؿ ال

( إلى أفّ المسؤولية الاجتماعية توّسع رؤية الشخص لمنظاـ الاجتماعي الكمي، 1967)  Davisذلؾ، فتوّصؿ 
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لأفّ ىناؾ علاقات بينية بيف قطاع فالشركات لا توجد منفردة ولا يمكف أف توجد الأعماؿ الجيدة في مجتمع مريض، 
 الأعماؿ والمجتمع.

أصبح مفيوـ مسؤولية الشركات الاجتماعية بالتسعينات مقبولًا عالمياً ومدعوماً مف قبؿ جميع مكونات المجتمع مف حكومات 
 ( Moura-Leite & Padgett, 2011وشركات إلى مستيمكيف ومنظمات غير حكومية، ومنظمات دولية )

يصوّر المكونات الأربعة لمسؤولية تقديـ شكؿ ىرمي  1991عاـ  Carrollبحاث والدراسات استطاع وبتتالي الأ
الشركات الاجتماعية، إذ يعرض فيو التسمسؿ اليرمي لممسؤوليات بدءاً مف المسؤوليات الاقتصادية والقانونية انتقالًا إلى 

 الأكبر.المسؤوليات الأخلاقية والخيرية ذات التوّجو الاجتماعي 

 
 لمسؤولية الشركات الاجتماعية Carrollىرم 

 (Carroll, 1999المصدر )
 

الذي يركز عمى ثلاثة   Triple Bottom Line (TBL)القيـ الأساسية الثلاث  مفيوـElkington (1997 )قدّـ 
(. وتُعامؿ Planet(، والمستوى البيئي )People) (، والمستوى الاجتماعي Profitمستويات: المستوى الاقتصادي )

الشركة المسؤولة اجتماعياً بوصفيا مؤسسة تسعى لتحقيؽ الازدىار الاقتصادي، والعدالة الاجتماعية، وحماية البيئة 
(Rahman, 2011.) 

المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزاـ رجاؿ الأعماؿ باتباع سياسات تؤدي إلى اتخاذ قرارات ( Carroll II ،1999 )عرّؼ 
 Kotlerموكيات وأفعاؿ مرغوبة مف حيث مواءمتيا لأىداؼ المجتمع الذي تعمؿ فيو وقيمو. وعرّفيا كؿ مف )وانتياج س
and Lee ،2005 ،149 بأنيا "التزاـ بتحسيف رفاىية المجتمع مف خلاؿ ممارسة أعماؿ اختيارية تقديرية ومساىمات )

 بالموارد المؤسسية". 
( لمسؤولية الشركات الاجتماعية بما يتوافؽ مع الدوؿ النامية 1991) Carrollىرـ  Visserعدّؿ   2006في عاـ 

ووضع باليرـ المعدّؿ المسؤوليات الخيرية بالمركز الثاني مف الاىتماـ تمييا المسؤوليات القانونية والأخلاقية. ففي ىذه 
باشر، ويتراجع عامؿ ضغط البيئات يُعدّ العمؿ الخيري الطريقة المباشرة لتحسيف الظروؼ المعيشية في محيطيـ الم

 الامتثاؿ لمتشريعات القائمة.
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 لمسؤولية الشركات الاجتماعية في البمدان النامية Visserىرم 

 (Visser, 2006المصدر )
 

 ( ثلاثة أنواع لمسؤولية الشركات الاجتماعية وىي: الأخلاقية، والإيثار، والاستراتيجية. 2011) Lantosحدّد 
عف مطالبة الشركات بأف تكوف مسؤولة أخلاقياً لمنع الأضرار التي يمكف أف تسببيا المسؤولية "الأخلاقية" تُعبّر 

عف رعاية طوعية حقيقية إلى درجة إمكانية التضحية الشخصية أو المسؤولية "الإيثارية" الأنشطة التي تقوـ بيا، وتُعبّر 
برعاية أنشطة معينة لخدمة المجتمع، والتي تحقؽ الأىداؼ المسؤولية "الاستراتيجية" التنظيمية، في حيف تُعبّر 

 الاستراتيجية لمعمؿ.
( المسؤولية الاجتماعية بأنيا إدارة الأثر الإيجابي لممنظمة عمى المجتمع، والبيئة Nelson and Venky ،2013يرى )

ميا مع أصحاب المصمحة الرئيسييف، مثؿ الموظفيف مف خلاؿ عممياتيا، والمنتجات أو الخدمات ومف خلاؿ تفاع
 والمستثمريف والمورديف.

كما قامت العديد مف المنظمات والييئات الدولية بتعريؼ المسؤولية الاجتماعية، إذ عرّفيا مجمس الأعماؿ لمتنمية 
ياً والمساىمة في ( بأنيا "الالتزاـ المستمر مف قبؿ مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقWBCSD ،1999المستدامة )

تحقيؽ التنمية الاقتصادية والعمؿ عمى تحسيف نوعية الظروؼ المعيشية لمقوى العاممة وعائلاتيـ، إضافة إلى المجتمع 
 المحمي والمجتمع ككؿ".

 ( عرّفيا بأنيا التزاـ قطاع الأعماؿ بالمساىمة في التنمية الاقتصادية المستدامة والعمؿ مع2004أيضاً البنؾ الدولي )
الموظفيف وعائلاتيـ والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ لتحسيف جودة ونوعية حياتيـ بأساليب تفيد قطاع الأعماؿ والتنمية 

 (، وحدد معايير مسؤولية المنظمات تجاه المجتمع بما يأتي:World Bank ،2004معا )
 الإدارة والأخلاؽ الجيدة لمشركة. -
 واجبات المنظمة تجاه العامميف والبيئة. -
 مساىمتيا في التنمية الاجتماعية. -

( عرّفت المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا "مسؤولية المنظمة تجاه تأثيرات قراراتيا وأنشطتيا عمى 2010منظمة الآيزو )
المجتمع والبيئة وذلؾ مف خلاؿ سموؾ أخلاقي يتسـ بالشفافية والذي مف شأنو أف يساىـ في التنمية المستدامة متضمنة 
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مع ورخاءه ويأخذ في الحسباف توقعات الأطراؼ المعنية ويتماشى مع القوانيف المطبقة ومعايير السموؾ صحة المجت
 .(ISO ،2010الدولية، ويُدمج عبر المنظمة ويُمارس مف خلاؿ علاقاتيا" )

مية الاقتصادية تعكس التعريفات السّابقة التوجو نحو الاستفادة مف سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التن
والتنمية المستدامة، وحماية البيئة. كما توجيت ىذه التعريفات نحو التأكيد عمى أىمية أخلاقيات الأعماؿ في ممارسات 
النشاط الاقتصادي، والمساىمة في تنمية المجتمع وحؿ مشكلاتو، غير أنو لـ يتـ الإشارة إلى طبيعة ىذه الممارسات 

 دائيا.المسؤولة اجتماعياً وكيفية أ
يمكف القوؿ مف خلاؿ التعاريؼ السابقة بأف المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ اختياري تقوـ بو المؤسسات الى جانب 
أنشطتيا التجارية مف خلاؿ الاىتماـ بالجانب الاجتماعي والبيئي بما يضمف رفاىية المجتمع وتحسيف الظروؼ 

كؿ الأطراؼ ذات المصمحة. أما في المنطقة العربية لا يزاؿ مفيوـ والأوضاع المعيشية والقضايا البيئية والاىتماـ ب
المسؤولية الاجتماعية يُنظر إليو عمى أنو يشمؿ اليبات والتطوعات والمساىمات الخيرية ولا يتـ دمجيا مع العمميات 

ـ بو الشركات متعددة الداخمية لممنظمة ولا مع استراتيجياتيا، وتظير المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف خلاؿ ما تقو 
ف كانت ظيرت في العديد مف المؤتمرات الوطنية والإقميمية ذات الصمة بالمسؤولية  الجنسيات في ىذه الدوؿ، وا 
الاجتماعية في ىذه الدوؿ، إلا أف ىذا المفيوـ لا يزاؿ يحتاج إلى بمورة أكبر والى المزيد مف الوعي بأىميتو مع ضرورة 

 ممية لتفعميو.التركيز عمى المبادرات الع
 ولكن ماذا بشأن الإفصاح عن مسؤولية الشركات الاجتماعية؟ 

في الآونة الأخيرة وبالتزامف مع فضائح بعض الشركات  للإفصاح عن مسؤولية الشركات الاجتماعيةأصبح يُنظر 
الكبرى عمى أنّو أداة لزيادة شفافية الشركة ومصداقيتيا تجاه المجتمع. فكاف التساؤؿ ىؿ يأتي الإفصاح عف المسؤولية 

علاف لما تقوـ بو الشركات مف مسؤولية اجتماعية أـ أف الشركات تحاوؿ أف تستقصي ما ىو  الاجتماعية كتتويج وا 
مطموب منيا الإفصاح عنو لتحوز عمى رضا المجتمع وتقوـ بو بغض النظر عف اقتناعيا بمسؤوليتيا الاجتماعية 

 فيكوف ىذا الإفصاح تعبير عف مسؤولية اجتماعية شكمية مطموبة تحت ضغط الأطراؼ المجتمعية ذات المصمحة.
ىذه المسؤولية فقد تكوف شركة ما تقوـ ببعض محاور نعتقد أفّ المسؤولية الاجتماعية كمفيوـ تختمؼ عف الإفصاح عف 

المسؤولية الاجتماعية بدوف أف يكوف لدييا نيج واضح للإفصاح عنيا، وتخمط بيف ما ىو مسؤولية اجتماعية وما ىو 
 عمؿ خيري وخاصة في البمداف التي تتضمف ثقافة دينية أو روحانية فتكوف المسؤولية الاجتماعية جزء مف إيفاء واجبات

 دينية تحت مسّمى الزكاة والصدقات والعمؿ الخيري. 
ييتـ الإفصاح بموضوع توصيؿ المعمومات إلى الأطراؼ ذات العلاقة مف أجؿ إعطاء صورة حقيقية عف الوضع المالي 
لممنشأة وذات معمومات صادقة وبشكؿ يسمح بالاعتماد عمى تمؾ المعمومات في اتخاذ مختمؼ القرارات مف طرؼ 

 (. 2017لمستفيدة منيا )طرشي؛ يخمؼ، الأطراؼ ا
( الإفصاح عف مسؤولية الشركات الاجتماعية أنو عممية إيصاؿ الآثار الاجتماعية والبيئية 1996) Gray et alعرّؼ 

 & Cheungللإجراءات الاقتصادية لمشركات إلى جماعات ذات مصالح محددة داخؿ المجتمع أو المجتمع ككؿ )
Mak, 2010.) 

صاح الاجتماعي بقياـ المنشآت بتقديـ بيانات دورية إلى المجتمع، تبيف مف خلاليا نتائج أدائيا الاجتماعي ويُعنى الإف
 (.2008ومدى كفاءتيا وفاعميتيا في استغلاؿ موارد المجتمع )عودة، 
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ف يُعدّ الإفصاح عف مسؤولية الشركات الاجتماعية شكؿ مف أشكاؿ التقارير الطوعية الذي يختمؼ جوىرياً ع
 الإفصاحات المالية والتشغيمية، وىو أداة تستخدـ مف قبؿ أصحاب المصالح لتقييـ الأداء الاجتماعي لمشركات.

ويعد ىذا الإفصاح  ضرورياً لمحدّ مف تبايف المعمومات الموجود بيف الإدارة وأصحاب المصالح الرئيسييف، وتمكيف 
سة ودعـ رؤية أوسع لأداء الشركات تشمؿ المجتمع ككؿ المستثمريف مف إجراء تقييـ أفضؿ لمناطؽ الأداء الرئي

(Huang & Watson ،2015.) 
( عمى أنّو لا يكفي أف تشارؾ الشركات في أنشطة مسؤولية الشركات 2009) Holder-Webb et alأكدّ 

 الاجتماعية، ولكف مف الميـ والمرغوب بو إتاحة المعمومات عف ىذه الأنشطة لأصحاب المصالح.
ب قواعد ومعايير إلزامية مماثمة لممعايير المتعمقة بالتقارير المالية فإف تقارير مسؤولية الشركات الاجتماعية في ظؿ غيا

تتبايف بشكؿ جوىري ، مف حيث الشكؿ والنموذج والمحتوى؛ إذ يمارس المدراء درجة كبيرة مف حرية التصرؼ فيما 
المفصح عنيا. كما تختمؼ القضايا الخاصة التي يتوقع أف  يتعمؽ بنوع وكمية وجودة معمومات المسؤولية الاجتماعية

 (.Schreck ،2013تفصح عنيا الشركات باختلاؼ الصناعة والأحداث الطارئة بكؿ بمد )
البنود التي يتـ الإفصاح عنيا بحسب عدد مف المحددات عمى مستويات مختمفة، ومنيا مستوى البمد  تختمؼ  

نت العديد مف الدراسات التجريبية وجود اختلاؼ بيف البمداف فيما يتعمؽ بنشر تقارير والصناعة، مستوى الشركة، فقد بيّ 
الشركات الاجتماعية، كما تتطمب أنظمة صناعية محددة الإفصاح عف معمومات معينة مثؿ قانوف الإفراج عف السمية 

ينة. كما بينت النتائج اختلاؼ تركيز الذي يُمزـ الشركات الأمريكية أف تقدـ تقريراً عف الإفراج عف مواد كيميائية مع
تقارير المسؤولية الاجتماعية بحسب القطاع إذ تركز الشركات التي تعمؿ في الصناعات الثقيمة المموثة لمبيئة )النفط، 
الغاز، والتعديف، والورؽ( عمى التقارير البيئية، في حيف تُركّز شركات الخدمات والشركات المالية عمى قضايا الموارد 

 (.Schreck ،2013بشرية أو الحوكمة )ال
أما بالنسبة لمعوامؿ الخاصة بالشركة يعتقد أف الإفصاح عف مسؤولية الشركات الاجتماعية قد يؤثر في ربحية الشركة 
بسبب التكاليؼ المترتبة عمى إعداد ونشر تقارير مسؤولية الشركات الاجتماعية عمى الرغـ مف عدـ قدرة أغمب 

( وقد يكوف لحجـ Brammer & Millington, 2008ـ أدلة تثبت صحة ىذه العلاقة تجريبياً )الدراسات عمى تقدي
الشركة أثر إذ يعتقد أنو كمما زاد حجـ الشركة كمما كاف وجودىا واىتماـ الرأي العاـ بيا أكبر، مما يزيد الضغوط 

 (.Brammer & Pavelin, 2008ماعية )لإضفاء الشرعية عمى أنشطتيا التجارية مف خلاؿ نشر تقارير المسؤولية الاجت
يمكف أف تتخذ المسؤولية الاجتماعية لمشركات أشكالًا متعددة مثؿ الأعماؿ الخيرية والمسؤولية البيئية ومعاممة الموظفيف 
بطريقة إنسانية، ولكنيا تيدؼ عموماً إلى رسـ صورة لمشركة عمى أنيا تستجيب لاحتياجات المجتمع الذي تعتمد عميو 

ء والاستمرار في الأجؿ الطويؿ، وبالتالي فيي بحاجة للإفصاح عف مسؤوليتيا الاجتماعية ولا زاؿ ىذا الإفصاح لمبقا
افصاح اختياري وليس إلزامي، ولا يوجد شكؿ أو طريقة محددة لإفصاح الشركات عف المسؤولية الاجتماعية، سواء مف 

طريؽ مواقع الشركة عمى الانترنت، ويتضمف معمومات كمية  خلاؿ تقارير مستقمة أو مف خلاؿ التقارير المالية أو عف
 وسردية يتـ تقديميا لكافة أصحاب المصالح.

 :(2014)وىيبة، اتفؽ الباحثوف عمى أف المسؤولية الاجتماعية تندرج تحت المجالات التالية 
 بصورة فعَالة في تحقيؽ أىداؼ الشركة. الأنشطة التي تعمؿ عمى تحسيف ظروؼ العامميف كموارد بشرية تساىـ: العاممين -1
: الأنشطة اليادفة إلى الحدّ مف الآثار السمبية الناجمة عف ممارسة الشركة لنشاطيا، والتي تؤثر عمى البيئة البيئة -2

 وذلؾ لممحافظة عمى سلامة البيئة المحيطة بالشركة والمحافظة عمى الموارد الطبيعية.
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تحقيؽ رضا المستيمؾ والمحافظة عمى ىذا الرضا كزيادة أماف المنتج، وعدـ خداع : الأنشطة اليادفة إلى المستيمك -3
المستيمؾ والصدؽ في الإعلاف، وتوفير البيانات اللازمة عف المنتج مف حيث طريقة الاستخداـ وحدودىا والمخاطر 

 المرتبطة ومدة صلاحية الاستخداـ.
ميور كتشغيؿ المعاقيف والعجزة، إفساح المجاؿ اماـ طمبة : يشمؿ الأنظمة اليادفة إلى تحقيؽ فائدة لمجالمجتمع -4

الجامعات لمتدرب، إقامة حضانة الأطفاؿ، المساىمة في الرعاية الصحية، دعـ الجمعيات الخيرية، وكؿ ما ييدؼ إلى 
 تنمية وتحقيؽ الرفاىية الاقتصادية لممجتمع.

 كة في مجاؿ مسؤولية الشركات الاجتماعية.( أفّ ىناؾ ثلاث طرؽ لقياس مستوى نشاط الشر 2014) Singhبيّف 
يقيّـ الباحثوف مسؤولية الشركات الاجتماعية مف خلاؿ أنشطة محددة كالإنفاؽ عمى مكافحة  وفقاً لمطريقة الأولى

 التموث، والمخالفات التجارية، والأعماؿ الخيرية لمشركات ومبادرات مسؤولية الشركات الاجتماعية.
دمة لقياس مسؤولية الشركات الاجتماعية ىي تحميؿ المحتوى، وىو يقيس مدى الإفصاح عف المٌستخالطريقة الثانية 

متغيرات معينة في مجموعة واسعة مف منشورات الشركة التي تشمؿ عادة التقرير السنوي، وتقرير الاستدامة، ومواقع 
فحات والجمؿ والكممات، أو ( وتكوف مقاييس تحميؿ المحتوى إما كمية؛ كعدد الصCheung & Mak, 2010الشركة )

نوعية؛ إذ يقوـ الباحث بتحديد القضايا المُراد قياس الإفصاح عنيا ثـ يُحمّؿ الإفصاح عف كؿ قضية باستخداـ منيجية 
 تسجيؿ النقاط، وبمجرد تحديد الدرجات الفردية يحسب الباحث النتيجة الإجمالية لكؿ شركة.

المستخدمة لقياس مسؤولية الشركات الاجتماعية ىي تقييـ الخبراء لسياسات الشركة مف خلاؿ مؤشر  الطريقة الثالثة
إذ تقوـ وكالات مستقمة متنوعة بتصنيؼ الشركات بناء عمى بُعد أو أكثر مف أبعاد  Reputation Indexالسمعة 

 (.Cochran & Wood, 1984الأداء الاجتماعي )
 (لمصناعات الغذائية شركة السنديان) دراسة الحالة

وتعود ممكيتيا لمسيد بلاؿ، المقر الرئيس  2017تأسست شركة سندياف لمصناعات الغذائية المحدودة المسؤولية عاـ  
جبمة، وتعمؿ عمى خطيف انتاجييف: الأوؿ لمكونسروة والخط الثاني لمقيوة، وتضـ الشركة عدد كبير مف العماؿ 

مطعـ  -مكاتب إدارية -مختزف -متر موزعة ما بيف صالة انتاج 3400ة لمشركة والإدارييف وتبمغ المساحة الإجمالي
 ومساحات خضراء.

تـ تخطيط تسمسؿ الانتاج وتدفؽ العممية الانتاجية وترتيب الخلايا الانتاجية في الشركة بشكؿ يتماشى مع أسموب   
ات الشركة الانتاجية بالانسيابية مثؿ ترتيب تدفؽ القيمة والذي يُعد مف أىـ الاساليب الحديثة، وبالتالي تتميز عممي

 الآلات وتوزيع العماؿ ومياـ العمؿ.
لتميزىا بإنتاج المواد بدوف مواد حافظة واعتمادىا عمى    ISO22000:2018حصمت الشركة عمى شيادة الآيزو 

علامة ليو وىي ماركة طرؽ حديثة وصحية في الانتاج، وتقيّدىا بشروط الصحة والسلامة العالمية. وتحمؿ المنتجات 
 مسجمة وتتمتع بكؿ حقوؽ الماركات المسجمة عالمياً.

إدارة -إدارة تكنولوجيا المعمومات-إدارة التسويؽ والمبيعات-تتألؼ الشركة مف عدة إدارات وأقساـ، ومنيا إدارة المشتريات
)  ERPصيانة، وتُطبّؽ الشركة نظاـ اؿقسـ ال-قسـ التعبئة-الإدارة المالية والمحاسبية،  قسـ الانتاج-الموارد البشرية

Enterprise Resource planning System.بشكؿ متكامؿ مع الإدارات والأقساـ ) 
تتبنى الشركة مفيوـ المسؤولية الاجتماعية، حيث تقوـ الشركة بتقديـ الدعـ لمعديد مف الطلاب كإعانات دراسية، 
بالإضافة إلى دعميا لمعديد مف الجمعيات الخيرية ولأيّ مشروع مف شأنو أف يقدـ المنفعة الاجتماعية. ولكف الإفصاح 
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نما يتـ بشكؿ مدمج مع البيانات المالية وضمف القوائـ عف ىذه الأنشطة لا يتـ بما يتناسب مع توصيات الب احثيف، وا 
التي نصّت عمييا المعايير المحاسبية، وانسجاماً مع وضع الإفصاح في الشركة وبناء عمى المقابمة الشخصية مع 

ة سندياف العائمية وسيتـ تقيّيـ المسؤولية الاجتماعية لشرك لطريقة الأولىالمسؤوؿ المالي بالشركة، سيتـ الاعتماد عمى ا
العامميف، البيئة، المستيمؾ، مف خلاؿ الأنشطة التي تقوـ بيا مُوزعة إلى المحاور الأربعة لممسؤولية الاجتماعية )

جراء المقابلات مع المسؤوؿ  المجتمع( ممخصة بالجدوؿ التالي الذي تّـ إعداده بعد الزيارة الميدانية لمقر الشركة وا 
اؿ والأفراد بمحيط عمؿ الشركة، وبعض المستيمكيف لمنتجاتيا، وبعض المستفيديف مف المالي بالشركة ومع العم

عاناتيا المقدمة ليـ.  أنشطتيا الاجتماعية وا 
 التفاصيل المحور

 العاممين

تدريب وتأىيؿ جميع العامميف والموظفيف بكافة المستويات الادارية والعمرية  -1
 وتجييزىـ.

والذي يضمف سلامة ونظافة جميع العامميف تقديـ المباس الخاص بكؿ قسـ  -2
 بما يعكس رسالة وىدؼ المؤسسة الأساسي.

تقديـ التعويضات المادية والمعنوية بشكؿ مُنصؼ وبما ينعكس مع  -3
 مسؤولياتيـ.

 تقديـ التأمينات الاجتماعية والصحية وتعويضات انتياء الخدمة. -4
 لشركة.تقديـ حسومات خاصة وكبيرة عمى المنتجات التي تنتجيا ا -5
 تقديـ كافة أنواع السمؼ الشخصية والاعانات عند الزواج والمرض. -6

 البيئة

تطبيؽ تقنيات فمترة متطورة مف أجؿ عدـ تمويث البيئة المحيطة بالمعمؿ بأية  -1
 مخرجات كيميائية مف العمميات الانتاجية مثؿ الأدخنة والمياه.

 استثمار المساحات الخضراء ضمف الشركة وزراعتيا. -2
استخداـ قسـ كبير مف مخمفات الشركة عمى شكؿ سماد عضوي ضمف  إعادة -3

 المساحات الخضراء التي يتـ زراعتيا.

 المستيمك النيائي

تقديـ منتج صحي وبجودة عالية ومحاولة تخفيض التكاليؼ الانتاجية قدر  -1
 الامكاف بما ينعكس مع القدرة الشرائية لممستيمؾ.

تسموف بالوفاء لمعلامة التجارية تقديـ عروض خاصة لممستيمكيف الذيف ي -2
 الخاصة بالشركة عمى شكؿ حسومات سعرية أو عروض كمية.

تنويع سمة المنتجات بشكؿ أفقي وعمودي تمبية لرغبات المستيمؾ النيائي  -3
 واشباعاً لحاجاتو.

تثقيؼ المستيمؾ النيائي بتعميمات سلامة الغذاء والاجراءات الواجب اتخاذىا  -4
 عائمتو في حاؿ شراءه منتجات الكونسروة الصناعية. لمحفاظ عمى صحتو وصحة

 المجتمع
شراء مواد أولية عالية الجودة وبما يتناسب مع سياسة سلامة الغذاء في  -1

 الشركة.
 الاشراؼ والتدقيؽ عمى دورة عمؿ الانتاج بما يتناسب مع سياسة سلامة الغذاء. -2
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 .منتج طبيعي خاؿ مف المواد الحافظة وضمف تقنيات تعقيـ متطورة تقديـ -3
التفتيش والتدقيؽ وفؽ اجراءات عمؿ صارمة ضمف المؤسسة عف اجراءات  -4

 الجودة الخاصة بسلامة المنتج.
 تقديـ فرص عمؿ لمخريجيف الجدد. -5
تقديـ فرص تدريب لطلاب الجامعات ضمف اتفاقيات شراكة وتدريب تـ عقدىا  -6

 جامعاتمع ىذه ال
تقديـ اعانات بشكؿ شيري لطمبة الجامعات وفؽ برنامج تمويؿ العناصر  -7

 البشرية التي بحاجة الى اعانة دراسية وفؽ الخطة المالية السنوية لمشركة.
المشاركة في جميع المعارض والفعاليات المجتمعية والبيئية وتقديـ كافة أنواع  -8

 المساىمات المادية والمعنوية.
 ة الإبداع والتميّز وتقديـ الدعـ المادي لكؿ أنشطتيا.الشراكة مع ىيئ -9

 الزلزاؿ وجائحة كورونا -تقديـ الإعانات بالكوارث الطبيعية -10
لا يوجد لدى الشركة قوائـ افصاح عف مسؤوليتيا الاجتماعية، وبالسؤاؿ عف طريقة معالجة ىذه البنود محاسبياً تبيف أفّ 

إدراجو ببند الرواتب والأجور والتعويضات وبالتالي فيو جزء مف عناصر التكمفة ما يتعمؽ بالعامميف وتعويضاتيـ يتـ 
التي يتحمميا المستيمؾ النيائي، وما يتعمؽ بتصميـ منتج صحي آمف وشراء مواد أولية عالية الجودة بما يتناسب مع 

عانات ورعاية الفعاليات سياسة سلامة الغذاء فيو أيضاً يندرج ضمف تكمفة المنتج، في حيف يتـ إدراج بنود الإ
 % مف رقـ الربح المُصرّح عنو.3المجتمعية ضمف بند الإعانات المسموح لمشركة بنسبة 

وحيث أف الشركة صناعية وقد أكدّت الدراسات اختلاؼ تركيز تقارير المسؤولية الاجتماعية بحسب القطاع وأكدّت ىذه 
ير البيئية، سيتـ التركيز عمى الإجراءات التي قامت بيا الشركة الدراسات أف تركيز الشركات الصناعية يكوف عمى التقار 

 بيئياً في مجاؿ مسؤوليتيا الاجتماعية.
نما يمكف الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف خلاؿ  لا تفُصح شركة سندياف عف مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه البيئة بتقارير مستقمة وا 

 تكمفة نتيجة لتحمّؿ الشركة لمسؤوليتيا.الإطلاع عمى القوائـ المالية واستنتاج الزيادة في ال
بأنّيا تضحيات الوحدة الاقتصادية لأجؿ الإيفاء بالتزاماتيا في  Jing and Songqingتُعّرؼ التكاليؼ البيئية بحسب 

حماية البيئة وتطبيؽ التعميمات والقوانيف والسياسات والمتطمبات المحمية لحماية البيئة بيدؼ منع الآثار السمبية عمى 
 البيئة الطبيعية واتخاذ الإجراءات المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ البيئية. 

أي أنيا التكاليؼ المنفقة مف قبؿ الوحدات الاقتصادية لغرض انتاج وتسويؽ منتجات صديقة لمبيئة ولتطبيؽ القوانيف 
 (.2019والتشريعات الخاصة بحماية البيئة )العبيدي،

 (:2012ث مجموعات، ىي )الرزاؽ، ويمكف تصنيؼ التكاليؼ البيئية إلى ثلا
أ. تكاليؼ بيئية قبؿ الإنتاج: تشمؿ جميع التضحيات التي تتحمميا الوحدة الاقتصادية في المرحمة ما قبؿ الإنتاج أو 

جراءات حماية البيئة.  تشغيؿ النظاـ، وتتضمف تكاليؼ التجييز وتصميـ المنتج وتقويـ بدائؿ التجييز وا 
بيئية دورية خلاؿ مراحؿ التشغيؿ: تشمؿ التكاليؼ التي تتحمميا الوحدة الاقتصادية خلاؿ مراحؿ إنتاج  ب. تكاليؼ

زالة الأضرار أوؿ بأوؿ.  وتسويؽ المنتج لأجؿ تحسيف مستوى الأداء البيئي مثؿ الفحص والقياس والتقويـ وا 
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مة الحدوث في المستقبؿ، مثؿ تكاليؼ معالجة ج. تكاليؼ بيئية بعدية: تشمؿ عمى جميع التكاليؼ المؤكدة وكذلؾ محتم
 النفايات والتخمص منيا، تكاليؼ التوافؽ البيئي والالتزاـ بالتشريعات البيئية.

وبالنسبة لشركة سندياف فيي تتحمؿ ىذه التكاليؼ ابتداء مف تصميـ المصنع الذي تّـ بحيث يتـ تطبيؽ تقنيات فمترة 
ومعالجة النفايات بحيث يتـ إعادة استخداميا عمى شكؿ سماد عضوي ضمف  متطورة صديقة لمبيئة، وتصميـ المنتج،

 المساحات الخضراء التي يتـ زراعتيا، والمحافظة عمى الموارد الطبيعية بمحيط المصنع. 
ولكف لا يمكف القوؿ أنيا كميا تكاليؼ بيئية تتحمميا الشركة لأفّ جزء مف ىذه التكمفة الخاص بتجييزات المصنع يتـ 

صريح عنيا كأصوؿ ثابتة يتـ استيلاكيا سنوياً وتدخؿ بتكمفة المنتجات النيائية مف جية أي يتحمميا المستيمؾ الت
النيائي الذي يثؽ بالعلامة التجارية ويشترييا، بالإضافة إلى أف ىذه التكمفة تُعد نفقة مقبولة ضريبياً يتـ تخفيضيا مف 

 الرقـ الخاضع لمضريبة.
 قاـ المحاسبية لا يمكف حساب التكمفة البيئية التي تدفعيا الشركة بيذا المجاؿ.وبسبب عدـ توّفر الأر 

 
 الاستنتاجات والتوصيات: 

تحمّؿ الشركات لمسؤولياتيا الاجتماعية يحقّؽ العديد مف الفوائد لممجمع المحمي تتمثؿ بتقديـ سمع ومنتجات صحية،  -
ولاء الموظفيف وتجعؿ الشركة تخمؽ علاقات جيدة مع المساىميف والمحافظة عمى بيئة نظيفة خالية مف التموث وزيادة 

 وغيرىـ مف أصحاب المصالح.
تتمثؿ الشركات العائمية لفكرة الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية فيي تعتمد عمى العلاقات الُأسرية وسيادة روح  -

ف، وبناء علاقات طويمة الأجؿ مع العملاء الجماعة والتضامف داخؿ الشركة مما يُشجّع عمى وجود الترابط بيف العاممي
والمورديف وغيرىـ مف الأطراؼ التي تتعامؿ مع الشركة، وىذا يساعدىا عمى التمتع بسمعة جيدة في أسواؽ منتجاتيا 

 وتتيح ليا تقديـ خدمات متميزة لعملائيا.
اف تقوـ بالعديد مف محاور تختمؼ المسؤولية الاجتماعية كمفيوـ عف الإفصاح عف ىذه المسؤولية وشركة سندي -

المسؤولية الاجتماعية بدوف أف يكوف لدييا نيج واضح للإفصاح عنيا، وتخمط بيف ما ىو مسؤولية اجتماعية وما ىو 
 عمؿ خيري ويتـ الإفصاح عما يتـ دفعو ضمف بنود التكاليؼ التي تجعؿ تكمفة المنتج أعمى.

ت المسؤولية الاجتماعية ولا يوجد خطة سنوية منظمة ضمف لا يوجد قسـ خاص بشركة سندياف مسؤوؿ عف ممارسا -
ىذا المجاؿ ولكف يوجد تصور لدى أصحاب الشركة )الحالة المدروسة( عف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ غير 

 بأىمية ىذه المسؤولية. منظـ، واقتناعيـ 
ما تقوـ بو الشركات مف محاور مسؤولية اجتماعية أـ بالنسبة لمتساؤؿ ىؿ يأتي الإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية ليعكس  -

أف الشركات تحاوؿ أف تستقصي ما ىو مطموب منيا الإفصاح عنو لتحوز عمى رضا المجتمع وتقوـ بو بغض النظر عف 
يكوف اقتناعيا بمسؤوليتيا الاجتماعية؟ فإف شركة سندياف تقوـ بما عمييا مف مسؤوليات مجتمعية بمحاورىا الأربعة بدوف أف 

ىناؾ أي إفصاح عف ذلؾ، وأثناء المقابمة تّـ نسياف بعض النقاط التي ساىمت بيا الشركة فعمياً ثـ تّـ استدراؾ ذلؾ بمقابمة 
 تالية. وىذا ما أكدّ عمى ضرورة توثيؽ كؿ النقاط بقوائـ دورية تصدرىا الشركة.

قارير الطوعية الذي يختمؼ جوىرياً عف الإفصاحات يُعدّ الإفصاح عف مسؤولية الشركات الاجتماعية شكؿ مف أشكاؿ الت -
المالية والتشغيمية، وىو أداة تستخدـ مف قبؿ أصحاب المصالح لتقييـ الأداء الاجتماعي لمشركات. ويعد ىذا الإفصاح  

راء تقييـ ضرورياً لمحدّ مف تبايف المعمومات الموجود بيف الإدارة وأصحاب المصالح الرئيسييف، وتمكيف المستثمريف مف إج
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أفضؿ لمناطؽ الأداء الرئيسة ودعـ رؤية أوسع لأداء الشركات تشمؿ المجتمع. وقد تّـ اقتراح نموذج مبسط لقائمة افصاح 
 عف مسؤولية اجتماعية بعد إجراء مقابلات مع العامميف والمسؤوؿ المالي بشركة سندياف.

 وبناء عمى ما تم التوصل إليو من نتائج نوصي:
ضرورة الإفصاح عف التأثيرات الاجتماعية مف خلاؿ إعداد قوائـ اجتماعية خاصة عف مفردات المسؤولية  -

 الاجتماعية بشكؿ يعبر عف مخرجات موضوعية في مجاؿ العامميف، البيئة، المستيمؾ، المجتمع. 
 يتعيف وضع إطار عاـ للإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية لأىمية ذلؾ. -
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