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  ABSTRACT    
 

The study aimed to determine the effect of job stability in its dimensions (group cohesion, 

feeling of security, participation in decision-making, planning and development of the 

human resource) in improving the performance of workers in the agricultural sector. 

The researcher relied on the descriptive approach to describe the research variables and 

analyze them based on the primary data collected. The researcher conducted a field study 

on the Directorate of Agriculture in Latakia Governorate to collect the necessary primary 

data. She also measured the variables on all the primary data that was collected through a 

questionnaire that was designed from While the researcher reviewed previous studies and 

literature, and in order to test the hypotheses, the researcher transcribed the raw data into a 

database that was analyzed using SPSS version 20, and the researcher used a set of 

statistical methods. 

The study found that there is an acceptable moral effect of job stability in improving the 

performance of workers in the agricultural sector, as the value of the correlation coefficient 

reached 0.921, and sig = 0.000, and this is confirmed by the four sub-hypotheses, as the 

results of the first hypothesis demonstrated the presence of a strong moral effect of group 

cohesion in improving the performance of workers in The agricultural sector in the 

Lattakia Agriculture Directorate. The value of sig = 0.000 and the correlation coefficient 

was 0.832, which is a strong coefficient, which indicates the strong effect of group 

cohesion in improving the performance of workers. The results of the second hypothesis 

proved the presence of a strong moral effect of the feeling of security in improving the 

performance of workers in the agricultural sector in Lattakia Agriculture Directorate, the 

value of sig = 0.000 and the correlation coefficient was 0.889, which is a strong 

coefficient, which indicates the strong effect of the feeling of security in improving the 

performance of workers.. 

 

Keywords: Job stability, group cohesion, feeling of security, participation in decision-

making, planning and development of human resources, and employee performance. 

Copyright    :Tishreen University journal-Syria, The authors retain the 

copyright under a CC BY-NC-SA 04 

 
 

                                                           
* Master Of Business Administration - Syrian Virtual University. HadeelBaddour@tishreen.edu.sy 

mailto:HadeelBaddour@tishreen.edu.sy


 4246 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (2) ( العدد68المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .ة جامعة تشرينمجم
 

    
journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

556 

 في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي الحوافزالاستقرار الوظيفي إحدى أبعاد تأثير 
 (مديرية الزراعة باللاذقية)دراسة ميدانية في 

 
هذيم فجر بذور

*
 

 

 

 

 (2024 / 4 / 23 م نهنشر في ب  ق   . 2024/  1/  21تاريخ الإيذاع )

 

  ممخّص 
 

 

المشاركة في اتخاذ بالأمان، الشعور ، الجماعة كتماسالاستقرار الوظيفي بأبعادىا )ىدفت الدراسة إِلى تحديد تأثير 
 ( في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.تخطيط وتنمية المورد البشري ،القرارات

تي تم  جمعيا، الباحثة عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية ال   تعتمدا
 قامتالباحثة بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى مديرية الزراعة في محافظة اللاذقية  لجمع البيانات الَأولي ة اللا زمة، كما  قامتحيث 

قياس المتغيِّرات عمى كافة البيانات الَأولي ة ا لتي تم  جمعيا من خلال استبانة ت م تصميميا من خلال اطِّلاع الباحثة ب
الباحثة بتفريغ البيانات الَأولي ة في قاعدة بيانات تم   قامتالدِّراسات والَأدبي ات الس ابقة، ومن أجل اختبار الفرضي ات  عمى

 مجموعة من الأساليب الإحصائية.الباحثة  واستخدمت/، 20إِصدار / SPSSتحميمَيا باستخدام برنامج 
ستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، حيث توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي مقبول للا

أثبتت نتائج وىذا ما أكدت عميو الفرضيات الاربعة الفرعية حيث  sig = 0.000، و0.921بمغت قيمة معامل الارتباط 
اعي في مديرية لتماسك الجماعة في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزر  قويالفرضية الأولى وجود تأثير معنوي 

 تأثير القوي، مما يدل عمى القويوىو معامل  0.832ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةزراعة اللاذقية
لمشعور بالأمان في  قويوجود تأثير معنوي  الثانيةأثبتت نتائج الفرضية ، و لتماسك الجماعة في تحسين أداء العاممين

ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةالزراعي في مديرية زراعة اللاذقية تحسين أداء العاممين لدى القطاع
 .في تحسين أداء العاممينلمشعور بالأمان  تأثير القوي، مما يدل عمى القويوىو معامل  0.889
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 مقدمة:
جاح المألوفة؛ في نمو وازدىار شركات تَفتقر لمقومات الن كبيرً  اً دور  الاستقرار الوظيفي باعتباره أحد أبعاد الحوافز يؤدي

المميزة التي تحدد طريقة تعامُل الش ركات مع العاممين فييا، وبين  اوتحديد أبعادى الا بد  من الاىتمام بي كان وبالتالي
مت ميز عن باقي الش ركات؛ حيث يبقى العنصر لعد أداة لكسب ميزة تنافسي ة ت االعاممين مع بعضيم البعض، ولا سيما أن ي

المحوري لاستراتيجي ة أي شركة، وخسارتو تعني تداعيات خطيرة عمييا، وبالتالي خطر عمى نجاحيا  البشري الجزء
عاملًا مُحفِّزاً لقرار الأفراد  الاستقرار الوظيفيكون يواستمرارىا، وىذا ما أك دت عميو الدِّراسات السابقة ونتائجيا، فإم ا أن 

قاً لاستمرا  رىم، وبالتالي تكون سبباً في فقدان الميارات والخبرات التي تممكيا.في البقاء في الش ركة أو معوِّ
مما سبق فإن  الغاية من الدِّراسة الحالي ة ىو بيان تأثير الاستقرار الوظيفي أحد أبعاد الحوافز في تحسين أداء العاممين 

والمنشآت الخدمي ة، مما أتاح  لدى القطاع الزراعي، وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه العلاقة في الش ركات
المجال أمام الباحثة لمبحث عن ىذا الموضوع، نتيجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في القطاع الزراعي في سوري ة، الأمر 

ذقي ة، من حيث اعتمادىا عمى  تماسك ال ذي تطم ب دراسة ىذه العلاقة في قطاع الزراعة في مديرية الزراعة في اللا 
؛ من أجل بناء ميزة تنافسي ة ، الشعور بالأمان، المشاركة في اتخاذ القرارات، تخطيط وتنمية المورد البشريالجماعة

 تجعميا تتفو ق عمى المديريات الأخرى المحمي ة منيا، والعالمي ة.
 :ــــ المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّة2
 تي تناولت ىذه العلاقة.وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدِّراسات الس ابقة ال   

 الدِّراسات العربيَّة: 
  ،( وىي بعنوان:2222دراسة )الفارس وبني خالد 

 "أثر القيادة الرقمية عمى أداء العاممين في المستشفيات الكويتية".
لرقمية أظيرت نتائج الدراسة أن العاممين في المستشفيات الكويتية لدييم مستوى عالٍ من الوعي بأىمية تطبيق الريادة ا

فييا، حيث أن بعد الابتكار ىو البعد الأكثر تطبيقية، في حين أن بعد الإقناع ىو الأقل تطبيقاً، كما وجدت أن ىناك 
( لمقيادة الرقمية بأبعادىا )الابتكار والإقناع والمعرفة( عمى أداء α≤0.05تأثيراً ذا دلالة إحصائية عمى مستوى الأىمية )

 موظفي المستشفيات الكويتية.
  ،( وىي بعنوان:2223دراسة )جعفر والرميدي 
 "شركات السياحة المصرية فيأثر السعادة الوظيفية والاستقرار الوظيفي عمى العاممين "
الوظيفي والإخلال الوظيفي.  الاستقرارصمت النتائج إلى أن السعادة الوظيفية تمعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين تو 

 والاستقراروجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة لمسعادة الوظيفية،  كما أبرزت النتائج عدم
الوظيفي، والإحباط الوظيفي، والإخلال الوظيفي تعزي لممتغيرات الديموغرافية والوظيفية. وقد أوصت الدراسة بأىمية 

حقيق مستوى عالٍ من الاستقرار والسعادة الوظيفية تبني أنماط القيادة الداعمة المتمثمة في القيادة الخادمة والمميمة لت
 السياحة.لدى العاممين بشركات 
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 ( وىي بعنوان:2224وآخرون،  عميدراسة ) 
 "الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى المشرفين اختصاص التربية الرياضية في مديرية تربية السميمانية"

يا الباحثون انو توجد علاقة ارتباط معنوية بين الاستقرار الوظيفي والرضا الوظيفي من أىم الاستنتاجات التي توصل إلي
 السميمانية.لدى المشرفين الاختصاص في مديرية تربية 

 الدِّراسات الأجنبيَّة: 
 دراسة (Alananzeh et al, 2023) وىي بعنوان: 

(The Impact of Job Stability, Work Environment, Administration, Salary and 

Incentives, Functional Justice, and Employee Expectation on the Security Staff’s 

Desire to Continue Working at the Hotel (. 

العنوان بالمغة العربية: )تأثير الاستقرار الوظيفي وبيئة العمل والإدارة والرواتب والحوافز والعدالة الوظيفية وتوقعات 
 فين عمى رغبة موظفي الأمن في مواصمة العمل في الفندق(.الموظ

الوظيفي والعدالة الوظيفية وتوقعات الموظفين تؤثر عمى رغبتيم في مواصمة  ، الاستقرارالفندقأظيرت النتائج أن إدارة 
 الفندق.العمل في 

 راسةد (Wardiansyah et al, 2024) وىي بعنوان 
)The effect of employee motivation and employee engagement on job performance 

mediated by job satisfaction). 

شراكيم عمى الأداء الوظيفي بوساطة الرضا الوظيفي(. العنوان بالمُّغة العربيَّة:)  تأثير تحفيز الموظفين وا 
مت الدِّراسة إلى لأداء الوظيفي، في حين أن مشاركة ائج كان منيا: إلى أن تحفيز الموظفين يمكن أن يزيد من انت تو ص 

الموظفين لا يمكن أن تزيد من الأداء الوظيفي. وعلاوة عمى ذلك، كشفت النتائج أن تحفيز الموظفين يمكن أن يزيد من 
الرضا الوظيفي في حين أن مشاركة الموظفين لا يمكن أن تزيد من ذلك. الرضا الوظيفي يمكن أن يزيد من الأداء 

رضا الوظيفي أن يتوسط في تأثير تحفيز الموظفين عمى الأداء الوظيفي، لكنو لا يستطيع أن يتوسط الوظيفي. يمكن لم
 في تأثير مشاركة الموظف عمى الأداء الوظيفي.

 دراسة (Tolofari et al, 2024) وىي بعنوان: 
(Impact of Motivation on Employee Performance of Selected Real Estate Firms in 

Abuja). 

 العنوان بالمغة العربية: )تأثير التحفيز عمى أداء الموظفين في شركات عقارية مختارة في أبوجا(.
أظيرت النتائج أن تحفيز الموظفين لو تأثير إيجابي وكبير عمى الأداء من حيث الكفاءة الوظيفية في عقارات أبوجا. 

لكن لا يذكر عمى الأداء من حيث كفاءة العمل في عقارات وشممت النتائج الأخرى أن الأمن الوظيفي لو تأثير إيجابي و 
أبوجا. كما أن لمرواتب والأجور تأثير إيجابي وكبير عمى الأداء من حيث كفاءة العمل في عقارات أبوجا وكذلك 

 المكافآت. والتي ليا تأثير إيجابي وكبير عمى كمييما.
ت معظم الدِّراسات أَن  للاستقرار الوظيفي أحد أبعاد خمصَ  :اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدِّراسات السّابقة

الحوافز تأثيراً ميماً في أداء العاممين، ومن ىنا جاءت أَىمي ة ىذه الدِّراسة؛ حيث تشابيت الدِّراسة الحالي ة مع الدِّراسات 
الدِّراسات الس ابقة، في بيئة التطبيق، وقد الس ابقة من حيث المتغيِّر التابع؛ وكان الاختلاف الر ئيس لمدِّراسة الحالي ة عن 

اختارت الباحثة الاستقرار الوظيفي نظراً لدوره في الت أثير في أداء العممين وتحسينو، حيثُ أَن  ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي 
 من الدِّراسات الس ابقة.
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 مشكمة البحث:
تماسك الجماعة، )معاممين من حيث ل الاستقرار الوظيفيما بين تشير بعض الدّراسات والتقارير إلى أن ىناك علاقة 

وقد تبين من خلال  العاممين،أداء بين و  البشري(الشعور بالأمان، المشاركة في اتخاذ القرارات، تخطيط وتنمية المورد 
ذوي  اللاذقية منحافظة المقابلات الأولية التي قامت بيا الباحثة مع عدد من الأفراد العاممين لدى مديرية الزراعة في م

تأثير في أداء العاممين، وفيما إذا كان  لاستقرار الوظيفيالعلاقة بيذه الدّراسة أنّ ىناك قصوراً في معرفة ما إذا كان ل
 سيؤثر بشكل إيجابي أم سمبي عمى أداء العاممين.

العاممين ومدى استقرارىم ع عمى واقع للاطلا محافظة اللاذقيةوبناءً عميو قامت الباحثة بزيارة إلى مديرية الزراعة في 
؛ حيث وجود اختلاف في مستويات أداء العاممينومن خلال ىذه الزيارة تبين فييا ومستوى أداء العاممين،  في العمل

لاحظ من الممكن أن يعود سببيا وتأثيرىا عمى انخفاض الأداء إلى عدم الاىتمام بالاستقرار الوظيفي، حيث لا بد من 
، ولذلك من خلال الملاحظة وبناءً افظة عمى ىذا القطاع وعمى استقرار عمالو لمحفاظ عمى جودة منتجاتوضرورة المح

عمى الدراسات السابقة، ومن خلال دراسة استطلاعية تضمنت مقابلات أجراىا الباحث مع عينة من العاممين بمغ 
و حقيقي لدى إدارة المديرية نحو تسحين أداء عامل في مديرية الزراعة باللاذقية، لاحظ أن  ىناك توج   16عددىم 
 العاممين.

 ولموقوف عمى مؤشرات المشكمة قامت الباحثة بطرح مجموعة من الأسئمة البحثية؛ تمثمت بالآتي:
 ؟الميارات اللازمة لأداء العمل المطموب في مديرية الزراعة ــــ ىل تمتمك
 ؟رغب في تغييرهتفي مديرية الزراعة ولا  كمقتنع في عمم ــــ ىل أنت

 ؟عمل بياتشعر بالعدالة الاجتماعية وعدم التمييز بين العاممين في مديرية الزراعة التي ــــ ىل ت
 ــــ ىل لديك القدرة عمى حل المشكلات والمعوقات التي تواجيك أثناء عممك؟

 ــــ ىل لديك المعرفة الكافية عن كيفية الأداء لأعمالك؟
 ؟في العمل كواىتمام كالقرارات في مديرية الزراعة يزيد من حماس في اتخاذ كمشاركتــــ ىل 
 ء؟بدون أخطا الأعمالحرص عمى انجاز ــــ ىل ت

 ــــ ىل تقوم الإدارة بتفويض السمطة لمعاممين بما يساعدىم عمى القيام بالأعمال الموكمة إلييم؟
 القرار؟ فرص المشاركة في اتخاذمديرية الزراعة ــــ ىل يتاح لمعاممين في 

وقد كانت إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة التي قامت بطرحيا عمى افراد عينة الدراسة الاستطلاعية تتراوح بين الموافقة 
وعدم الموافقة وىذا مؤشر عمى وجود فجوة بحثية يجب الوقوف عندىا والتعرف عمى حيثياتيا، ومن خلال الأجوبة عمى 

بالت ساؤل  ية، وملاحظة الباحثة والدِّراسات الس ابقة، قام الباحث بصياغة مشكمة الدِّراسةالأسئمة خلال الدراسة الاستطلاع
 الر ئيس الآتي:

 ؟تأثير الاستقرار الوظيفي إحدى أبعاد الحوافز في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيما 
 وعن ىذا الت ساؤل تتفرع مجموعة من الت ساؤلات الفرعي ة: 

 إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي؟ تماسك الجماعةتأثير ما  -
 ؟لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيإحدى أبعاد ا بالأمانلشعور اتأثير ما  -

 ؟وظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيلاستقرار الإحدى أبعاد المشاركة في اتخاذ القرارات اتأثير ــــــ ما 
 ؟لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيإحدى أبعاد اتخطيط وتنمية المورد البشري  تأثيرــــــ ما 
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 أَىميَّة البحث وأَىدافو:
 :تظير أىمي ة الدِّراسة من ناحيتين نظري ة وعممي ة

أن ىذه الدراسات لم تأخذ  ةالباحث ت: من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية وجدية النظريةفمن الناح
الاستقرار الوظيفي إحدى أبعاد نظم كون جوىر ىذه الدراسة يتمحور حول  الاستقرار الوظيفيبحسبانيا جميع أبعاد 

د أو بعدين من ىذه الأبعاد عمى الأكثر. في حين أن ىذه ، فأغمب ىذه الدراسات كانت تركز عمى بعالحوافز الوظيفية
، وبالتالي سوف يقدم نموذجاً عممياً يقدم لو ةالدراسة سوف تأخذ في حسبانيا أىم ىذه الأبعاد من وجية نظر الباحث

النتيجة تقديم نظرياً من خلال المراجع العربية والأجنبية ذات الصمة بالموضوع بشرح وتقديم كل بعد وربط ىذه الأبعاد وب
، ومن مبدأ الاستقرار الوظيفينموذجاً فعال، نظراً لمدراسات القميمة المتوفرة في الجميورية العربية السورية بخصوص 

 .ربط الجامعة بمشاكل القطاعات الخدمية والإنتاجية و....الخ
الاستقرار ، من حيث الزراعةاع : تتجمى أىمية الدراسة عممياً من كونيا، تركز عمى واقع قطومن الناحية العمميَّة

، نظراً لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا العاممين في ىذا المجال، وما لذلك من تأثير كبير عمى شريحة كبيرة من الوظيفي
في سورية، بالإضافة إلى ما يمكنو أن تقدمو الدراسة من نتائج لييئات والقطاعات  العاممة في نفس المجالقطاعات ال

 المعنية.
، بالأمانالشعور ، الجماعة كتماسبشكل أساسي إِلى تحديد تأثير الاستقرار الوظيفي بأبعادىا ) يدُف البحثي

 ( في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.تخطيط وتنمية المورد البشري ،المشاركة في اتخاذ القرارات
 فرضيَّات البحث:

لا يوجد تأثير معنوي للاستقرار الوظيفي في  من فرضي ة رئيسة مفادىا ينطمق البحثفرضيَّة البحث الرَّئيسة: 
 حيث يمكن اشتقاق الفرضي ات الفرعي ة الآتية: تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.

داء إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أ تماسك الجماعةلا يوجد تأثير معنوي ل :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 العاممين لدى القطاع الزراعي.

لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء إحدى أبعاد ا بالأمانلا يوجد تأثير معنوي لمشعور  :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2
 العاممين لدى القطاع الزراعي.

لاستقرار الوظيفي في إحدى أبعاد ا لا يوجد تأثير معنوي لممشاركة في اتخاذ القرارات الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــــــ 3
 تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.

لاستقرار الوظيفي في إحدى أبعاد الا يوجد تأثير معنوي لتخطيط وتنمية المورد البشري  الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعة:ــــــ 4
 تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.

 
 :منيجيَّة البحث

الباحثة عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيِّرات البحث وتحميميا اعتماداً عمى البيانات الَأولية ال تي تم  جمعيا،  تمدعتا
 قامتكما ، الباحثة بدراسةٍ ميدانيةٍ عمى مديرية الزراعة في محافظة اللاذقية  لجمع البيانات الَأولي ة اللا زمة قامتحيث 

البيانات الَأولي ة ا لتي تم  جمعيا من خلال استبانة ت م تصميميا من خلال اطِّلاع الباحثة  قياس المتغيِّرات عمى كافةب
الباحثة بتفريغ البيانات الَأولي ة في قاعدة بيانات تم   قامتعمى الدِّراسات والَأدبي ات الس ابقة، ومن أجل اختبار الفرضي ات 

 .مجموعة من الأساليب الإحصائيةالباحثة  واستخدمت/، 20إِصدار / SPSSتحميمَيا باستخدام برنامج 
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 مجتمع وعينة البحث: 
حيث قامت الباحثة بالحصول عمى  الثلاثةمجتمع البَحث من العاممين في مديرية الزراعة من المستويات الإدارية  تكون

عمى  ياعيوز تم تلاستبانة التي ، تم الاعتماد بالدراسة عمى امفردة 64عينة ميسرة من مجتمع البحث مكونة من 
العاممين؛ حيث تم اختيار عينة ميسرة من المجتمع المدروس بما يتناسب مع حجم مجتمع الدراسة الأصمي ومُدّة 

 .البحث
تم  ومكانيَّة:. 2024من العام  الأولالدّراسة الميدانية في الوقت الحاضر الربع  تمت حدود البحث: زمانيَّة:

 .سة في مديرية الزراعة موضوع البحث في محافظة اللاذقيةتحديد ميدان الدّرا
في أداء العاممين في مديرية الزراعة من خلال  الاستقرار الوظيفي: اقتصار البحث عمى دراسة تأثير الحدود العمميّة

ط وتنمية : )تماسك الجماعة، الشعور بالأمان، المشاركة في اتخاذ القرارات، تخطيالاستقرار الوظيفيبعض العناصر؛ 
 .أداء العاممينوالمورد البشري(، 

 الإطار النظري لمبحث:
نتاجيتيم، فقد أظيرت العديد من الدراسات  يعتبر الاستقرار في بيئة العمل أحد أىم العوامل تأثيرًا في أداء الموظفين وا 

ي تحقيق الرضا عن العمل. ومع الاستقصائية أن أغمب الموظفين اعتبروا أن الاستقرار الوظيفي أكبر عامل يساىم ف
ذلك، ونظرًا لأن انعدام الاستقرار الوظيفي أصبح أكثر شيوعًا في عصرنا، تحتاج المؤسسات إلى فيم الظروف التي 
يمكن لمموظفين في ظميا الاستمرار في العمل، وكيفية تقميل السمبية التي يفرضيا انعدام الاستقرار الوظيفي. أظيرت 

ائج متباينة فيما يتعمق بانعدام الاستقرار والأداء الوظيفي، ودعا الميتمون بيذا الشأن لمقيام بالمزيد الأبحاث السابقة نت
نتاجية الموظفمن الدراسات، بيدف العمل عمى استكشاف العلاقة بين عدم الاستقرار الوظيفي   أو العامل.  وا 

 :مفيوم وأىمية الاستقرار الوظيفي -1
يفي من أىم أبعاد جودة الحياة الوظيفية، فيو محدد ميم لصحة العاممين ورفاىيتيم الجسدية والنفسية يعد الاستقرار الوظ

 (.14، ص2021)افتخار، 
ىناك عدم الاستقرار الوظيفي حيث يفسر باركر عدم الاستقرار في العمل عن طريق التغيرات التي تحدث في البناء 

خل القوى العاممة، تغيير صاحب العمل، تغيير المينة أو الطرق المستعممة، الميني وتتخذ أشكالًا عدة منيا: الحركة دا
كما يتعدى مفيوم عدم الاستقرار إلى المين نفسيا فيناك العديد منيا زال تماماً وحمت محميا مين أخرى وليدة التطور 

 (.49، ص2019التكنولوجي )المداني، 
مة لتحقيق الذات والمكانة الاجتماعية وليس فقط مصدر لمدخل، لذا وكما ىو معموم أن العمل بالنسبة لمعاممين ىو وسي

فإن ضمان استمرار العمل والحصول عمى دخل مستمر يمعب دور ميم في إزالة المخاوف من من حياة العاممين وتقميل 
 (.15، ص2019توترىم ورفع معنوياتيم ورضاىم الوظيفي )خميل، 

متع بأكبر قدر ممكن من التركيز في العمل نتيجة لإشباع الحوافز المادية، ويعرّف الاستقرار الوظيفي عمى أنّو الت
المعنوية، الاجتماعية، والنفسية المفدمة من قبل المنظمة، وىناك علاقة قوية بين استقرار العامل في عممو ورضاه عنو، 

إيجاباً في سموكو وتركيزه في العمل، فمثلًا الخوف وقمة الراحة تؤثر في سموكو، لذا لا بدّ من توفير ظروف ملائمة تؤثر 
 (.42، ص2020وبالتالي فأن رضاه عن عممو سيؤدي حتماً إلى استقراره في وظيفتو )الجبيري، 
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كما ويعد الاستقرار الوظيفي في الإدارة اليابانية ىما ضمان العمل لمعامل مدى الحياة، إذ لا تمجأ المنظمات اليابانية 
حتى  في أصعب الظروف الاقتصادية مما كان لو أكبر الأثر عمى ابداعو وانتاجيتو )سعد، إلى الاستغناء عن العاممين 

 (.222، ص2020
 (:26، ص2018وتبرز أىمية الاستقرار الوظيفي في شقين ىما )ختة، 

يعد الاستقرار الوظيفي عنصر ىام جداً بالنسبة لممنظمات وخصوصاً في ظل ما يشيده قطاع بالنسبة لممنظمة:  -
دارة والأعمال من موجة كبيرة في التغيير الدائم والميزة التنافسية والذي يتطمب منيا قدر كبير من الانفتاح والمرونة الإ

لمواكبة كل جديد في مجال نشاطيا، ولكي تضمن المنظمة وجودىا ضمن السوق الاقتصادية يجب أن تكون مستقرة 
 .فاستقرار المنظمة من استقرار العاممين والعكس صحيح

 (:20، ص2020ويرى الجبيري أن أىمية الاستقرار الوظيفي تكمن في عدّة نقاط وىي )الجبيري، 
 يوفر البيئة المناسبلا للإبداع والابتكار. -1
 ينمي شعور الانتماء لمعمل والحرص عمى مصمحة العمل. -2
 عمل بطريقة مبترة.يزيد من قدرة العاممين عمى اكتشاف حمول جديدة لممشكلات التي تواجييم في ال -3
 يمنح الثقة واليدوء لمعاممين ما يساعدىم عمى القيام بأعباء العمل بفاعمية. -4
حيث أن ثبات العامل في العمل واستقراره فيو لو انعكاسات ايجابيو عميو وعمى المنظمة التي يعمل  بالنسبة لمعامل: -

التكييف والتلائم مع أساليب العمل الجديدة التي  بيا عمى عكس العامل كثير التنقل والذي يبحث بشكل مستمر عن
سيخضع ليا، فكل ىذه العوامل تصبح مصدر قمق وخوف من المجيول، فاستقرار العامل في عممو لو مزايا كثيرة تبرز 

 من خلال زيادة تماسك وارتباط العاممين وبالتالي دوام الانتماء لممنظمة وارتفاع مستوى التزاميا التنظيمي.
 ىر الاستقرار الوظيفي:مظا -2

إن استقرار اليد العاممة أمر ضروري لأي منظمة من أجل الاستمرار والنجاح، حيث يقع عمى عاتقيا الاطمئنان عمى 
الموارد البشرية ليا من خلال مؤشرات ومظاىر استقرارىم والتي يجب أن تحرص عمى تواجدىا وىذه المظاىر تتمثل 

 (:68، ص2020()عبدالرحمان، 51، ص2019مداني، ()ال45، ص2020بالآتي )الجبيري، 
 قمة حوادث العمل:  -1

إن استياء العمال من مشرفييم ومن النظام السائد في المنظمة ينعكس سمباً عمى الحالة النفسية لمعامل في دفعيم لمقمق، 
تمحق الضرر بيم  اليأس، والتعب العضمي الذي يقمل من التركيز مما يزيد من احتمال وقوعيم في حوادث مينية

وبالمنظمة، وبتحديد أسباب ىذه الحوادث إذا كانت الأسباب مردىا القمق وعدم التركيز فيذا مؤشر واضح عمى عدم 
 الاستقرار الوظيفي.

 مؤشرات نفسية:  -2
ي في تعد المؤشرات النفسية أيضاً من أىم المعالم التي يمكن من خلاليا الاستدلال عمى مدى توفر الاستقرار الوظيف

المنظمة، كشعور العامل بالأمان من خلال استمرار الأجر، العدالة في الترقية، وعدم القمق عمى مستقبمو فيشعر تمقائياً 
 باليدوء النفسي.

 قمة الشكاوي:  -3
تعد ظروف العمل غير المناسبة وعلاقات المتردية بين المشرفين لمشعور بالغبن والإحساس بالظمم، خاصة في ظل 

وي فرص الترقية لمحصول عمى المكافآت، كل ىذا يؤدي إلى كثرة الشكاوي كتعبير عن السخط وعدم الرضا، عدم تسا
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فالشكاوي ىي أول المؤشرات التي تعبر عن الرغبة في ترك المنظمة، فكمما قل معدل الشكاوي عبّر ذلك عن مدى 
 استقرار العمال في المنظمة وزيادة رضاىم.

 : مؤشرات إنتاجية -4
عور العامل بالاستقرار الوظيفي يؤثر عمى دافعيتيو لمعمل ومن ثم يؤثر عمى درجة انجاز الفرد لمعمل وانتاجيتو إن ش

 داخل المنظمة، فكمما زادت الإنتاجية كان ذلك مؤشر عمى الاستقرار الوظيفي.
 تماسك جماعة العمل: -5

وجماعة الإدارة والتي يمثميا المديرون، ولكل  ويمكن تصنيفيم إلى ثلاثة جماعات: جماعة الزملاء، جماعة الرؤساء
جماعة أىدافيا ونشاطاتيا تعمل عمى تحقيقيا من خلال التفاعل الكفء والتنسيق والتكامل والتقميل من حدة التنافس 
والصراعات عن طريق توزيع الأدوار وتوفير فرص التقدم والترقية والتفاعل بين أعضاء الجماعة لممحافظة عمى 

لى زيادة درجة الولاء تماسكيا  واستمرارىا، فنجاح الجماعة يزيد من ثقة الأعضاء بأنفسيم ويدفعيم إلى بذل جيد أكبر وا 
 والانتماء لمجماعة وبالتالي الاستقرار الوظيفي.

 مفيوم أداء العاممين: -3
 ىناك عدة تعاريف للأداء نذكر منيا:

( الأداء 2003يف واضح لأداء العاممين؛ فبحسب سعيد وسمطان )بدايةً لا بد  من تعريف الأداء حتى نقوم بتقديم تعر 
تمام الميام  دراك الدور والميام والذي يشير إلى درجة تحقيق وا  ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي بدأت بالقدرات وا 

 (. 61، ص2013المكونة لوظيفة الفرد )قدور، 
ن خلالو يتم تحريك الموارد الُأخرى وتوجيييا بما يسمح بتحقيق وليذا يُعد  المورد البشري أَىم مورد في الش ركة وم

أىداف الش ركة، وىذا يعني أَن  بقاء واستمرار الش ركة مرىون بأَداء العامل البشري فييا؛ فمن ىذا التقديم يمكن تعريف 
 (. 30، ص2013أداء العاممين بأنو قيام الفرد بالأنشطة والميام المكونة لموظيفة )لبد وريان، 

دراك الدور أو الميام والذي بالتالي يشير إلى درجة  يعتبر مفيوم الأداء": الأثر الصافي لمجيود التي تبدأ بالقدرات وا 
تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد   (6، ص 2015)بوشميق،“. تحقيق وا 

و النشاط الذي يقوم بو الأفراد، ( أداء العاممين:" أنو نتاج السموك، فالسموك ىF•W Nickolsوعرف الباحث نيكولاس )
 (6، ص2016أما نتاجات السموك فيي النتائج التي تمخضت عن ذلك السموك )بودىان، 

كما عرف أداء العاممين عمى أنو عبارة عن الناتج الفعمي لمجيد المبذول من قبل الفرد، ويتأثر ىذا الأداء بمقدار 
 (.6، ص 2015و بمقدار الرغبة لدى الفرد في الأداء )بوشميق،استغلال الفرد لطاقتو وامكانياتو وفي الوقت نفس

( القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً لممعدل المفروض أداؤه 111، ص2022وبحسب )محمد أرباب، 
ية من العامل الكفء"، ومن المفاىيم المرتبطة بالأداء مفيوم الإنتاجية الذي يشير إلى ما يتضمن كال من الفاعم

عن التكاليف المترتبة عمى ىذه  والكفاءة وتشير الفاعمية إلى تحقيق الأىداف المحددة من قبل المنظمة بغض النظر
الأىداف، أما الكفاءة فتشير إلى نسبة المدخلات المستيمكة إلى المخرجات حيث كمما كانت المخرجات أكثر من 

عياري الكفاءة والفاعمية فالعامل الجيد تكون انتاجيتو عالية المدخلات فإن الكفاءة تكون أعمى، والإنتاجية تقاس بم
 ويساىم أداؤه في تقميل المشاكل المرتبطة بالعمل.
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وبناءً عمى ما سبق ترى الباحثة بأن وفقاً لوجيات نظر الباحثين إن مفيوم أداء العاممين من المفاىيم ذات الأىميَّة 
النظر تمك بأنو لا قيمة ليذا المفيوم إن لم يتم تطبيق استراتيجياتو في المنظمة، ولكن ترى الباحثة وفقاً لوجيات 

 .بالشكل الذي يتناسب وقدرات العاممين، وتحقيق رضاىم بالشكل الأمثل
يمكننا تقديم العديد من المفاىيم النظرية، ولكن ما لم يتم تحقيق التكامل بين المفيوم النظري والتطبيق العممي لن 

 الفائدة، والنجاح المطموب في الوصول للأىداف التي تطمح إلى تحقيقيا. يتسنى لممنظمة تحقيق
فأداء العامل ىو فاعمية العامل وكفاءتو في إنجاز ميامو وخبراتو وتتضمن مجمل الميارة والكفاءة والمقدرة الَّتي  

اسب والشكل الأمثل الذي يتمتَّع بيا العامل، والَّتي من الممكن أن تساعده عمى تحقيق أَىداف العمل بالشكل المن
تطمح أية منظمة لو وتمكِّنو من الاستمرار والنجاح في تنفيذ استراتيجيات الشركة التي يعمل فييا، بالشكل الذي 

 يضمن تنفيذ عممو بالشكل الأمثل.
  مكونات أداء العاممين:  -4 

 يتكون الأداء من ثلاثة عناصر وىي
العقمية والجسمية والنفسية التي يبذليا الفرد في العمل خلال فترة زمنية  تعبر عن مقدار الطاقة :أولا: كمية العمل

 محددة، وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء خلال فترة زمنية محددة عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة. 
ي بعض أنواع الأعمال تعني مستوى الثقة والجودة ومدى مطابقتيا )الجيد المبذول لمموصفات( فف ثانيا: نوعية العمل:

 قد لا ييم كثيرا سرعة الأداء ما ييم ىو نوعية وجود الجيود المبذولة. 
يقصد بو الطريقة التي يؤدي بيا الفرد عممو ويقاس ببعض الحركات والوسائل والطرق التي قام : ثالثا: نمط انجاز العمل

 (6، ص 2015بيا العامل في أدائو لعممو )بوشميق، 
( مع وجية النظر السابقة حيث يرى يتألف أداء العاممين من مجموعة 45، ص2022)فتوح،  وتتفق وجية نظر

 عناصر نذكر منيا:
: وتشمل المعارف العامة، والميارات الفنية، والمينية والخمفية العامة عن الوظيفة والمجالات المعرفة بمتطمبات الوظيفة

 المرتبطة بيا
الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة وميارات وبراعة وقدرة عمى  : وتتمثل في مدى ما يدركونوعية العمل

 التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية لمعمل، ومقدار سرعة ىذا كمية العمل المنجز

 الإنجاز.
نجاز الأعمال في  : وتشمل الجديةالمثابرة والوثوق والتفاني في العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسئولية العمل وا 

 أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد والتوجيو من قبل المشرفين
 : ما يمتمكو من معرفة وميارات واىتمامات وقيم واتجاىات ودوافع.الموظف
 .: وىو ما تتصف بو البيئة التنظيميةالموقف

 محددات أداء العاممين:   -5 
( إن الأداء يمكن النظر إليو عمى أنو نتائج لمعلاقة المتداخمة بين محدداتو، 43، ص2019بحسب )غضبان وعولمي، 

 والتي تتمثل في:  
 ويشير إلى الطاقة الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو.  أولا: الجيد:
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 صية المستخدمة لأداء الوظيفة وتتقمب ىذه القدرات عبر فترات زمنية معينة. ىي الخصائص الشخ ثانيا: القدرات:
يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في العمل ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء  ثالثا: إدراك الدور )الميمة(:

يود فائقة ويكون لدييم قدرات لابد من وجود حد من الإتقان في كل محددات الأداء، بمعنى أن الافراد عندما يبذلون ج
متفوقة ولكنيم لا يفيمون أدوارىم فإن أدائيم لن يكون مقبولا من وجية نظر الآخرين وبالتالي عمميم لن يكون موجيا 

، ص 2015في الطريق الصحيح نفس الشيء إذا كان الفرد ينقصو القدرات أو ينقصو الجيد اللازم للأعمال. )بوشميق،
ن تضيف الباحثة محدد آخر وىو الوقت والذي يجب تأطير الاداء بو بحيث يتم تحديد وقت كما من الممكن أ(. 7

نجاز كل ميمة من الميام الموكمة لمعامل وعمى أساس الوقت المحدد يتم تقييم مدى كفاءة وفاعمية  محدد لأداء وا 
 العامل وقدرتو عمى أداء العمل المحدد لو.

 معايير أداء العاممين: -6
 ( بكل مما يمي:51، ص2016ير الأداء من وجية نظر )رجم وآخرون،تتمثل معاي

تمثل جودة الأداء مدى مطابقة أداء العامل لما ىو منتظر منو )مستوى أداء العامل( وتنعكس أيضا الى  أولا: الجودة:
 مدى تمبية رغبات العملاء. 

حجم العمل المنجز مع ما ىو مستيدف وذلك : يقصد بيا حجم العمل المنجز، حيث يتم مقارنة كمية أو ثانيا: الكمية
 متوافقة وقدرات العامل.  بعد تحديد كمية العمل المطموبة من العامل، حيث يجب أن تكون الكمية المستيدفة

يمثل الوقت أحد أىم موارد المؤسسة )الموارد، المعمومات، الأفراد، الموارد المالية، الوقت( وما يميزه أنو  ثالثا: الوقت:
غير متجدد وغير قابل لمتعويض مما يتطمب تحديد الوقت المناسب والكافي لكل نشاط حتى يتم استغلالو أحسن 

 استغلال.  
ة لمنشاط أو الميمة، لذلك يجب الاتفاق عمى الطرق والأساليب ىي خطوات أداء العامل الضروري رابعا: الإجراءات:

 الأىداف.المسموح بيا والمصرح باستخداميا لتحقيق 
 أىمية أداء العاممين:  -7

  وىي  الأىمية   تمك   تحقيق  خلال   من  والعاممين  الخاصة  الداء   أىمية   ( تنبع34-33، ص2022من وجية نظر )الأعور، 
 الآتي:  حسب 

 :أولًا: الكفاءة المينية للأداء
  العمل منصب  الإمكانيات التي تتوفر لدى الفرد ويتفوق فييا بحيث تؤىمو لشغل  عن   عبارة المينية   الكفاءة  تعتبر

 ىي:  مفاىيم ثلاثة   والاستمرار فيو حيث يكون ويمكن قياسو من خلال
 الحالية لمفرد. الإمكانات  : وىي  القدرات

  .والتطبيقي العممي   الواقع في  القدرات  مختمف   استخدام  وىي الميارات:
 .المناسبة الظروف  بتوفير   إطلاقيا  يمكن والتي  الكامنة حاليا  الإمكانات   الاستعدادات: وىي

 قوة العمل:  :ثانيا
القدرات  ىذه  تنمية  عمى   ممتع  لو  وحتى   تعمل المنظمات لمحصول عمى أفراد ممتازين يتمتعون بقدرات وميارات عالية

يجب   البشرية   الموارد أخرى من وظائف اداره    وظيفو فإن   أداءىم سيكون ملائما وليذا أن  من  تتأكد  أن   تستطيع لا  فإنيا  
من في القدرات أي أنو لو تساوى عدد   بالدافعية؛  عادة   إلييا  يشار والتي  العمل   قوة  وتحفيز  تنشيط عمى   تعمل أن  
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  درجة  في  تفاوتيم  نتيجة  فإنو قد يوجد بينيم تفاوت في مستوى الأداء    معين  عمل  لأداء   والخبرات والميارات اللازمة 
 العمل.   لأداء  الدافعية   القوة تعتبر  فيي    إلييم الموكل  العمل    أداء    في  والرغبة والإحساس  الاىتمام 

ة أياً كانت بطبيعة النشاط الذي تمارسو، تتوقف عمى أداء العاممين فييا ، فإذا قاموا بأعماليم وأنجزوا إن حياة المنظم
مياميم عمى الوجو المطموب والمخطط لو من قبل الإدارة، فإن ىذا سيقود المنظمة نحو تحقيق أىدافيا المنشودة كالبقاء 

مطموب ،فإنو سيشكل عائقاً كبيراً أمام المنظمة في تحقيق أىدافيا، والنمو والتوسع، واذا ما كان الأداء دون المستوى ال
تحققيا العممية فإنيا تعطى اىتماما خاصاً من قبل ادارة الموارد البشرية في  وبسبب جوىرية الأىداف التي يمكن ان

شعارىم بالعدالة ودفعيم الى المنظمات المعاصرة، لموصول من خلاليا الى المزايا اليامة والمتمثمة برفع الروح لمعاممين وا  
تحمل المسؤولية وتوفير الأساس الموضوعي لأنشطة ادارة الموارد البشرية )كالتوظيف والتدريب والمتابعة( 

 (43،ص2011)الفروخ،
 

 النتائج والمناقشة:
بالمقابلات الشخصية مع عدد من أفراد اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا  أداة الدراسة:

عبارة،  28عيّنة البحث، حيث تناولت جمع بيانات حول تأثير الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين وىي تُمثل 
 وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي.

ساب ثبات المقاييس )غدير، استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ لح :اختبار ثبات وصدق المقياسثانياً: 
2012 ،P ،234- 246 حيث تمّ حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح ،)

)معامل ثبات  0.970يُظير الجدول أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي (؛ حيث 1بالجدول رقم )
 ا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.، وىذ0.6مرتفع( وىي أكبر من 

 
 ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة1)الجدول

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 28 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات  لّ عمى حدة:معامل ثبات متغيرات الدراسة ك

 الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:
 

 ( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة2)الجدول 
 Cronbach's Alpha N of Items انمتغير

 6 939. تماسك انجماعة

 6 962. انشعىر بالأمان

 4 943. خار انقراراتانمشاركة في ات

 6 933. تخطيط وتنمية انمىرد انبشري

 34 838. أداء انعامهيه

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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كل متغير عمى حدة ( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في قياس 2الباحثة من خلال الجدول ) توجد
، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من 0.6كانت جميعيا أكبر من 

 العبارات.
قامت الباحثة بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع  حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:

، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات ( P ، 247-248، 2012)غدير، وسّط الإجمالي طرف أساسيّ كالمت
، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

صالحة لمتطبيق عمى عيّنة وبذلك تكون الباحثة قد تأكّدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة 
 .الدّراسة الأساسيّة

 اختبار الفرضيّات:
قامت الباحثة بحساب الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة 

قياس ليكرت / لم3أنّ جميع عبارات محاور الاستبانة كانت أكبر من المتوسط /( 3الجدول )حيث تبيّن من خلال 
وفق إجابات أفراد العينة وىذا يدل عمى أن التوجو إيجابي ويدل عمى موافقة أفراد العينة حول توفر المستخدم الخماسي 

 استقرار وظيفي في المديرية محل الدراسة وأن ىذا الاستقرار يؤثر في أداء العاممين. 
 

 One-Sample Statistics  الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (3الجدول )
 N Mean انعبارات انمحىر

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

عة
ما
ج
ان
ك 
س
ما
ت

 

 208. 1.661 3.06 64 الجماعً العمل على أؤكد

 194. 1.552 3.19 64 بٌنها فٌما والتعاون بالتنسٌق المدٌرٌة فً العمل جماعة تتمٌز

 185. 1.480 3.00 64 العمل جماعة ضمن بكفاءة الأدوار توزٌع ٌتم

 196. 1.570 3.30 64 أعضائها وتماسك بتفاعل المدٌرٌة فً العمل جماعات تتمٌز

 17999. 1.43989 3.1367 64 كلي

ن
ما
لأ
با
ر 
ى
شع

ان
 

 205. 1.638 3.22 64 لمدٌرٌتً بالانتماء شعور لدي

 200. 1.602 3.44 64 المهنً لمساري واضحة رؤٌة أملك

 200. 1.601 3.41 64 الزراعة لمدٌرٌة الولاء من عالٌة بدرجة أشعر

 200. 1.598 3.28 64 الموظف رغبات تحقٌق على المدٌرٌة تؤكد

 19063. 1.52507 3.3359 64 كلي

ر 
خا
ات
ي 
 ف
كة
ار
ش
نم
ا

ت
را
را
نق
ا

 

 206. 1.646 3.08 64 القرارات لاتخاذ المدٌرٌة فً الموظفٌن تفوٌض ٌتم ما غالبا  

 193. 1.548 3.28 64 ما قرار باتخاذ ٌفوضنً عندما معً الكاملة مسؤولٌةال المدٌر ٌتحمل

 فً واهتمامً حماسً من ٌزٌد المدٌرٌة فً القرارات اتخاذ فً مشاركتً
 العمل

64 3.17 1.549 .194 

 195. 1.558 3.13 64 فقط الروتٌنٌة الأمور فً القرارات لاتخاذ الصلاحٌات المدٌر ٌفوض

 18190. 1.45516 3.1641 64 كلي

ة 
مي
تن
 و
ط
طي
خ
ت

ي
شر

نب
 ا
رد
ى
نم
ا

 

 203. 1.620 3.09 64 متكاملة إدارٌة كعملٌة البشري المورد تخطٌط على المدٌرٌة تؤكد

 147. 1.177 3.61 64 بالشفافٌة التخطٌط عملٌة تتمٌز

 151. 1.206 3.58 64 ملائم تنظٌمً مناخ المدٌرٌة توفر

 165. 1.322 3.67 64 بدقة الموظفٌن وتعٌٌن استقطاب شروط المدٌرٌة تحدد

 15324. 1.22590 3.4883 64 كلي

ه
هي
ام
نع
 ا
ء
دا
أ

 

 166. 1.324 3.66 64 عملً أثناء تواجهنً التً والمعوقات المشكلات حل على القدرة لدي

 093. 745. 4.38 64 لأعمالً أدائً كٌفٌة عن الكافٌة المعرفة لدي

 القوانٌن حسب واجباتً تنفٌذ فً منً المطلوبة بالإجراءات التزم
 والتعلٌمات والأنظمة

64 4.42 .558 .070 

 223. 1.784 3.16 64 القرارات لاتخاذ الزراعة مدٌرٌة فً العاملٌن تفوٌض ٌتم ما غالبا  

 221. 1.772 2.86 64 ما قرار باتخاذ ٌفوضنً عندما معً الكاملة المسؤولٌة المدٌر ٌتحمل

 حماسً من ٌزٌد الزراعة مدٌرٌة فً القرارات خاذات فً مشاركتً
 العمل فً واهتمامً

64 3.30 1.570 .196 

 205. 1.638 3.22 64 المحدد الوقت وفً مناسبة بسرعة العمل بإنجاز أقوم

 173. 1.388 3.70 64 أخطاء بدون الأعمال انجاز على أحرص

 177. 1.417 3.66 64 عملً طبٌعة عن الكافٌة المعرفة لدي
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 بالأعمال القٌام على ٌساعدهم بما للعاملٌن السلطة بتفوٌض الإدارة تقوم
 إلٌهم الموكلة

64 3.50 1.447 .181 

 193. 1.548 3.28 64 القرار اتخاذ فً المشاركة فرص الزراعة مدٌرٌة فً للعاملٌن ٌتاح

 165. 1.318 3.77 64 واضحة العمل فً مسؤولٌاتً إن

 10660. 85283. 3.5742 64 كلي

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج    
 

 بعد ذلك قامت الباحثة باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا: 
 الفرضية الرئيسة لمبحث:  
للاستقرار الوظيفي في  لا يوجد تأثير معنوي ينطمق البحث من فرضي ة رئيسة مفادىافرضيَّة البحث الرَّئيسة: 

 حيث يمكن اشتقاق الفرضي ات الفرعي ة الآتية: تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.
إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء  تماسك الجماعةلا يوجد تأثير معنوي ل :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1

 العاممين لدى القطاع الزراعي.
لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء إحدى أبعاد ا بالأمانلا يوجد تأثير معنوي لمشعور  :ة الفرعيَّة الثَّانيةالفرضيَّ  -2

 العاممين لدى القطاع الزراعي.
لاستقرار الوظيفي في إحدى أبعاد الا يوجد تأثير معنوي لممشاركة في اتخاذ القرارات  الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــــــ 3

 العاممين لدى القطاع الزراعي.تحسين أداء 
لاستقرار الوظيفي في إحدى أبعاد الا يوجد تأثير معنوي لتخطيط وتنمية المورد البشري  الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعة:ــــــ 4

 تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي.
 لتماسك الجماعة إحدى أبعاد لا يوجد تأثير معنوي  التي تنص عمى: نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى

، ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميل الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي
 ( ما يمي:4الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )

 
.(: اختبار الفرضية الفرعية الأولى4الجدول رقم )  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .832
a

 .691 .686 .47753 .691 138.941 1 62 .000 

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين تماسك الجماعة 0.832غ يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بم
% من تغيرات 69.1، وىو يدل عمى أن 0.691وتحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، كما بمغ معامل التحديد 

رى % من تغيرات تحسين أداء العاممين تتبع لعوامل أخ30.9تحسين أداء العاممين تتبع لتغيرات تماسك الجماعة، و
مثل )الصحة والسلامة المينية، جودة حياة العمل، تمكين العاممين....( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن ىذه 
الدراسة، مما يعني أن ىناك تأثيراً معنوياً لتماسك الجماعة إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين، 

وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي دل عمى أن الارتباط معنوي، ، فيذا يSig= P= 0.000 < a=0.05وبما أن 
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تأثير معنوي لتماسك الجماعة إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى تنص عمى عدم وجود 
 ، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي.القطاع الزراعي

  إحدى أبعاد  بالأمانلا يوجد تأثير معنوي لمشعور : عية الثانية التي تنص عمىنتيجة اختبار الفرضية الفر
ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميل ، لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيا

 ( ما يمي:5الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )

 
 الثانية.لفرعية (: اختبار الفرضية ا5الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .889
a

 .790 .786 .39412 .790 232.987 1 62 .000 

 .22 إصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين الشعور بالأمان 0.889يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
% من تغيرات 79، وىو يدل عمى أن 0.790وتحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، كما بمغ معامل التحديد 

من تغيرات تحسين أداء العاممين تتبع لعوامل أخرى مثل  %21تحسين أداء العاممين تتبع لتغيرات الشعور بالأمان، و
)الصحة والسلامة المينية، جودة حياة العمل، تمكين العاممين....( وغيرىا من العوامل التي لم تظير ضمن ىذه 

اممين، وبما الدراسة، مما يعني أن ىناك تأثيراً معنوياً لمشعور بالأمان إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء الع
وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، Sig= P= 0.000 < a=0.05أن 

إحدى أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع  لمشعور بالأمانتأثير معنوي عمى عدم وجود 
 بوجود تأثير معنوي. ، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقولالزراعي

 إحدى لا يوجد تأثير معنوي لممشاركة في اتخاذ القرارات : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى
 (:6، حيث أظير الجدول رقم )لاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعيأبعاد ا

 
 ة.لثثا(: اختبار الفرضية الفرعية ال6الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .884
a

 .782 .778 .40184 .782 221.767 1 62 .000 

 .22إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين المشاركة في اتخاذ 0.884من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ  يتضح
% من 78.2، وىو يدل عمى أن 0.782القرارات وتحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، كما بمغ معامل التحديد 

% من تغيرات تحسين أداء العاممين 21.8اذ القرارات، وتغيرات تحسين أداء العاممين تتبع لتغيرات المشاركة في اتخ
تتبع لعوامل أخرى مثل )الصحة والسلامة المينية، جودة حياة العمل، تمكين العاممين....( وغيرىا من العوامل التي لم 

تقرار الوظيفي تظير ضمن ىذه الدراسة، مما يعني أن ىناك تأثيراً معنوياً لممشاركة في اتخاذ القرارات إحدى أبعاد الاس
وبالتالي يتم ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، Sig= P= 0.000 < a=0.05في تحسين أداء العاممين، وبما أن 
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إحدى أبعاد الاستقرار  لممشاركة في اتخاذ القراراتتأثير معنوي رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود 
 ، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي.لزراعيالوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع ا

  إحدى  لتخطيط وتنمية المورد البشريلا يوجد تأثير معنوي : التي تنص عمى الرابعةنتيجة اختبار الفرضية الفرعية
 (:7، حيث أظير الجدول رقم )أبعاد الاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي

 
 .الرابعة(: اختبار الفرضية الفرعية 7الجدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .856
a

 .733 .729 .44426 .733 170.162 1 62 .000 

 .22إصدار  SPSSالإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل 
 

تخطيط وتنمية المورد ، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين 0.856يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
% من 73.3، وىو يدل عمى أن 0.733وتحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، كما بمغ معامل التحديد  البشري

% من تغيرات تحسين أداء العاممين 26.7، وتخطيط وتنمية المورد البشرين أداء العاممين تتبع لتغيرات تغيرات تحسي
تتبع لعوامل أخرى مثل )الصحة والسلامة المينية، جودة حياة العمل، تمكين العاممين....( وغيرىا من العوامل التي لم 

الاستقرار إحدى أبعاد  لتخطيط وتنمية المورد البشري تظير ضمن ىذه الدراسة، مما يعني أن ىناك تأثيراً معنوياً 
، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، Sig= P= 0.000 < a=0.05في تحسين أداء العاممين، وبما أن  الوظيفي

إحدى أبعاد  لتخطيط وتنمية المورد البشريوبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود تأثير معنوي 
ار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود الاستقر 

 تأثير معنوي.
 لا يوجد تأثير معنوي للاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين  :عمى التي تنص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة

ختبار الفرضيات الاربعة الفرعية، قامت باختبار الفرضية الرئيسة، حيث أن قامت الباحثة با ، فبعدلدى القطاع الزراعي
 ( ما يمي:8أظير الجدول رقم )

 .رئيسة(: اختبار الفرضية ال8الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .921
a

 .847 .845 .33584 .847 344.267 1 62 .000 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 الاستقرار الوظيفي، وىذا يدل عمى وجود ارتباط قوي بين 0.921يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 
% من تغيرات 84.7، وىو يدل عمى أن 0.847الزراعي، كما بمغ معامل التحديد  وتحسين أداء العاممين لدى القطاع
% من تغيرات تحسين أداء العاممين تتبع لعوامل أخرى 15.3، والاستقرار الوظيفيتحسين أداء العاممين تتبع لتغيرات 

امل التي لم تظير ضمن ىذه مثل )الصحة والسلامة المينية، جودة حياة العمل، تمكين العاممين....( وغيرىا من العو 
إحدى أبعاد الحوافز في تحسين أداء العاممين، وبما أن  للاستقرار الوظيفيالدراسة، مما يعني أن ىناك تأثيراً معنوياً 

Sig= P= 0.000 < a=0.05 ،وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي
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الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، ويتم قبول الفرضية  لاستقرارلعدم وجود تأثير معنوي 
 البديمة التي تقول بوجود تأثير معنوي.

لإظيار إن كان يوجد فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل  ANOVAوقامت الباحثة بإجراء تحميل 
يّة العدم عمى عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة؛ متغيّر من متغيّرات البحث، حيث تنصّ فرض

 ( الآتي:9في حين الفرضيّة البديمة تنصّ عمى وجود فروق معنويّة، وكانت النتائج كما ىي موضّحة في الجدول )
 

 .لإظهار انفروق بيه متىسّطات إجابات أفراد انعينّة نكمّ متغيّر ANOVA ( تحهيم9انجذول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A1 

Between Groups 116.509 24 4.855 13.421 .000 

Within Groups 14.107 39 .362   
Total 130.616 63    

A2 

Between Groups 135.610 24 5.650 20.185 .000 

Within Groups 10.918 39 .280   
Total 146.527 63    

A3 

Between Groups 122.956 24 5.123 19.126 .000 

Within Groups 10.447 39 .268   

Total 133.402 63    

A4 

Between Groups 86.773 24 3.616 17.835 .000 

Within Groups 7.906 39 .203   

Total 94.679 63    

A 

Between Groups 109.657 24 4.569 128.251 .000 

Within Groups 1.389 39 .036   
Total 111.047 63    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (Sig= 0.014)، أَي أَن  قيمة احتمال الدلالة Sig = p = 0.000 < ɑ =0.05( وجدت الباحثة أنّ 9ومن خلال جدول )
عدم، مما يؤكّد عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات . مما يعني قبول فرضيّة ال0.05من مستوى الدلالة  أصغر

إجابات أفراد العيّنة لكل متغير من متغيرات الدِّراسة، حيث لا يمكن ترتيب المتوسّطات لكل متغيّر بحسب حصولو عمى 
 اجماع الموافقة لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الخاصّة بو.

 
 الاستنتاجات والتَّوصيات:

 :الاستنتاجات
 وكنتيجة لاختبار الفرضيات تمكّنت الباحثة من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا:

يوجد تأثير معنوي مقبول للاستقرار الوظيفي في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي، حيث بمغت قيمة معامل 
 وىذا ما أكدت عميو الفرضيات الاربعة الفرعية: sig = 0.000، و0.921الارتباط 

لتماسك الجماعة في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي  قويتت نتائج الفرضية الأولى وجود تأثير معنوي أثب .1
، مما يدل عمى قويوىو معامل  0.832ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةفي مديرية زراعة اللاذقية

 .لتماسك الجماعة في تحسين أداء العاممين تأثير القويال
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لمشعور بالأمان في تحسين أداء العاممين لدى القطاع الزراعي  قويوجود تأثير معنوي  الثانيةأثبتت نتائج الفرضية  .2
، مما يدل عمى قويوىو معامل  0.889ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةفي مديرية زراعة اللاذقية

 .ينفي تحسين أداء العامملمشعور بالأمان  تأثير القويال

لممشاركة في اتخاذ القرارات في تحسين أداء العاممين لدى  قويوجود تأثير معنوي  الثالثةأثبتت نتائج الفرضية  .3
، قويوىو معامل  0.884ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةالقطاع الزراعي في مديرية زراعة اللاذقية

 .في تحسين أداء العاممينلقرارات لممشاركة في اتخاذ ا تأثير القويمما يدل عمى ال

لتخطيط وتنمية المورد البشري في تحسين أداء العاممين لدى  قويوجود تأثير معنوي  الرابعةأثبتت نتائج الفرضية  .4
، قويوىو معامل  0.856ومعامل الارتباط  sig = 0.000 ، فقد كانت قيمةالقطاع الزراعي في مديرية زراعة اللاذقية

 .في تحسين أداء العاممين لتخطيط وتنمية المورد البشري ثير القويتأمما يدل عمى ال

 ، عدم وجود فروق معنويّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة لكل متغير من متغيرات الدِّراسة .5

 : التوصيات
 توصي الباحثة بالآتي:

التنسيق من خلال  لجماعيالعمل ا عمى المديرية الاىتمام بتماسك الجماعة في العمل من خلال التأكيد عمى .1
 .يتم توزيع الأدوار بكفاءة ضمن جماعة العمل، وأن والتعاون فيما بينيا

رؤية واضحة  من الضروري أن تحافظ المديرية عمى شعور الأمان لدى عاممييا، من خلال جعل العامل يمتمك .2
 .مديرية عمى تحقيق رغبات الموظفتؤكد ال، وأن بدرجة عالية من الولاء لمديرية الزراعة ، وشعورهالميني هلمسار 

تفويض الموظفين في ضرورة النظر بعممية مشاركة العامل باتخاذ القرارات التي تتبعيا المديرية، والتفكير بجدية ب .3
 .باتخاذ قرار ما وعندما يفوضالعامل  يتحمل المدير المسؤولية الكاممة مع، وأن المديرية لاتخاذ القرارات

التي تتبعيا بالشكل الذي يحسن من أداء عاممييا، من  تخطيط وتنمية المورد البشرية في ضرورة استمرار المديري .4
توفر ، وأن تتميز عممية التخطيط بالشفافية، وأن المديرية عمى تخطيط المورد البشري كعممية إدارية متكاممة خلال تأكيد

 .المديرية مناخ تنظيمي ملائم

ظيفي، والنظر إلييا من منظور استراتيجي، وتحديد أىم أبعاده التي من ضرورة الاستمرار بأبحاث الاستقرار الو  .5
شأنيا أن ترفع من سوية أداء العامل وتؤثر بشكل مباشر عمى كفاءتو، والاىتمام بتمك الأبعاد بالشكل الذي يمكن 

 الشركة من تحقيق ىدفيا في الحفاظ عمى عاممييا.
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