
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (46) No. (4) 2024 

 

 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
954 

The Impact Of Market Orientation on The Innovative 

performance Of Small and Medium Enterprises 

(A field study in Lattakia Governorate) 
 

Dr. Yara Issa
 *
 

 

 (Received    26 / 5 / 2024. Accepted  9 / 7 / 2024) 

 

  ABSTRACT    

 
The aim of the study was to shed light on each of the market orientation with its 

dimensions: customer orientation, competition orientation, internal coordination, and to 

shed light on innovative performance, and to show the impact of market orientation and the 

impact of each. After we realized the dimensions of innovative performance of small and 

medium enterprises, we relied on the descriptive analytical approach. In the theoretical 

section, we sought to address the concept of market orientation and its dimensions 

(customer orientation, competition orientation, internal planning), and the concept of 

innovative performance and its importance were addressed. In the practical section, a 

questionnaire was designed consisting of 25 statements that included a set of statements 

related to the research variables, and appropriate statistics were used based on the 

(SPSS23) program in analyzing the data and testing the hypotheses. The study showed the 

existence of a continuous, significant, medium impact of market orientation on the 

innovative performance of small and medium enterprises in the study area. 
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 أثر التوجو  السوقي عمى الأداء الابتكاري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة
 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(

 

 * عيسىد. يارا 
 

 

 (2024 / 7 / 9 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  5/  26تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

هددد ت الدرا ددة تلددط ت ددليط الكددون الددط  ددس مدددن التوجددت ال ددوقب ن نعددادج التوجددت نددالزنون   التوجددت نالمنددا س  التن دددي  
وأثدر  دس نعدد مدن أنعدادج  دب الأدان الانت داري الداخلب  وت ليط الكون الط الأدان الانت اري  ونيان أثدر التوجدت ال دوقب 

  تلدط التطدر  تدم  للنحدث النظدري الق دم  دب  التحليلدب الوصديب المنهج الط الااتماد تم للمشرواات الصغيرة والمتو طة
 الأدان ميهدددوم تلدددط التطدددر  وتدددم(  الدددداخلب التن دددي   نالمندددا س التوجدددت  ندددالزنون التوجدددت) وأنعدددادج ال دددوقب التوجدددت ميهدددوم

 المتعلقددة العنددارات  مجمواددة تكددمنت انددارة 52ا ددتنانة مفليددة مددن  تصددميم تددم العملددب الق ددم  ددب   وأهميتددت الانت دداري
 واختندددار النياندددات تحليدددس  دددب( SPSS23)النرندددامج الدددط ااتمدددادا  المنا دددنة الاحصدددا ية ا دددتخدام وتدددم النحدددث نمتغيدددرات

 الصدغيرة للمشدرواات الدط الأدان الانت داري ال دوقب للتوجدت معندوي متو دط طدردي أثدر وجود اليركيات  ونينت الدرا ة
 والمتو طة  ب محس الدرا ة.

 
 

 -الأدان الانت ددددداري -التن دددددي  الدددددداخلب -التوجدددددت نالمندددددا س-التوجدددددت ندددددالزنون -التوجدددددت ال دددددوقب: الكمماااااات المةتاحياااااة
 .المشرواات الصغيرة والمتو طة

 

 يحتيظ المفليون نحقو  النشر نموجب الترخيص ورية   -جامعة تشرينمجلة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
 سورية -اللاذقية  - تشرينجامعة  -كمية الاقتصاد  -دكتوراه  

 



 اي ط                                                 الصغيرة والمتو طةأثر التوجت  ال وقب الط الأدان الانت اري للمشرواات 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
944 

 :مقدمة
تعتنر تلنية حاجات ورغنات الزندا ن الهددا الر ي دب لأي شدر ة انتاجيدة أو مشدروع انتداجب  لدذلن أصدنو مدن الكدروري 

ولقدد تزايددت درجدة درا ة حاجات ال و  والتننف نها  وخاصة  ب ظدس وجدود ني دة تنا  دية  دب أغلدب قطاادات الأامداس  
الاهتمددام نميهددوم التوجددت ال ددوقب مددن أجددس تقددديم منتجددات تتميددز امددا يعركددت المنا  ددون  نحيددث أصددنو التوجددت ال ددوقب 
نموذجا يحتذى نت نااتنارج من أهم المتطلنات لمواجهة التغيرات  ب الأ وا   مما أجنر أصحاب المشاريع الدط محاولدة 

تطددوير القدددرات الانت اريددة للعدداملين    ددذلن لددم ي ددن مهمددا  قددط نالن ددنة للمف  ددات الانت ددار  ددب منتجدداتهم وال ددعب تلددط 
نمددا أيكددا نالن ددنة للمشددرواات الصددغيرة والمتو دددطة التددب  تعتنددر مددن أهددم الر ددا ز الا ا ددية لددددام  والشددر ات ال نيددرة وا 

ت ال دو  المحليدة و محاولدة تقليدس التنمية الاقتصادية والاجتمااية وذلن لما لها من دور  ب الم اادة الط  د احتياجدا
 الا تيراد وزيادة الانتاج وتقديم المزيد من  رص العمس.

 الدراسات السابقة:
 :الدراسات السابقة العربية

(. أثر ريادة الأعمال في الأداء الابتكاري لمعاممين "بالتطبيق عمى المشروعات الصغيرة 2222دراسة )الشال وآخرون,
 والمتوسطة في مصر

هددذج الدرا ددة تلددط تحديددد أثددر ريددادة الأامدداس نميهومهددا الوا ددع الددذي يشددمس الانت ددار والتجديددد وت  دديس الأامدداس هددد ت 
الجديدة  ب الأدان داخس المشرواات الصغيرة والمتو طة  ب مصر   وتوصلت الدرا ة تلط ادة نتا ج مدن أهمهدا تدوا ر 

الت نولوجيدا هدو الأالدط ت ييدداً مدن وجهدة نظدر العداملين   واتجداج أنعاد ريادة الأاماس  وأن نعد الانت دار  دب العمليدات أو 
ايجددانب نحددو الأدان الانت دداري  و ددذلن وجددود تدد ثير معنددوي ل ددس نعددد مددن أنعدداد ريددادة الأامدداس والمتمثلددة  ب)الانت ددار  ددب 

 العمليات أو الت نولوجيا  انت ارية العاملين  ت  يس الأاماس الجديدة(  ب الأدان الانت اري.
(.التوجااو السااوقي والمياازة التنافسااية "دراسااة تطبيقيااة عمااى الشااركات المساااىمة 2207دراسااة )المرشاادي والعتيبااي,

 السعودية"
هد ت هذج الدرا ة نش س ر ي ب تلط  شا أثدر التوجدت ال دوقب   دب تحقيد  الميدزة التنا  دية نالكدا ة تلدط اددة أهدداا 

التوجت ال وقب والميزة التنا  ية   وال شا ان م توى تطنيد  التوجدت   راية من أهمها تقديم تطار   ري ومياهيمب لأثر
ال وقب  ب الشر ات الم اهمة ال عودية  وتوصلت الدرا ة تلط ادة نتا ج من أهمها وجدود اققدة ندين متغيدري الدرا دة 

ثدددر معندددوي للتوجدددت %  نالكدددا ة تلدددط وجدددود أ46التوجدددت ال دددوقب والميدددزة التنا  دددية  حيدددث نلدددي معامدددس الارتنددداط ننيهمدددا 
ال ددوقب ن نعددادج  ددب تحقيدد  ميددزة قيددادة الت ليددة   ووجددود أثددر معنددوي  للتوجددت ال ددوقب  وتحديددداً نعددد جمددع المعلومددات  ددب 

 تحقي  ميزة التمايز نالانت ار  وادم وجود أثر معنوي  للتوجت ال وقب ن نعادج  ب تحقي  ميزة التمايز نال و .
و السااااوقي عمااااى أداء المشاااااريل ادنشااااارية اليندسااااية ودور ودور التوجااااو (.أثاااار التوجاااا2200دراسااااة )الياشاااامي,

 الاستراتيجي
لددط تحديددد أثددر التوجددت ال ددوقب   ددعت الدرا ددة تلددط درا ددة أثددر التوجددت ال ددوقب الددط أدان المشدداريع الانشددا ية الهند ددية  وا 

أدان المشدداريع النشددا ية الهند ددية    الددط التوجددت الا ددتراتيجب العدددا ب   وتحديددد أثددر التوجددت الا ددتراتيجب العدددا ب الددط
نالكددا ة تلددط  تحديددد أثددر التوجددت ال ددوقب الددط أدان المشدداريع النشددا ية الهند ددية نوجددود التوجددت الا ددتراتيجب العدددا ب 
 متغيددر و دديط  وأظهددرت نتددا ج الدرا ددة وجددود أثددر معنددوي للتوجددت ال ددوقب )ول ددس مددن التوجددت نالزنددا ن والمنا  ددين( الددط 

نحيدة والدط معددس نمدو الحصدة ال دوقية قيا داً نالمنا  دين   معدايير لأدان شدر ات المشداريع الانشدا ية الهند دية معددس الر 
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العاملددة  ددب الأردن  ووجددود أثددر مناشددر معنددوي الددط التوجددت الا ددتراتيجب العدددا ب الددط م ددتوى الأدان)ل ددس مددن الرنحيددة 
)ول دس مدن الزندا ن والمنا  دين( ومدن خدقس المتغيدر الو ديط والحصة ال وقية(   ووجود أثر غير مناشدر للتوجدت ال دوقب 

 التوجت الا تراتيجب العدا ب الط م توى أدان شر ات المشاريع الانشا ية الهند ية العاملة  ب الأردن.
 :الدراسات السابقة الأجنبية

 Knowledge management and firm innovative Performznce with(.Ting,et,al,2021دراسة )

the Moderating role of transformational leadership"                                     
 "التحويمية لمقيادة الوسيط الدور مل لممؤسسة المبتكر والأداء المعرفة إدارة"

س للقيددادة التحويليددة  ددب هددد ت الدرا ددة تلددط تحديددد أثددر تدارة المعر ددة  ددب الأدان الانت دداري للشددر ات  وتحديددد الأثددر المعددد
العققة نين تدارة المعر ة والأدان الانت اري  ونينت الدرا ة وجود أثر للننية التحتية لدارة المعر ة  ب الأدان الانت اري و 

 أثر لعمليات تدارة المعر ة   وأن القيادة التحويلية  تعدس  من هذج العققة.
 Does Internet and External Researh andDevelopment Affect(. Rehman,2016دراسة )

innovation of small and Medium –sized Enterprise?Evidence from india and 

paKistan                                                                                                                 

 الينااد ماان أدلااة الحجاا   والمتوسااطة الصااغيرة الشااركات ابتكااار عمااى الخااارجي والتطااوير والبحااث ادنترناات ثريااؤ  ىاال
 وباكستان

هددددد ت الدرا ددددة تلددددط معر ددددة تدددد ثير النحددددث والتطددددوير الددددداخلب والخددددارجب الددددط الأدان الانت دددداري للمشددددرواات الصددددغيرة 
الخارجب هدب اوامدس تدفثر نشد س  نيدر الدط تعزيدز الانت دار والمتو طة  وأظهرت الدرا ة أن النحث والتطوير الداخلب و 

  ب المشرواات الصغيرة والمتو طة
 Market Orientation,Job Satisfaction,Product Quality,and Firm(.,2007Zhou,et,alدراسة )

Performance                                                                                                

 التوجو نحو السوق, ورضا الوظيةة, وجودة المنتج, وأداء الشركة
الانتداج وتد ثيرج  دب ادان هد ت الدرا ة تلدط تظهدار  تد ثير التوجدت ال دوقب  دب م دتوى الركدا الدوظييب وتد ثيرج  دب نوايدة 

  وأظهرت الدرا ة أن التوجدت ال دوقب  ثقا دة  دب المنظمدة يدفدي تلدط توحيدد م دتوى التوجدت ال دوقب   دلون مدا  المنظمة
يددفدي تلددط تح ددين م ددتوى الركددا الددوظييب ومددن ثددم نوايددة النتدداج  وهددو مددا يعددود الددط أدان المنظمددة   ددس  أمددا نالن ددنة 

 ب لددت أثددر و دديط   ددب العققددة نددين التوجددت ال ددوقب نوجهددت الثقددا ب ونددين الركددا الددوظييب   للتوجددت ال ددوقب نوجهددت ال ددلو 
 نواية الانتاج  وأدان المنظمة.

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
( تشدددانهت مدددع الدرا دددة 2007Zhou,et,al) (2200,الياشااامي)  (2207,والعتيباااي المرشااادي)نقحدددظ أن درا دددات 

نعدددم تطرقهدا تلددط موكددوع (. 2222,وآخاارون الشاال)الحاليدة  ددب تطرقهدا تلددط موكدوع التوجددت ال دوقب  واختليددت معهددا 
 (2222,وآخااااااااارون الشاااااااااال)الأدان الانت ددددددددداري نالكدددددددددا ة تلدددددددددط اختق هدددددددددا معهدددددددددا ني دددددددددة التطنيددددددددد   أمدددددددددا درا دددددددددات

Rehman,2016))انهت أيكددداً  دددب ني دددة التطنيددد  المشدددرواات الصدددغيرة تطرقدددت تلدددط موكدددوع الأدان الانت ددداري وتشددد
والمتو ددطة و اختليددت مددع الدرا ددة الحاليددة  ددب ادددم تطرقهددا تلددط موكددوع التوجددت ال ددوقب  نالكددا ة تلددط الاخددتقا  ددب 

( تطرقت تلط موكدوع الأدان الانت داري Ting,et,al,2021الحدود الم انية والزمانية الخاصة نني ة التطني  أما الدرا ة)
 واختليت معها  ب ادم تطرقها تلط  التوجت ال وقب نالكا ة تلط ني ة التطني 
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 مشكمة الدراسة: 
تواجدددت المشدددرواات الصدددغيرة والمتو دددطة تحدددديات  نيدددرة مدددن أجدددس الددددخوس نشددد س أ ندددر تلدددط الأ دددوا  وموا ندددة التغيدددرات 

الأامدداس ممددا جعددس مددال ب هددذج المشددرواات الجاريددة  يهددا ن ددراة وخاصددة  ددب ظددس المنا  ددة ال نيددرة  ددب معظددم قطااددات 
يي رون نالطر  والآليات لتطوير منتجاتهم وتطوير الأدان الانت داري لهدا  وا دتنادا لمدا ذ در يم دن تظهدار مشد لة الدرا دة 

 نالت افس الآتب:
 ما ىو أثر التوجو السوقي في الأداء الابتكاري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 الر ي ب ادة أ  لة  راية: ويتيرع ان هذا الت افس
 ما هو أثر التوجت نالزنون  ب الأدان الانت اري للمشرواات الصغيرة والمتو طة ؟
 ما هو أثر التوجت نالمنا س  ب الأدان الانت اري للمشرواات الصغيرة والمتو طة؟
 ما هو أثر التن ي  الداخلب   ب الادان الانت اري للمشرواات الصغيرة والمتو طة؟

 :الدراسة فأىدا
 التن دددي   نالمنددا س التوجددت   نددالزنون التوجددت ن نعددادج ال ددوقب التوجددت مدددن  ددس الددط الكددون ت ددليط تلددط الدرا ددة هددد ت
 الانت داري الأدان  دب أنعدادج مدن نعدد  دس وأثدر ال دوقب التوجدت أثدر ونيان  الانت اري الأدان الط الكون وت ليط  الداخلب

 والمتو طة الصغيرة للمشرواات
 فرضيات الدراسة:

اليركدددية الر ي دددية الأولدددط: لا يوجدددد اققدددة معنويدددة ندددين التوجدددت ال دددوقب وندددين الادان الانت ددداري للمشدددرواات الصدددغيرة 
 والمتو طة ويتيرع ان هذج اليركية الر ي ية ادة  ركيات  راية:

 الصدغيرة للمشدرواات الانت داري الادان وندين ال دوقب التوجدت ندالزنون   حدد أنعداد التوجدت ندين معنويدة اققة يوجد لا  -1
 والمتو طة

لا يوجد اققة معنوية نين التوجت نالمندا س   حدد أنعداد التوجدت ال دوقب وندين الأدان الانت داري للمشدرواات الصدغيرة  -5
 والمتو طة

لا يوجدددد اققدددة ندددين التن دددي  الدددداخلب   حدددد أنعددداد التوجدددت ال دددوقب  وندددين الأدان الانت ددداري للمشدددرواات الصدددغيرة  -3
 المتو طةو 

 أىمية الدراسة:
 تظهر أهمية الدرا ة  ب الناحيتين الآتيتين:

 من الناحية النظرية:
ت من أهمية الدرا ة  ب التطر  تلط ميهوم  التوجت ال وقب  وهو ميهوم ي خدذ حيدز وا دع مدن اهتمدام النداحثين والعداملين 

نددت يشدد س حددا زا للتطددور والنددداع وا ددتمرارية الددتعلم  ددب اددالم التجددارة ومددن أهميددة التطددر  تلددط ميهددوم الأدان الانت دداري  و 
نالكددا ة تلددط أهميددة ني ددة التطنيدد  التددب تتمثددس  ددب المشددرواات الصددغيرة المتو ددطة  ونهددا تشدد س ر يددزة ا ا ددية لددداا م 

 .التنمية الاقتصادية والاجتمااية
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 من الناحية العممية:
ال دددوقب ن نعدددادج) التوجدددت ندددالزنون  والتوجدددت نالمندددا س  والتن دددي  تتج دددد أهميدددة النحدددث   دددب درا دددة العققدددة ندددين التوجدددت 

الداخلب( ونين الادان الانت اري للمشرواات الصغيرة والمتو طة   وتحديد أ ثر نعد مدن ندين أنعداد التوجدت ال دوقب تد ثيراً 
  ب الأدان الانت اري للمشرواات الصغيرة والمتو طة

 منيج الدراسة: 
الوصدديب التحليلددب   دب الق ددم النظددري للنحددث  تدم التطددر  تلددط  ميهدوم التوجددت ال ددوقب وأنعددادج  تدم الااتمدداد الددط المدنهج

لددط ميهددوم  )التوجددت نددالزنون  التوجددت نالمنددا س  التن ددي  الددداخلب(  وتددم التطددر  تلددط ميهددوم الأدان الانت دداري وأهميتددت  وا 
انارة تكمنت مجمواة  العندارات  52مفلية من  المشرواات الصغيرة والمتو طة    ب الق م العملب تم تصميم ا تنانة
 النياندددات تحليدددس  دددب( SPSS23)النرندددامج الدددط المتعلقددة نمتغيدددرات النحدددث وتدددم ا دددتخدام الاحصدددا ية المنا ددنة  ااتمدددادا

 اليركيات واختنار
 مجتمل وعينة الدراسة:

القذقية     ) المشرواات التب يقس يتمثس مجتمع الدرا ة  ب العاملين  ب المشرواات الصغيرة والمتو طة  ب محا ظة 
 مددا  ددو  هددب التددب  4لددم يددتم تدخددالهم  ددب مجتمددع النحددث   قددط المشددرواات التددب ادددد امالهددا 2 يهددا ادددد العمدداس اددن 
( اامدس مدن 156  وتم اختيار اينة قصدية من هفلان العاملين  حيدث نلدي حجدم ايندة النحدث )1يشملها مجتمع النحث (

 والمتو طة  ب محا ظة القذقية.تلن المشرواات الصغيرة 
 : حدود الدراسة
 : محا ظة القذقيةالحدود المكانية
 5256: العامالحدود الزمانية
 :ادطار النظري

 مةيو  التوجو السوقي:
(:التوجددت ال ددوقب هددو ا ددتخنارات  ددوقية اددن حاجددات ورغنددات العمددقن الحاليددة Kohli and Jaworsckyيعر ددت )

حددددددداث الا ددددددتجانة  والم ددددددتقنلية لشددددددناع تلددددددن الحاجددددددات  مددددددع توزيددددددع هددددددذج المعلومددددددات الددددددط  ددددددس تدارات المنظمددددددة وا 
 (4,ص2222فارس وطارق,الوا ييعة.)
ا نخلد  أالدط قيمدة للعميدس نشد س متواصدس ن ندت ثقا دة المنظمدة  التدب تتعهدد  يهد (Slater and Narver) و مدا ار دت

 (28,ص2222عبد الغني ويسرا,)
وا ددتناداً لمددا ذ ددر ار ددت الناحثددة التوجددت ال ددوقب ن نددت امليددة جمددع نيانددات ومعلومددات اددن ال ددو  والعمددس الددط تحقيدد  

أ دددنقية ادددن ا دددتجانة  وريدددة لهدددذج النياندددات والمعلومدددات  مدددن أجدددس   دددب ركدددا الزندددا ن وتلنيدددة احتياجددداتهم   ولتحقيددد  
 المنا  ين  ب قطاع العمس.

 
 
 

                                                           
المشاااريل التااي عاادد تعتباار مشااروعات متناىيااة الصااغر, أمااا  5( المشاااريل التااي يقاال عاادد عماليااا عاان 5,ص2208حسااب دراسة)ساايروب,1

 فأكثر ىي التي تعتبر مشروعات صغيرة ومتوسطة 6عماليا 
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 :مكونات التوجو السوقي
 تلط م ونات التوجت ال وقب و الآتب: (Amirkhani and Frod,2009,p1375تطر  )

 التوجت نالزنون  -1
 التوجت نالمنا س -5
   يمددا التن ددي  الددداخلب نددين الوظددا ا والددذي ندددورج يكددم الم ونددات الخاصددة نالا ددتخنارات الت ددويقية و يييددة التن ددي -3

 الا تجانة -نشر المعلومات ج -توليد المعلومات ب -نينها و ما ي تب: أ
: ويشددير تلددط قدددرة الشددر ة الددط تيهددم ومعر ددة حاجددات زنا نهددا ورغندداتهم والعوامددس المددفثرة  ددب قددراراتهم التوجااو بااالزبون

 (002,ص2202إدريس والمومني,و لو ياتهم الشرا ية)
 ددة التنظيميددة المف دددة الددط اليهددم القصددير المدددى لنقدداط القددوة والكددعا التددب تمتل هددا : يشددير تلددط الثقاالتوجااو بالمنااافس

 (55,ص2222راضية,المنظمة واليهم النعيد المدى للقدرات والا تراتيجيات للمنا  ين الحاليين والمحتملين)
ا وذلن لتقدديم قيمدة االيدة يعنب التن ي  نين موظيب المنظمة  ونين مواردها الأخرى  ب جميع أق امه التنسيق الداخمي:

 (.57,ص2202درعزيني,للزنون )
 :مةيو  الأداء الابتكاري

(  لدددءدان الانت ددداري اددددة تعددداريا   لقدددد تدددم تعرييدددت  ن ندددت نددداتج أو تددد ثير 276ص-275, ص2222عبااااس, ح دددب )
الددط تحويددس مدددخقت   أنشددطة الانت ددار المختليددة للمنظمددة الددط امليددات النتدداج والتشددغيس  و مددا تددم تعرييددت نانددت القدددرة

الانت دار تلددط مخرجددات  ونالتددالب القدددرة الددط تحويددس قدددرات وجهددود الانت ددار تلددط تنييددذ  علددب  ددب ال ددو   ار ددت منظمددة 
( الأدان الانت دداري ن نددت تنييددذ منتجددات وامليددات وطددر  ت ددويقية  أو OECD) 5222التعداون والتنميددة الاقتصددادية اددام 
 (275,ص2222عباس,ماس)تنظيمية جديدة  ب ممار ات الأا

وا تناداً لما ذ ر ار دت الناحثدة الأدان الانت داري ن ندت مجموادة الأنشدطة والعمليدات التدب مدن خقلهدا يدتم تحويدس الأ  دار 
 والجهود تلط تطني   علب  جديد ومميز ان ناقب المنا  ين

 أىمية الاداء الابتكاري:
ب تحتدداج المنظمددات تلددط ذوي أدان ادداس لتحقيدد  أهدددا ها  لتقددديم يعددد الأدان الانت دداري هددو مصدددر هددام لظنددداع التنظيمدد

المنتجات والخدمات التب تخصصوا  يها  و ب النهاية تحقي  التميز  و ما يعد تطوير الأدان الانت اري داخدس المنظمدات 
 (04,ص2222:)خديجة وأميرة,كرورة وليس خيارا لمعظم المنظمات المتهمة نالا تجانة الط ما يلب

 الت نولوجيا تطور  -1
 الني ة المتغيرة -5
 تغير الهيا س التنظيمية او الا تراتيجيات -3
 التغلب الط المنا  ين الذين يح نون منتجاتهم واملياتهم وخدماتهم -6
 رغنات الزنا ن المتطورة  -2

 مةيو  المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
يختلا تعريا المشرواات الصغيرة والمتو طة  مدن دولدة تلدط اخدرى و قداً لاخدتقا تم انياتهدا الاقتصدادية والاجتماايدة  
وم ددتوى التقدددم الينددب نهددا   الدددوس الصددنااية والناميددة يختلددا تعريددا المشددرواات الصددغيرة والمتو ددطة  ددب  ددس منهمددا  

ناميددة قددد تعددد صددغيرة  ددب الدددوس المتقدمددة    مددا أن المشددرواات حيددث المشددرواات التددب قددد تعتنددر متو ددطة  ددب الدددوس ال
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ال نيددرة  ددب الدددوس الناميددة قددد تعددد متو ددطة  ددب الدددوس الصددنااية  و مددا ان الاخددتقا  ددب تعريددا المشددرواات الصددغيرة 
هددذج الدددوس والمتو ددطة نددين ال ثيددر مددن الدددوس والمنظمددات المختليددة يرجددع أ ا دداً تلددط اخددتقا المعددايير التددب ت ددتند تليهددا 

والمنظمدددات  دددب تعرييهدددا للمشدددرواات الصدددغيرة  والمتو دددطة   حيدددث مدددن هدددذج المعدددايير :ندددوع المشدددروع   والحدددد الأدندددط 
والأالدددط لعددددد العمالدددة   والحدددد الأدندددط والأقصدددط لدددرأس المددداس الم دددتثمر  وشددد س الدارة والتنظددديم   وطاقدددة المشدددروع   

 (47ص-46,ص2209قنديل,والم توى الت نولوجب الم تخدم. )
 

 :النتارج والمناقشة
   spss23 نرندامج خدقس مدن الحصا ب التحليس أدوات من مجمواة الدرا ة تم ا تخدام لتحقي  أهداا  أداة الدراسة:

الورقيدة  و مدا تدم الااتمداد الدط مقيداس لي درت الخما دب  مدا  دب الجددوس  الا تنانة الااتماد الط المقحظة و حيث تم
 الآتب:

( توزيل درجات مقياس ليكرت الخماسي بحسب المجال0جدول )ال  
 درجة الموا قة المجاس
 منخفضة جذا   1-1,8

 منخفضة 1,81-2.60

 متوسطة 2.61-3.40

 عالية 3.41-4.20

 عالية جذا   4.21-5

 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 :المقياس وصدق ثبات اختبار

و هو  ما معاً  الا تنانة انارات جميع ثنات لح اب أليا  رونناخ معامس ح اب تم    (2) رقم نالجدوس موك 
 

انة( معامل ألةا كرونباخ لجميل عبارات الاستب2الجدول)   
Cronbach's Alpha N of Items معامس الصد  ال مب 

.935 25 0.967 
 .22اصدار SPSSالمصدر: نتارج التحميل ادحصاري باستخدا  برنامج 

 
( وهددب قيمددة 2.932( أن قيمددة معامددس الثنددات أليددا  رونندداخ لجميددع انددارات الا ددتنانة)5نقحددظ مددن الجدددوس ال ددان  رقددم)

( وهب قيمة االية  وهذا يدس الط 2.940  وقيمة معامس الصد  ال مب لجميع انارات الا تنانة )2.0االية أالط من 
 أن جميع انارات النحث تتمتع نثنات االب وصد  االب

ق الاتساق الداخمي:صد  
قامت الناحثة نإيجاد مصيو ة الات دا  الدداخلب ندين متو دط  دس محدور مدن محداور الا دتنانة والمتو دط ال لدب لق دتنانة  

  ما يوكو الجدوس الآتب:
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( مصةوفة الاتساق الداخمي2الجدول)  
   المتوسط الكمي للاستبانة 

Pearson Correlation .902 التوجو بالزبون
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 124 

Pearson Correlation .908 التوجو بالمنافس
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 124 

Pearson Correlation .836 التنسيق الداخمي
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 124 

الابتكاري الأداء  Pearson Correlation .775
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 124 

 Pearson Correlation 1 المتوسط الكمي للاستبانة

Sig. (2-tailed)  

N 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSSالمصدر: نتارج التحميل ادحصاري باستخدا  برنامج 
 

 ددب  2.22( وهدو أصدغر مدن م دتوى الدلالدة 0002.( نقحدظ أن قيمدة م دتوى الدلالددة هدو )3مدن الجددوس ال دان  رقدم )
النحددث وهددذا يدددس الددط وجددود اققددة معنويددة نددين متو ددطات المتغيددرات ونددين المتو ددط العددام لعنددارات الا ددتنانة ممددا يدددس 

 الط صد  المقياس.
 :حدة عمى كلّ  الدراسة متغيرات ثبات معامل

 الدرا ة  س  الط حدة: قامت الناحثة نح اب معامس الثنات أليا  رونناخ لمتغي رات
 

لكل متغير عمى حدة ومعامل الصدق معامل ألةا كرونباخ  (4الجدول )   
 معامل الصدق الكمي Cronbach's Alpha عدد العبارات المتغير

 0.936 876. 6 بالزبون التوجو

 0.932 868. 7 بالمنافس التوجو

 0.876 767. 5 الداخمي التنسيق

 0.881 777. 7 الابتكاري الأداء

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر
 

اددالب  نثنددات تتمتددع جميهددا الدرا ددة متغيددرات مددن متغيددر ل ددس الم ونددة العنددارات أن( 6) رقددم ال ددان  الجدددوس مددن نقحددظ
 انارة أي لحذا دااب ولا صد  االب
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 :البحث ةببنود استبان الخاصة الوصةية ادحصاريات
الناحثة نإيجاد الاحصانات الوصيية )المتو ط الح انب  الانحراا المعياري  الخط  المعياري( الخاصة نمتغيرات قامت 

 الدرا ة و   الجدوس الآتب:
 

One-Sample Statistics ( ادحصاريات الوصةية الخاصة ببنود الاستبانة5الجدول )   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الط ا تي ارات الزنا ن والا تجانة لأي يتم الرد 
 039. 436. 4.15 124 مش لة تواجهت

 034. 374. 4.08 124 هنان  عب دا م لمعر ة احتياجات ورغنات الزنا ن

المشروع   يوجد اجتمااات دورية نين مدير أومالن
ونين العماس لديت من أجس مناقشة القدرة لتطوير 

 المنتج قدر الم تطاع نما يركب الزنا ن
124 3.98 .548 .049 

يتم مراااة الم تويات المادية المختلية للزنا ن  ب 
 038. 423. 4.09 124 ا عار المنتجات المطروحة

 037. 409. 4.06 124 يتم الاخذ نرأي الزنا ن والا تماع لاقتراحاتهم

يوجد  هولة  ب التواصس نين الزنا ن واماس 
 039. 438. 4.10 124 المشروع

 انارات الط العينة أ راد لجانات ال لب المتو ط
 03115. 34685. 4.0753 124 نالزنون التوجت محور

يتم الاهتمام نالعروض المقدمة من قنس المنا  ين 
 046. 510. 4.13 124 وال عب لمنا  تها

هنان اهتمام دا م نمعر ة أاداد المنا  ين الحاليين 
 042. 463. 4.11 124 والم تقنليين

هنان اهتمام نالأنشطة الت ويقية التب يقوم نها 
 043. 483. 4.14 124 المنا  ين

هنان محاولة  لق تيادة من الأمور الايجانية  ب 
 039. 434. 4.12 124 أاماس المنا  ين وتجنب الأمور ال لنية لديهم

 039. 439. 4.05 124 هنان  عب دا م لتعزيز الميزة التنا  ية للمشروع

هنان  عب دا م ن ن ي ون المشروع  نا  لتقديم 
 039. 432. 4.02 124 اروض جديدة

يتم الا تي ار  ان أحدث الطر  والأ اليب 
 040. 445. 4.07 124 الم تخدمة لتطوير الانتاج وتح ين الجودة

 انارات الط العينة أ راد لجانات ال لب المتو ط
 03079. 34283. 4.0922 124 نالمنا س التوجت محور

هنان تن ي  دا م نين العماس ومدير أو مالن 
 043. 477. 4.13 124 المشروع

يقوم  س اامس نالدور المطلوب منت  ندون 
 041. 457. 4.10 124 كعوطات

 044. 491. 4.05 124 نين العماسيوجد تنادس للمعارا والخنرات 
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 040. 446. 4.11 124 هنان  عب دا م للعمس نروح الجمااة واليري 

يوجد تنظيم لأوقات العمس و لأوقات الا تراحة 
 040. 448. 4.14 124 والجازات

 انارات الط العينة أ راد لجانات ال لب المتو ط
 02999. 33392. 4.1065 124 الداخلب التن ي  محور

 042. 470. 4.12 124 يتم دام الاقتراحات والأ  ار الاندااية للعماس

يتم طرح أ اليب وطرا   جديدة من قنس العماس 
 035. 391. 4.10 124 لتحقي  أهداا المشروع

هنان تقنس وتننب لء  ار المتجددة التب قد ت هم  ب 
 035. 387. 4.11 124 تطور العمس

 036. 397. 4.15 124 يوجد  عب دا م لتو ير ني ة منا نة لءنت ار والأنداع

يتم تشجيع العماس الذين   يظهرون مهاراتهم معنوياً 
 027. 298. 4.02 124 ومادياً 

 034. 374. 4.08 124 هنان تعاون نين العماس لحس أي مش لة تعي  العمس

الاندااية هنان  عب دا م لتحويس الا  ار النظرية 
 029. 323. 4.04 124 تلط تطنيقات املية

 انارات الط العينة أ راد لجانات ال لب المتو ط
 02235. 24884. 4.0887 124 الانت اري الأدان محور

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر 
 

لجانددات أ ددراد العينددة الددط انددارات محددور التوجددت نددالزنون ومحددور ( نجددد أن المتو ددط ال لددب 2مددن الجدددوس ال ددان  رقددم)
التوجددت نالمنددا س والتن ددي  الددداخلب ومحددور الأدان الانت دداري تميددس تلددط الموا قددة وندرجددة االيددة وجميعهددا كددمن المجدداس 

3.61-6.52 
 اختبار الةرضيات:

 الأدان ونددين ال ددوقب التوجددت أنعدداد   حددد نالعميددس التوجددت نددين معنويددة اققددة يوجددد لا :اختبااار الةرضااية  الةرعيااة الأولااى
 والمتو طة الصغيرة للمشرواات الانت اري

 

Correlations والمتوسطة الصغيرة لممشروعات الابتكاري الاداء ( معامل ارتباط بيرسون بين  التوجو بالزبون و6الجدول )   

 الأدان الانت اري التوجت نالزنون 
 Pearson التوجه بالزبون

Correlation 
1 .628

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 Pearson الأداء الابتكاري

Correlation 
.628

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر
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وهدذا يعندب  2.450وقيمة معامس الارتنداط  2.222)م توى الدلالة( هب   sig( نجد أن قيمة 4من الجدوس ال ان  رقم)
وجددود ارتندداط طددردي معنددوي متو ددط نددين المتغيددر الم ددتقس التوجددت نددالزنون والمتغيددر التددانع الأدان الانت دداري للمشددرواات 

 الصغيرة والمتو طة.
 ونددين ال ددوقب التوجددت أنعدداد   حددد نالمنددا س التوجددت نددين معنويددة اققددة يوجددد لا :لةرعية الثانيةاختبار الةرضية  ا

 والمتو طة الصغيرة للمشرواات الانت اري الأدان
 

Correlations و الاداء الابتكاري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمنافس التوجو( معامل ارتباط بيرسون بين  7الجدول )   

نالمنا سالتوجت    الأدان الانت اري 
 Pearson التوجه بالمنافس

Correlation 
1 .574

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 Pearson الأداء الابتكاري

Correlation 
.574

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر
 
 يعندب وهدذا 2.206 الارتنداط معامس وقيمة 2.222 هب( الدلالة م توى)  sig قيمة أن نجد( 0)رقم ال ان  الجدوس من

 للمشدرواات الانت داري الأدان التدانع نالمندا س والمتغيدر التوجدت الم دتقس المتغيدر متو دط ندين معندوي طدردي ارتناط وجود
 .والمتو طة الصغيرة

 الأدان وندددين  ال دددوقب التوجدددت أنعددداد   حدددد الدددداخلب التن دددي  ندددين اققدددة يوجدددد : لااختباااار الةرضاااية  الةرعياااة الثالثاااة
 والمتو طة الصغيرة للمشرواات الانت اري

 
Correlations و الاداء الابتكاري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة الداخمي التنسيق( معامل ارتباط بيرسون بين  8الجدول )   

الداخلب التن ي   الانت اري الأدان   
 Pearson التنسيق الذاخلي

Correlation 
1 .556

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 Pearson الأداء الابتكاري

Correlation 
.556

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر
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 يعندب وهدذا 2.224 الارتنداط معامس وقيمة 2.222 هب( الدلالة م توى)  sig قيمة أن نجد( 0)رقم ال ان  الجدوس من
 للمشدرواات الانت داري الأدان التدانع الدداخلب والمتغيدر التن دي  الم دتقس المتغيدر ندين معندوي متو دط طردي ارتناط وجود

 .والمتو طة الصغيرة
 الصدددغيرة للمشدددرواات الانت ددداري الادان وندددين ال دددوقب التوجدددت ندددين معنويدددة اققدددة يوجدددد لا: الرريساااية اختباااار الةرضاااية

 والمتو طة
 

و الاداء الابتكاري لممشروعات الصغيرة والمتوسطة السوقي التوجو( معامل ارتباط بيرسون بين  9الجدول )  

 الأدان الانت اري التوجت ال وقب 
 Pearson التوجه السوقي

Correlation 
1 .655

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 Pearson الأداء الابتكاري

Correlation 
.655

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار SPSS برنامج باستخدا  ادحصاري التحميل نتارج: المصدر
 

 يعندب وهدذا 2.422 الارتنداط معامس وقيمة 2.222 هب( الدلالة م توى)  sig قيمة أن نجد( 9)رقم ال ان  الجدوس من
 للمشددرواات الانت داري الأدان التدانع والمتغيدر ال دوقب التوجدت الم دتقس المتغيددر متو دط ندين  معندوي طدردي ارتنداط وجدود

 .والمتو طة الصغيرة
 

 و التوصيات: الاستنتاجات
 للمشددرواات الانت داري الأدان التدانع والمتغيددر ال دوقب التوجدت الم دتقس المتغيددر ندين معندوي أثدر متو دط طددردي وجدود (1

 والمتو طة الصغيرة
 للمشددرواات الانت دداري الددط الأدان الددداخلب   حددد أنعدداد التوجددت ال ددوقب للتن ددي  معنددوي متو ددط وجددود أثددر طددردي (5

 والمتو طة  ب محس الدرا ة. الصغيرة
 الأدان الدددط ال دددوقب التوجدددت أنعددداد   حدددد نالمندددا س التوجدددت الم ددتقس المتغيدددر ندددين معندددوي متو دددط أثدددر طدددردي وجددود (3

 .الدرا ة محس والمتو طة  ب الصغيرة للمشرواات الانت اري
 الانت دداري ال ددوقب الأدان التوجددت أنعدداد   حددد نددالزنون التوجددت الم ددتقس المتغيددر نددين متو ددط معنددوي أثددر طددردي وجددود (6

 .الدرا ة محس  ب والمتو طة الصغيرة للمشرواات
المشدرواات وجود تطنيد   علدب  لأنعداد  التوجدت ال دوقب )التوجدت ندالزنون   التوجدت نالمندا س  التن دي  الدداخلب(  دب  (2

 الصغيرة  والمتو طة  ب محا ظة القذقية
 وجود تطني   علب لءدان الانت اري  ب المشرواات الصغيرة والمتو طة  ب محا ظة القذقية. (4
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 التوصيات:
العمددس الددط تعزيددز التواصددس نددين المشددرواات الصددغيرة والمتو ددطة ونددين الزنددا ن مددن خددقس زيددادة ا ددتخدام المواقددع  (1

 واقع التواصس الاجتمااب من قنس القا مين الط المشرواات الصغيرة والمتو طة.الل ترونية وم
القيام نإجران قاادة نيانات لدى  س مدير مشروع  من المشرواات الصغيرة والمتو طة يوكو  يها أادداد المنا  دين  (5

 ة للمشروع.وأنشطتهم الت ويقية والعروض التب يقومون نها من أجس العمس الط تعزيز الميزة التنا  ي
العمس الط ت ثيا الاجتمااات الدورية نين مدير أو مالن المشروع ونين العماس لديت والت  يد الط التن دي  الدداخلب  (3

 نين العماس من اجس حس اي مش لة تعي  العمس وتعزيز الروح الجمااية  ب العمس.
والمتو دددطة والعمددس الدددط زيدددادة التحييدددز تعزيددز ميهدددوم الانت دددار والأدان الانت دداري لددددى امددداس المشددرواات الصدددغيرة  (6

 المادي والمعنوي للعماس الذين لديهم أ  ار اندااية وتشجيعهم الم تمر الط تطنيقها  ب الواقع العملب.
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