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  ABSTRACT    

This research aims to study the extent of the impact of website design for Syrian 

government universities (method of use, content, interactivity, attractiveness, service 

value) on evaluating the quality of educational services provided (reliability, 

responsiveness, security and reliability). To achieve this goal, a case study was conducted 

that included the Tishreen University website. The current study relied on the descriptive 

analytical approach. An electronic questionnaire was designed for the purpose of collecting 

primary data and was distributed to a purposive sample that included (300) male and 

female students from various colleges who had previously used the Tishreen University 

website. The collected data were then analyzed and hypotheses tested using SPSS.25. The 

study reached a set of results, the most important of which are: the existence of a 

statistically significant relationship between the design dimensions of the Tishreen 

University website and the quality of educational services provided by this website; There 

was a significant positive impact of using the university’s website on the security and 

reliability of the educational services it provides, and the interactivity of the website had a 

striking impact on the response of the students who used it, while the content of the 

website was the design criteria that had the least impact on the quality of the educational 

services provided, through its weak effect  in the reliability of those services. This study 

had a set of recommendations, including the need for Syrian government universities to 

keep up with modern developments in website design, as well as the importance for the 

administrators of Tishreen University website to focus on designing the university's 

website and enhancing the quality of educational services it provides. 
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 المواقع الإلكترونية لمجامعات الحكومية السورية في قياس جودة الخدمات التعميمية تصميمدور 
 )دراسة حالة الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين(

 
 *الدكتور أحمد السكري

 
 (2024 / 7 / 15 ل للنشر في ب  ق   . 2024/  6/  5تاريد الإيداع )

 

  ممخّص 
 

 ،)طريقة الاستعمالة لمجامعات الحكومية السورية لكترونيقع الإامدى تأثير تصميم المو  دراسة إلى ييدف ىذا البحث
 ،الاستجابة، )الاعتمادية المقدمة التعميمية جودة الخدماتتقييم  عمى (، القيمة الخدميةالجاذبية، التفاعمية، المحتوى

اعتمدت الدراسة  لموقع الإلكتروني لجامعة تشرين.. ولتحقيق ىذا اليدف تم إجراء دراسة حالة شممت االأمان والموثوقية(
 عمى وتم توزيعيا الأولية البيانات جمع بغرض استبانة إلكترونية ، وقد صممتعمى المنيج الوصفي التحميمي الحالية
( طالبا وطالبة من مختمف الكميات وممن استخدموا سابقا الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين، 033ضمت ) قصدية عينة
برنامج حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة لمعموم  باستخدام الفرضيات واختبار البيانات التي تم جمعيا تحميل تم ثم

بين  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  و من أىميا: وجود مجموعة من النتائج توصمت الدراسة إلى. SPSS.25الاجتماعية 
التي يقدميا ىذا الموقع؛ حيث كان ىناك تأثير  التعميمية وجودة الخدمات لجامعة تشرين أبعاد تصميم الموقع الالكتروني

 كما أثرت التعميمية التي يقدميا، عمى أمان وموثوقية الخدمات الإلكتروني لمجامعة ستعمال الموقعإيجابي كبير لا
الموقع الإلكتروني ىو  الطمبة الذين قاموا باستخدامو، في حين كان محتوىعمى استجابة  تفاعمية الموقع بشكل ممفت

أقل معايير التصميم تأثيرا في جودة الخدمات التعميمية المقدمة عبر تأثيره الضعيف في اعتمادية تمك الخدمات. وكان 
ليذه الدراسة مجموعة من التوصيات من أىميا: ضرورة مواكبة الجامعات الحكومية السورية لمتطورات الحديثة في 

، مع ضرورة اىتمام القائمين عمى الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين بتصميم الموقع تصميم المواقع الإلكترونية
 الإلكتروني لمجامعة وزيادة الاىتمام بجودة الخدمات التعميمية التي يقدميا. 

 
 تصميم الموقع الإلكتروني، جودة الخدمة التعميمية، التفاعمية، الاعتمادية.   الكممات المفتاحية:
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 :مقدمة
تمك التقنية  في أي وقت،وسيمة الوصول  ةمتاحفي يومنا ىذا أصبحت المعمومات بفضل ظيور وتطور شبكة الإنترنت 

الدول المتقدمة العممية منيا والاقتصادية والاجتماعية، لدرجة جعمت  في تطور جوانب الحياة كافة العظيمة التي ساىمت
وباتت تسارع في استخداميا  ،التعميمية العمميةالمساىمة في تنمية وتطوير  والتقنيات نترنت كأحد أبرز الأدواتالإ تعتبر

الدول يقاس بما تقدمو من تطور  لقد بات ل.اوفع حديثبشكل ات العاممة في القطاع التعميمي لتحقيق رسالة المنظم
وبما أن محور العممية التعميمية  بشكل خاص. الجامعيةالتعميمية عموما و إنجازات في البحث العممي ضمن مؤسساتيا 

 لكترونية تسمح ليا بالتواجد المستمر عبر شبكةإلإنشاء مواقع  الجامعاتفقد أدى ذلك إلى دفع  العميا ىم طمبة الجامعة،
 التعميمية المنوعة من جية، خدماتالمعمومات و اللتقديم  ىامة أداة الإلكتروني لمجامعة ميم الموقعتص وبات الإنترنت،

 التعميمية المقدمة فالاىتمام بمستوى جودة الخدمة من جية أخرى. الحاليين والمرتقبين بةجذب انتباه الطموسيمة مميزة لو 
وعميو أصبح التركيز عمى رغبات الطالب ومعرفة  مبة والجامعة،الطأمراً ضرورياً لاستمرار العلاقة التفاعمية بين  بات

 اتلمجامع ةلكترونيقع الإاالمو  حقيقة تمثل. أداة ىامة لتطوير الموقع الإلكتروني التعميمية اتاحتياجاتو من الخدم
وأعضاء ىيئة  طمبة منالخدمات والمعمومات التي تسيل ميام أصحاب المصمحة  تقديمتعمل عمى  ات ىامةمنص

يكون الغرض منيا تعريفي و ، ة المنظمة التعميميةمواقع صور ال معيا تمك تعكسلدرجة  ،تدريسية وموظفين وزوار
التواصل مع تسمح ليم بفي إكمال رحمتيم التعميمية عن بعد، و  الطمبة الراغبين فيي تساعد ؛وتعميمي وتثقيفي ودعائي

 كادربالضلًا عن التعريف ، فلكتروني الخاص بالجامعةعمى الموقع الإالمتاحة  الطمبة من خلال بوابات مدرسييم
خر آوشروط تسجيميم و  برؤية درجاتيم ، والسماح لمطمبةالذي يشكل جوىر العممية التعميمية الإداري والتدريسي

والاتفاقات التي  مستجدات العممية التعميمية، بالإضافة للإضاءة عمى المناسبات والمقاءات والأنشطة العممية المختمفة
 تبرميا الجامعة. 

قد جعل لزاما عمى  مؤخرا،فييا تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التحول الرقمي الذي تشيده سورية حاليا و  نإ
المنظمات التعميمية عموما والجامعات خصوصا ضرورة تواجدىا عمى الشبكة العنكبوتية من خلال مواقع إلكترونية 

وبدء  تزايد عدد مستخدمي الإنترنت محميا،ي التعريف بنفسيا وتقديم خدماتيا التعميمية، لا سيما مع مميزة تساعدىا ف
عادة  تعافي البمد من الحرب التي خاضتيا عمى مدى عقد كامل من الزمن، والشروع في مرحمة الانفتاح عمى الخارج وا 

اقع الإلكترونية لمجامعات الحكومية في سورية عمى تصميم المو  مما سبق، جاء ىذا البحث لمتعرف عمى تأثير الإعمار.
باعتبارىا جامعة جودة الخدمات التعميمية المقدمة، وذلك من خلال دراسة حالة الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين 

 . حكومية رائدة ولكونيا من أضخم الجامعات الحكومية الموجودة عمى الأراضي السورية
 المراجعة الأدبية لمدراسات السابقة:  

  . الدراسات العربية:1
 ،بعنوان: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة التعميمية الجامعية )دراسة ( 2019دراسة )مراد وفؤاد

 .جامعة المسيمة(في ميدانية بكمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير 
ىيئة  تية:الآ إلى معرفة مدى مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة التعميمية بأبعادىا البحث ىدف

 بيانات تجمعو ع المنيج الوصفي التحميمي ااتب. تم البحث العممي، و الإدارة التعميمية، المناىج التدريسية ،التدريس
 التحميل ، كما تم استخدام برنامجساتذة الكمية محل الدراسةأ وزعت عمى استبانة بحثيةبالاعتماد عمى  الدراسة

  لتحميل البيانات التي تم جمعيا. spss  الإحصائي
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دلالة  ذات ، وأنو توجد علاقاتأن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالكمية ىو مستوى متوسط أشارت نتائج البحث إلى
 جودة الخدمة التعميمية بأبعادىا في تحسينية بدرجة متوسطة حصائية تبرز مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكترونإ

  المختمفة.
بعنوان: دور الموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات التعميمية من منظور طمبة ( 2018 ،)مشقق دراسة

 كمية العموم الاقتصادية.
بوضياف المسيمة في تحسين جودة لى التعرف عمى مدى تأثير موقع الكمية في جامعة محمد إىذه الدراسة  تىدف

عمى مجموعة من طمبة استبانة توزيع وتم ، التحميمي عمى المنيج الوصفياعتمد البحث  المقدمة. الخدمات التعميمية
أظيرت  .spss عمى البرنامج الإحصائي بالاعتمادتحميل البيانات  ومن ثم تم الكمية محل الدراسة بجامعة المسيمة،

 ،لمحتوى، اعمى المعايير المعتمدة في الدراسة والمتمثمة في الاستعمال يحويلكتروني لمكمية الدراسة أن الموقع الإ نتائج
المتمثمة في  التعميمية كما أن أبعاد جودة الخدمات لكن ليس بدرجة عالية في معظميا. ،الحيويةو  ،القيمة الخدمية

دلت عمى توفر الحد الأدنى من متطمبات جودة الخدمة  قد التعاطفو ، السلامة ،الاستجابة ،الاعتمادية ،الممموسية
 لى وجود دور معنوي لمموقع الالكتروني لمكمية في تحسين جودة الخدمات التعميمية.إتم التوصل  ، حيثبالكمية

  في موقع جامعة  لكترونيةبعنوان: درجة توافر معايير تصميم المواقع الإ ( 2015 ،)عيادات والعمريدراسة
   .اليرموك الإلكتروني من وجهة نظر متخصصي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

لكترونية من وجية لكتروني بمعايير تصميم المواقع الإلى الكشف عن مدى التزام موقع جامعة اليرموك الإإ البحث ىدف
  و يةتدريسالييئة من أعضاء العضو  ٢٣ن تكونت عينة الدراسة م نظر متخصصي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

قسام وىي: معايير أة بعس إلى انة البحثاستبوتم تقسيم  ،ردنحاسوب ممن يعممون في جامعة اليرموك في الأ فني 22
 فيما يتعمق بنتائج الدراسة فمقد أظيرتتشغيل الموقع والتصفح والمغة والتصميم ومظير الشاشة والدقة والحداثة. 

المتوسطات الحسابية أن الدرجة الكمية لتوفر المعايير الخاصة بتصميم المواقع الإلكترونية في موقع الجامعة محل 
معايير المغة و  ،معايير التصفح ،جاء في المراتب الثلاث الأولى معايير تشغيل الموقع الإلكترونيو  ،الدراسة كانت كبيرة

وعدم ظيور فروق ذات  ،متغير الوظيفة لصالح الفنيينلذات دلالة إحصائية  وجود فروق ت النتائجكما بين ،عمى التوالي
 دلالة إحصائية في مجال سنوات الخبرة.

  :الأجنبية. الدراسات 2
  دراسة(Wilson, 2019 ) :بعنوان  

The effect of website design quality and service quality on repurchase intention in the 

E-commerce industry (Across-continental Analysis).  

وجودة الخدمة عمى نية إعادة الشراء في صناعة التجارة الالكترونية )تحميل  الإلكتروني تأثير جودة تصميم الموقع
 عبر القارات(.

وجودة الخدمة عمى نية إعادة الشراء لدى المستيمكين  الإلكتروني لى فحص تأثير جودة تصميم الموقعالبحث إ ىدف
المستيدفين المستجوبين  لتوزيعو عمىتروني لكإتم استخدام استبيان  لكترونية في القارات الخمس.في صناعة التجارة الإ
من أىم نتائج الدراسة ىو النتائج.  استخلاصو  البيانات لتحميل pls-semق طريقة يطبت كما تم في القارات الخمس،

بينما لعبت جودة  ،عادة الشراءإلعبت جودة الخدمة دور ميم في التأثير عمى نية  قد وروباأسيا واستراليا و آفي  ونأ
يجابي إبشكل و توسط الرضا  أيضا، من الكرة الأرضية كثر اىمية في الشمال والجنوبأدورا  الإلكتروني تصميم الموقع
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القارات  في من جية أخرى عادة الشراءإوجودة الخدمة ونية  الإلكتروني من جية العلاقات بين جودة تصميم الموقع
 الخمس. 

 دراسة (Boon, 2019)  :بعنوان 
Quality of health websites and their influence on perceived usefulness, trust and 

intention to use: an analysis from Thailand. 

 تحميل من تايلاند. الاستخدام:الصحية وتأثيرها عمى الفائدة المتصورة والثقة ونية  الإلكترونية جودة المواقع
جودة مواقع  تتوافق معالصحية التي يمكن أن الإلكترونية الدراسة ىو فحص خصائص المواقع  ىذه الغرض منإن 

فيما يخص  بناء عمى نموذج قبول المعمومات. في تمك المواقعالضعف  استكشاف نقاطإلى  العالمية، بالإضافة الويب
 شبكة الويبلمستيمكين الذين استخدموا جراء دراسة استقصائية عبر الإنترنت لجمع البيانات من اإتم منيجية البحث، 

عمى إدارة  ن جودة موقع الويب الصحي تؤثر إيجاباً ألى إ الدراسة نتائج لقد أشارت .الصحية لمبحث عن المعمومات
ؤدي الثقة في استخدام تمكن أن من المكذلك  المعروضة، ن في الخدمةيالمستخدم نتيجة ثقة ككل الموقع الإلكتروني

لى زيادة منيا، الصحية إلى تحسين الفائدة المتوقعة الإلكترونية المواقع لمبحث عن لاحقا نية استخدام ىذه المواقع  وا 
 المعمومات الصحية.

 مساهمة الدراسة الحالية: 
، فإما أن يشده لممتابعة أو أن يدفعو لمخروج الانطباع الأول عن الموقع المستخدم عطيي الإلكتروني ن تصميم الموقعإ
مواقع الجامعات الرئيسة التي في حال المواقع فرعية كما ىو  الأساسي قد ترتبط بالموقعرك الموقع، خصوصا وأنو وت

إلى حتمية قيام جيات عممية وبحثية  ىذا كمو قد دعاترتبط بيا مواقع الكميات والمراكز العممية والبحثية التابعة ليا. 
، وضرورة إيجاد المستخدمينمن  كبيرة جداالتي تؤثر في فئة  ية المختمفةالإلكترون معتمدة بالمراجعة الدورية لممواقع

معايير مقترحة من طرف المتخصصين بالمواقع  بالرغم من وجود عدةو  .معايير محددة لقياس جودة الموقع الإلكتروني
خاصة بتصميم الموقع الإلكتروني وىي:  معايير أساسية خمسةقد تم الاقتصار في ىذه الدراسة عمى فم ،الإلكترونية

حيث أن طريقة استعمال الموقع وسيولة التحرك  القيمة الخدمية. ،ةالتفاعمية، الجاذبي ،المحتوى ،الاستعمال طريقة
والتنقل ضمنو أمر في غاية الأىمية بالنسبة لمطالب، أيضا غنى المحتوى وملائمتو ووفائو بالوعود المتوقعة يغني 

نجاز الميمة بطريقة مادية ممموسة. من ناحية أخرى فإن التفاعمية بين المستخدم والموقع الإلكتروني أمر الطالب عن إ
في غاية الأىمية نتيجة البيئة الديناميكية التي يتعامل معيا، وفيما يخص معيار الجاذبية فيو الشغل الشاغل لجميع 

والاىتمام العنصر الأول  هيا، حيث يشكل جذب الانتبامصممي المواقع الإلكترونية عمى اختلاف أنواعيا وتخصصات
الذي يدفع المستخدم للاستمرارية ضمن الموقع، وأخيرا فإن الغاية من الموقع ىو تقديم الخدمة المطموبة بيسر وسيولة 

فيما دون تعقيد ودون الدخول في متاىات الروابط والتفاصيل الصغيرة وىذا ما يعبر عن قيمة الموقع الخدمية. أما 
درجة خاص بتبين أن لجودة الخدمة معيار يخص جودة الخدمة التعميمية المقدمة عبر الموقع الإلكتروني لمجامعة، فمقد 

الثلاثة  الأبعادومن ثم فقد تم الاقتصار في ىذه الدراسة عمى  ا،لي المستخدمينتطابق الأداء الفعمي لمخدمة مع توقعات 
، نظرا لملائمتيا الخدمة التي يقدميا الموقع الإلكتروني الأمان والموثوقية ،الاستجابة ،الاعتمادية التالية لجودة الخدمة:

   وانسجاميا معيا. لمجامعة
 مشكمة البحث: 

د و الجيدفعت الكثير من الدول لبذل  سريعة،تكنولوجية ومعموماتية  وقفزات العقد الماضي تطورات خلالشيد العالم 
أكثر جعل الحياة قدر الإمكان، وبشكل يالمقدمة وجعميا رقمية  ياينعكس إيجاباً عمى خدماتلمواكبة ىذه التطورات بما 
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في نفس السياق،  كترونية.لخدمات الإال إلى الكلاسيكية من الخدمات لممنظماتالمرن  ويضمن الانتقال سيولة ومرونة
حيث اضطرت العديد  بشكل واسع، ميمعمى قطاع التعوثقميا  بظلاليا -منذ بضع سنوات-أزمة فايروس كورونا ألقت 
من  ، وذلكعن بعد الإلكتروني والتحول إلى التعميممؤقتا أبوابيا  لغمق حول العالم الجامعاتوالمعاىد و المدارس  من

ىذا بالإضافة إلى ظاىرة التطرف  .مؤسسةخدمات تعميمية تتناسب مع عمل كل تحوي  لكترونيةإخلال تصميم مواقع 
مؤخرا بشكل ممحوظ لا يستثن أي دولة من الدول؛ حيث شيد العالم مؤخرا تحولات طقسية لافتة  المناخي التي ظيرت

سببت الكثير من الفيضانات والسيول والأعاصير والكوارث الطبيعية الأخرى، التي وحسب رأي العمماء ستكون ىي 
 ي التركيز عمى عمل المواقعلذلك أصبح من الضرور  العنوان البارز لمتطرف المناخي خلال السنوات المقبمة.

دراسة تصميميا وفحص مدى فعاليتو  الإلكترونية في المؤسسات التعميمية عموما والجامعات خصوصا، مع ضرورة
الموضوعة، بما ينعكس عمى جودة الخدمات التعميمية المقدمة من جية ويضمن استمرار تحقيقو للأىداف وبالتالي مدى 

يا المرجوة من جية أخرى. أيضا بات من الضروري إجراء التقييم المستمر لممواقع العممية التعميمية ويحقق أىداف
العمل عمى تعزيز الخدمات الجيدة من ثم و فييا  لمعرفة نقاط القوة والضعفالإلكترونية لمجامعات ومراجعة تصاميميا 

ا مع التطور التكنولوجي العالمي . وانطلاقا من أىمية العممية التعميمية في سورية وتزامنيوتحسين ما ىو ضعيف منيا
رساء قواعد وأصول العممية التعميمية الإلكترونية، جاء ىذا  وظيور الذكاء الصنعي وضرورة مواكبة تمك التطورات وا 
البحث لموقوف عمى واقع تصميم المواقع الإلكترونية لمجامعات الحكومية في الجميورية العربية السورية عبر دراسة 

ومن ثم قياس  -باعتبارىا جامعة حكومية رائدة وضخمة وذات تصنيف عالمي-لكتروني لجامعة تشرين حالة الموقع الإ
مدى تأثير تصميم موقع الويب في جودة ونوعية الخدمات التعميمية التي تقدميا الجامعة لمطمبة وتقييم درجة رضاىم 

  :تيالآمن خلال طرح التساؤل  الدراسةمشكمة صياغة  نايمكن مما سبق فإنوعنيا، 
 ؟ما هو دور تصميم المواقع الإلكترونية لمجامعات الحكومية السورية في قياس جودة الخدمات التعميمية التي تقدمها

 
 :و أهدافه أهمية البحث

 الأهمية النظرية:
وتقييم مدى تأثير ىذا  من جية لكترونيتصميم الموقع الإب تتمثل الأىمية النظرية لمبحث في تقديم إطار نظري خاص

أيضا تتضح التصميم في قياس جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة ضمن إطار الجامعات الحكومية في سورية. 
 لمؤسسات التعميميةوضمن ا عموما تصميم المواقع الإلكترونيةعمى المعايير الحديثة ل التعرففي ىذه الأىمية 

  النظرية بمفيوم جودة الخدمة التعميمية وأىميتيا وأىم أبعادىا. المعرفةتوسيع نطاق مع  خصوصا،
  :ة العمميةيالأهم

في ظل التحول الرقمي الذي تشيده البلاد عمى صعيد العديد من الخدمات الحكومية المقدمة، تأتي خدمة التعميم 
لما ليا من أثر كبير في تطوير الإنسان الجامعي المجاني في مقدمة تمك الخدمات التي تتطمب التركيز عمييا، وذلك 

والمجتمع، ولأن الجامعات ىي المسؤول الأول عن رفد المجتمعات بالكوادر العممية المتخصصة. وبالتالي فإن النتائج 
التي سيتم التوصل إلييا عبر ىذه الدراسة يمكن استخداميا في توجيو أنشطة المواقع الإلكترونية لمجامعات الحكومية في 

ية بالاتجاه الصحيح مع تحسين تصميم مواقعيا الإلكترونية، وذلك بغية الاستيداف الذكي لمطمبة وتحقيق أكبر سور 
 تأثير ممكن في سموكيم وطريقة تفاعميم مع الخدمات التعميمية التي تقدميا تمك المواقع ومن ثم رفع درجة الرضا لدييم.
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 أهداف البحث:
 ييدف ىذا البحث إلى:

  التعميمية التي تقدميا الجامعة.عمى جودة الخدمات  لجامعة تشرين لكترونيتأثير تصميم الموقع الإمدى  تحديد -
، المحتوى، طريقة الاستعمال)معايير تصميم المواقع الإلكترونية المعتمدة في ىذه الدراسة العلاقات بين فحص  -

 ،الاعتماديةالتعميمية التي تقدميا تمك المواقع ) الخدمات جودةقياس وتقييم معايير و  (، القيمة الخدميةالجاذبية التفاعمية،
   .(، الأمان والموثوقيةالاستجابة

 متغيرات ونموذج البحث: 
  .تفاعمية، الجاذبية، القيمة الخدمية(ال ،المحتوى ،الاستعمالطريقة تصميم الموقع الالكتروني )المتغير المستقل: 
  (.، الأمان والموثوقيةالاستجابة ،)الاعتمادية التعميمية جودة الخدماتالمتغير التابع: 

 :تيالآمما سبق يمكننا صياغة نموذج البحث وفقا لمشكل 
 
 
 
 
 
  
 
               
 
 
 
 

 
 البحث نموذج (1الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث                                        
 

 فرضيات البحث:
عمى  ة لمجامعات الحكومية السوريةلكترونيقع الإ اذو دلالة إحصائية لتصميم المو  تأثيريوجد  الرئيسة: الفرضية

 .التي تقدمها تمك المواقع التعميمية جودة الخدمات قياس
 الفرضيات الفرعية الآتية: السابقة ويتفرع عن الفرضية الرئيسة

 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ ستعمال الموقعلطريقة ادلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية أمان وموثوقية الخدمات

 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ ستعمال الموقعلطريقة ادلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي: الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدمات اعتمادية

جودة الخدمات 

 التعليمية 

 الاعتمادية -

 الاستجابة -

 الأمان والموثوقية  -

تصميم الموقع 

 الالكتروني 

 طريقة الاستعمال -

 المحتوى -

 التفاعمية -

 الجاذبية -

 القيمة الخدمية -
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 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ ستعمال الموقعلطريقة ادلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الثالثة الفرضيَّة الفرعيَّة
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية مخدماتالاستجابة ل

  عمى أمان لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لمحتوىدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الرابعةالفرضيَّة الفرعيَّة
 . عبر الموقع المقدمة التعميمية وموثوقية الخدمات

  اعتمادية عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لمحتوىدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الخامسةالفرضية الفرعية
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدمات

 :عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لمحتوىدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي الفرضية الفرعية السادسة
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية مخدماتالاستجابة ل

 عمى أمان لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لتفاعميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي: الفرضية الفرعية السابعة
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية وموثوقية الخدمات

 :اعتماديةعمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لتفاعميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي الفرضية الفرعية الثامنة 
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدمات

 الاستجابة عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لتفاعميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي: الفرضية الفرعية التاسعة
 .عبر الموقع المقدمة التعميمية مخدماتل
 عمى أمان لجامعة تشرين كتروني لالإ الموقع لجاذبيةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الفرضية الفرعية العاشرة

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية وموثوقية الخدمات
 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لجاذبيةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي: الفرضية الفرعية الحادية عشر

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدمات اعتمادية
 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لجاذبيةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :الفرضية الفرعية الثانية عشر

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية مخدماتالاستجابة ل
 عمى لجامعة تشرين لكتروني الإ موقعلم لمقيمة الخدميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :ة عشرلثالفرضية الفرعية الثا

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية أمان وموثوقية الخدمات
 لجامعة تشرين لكتروني الإ موقعلم لمقيمة الخدميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :ة عشررابعالفرضية الفرعية ال

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدمات اعتماديةعمى 
 لجامعة تشرين لكتروني الإ موقعلم لمقيمة الخدميةدلالة إحصائية تأثير ذو وجد ي :عشر خامسةالفرضية الفرعية ال

 .عبر الموقع المقدمة التعميمية مخدماتالاستجابة لعمى 
  

 منهجية البحث:
جمعت بيانات الدراسة الثانوية من المراجع والدراسات السابقة اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث 

 ،فرضياتال ذات الصمة باختبارالأولية الدراسة ، أما بيانات لمبحثالإطار النظري  لبناء وتحديد العربية منيا والأجنبية
قصدية من طلاب جامعة والتي تم توجيييا لعينة  ،ستبانةاستخدمت أسموب الادراسة ميدانية  من خلالفقد تم جمعيا 

التي تم  البيانات تحميل من مختمف الكميات ممن سبق ليم التعامل مع الموقع الإلكتروني لمجامعة، ثم تم منتشرين 
 . SPSS.25برنامج حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة لمعموم الاجتماعية  باستخدام الفرضيات واختبار جمعيا
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 مجتمع وعينة البحث: 
  مجتمع البحث:

 تشرين بمختمف كمياتيا. طلاب جامعة جميع  مجتمع البحث يضم
 عينة البحث:

تم الاعتماد عمى عينة قصدية من طلاب جامعة تشرين من عدة كميات ممن سبق ليم استخدام الموقع الإلكتروني 
 استبانة فقط صالحة لمتحميل الإحصائي.     272استبانة عمييم كان منيا  033لمجامعة، حيث تم توزيع 

 حدود البحث: 
  .2324 من عام النصف الأولالبحث خلال  ىذا تم إنجاز الحدود الزمانية:
  محافظة اللاذقية.ضمن  جامعة تشرين الحدود المكانية:
 الكتب والدوريات والأبحاث العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع البحث.  الحدود العممية:

 

      الإطار النظري لمبحث:
 تصميم الموقع الإلكتروني:

المترابطة التي تحوي نصوص أو صور أو فيديوىات أو ممفات يعرف الموقع الإلكتروني بأنو مجموعة من الصفحات 
ويمكن الدخول إليو عن  ،صوتية، بحيث يكون ىذا الموقع موجود عمى سيرفر معين في إحدى الشركات المستضيفة

(. أيضا يمكن وصفو بأنو مجموعة من الصفحات 2302طريق شبكة الإنترنت من أي مكان في العالم )الكسواني، 
لصور ومقاطع الفيديو المترابطة وفق ىيكل متماسك ومتفاعل ييدف إلى عرض ووصف المعمومات والنصوص وا

مكان، ولو عنوان فريد يميزه عن بقية  أووالبيانات عن جية أو مؤسسة ما، بحيث يكون الوصول إليو غير محدد بزمان 
فيعبر عنو بأنو مجموعة  ،لإلكتروني(. أما تصميم الموقع ا2303) مصطفى،           نترنتالمواقع عمى شبكة الإ

من الممفات الموضوعة جنبا إلى جنب عمى خادم إنترنت أو أكثر مما يسمح بعرض المحتوى، ويشمل ىذا المحتويات 
والواجية التفاعمية لممستخدم النيائي عمى شكل صفحة إنترنت عند طمبيا، و التي تحوي عمى عدة عناصر كالنصوص 

 ,HTML, CSS, XMLور النقطية، وكل ذلك يتم ترتيبو بواسطة إحدى المغات المستخدمة مثلوالنماذج البريدية والص
XHTM, JAVASCRIPT   ،(2307)رمضان. 

 
 المواقع الإلكترونية: تصميممعايير 

 عمى اعتبار أن، و بشكل كبير د الإقبال عميواز و  العنكبوتية لقد تنامى دور الموقع الإلكتروني بشكل ممحوظ عمى الشبكة
ييا، فإنو يمكن لكل من يممك جياز كمبيوتر متصل بالشبكة أن يستخدم موقعا عم ،بيئة مفتوحة ىيشبكة الإنترنت 

) الموضوعة ويتفاعل معيا ليجعل زائر الموقع يثق في المعمومات  يريد من أحداث وأخبار ووقائعينشر من خلالو ما 
 الإلكترونية بالمراجعة الدورية لممواقع معتمدة قيام جيات عممية وبحثية ضرورةإلى  ىذا كمو قد دعا (.2303مصطفى، 

قياس لتصميم الموقع الإلكتروني و إيجاد معايير محددة  مع محاولتيا -المستخدمينمن  كبيرةفي فئة  باتت تؤثرالتي -
تقييم صميم تمك المواقع و لتىناك عدة معايير مقترحة من طرف المتخصصين بالمواقع الإلكترونية  تو. في الواقع،جود

الفرعية  معايير أساسية يتضمن كل منيا مجموعة من المؤشرات خمسةقد تم الاقتصار في ىذه الدراسة عمى ول ،جودتيا
  :يمي كما
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 :الاستعمال طريقة -1
 بحيث لا توجد، والاستفادة منيا الاستعمال يى المتواجدة ضمن الموقع الإلكتروني من المعمومات الأساسية الغايةتعتبر 

 (.2302)الطيب والأمين، قيمة لأية معمومة إلا في حدود استجابتيا لحاجة المستفيد منيا
في ىذا الصدد يمكن و  ،فترة تواجده فيوخلال  الإلكتروني تقييم مدى سيولة استعمال المستخدم لمموقع أيضا من الميم

  :تيلكتروني كالآخاصة بمعيار استعمال الموقع الإ خمسة معايير ثانويةل التطرق
  :المعروفةمحركات البحث  عبر الإلكتروني مدى سيولة إيجاد الموقعأي الرؤية. 
 :بيدف ونشاط الموقع. وعلاقة العنوانوتذكره  الإلكتروني سيولة كتابة عنوان الموقعويعني  الدخول 
 :ة مصنفيجب أن تكون و  ،الإلكتروني محتويات الموقعب قائمةعمى  البدايةصفحة يجب أن تحوي  صفحة البداية

 ممستخدم عن الموقع.للأنيا تعطي الانطباع الأول  ،بصورة جيدة وواضحة ومرتبة
 :الفترة أقصر كمما كان ذلك أفضلىذه إذ إنو كمما كانت  ،الوقت اللازم لظيور الصفحةوتعني  سرعة التحميل ،

  وكمما ساىم ىذا في بقاء المستخدم في الموقع لفترة أطول.
 الإلكتروني.  التنقل بين صفحات الموقعوسلاسة سيولة ووضوح أي  :التصفح  
 :المحتوى -2

 ويضم ىذا المعيار ثلاثة معايير ثانوية تعنى بمضمون الموقع الإلكتروني وطريقة عرض محتواه وىي: 
  :اجيد امؤشر يعتبر كان يستخدم أكثر من لغة فذلك  ذافإ ،المغة التي يستخدميا الموقع وتعنيالمغة. 
  :تصنيف ىو عمى الإطلاق  والتي أشيرىا ،البحث عن تصنيف الموقع في أدلة التصنيفأي التصنيفAXELA .  
  :الترتيب الزمني، الترتيب الأبجدي،  وىو يشمل المستخدمإلى تسييل ميمة  ىذا المؤشر ييدفو التنظيم والترتيب

 . الييكل التنظيميو الترتيب الجغرافي، 
 : التفاعمية -3

وفي  الإلكتروني، الموقعوحيوية وديناميكية  تفاعميةتقييم  أشادت بضرورة وأىمية قدبحاث إن العديد من الأ في الواقع
  :ىما معيارين ثانويين ىذا السياق تم التركيز عمى

 باعتبار أن التطور  ،لا قيمة لموقع يحتوي عمى معمومات سبق نشرىا في مواقع أخرىأي أنو  :المحتوىأصالة ا
 يتوقف عمى مدى التجديد والإضافة في المعمومات بشكل تراكمي ومستمر. 

 :(.2302وقت القارئ وتساعده عمى تحسين جودة عممو )الطيب والأمين،المعمومات الدقيقة توفر  إن الدقة 
 الجاذبية: -4
 بحيث يجعل ،والحركات والألوان في الصور يةمن حيث الابتكار في التصميم والجمالالإلكتروني  جاذبية الموقعأي  

(. يضم ىذا المعيار عدة 2302تو ويحفزه عمى البقاء فيو لفترة أطول )العزة، المستخدم سعيداً ومتحمساً لزيار  الموقع
 مؤشرات فرعية من أىميا:  

  :توازن ، بالإضافة لالتي يقدميا الخدمات يةلنوعالموقع  ملائمة التصميم والصور المستخدمة فيبمعنى الملائمة
 توزيع الصور والنصوص والألوان داخل الصفحة الواحدة.

  :استخدام الألوان المكتوبة، مع ضرورة ألوان النصوص و خمفيات و  خصائص الألوان المستخدمةوتشمل الألوان
 الموقع. من صفحات الصفحة الواحدةعدم استخدام أكثر من أربعة ألوان لمنص داخل ، و الفاتحة كخمفيات
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  :م خط استخدمن حيث ضرورة ا الإلكتروني، في صفحات الموقع المستعممةالنصوص  وتضم خصائصالنصوص
لخطوط المستخدمة يسيل قراءتيا يجب أن تكون ا، كما ن الرئيسةواحد وحجم واحد في الصفحة الواحدة باستثناء العناوي

، تمف عن النصوص العادية لتمييزىاتخ في صفحات الموقع فرعيةنصوص تستخدم . أيضا يجب أن وحجميا مناسب
ظيور النصوص قبل يا، مع ضرورة تخفي جزءاً كبيراً منيجب أن لا فأعمدة التصفح المستخدمة داخل الصفحة أما 

 .فترة تحميميا الصور بحيث يقوم المستخدم بالقراءة خلال
 القيمة الخدمية:  -5

  ويعنى ىذا المعيار ب:
  :لممستخدم مثل إمكانية إدراج السيرة الذاتية الإلكتروني الخدمات التي يقدميا الموقع فيالنظر  أيخدمات الزبون 

 .الخاصة بو أو غيرىا من الخدمات الأخرى
  :أو حساب مثل صفحة شخصية  خاصة،عمى خدمات  الإلكتروني الموقع وتعني مدى احتواءخدمات شخصية

 .... الخ أو بريد إلكتروني خاص
 الموقع. مىعالإداريين والمشرفين فتح المجال أمام المستخدم لمتواصل مع ية بمعنى إمكانتصال: لا ا 
 جاذبية بالنسبة ليم، والمعمومات العروض الأكثر مستخدمي الموقع الإلكتروني، لمعرفة  متابعةأي : العكسية تغذيةال

التي تأتي من قبميم واستخداميا لتحسين الموقع  كذلك متابعة الشكاوى والمقترحات الأكثر أىمية من وجية نظرىم،
 الإلكتروني ورفع مستوى خدماتو. 

  مفهوم جودة الخدمة:
لى قدرة الخدمة عمى الوفاء بتوقعات إيشير  ىوو  ،مصطمح الجودة من المصطمحات الحديثة في عمم الإدارة يعتبر

أما الخدمة فقد عرفتيا الجمعية الأمريكية  (.2332 ،و حتى تمك التي تزيد عن توقعاتيم )أبو النصرأالعملاء والزبائن 
نيا ترتبط بسمعة أيتم عرضيا عمى  التي وأو المنافع التي تعرض لمبيع أنيا مجموعة من النشاطات ألمخدمات عمى 

 المقدمة نيا مفيوم يعكس مدى ملائمة الخدمةأب يمكن القول ،وفيما يتعمق بجودة الخدمة (.2303 ،المسعوديمعينة )
تسميم الخدمة يعني مطابقة مواصفات الخدمة  ييا، وأنلحصول عما الراغبين فيشكل فعمي لتوقعات الأشخاص ب

ىو الطرف المستفيد منيا بشكل  بالنياية يحكم عمى جودة الخدمة وأن الذي ،يذه المواصفاتبالمقدمة لمتوقعات الخاصة 
جميع منظمات  لتحقيقهاهم العوامل التي تسعى أحد أتعتبر جودة الخدمة في الواقع،  (.(Kotler,1997 يفعم

  .اليوم نتيجة التنافسية الكبيرة لمخدمات التي تقدمها الأعمال
  أبعاد جودة الخدمة:

لبعض تمك  تتعرض ىذه الدراسةلذا سوف راء العديد من الباحثين، آلقد تنوعت وتعددت أبعاد جودة الخدمة حسب 
الدراسات السابقة عمييا من جية ولأىميتيا وصمتيا المباشرة بطبيعة بحثنا من جية نتيجة اتفاق معظم  فقط، الأبعاد

  تي:أخرى، وىي كالآ
 :ى مزود إلالعميل يتطمع  حيث أن ،بشكل دقيق المطموبة منيا داء الخدمةأعمى  المنظمةتعني قدرة و  الاعتمادية

 اعتمادا كاملا يويعتمد عم وىو ،حيث الوقت والإنجاز من ة بالنسبة لوخدمة دقيق عمى أنو جية قادرة عمى تأديةالخدمة 
يا من خلال تقديم خدمة جيدة في الوقت اتن الاعتمادية تعني قدرة المنظمة عمى الوفاء بالتزامإلذا ف ،في ىذا المجال

  (Loureiro, 2008). المحدد وبالدقة المطموبة
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 :جراءات والوسائل لزبائن من خلال المرونة في التعامل والإاوىي قدرة مزود الخدمة عمى تمبية احتياجات  الاستجابة
في قدرة المنظمة عمى سرعة التعامل مع  الاستجابة كأحد أبعاد جودة الخدمة تتمثلأيضا  .المتبعة في تقديم الخدمات

 .الإمكان قدر طمباتيم والوفاء باحتياجاتيمقترحات التي يقدميا الزبائن والعمل عمى تمبية مالشكاوى وال
 :تقانيا بالشكل الذي يمكنيم من تقديم وا  بوظائفيم  مزودي الخدمةإلمام  يشير ىذا البعد إلىو  الأمان والموثوقية

مما يزيد من ثقة يا، المستفيدين منالعملاء ن تسبب مخاطر لدى أنيا أمن شأخطاء أو مشاكل خدمات خالية من أية 
 (.2302 ،)لقمان االخدمة المقدمة ويدفعو لإعادة الطمب عمييالزبون في 

 جودة الخدمة التعميمية وأهميتها:
لى إعممية توثيق البرامج والإجراءات وتطبيق الأنظمة والموائح والتوصيات التي تيدف تشير جودة الخدمة التعميمية إلى 

رتقاء للاجميع الجوانب العقمية والجسمية والنفسية والاجتماعية والثقافية  والتعميم فيتحقيق نقمة نوعية في عمميتي التعمم 
تطبيق مجموعة جودة الخدمة التعميمية بأنيا  . ويمكن تعريف(2332 خرون،الطائي وآ) الطمبة وتحقيق رضاىمبمستوى 

الأفراد بواسطة كل فرد من  من المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة المنتج التعميمي
. كذلك يمكن (2302 ،العمل التعميمي والتربوي )شماخيومناحي وفي جميع جوانب  ،المؤسسة التعميميةضمن العاممين 

القول بأنيا مجموع السمات والخصائص التي تتعمق بالخدمة التعميمية التي تمبي احتياجات المستفيدين منيا )الحكيم 
مع تمك الخدمة تتطابق بحيث  مطالب،كل خدمة تقدميا الجامعة لمكن التعبير عنيا بأنيا (. أيضا ي2332خرون، آو 

في العناصر الممموسة والاعتمادية والاستجابة  منيا المستفيد لدىوتؤدي إلى حالة من الرضا  الموضوعة المواصفات
مرا أساسيا وفي غاية الأهمية، فهي في الواقع، تعد جودة الخدمة التعميمية الجامعية في الوقت الراهن أ والأمان.

تساعد في التعرف عمى جوانب الجودة في التعميم والطاقات الذهنية والمادية المتوافرة من جهة، وتعمل عمى تحسين 
جودة الخدمات المقدمة وتزيد الإنتاجية والثقة والالتزام لدى جميع المستويات في الإدارة الجامعية من جهة أخرى، 

 عممية صنع القرار المتعمق بالعمل عبر المشاركة وطرح الحمول والبدائل الممكنة. كما تساعد في 
  اسة العممية:ر د 

  أداة الدراسة:
 ،الأسئمة الاختصاصية المتعمقة بمحاور البحث تضمنتعبر دراسة كمية باستخدام استبانة  نموذج البحث تم اختبار
معايير و  (، القيمة الخدميةالجاذبية ، المحتوى، التفاعمية،طريقة الاستعمال)بمعايير تصميم الموقع الإلكتروني والممثمة 
استخدم في استبانة . (، الأمان والموثوقيةالاستجابة ،الاعتماديةالتعميمية التي يقدميا الموقع ) جودة الخدماتتقييم 

تشرين من عدة كميات ممن  قصدية من طلاب جامعة البحث مقياس ليكرت الخماسي، ووزعت ىذه الاستبانة عمى عينة
صالحة  استبانة 272استبانة عمييم كان منيا  033سبق ليم استخدام الموقع الإلكتروني لمجامعة، حيث تم توزيع 

استخدم في التحميل المؤشرات الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات الأولية التي تم جمعيا، وتم لمتحميل الإحصائي. 
ت والصدق لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان لغرض البحث، إضافة إلى الاختبارات تطبيق اختبار مستوى الثبا

 .                                 الإحصائية المتعمقة باختبار صحة فرضيات البحث
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   النتائج والمناقشة:
 صدق:الثبات و الاختبار 
 :اختبار الثبات 
لحساب ثبات المقاييس، حيث تم حساب ىذا المعامل لاختبار درجة ثبات جميع  تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

، وىذا 3.23وىي أكبر من  3.72( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ ىي 0عبارات الاستبانة معا، ويظير الجدول رقم )
 عي لحذف أية عبارة. ولا دا جيدوبالتالي يدل عمى أن جميع عبارات الاستبانة تتمتع بثبات  مقبوليظير معامل ثبات 

 

 ( قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة1الجدول )
 
 

 

 

 

 25إصدار   SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

  الصدقاختبار: 
رتباا  يرسون  ير  لل باارت  االررتة  اللير  لعاارتا  الاحساب معامل ل المجوء، تم المستخدم المقياس يةلمتأكد من صدق

   الآبي8 الالجر هن منضح فيالمحنرت التايع  له لما 

 

 والدرجة الكمية لممحور كل محور( معاملات الارتباط بين عبارات 2الجدول )

 احتمال الدلالة معامل الارتباط العبارة المحور

 استعمال الموقع الإلكتروني

يتم إيجاد الموقع الإلكتروني لمجامعة عبر 
 0.001 0.53 محركات البحث بسيولة.

يتم التنقل بين صفحات الموقع 
 0.000 0.61 الإلكتروني لمجامعة بسيولة وسلاسة.

يتم ظيور الصفحة المطموبة ضمن 
الموقع الإلكتروني لمجامعة في وقت 

 قصير.
0.50 0.001 

 
 جاذبية الموقع الإلكتروني

 
 
 

تتميز الألوان المستخدمة في الموقع 
 الإلكتروني لمجامعة بالجاذبية.

 
0.83 

 
0.000 

يراعي الموقع الإلكتروني لمجامعة الجانب 
 0.000 0.54 الجمالي في تصميم صفحاتو.

يتميز الفيرس الموجود في الموقع 
 الإلكتروني لمجامعة بالترتيب والوضوح.

 
0.61 0.002 

 0.002 0.68يوجد سيولة في الوصول إلى المعمومة  الإلكترونيمحتوى الموقع 

N of Items Cronbach's  Alpha 

27 0.79 
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المطموبة عبر الموقع الإلكتروني  
 لمجامعة.

يوفر الموقع الإلكتروني لمجامعة 
المعمومات التي يحتاجيا الطالب من 
 خلال الأقسام والروابط الموجودة فيو.

0.76 0.001 

يتم تحميل المحاضرات من الموقع 
 0.000 0.68 لمجامعة بسيولة.الإلكتروني 

يتيح الموقع الإلكتروني لمجامعة استخدام 
 0.002 0.82 أكثر من لغة.

 تفاعمية الموقع الإلكتروني

لكتروني لمجامعة من يستفيد الموقع الإ
 0.001 0.53 .ملاحظات واقتراحات المستخدمين

يحتوي الموقع الالكتروني لمجامعة عمى 
 0.001 0.65 كالياتف والفاكس.آليات تواصل عديدة 

لكتروني لمجامعة مساعدة يوفر الموقع الإ
 0.000 0.53 أثناء مواجية مشاكل عند الاستخدام.

لكتروني لمجامعة يتم تحديث الموقع الإ
 0.002 0.83 باستمرار.

 القيمة الخدمية لمموقع الإلكتروني

يتضمن الموقع الإلكتروني لمجامعة كل 
العممية لمجامعة من ممتقيات الفعاليات 

 وندوات وأنشطة.
0.50 0.000 

يوفر الموقع الإلكتروني لمجامعة خدمات 
شخصية عبر الياتف والبريد الإلكتروني 

 وحسابات التواصل الاجتماعي.
0.40 0.001 

يوجد دليل شامل بتعميمات الموقع 
 0.000 0.55 لكتروني لمجامعة.الإ

 التعميميةاعتمادية الخدمات 

لكتروني تقدم الجامعة عبر موقعيا الإ
 0.000 0.64 .خدمات ومساعدات عديدة لمطمبة

 0.002 0.42 .نترنت لمطمبةتوفر الجامعة خدمة الإ
 0.000 0.66 .يتم تقديم الدروس والمحاضرات لمطمبة
يتم عرض التخصصات الموجودة في 

 0.001 0.53 .لكترونيالجامعة عبر موقعيا الإ

 استجابة الخدمات التعميمية

جراءات القبول والتسجيل عبر إتتسم 
 0.000 0.73 .سلاسةباللكتروني لمجامعة الموقع الإ

توجد مكتبة إلكترونية ضمن موقع 
 0.000 0.61 .الجامعة
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تعتبر التعميمات والإرشادات المتعمقة 
لكتروني باستخدام خدمات الموقع الإ
 .لمجامعة واضحة

0.54 0.001 

 أمان وموثوقية الخدمات التعميمية

لكتروني تراعي الجامعة عبر موقعيا الإ
مبدأ خصوصية المعمومات المتعمقة 

 .بالطالب
0.62 0.000 

يتم الاتصال بشكل آمن ضمن الموقع 
 0.001 0.52 .لكتروني لمجامعةالإ

تعتبر الروابط التي يعرضيا الموقع 
 0.000 0.42 .لكتروني لمجامعة فعالةالإ

 

 25إصدار   SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

الذي تنتمي إليو ارتباط دال  لممحورترتبط مع الدرجة الكمية  دون استثناء من الجدول السابق أن جميع العبارات يتبين
تعبر  المعتمدة في ىذه الدراسةالمعايير والمؤشرات مما يدل عمى أن جميع عبارات  ،(5إحصائياً عند مستوى دلالة )%

 .منيا عبارة ةبصدق ولا داعي لحذف أي محاورىا أو متغيراتياعن 
 

 الإحصاءات الوصفية لمدراسة:
لوصف مستوى أىمية المحاور المستخدمة في الدراسة، تم احتساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور 

 المرتبطة بو، وكانت النتائج موضحة كما يمي:من محاور الاستبانة عمى حدى مع الأسئمة 
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول محاور الاستبانة3الجدول )

 العبارة المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 استعمال الموقع الإلكتروني

يتم إيجاد الموقع الإلكتروني لمجامعة عبر 
 محركات البحث بسيولة.

3.61 0.86 
يتم التنقل بين صفحات الموقع 

 الإلكتروني لمجامعة بسيولة وسلاسة.

يتم ظيور الصفحة المطموبة ضمن 
الموقع الإلكتروني لمجامعة في وقت 

 قصير.

 
 جاذبية الموقع الإلكتروني

تتميز الألوان المستخدمة في الموقع 
 بالجاذبية.الإلكتروني لمجامعة 

 
3.56 

 
0.82 
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يراعي الموقع الإلكتروني لمجامعة الجانب 
 الجمالي في تصميم صفحاتو.

يتميز الفيرس الموجود في الموقع 
 الإلكتروني لمجامعة بالترتيب والوضوح.

 محتوى الموقع الإلكتروني
 

يوجد سيولة في الوصول إلى المعمومة 
المطموبة عبر الموقع الإلكتروني 

 لمجامعة.

3.36 0.73 

يوفر الموقع الإلكتروني لمجامعة 
المعمومات التي يحتاجيا الطالب من 
 خلال الأقسام والروابط الموجودة فيو.
يتم تحميل المحاضرات من الموقع 

 الإلكتروني لمجامعة بسيولة.
يتيح الموقع الإلكتروني لمجامعة استخدام 

 أكثر من لغة.

 الإلكترونيتفاعمية الموقع 

لكتروني لمجامعة من يستفيد الموقع الإ
 .ملاحظات واقتراحات المستخدمين

3.51 0.81 

يحتوي الموقع الالكتروني لمجامعة عمى 
 آليات تواصل عديدة كالياتف والفاكس.

لكتروني لمجامعة مساعدة يوفر الموقع الإ
 أثناء مواجية مشاكل عند الاستخدام.

لكتروني لمجامعة الإ يتم تحديث الموقع
 باستمرار.

 القيمة الخدمية لمموقع الإلكتروني

يتضمن الموقع الإلكتروني لمجامعة كل 
الفعاليات العممية لمجامعة من ممتقيات 

 وندوات وأنشطة.

3.42 0.98 
يوفر الموقع الإلكتروني لمجامعة خدمات 
شخصية عبر الياتف والبريد الإلكتروني 

 الاجتماعي.وحسابات التواصل 
يوجد دليل شامل بتعميمات الموقع 

 لكتروني لمجامعة.الإ

 اعتمادية الخدمات التعميمية
لكتروني تقدم الجامعة عبر موقعيا الإ

 0.81 3.20 .خدمات ومساعدات عديدة لمطمبة
 .نترنت لمطمبةتوفر الجامعة خدمة الإ
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 .يتم تقديم الدروس والمحاضرات لمطمبة
عرض التخصصات الموجودة في يتم 

 .لكترونيالجامعة عبر موقعيا الإ

 استجابة الخدمات التعميمية

جراءات القبول والتسجيل عبر إتتسم 
 .سلاسةباللكتروني لمجامعة الموقع الإ

3.31 0.72 
توجد مكتبة إلكترونية ضمن موقع 

 .الجامعة
تعتبر التعميمات والإرشادات المتعمقة 

لكتروني خدمات الموقع الإباستخدام 
 .لمجامعة واضحة

 أمان وموثوقية الخدمات التعميمية

لكتروني تراعي الجامعة عبر موقعيا الإ
مبدأ خصوصية المعمومات المتعمقة 

 .بالطالب
يتم الاتصال بشكل آمن ضمن الموقع  0.70 3.10

 .لكتروني لمجامعةالإ
تعتبر الروابط التي يعرضيا الموقع 

 .لكتروني لمجامعة فعالةالإ
 

 25إصدار   SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، 3يظير من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لمفقرات المتعمقة بكافة محاور الدراسة قد كان أكبر من 
. أيضا يبين الجدول أعلاه من عمود الخطأ المعياري التشتت 0.9و  0.7المعياري قد تراوح بين  الانحرافوأن 

المنخفض في إجابات أفراد العينة حول المحاور جميعيا بفقراتيا المختمفة، وىذا يعكس بدوره التقارب في وجيات نظر 
في قيم  إلى التقارب السابق أيضاعينة حول موافقتيم عمى متغيرات أو محاور الدراسة، كما يشير الجدول الأفراد 

تصميم الموقع  المعايير المستخدمة فيولوصف مستوى أىمية . 3المتوسطات الحسابية التي كانت جميعيا أكبر من 
لكتروني ىو الأكثر استعمال الموقع الإ معيارمن وجية نظر عينة الدراسة أن  فقد تبين الإلكتروني لجامعة تشرين،

أي أنو يمعب الدور  ،0.86 قدرهوبانحراف معياري  3.61ي قد بمغ أىمية بين المعايير المدروسة بواقع متوسط حساب
في حين احتل معيار محتوى الموقع الإلكتروني  الأكبر في تقييم جودة الخدمات التعميمية التي يقدميا موقع الجامعة،

بمتوسط المقدمة و يمية من حيث الأىمية والمساىمة في تقييم جودة الخدمات التعم بين المعايير المدروسة المرتبة الأخيرة
  اختبار فرضيات الدراسة:  . 0.73 ىو وانحراف معياري 3.36 قدرهحسابي 

من أجل اختبار فرضيات الدراسة، تم إجراء تحميل الانحدار الخطي البسيط لمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين المتغيرات 
( أدناه والذي يبين نتائج تحميل الانحدار وتحميل التباين ونتائج 4المستقمة والمتغيرات التابعة، فكان لدينا الجدول رقم )

 اختبار كل فرضية من فرضيات البحث. 
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 لاختبار فرضيات الدراسة تحميل الانحدار وتحميل التباين( 4الجدول )
 نتيجة اختبار الفرضية تحميل التباين تحميل الانحدار الفرضيات

معامل  
 الارتباط

معامل 
 التحديد

F sig 

 مقبولة 0.001 20.71 0.61 0.75 الفرضية الرئيسة
 مقبولة 0.001 90.70 0.88 0.94 الفرضية الأولى
 مقبولة 0.000 46.80 0.69 0.81 الفرضية الثانية
 مقبولة 0.000 35.73 0.47 0.71 الفرضية الثالثة
 مقبولة 0.001 67.78 0.76 0.86 الفرضية الرابعة
 مقبولة 0.000 48.09 0.51 0.70 الفرضية الخامسة
 مقبولة 0.000 50.05 0.72 0.87 الفرضية السادسة
 مقبولة 0.000 62.10 0.78 0.88 الفرضية السابعة
 مقبولة 0.001 47.11 0.81 0.91 الفرضية الثامنة
 مقبولة 0.000 39.01 0.85 0.92 الفرضية التاسعة
 مقبولة 0.000 40.18 0.65 0.81 الفرضية العاشرة

 مقبولة 0.000 37.13 0.52 0.73 الفرضية الحادية عشرة
 مقبولة 0.002 45.12 0.74 0.86 الفرضية الثانية عشرة
 مقبولة 0.000 80.17 0.80 0.90 الفرضية الثالثة عشرة
 مقبولة 0.001 33.13 0.62 0.78 الفرضية الرابعة عشرة
 مقبولة 0.000 38.01 0.76 0.88 الفرضية الخامسة عشرة

 25إصدار   SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

في ىذا البحث والبالغ لجميع الفرضيات ىي أقل من مستوى الدلالة المعمول بو  sigأن قيمة  يتضح من الجدول السابق
ولدى الخوض بشكل أكثر تفصيلا في نتائج  (، وبالتالي يمكننا قبول جميع الفرضيات التي تمت صياغتيا.0.05)

تصميم صائية لأبعاد تأثير ذو دلالة إحوجود الدراسة وبالنظر لحقل الفرضية الرئيسة في الجدول السابق، نلاحظ 
بمغت  فقد التي تقدميا تمك المواقع، التعميمية جودة الخدماتتقييم عمى  ة لمجامعات الحكومية السوريةلكترونيقع الإاالمو 

معامل التحديد قيمة  إحصائياً. أيضا قد بمغت جيدوىو ارتباط  0.75السابقين  ينقيمة معامل الارتباط بين المتغير 
من التغير الحاصل في  %60 فسر ما مقدارهت (لكترونيتصميم الموقع الإ)أبعاد  المستقل ن المتغيرأأي ، 0.61

جودة الخدمات التعميمية المقدمة(. ولمتأكد من صلاحية نموذج الانحدار تم إجراء تحميل التباين المتغير التابع )
ANOVA) قيمة ( والذي أظيرF ( 0.001( عند مستوى دلالة إحصائية )20.71البالغة=Sig)،  أصغر من ىوو 

 الرئيسة.( مما يدل عمى صلاحية نموذج الانحدار ويدعونا إلى قبول الفرضية 0.05) مستوى الدلالة
أعمى  ، وىي0.94لفرضية الأولى، أن قيمة معامل الارتباط تساوي ( أعلاه ومن حقل ا4أيضا نلاحظ من الجدول )

العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع ىي  نتدل عمى أوىي  سابق،قيمة بين قيم المعاملات الموجودة في الجدول ال
من التغيرات الحاصمة في  %88عمى أن  دلالة ىذاو ، 0.88علاقة طردية وقوية. أيضا بمغت قيمة معامل التحديد 

ة في معيار أمان وموثوقية الخدمات التعميمية التي يقدميا الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين تعزى لمتغيرات الحاصم
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( الذي تم إجراؤه، فقد أظير أثر دلالي لاستعمال الموقع عمى أمان ANOVAاستعمال ىذا الموقع، أما تحميل التباين )
أيضا بالنظر لحقل الفرضية  الفرضية الأولى. تم قبول، وبالتالي 0.001وموثوقية الخدمات المقدمة عند مستوى دلالة 

 ارتباط جيد جدا ودوج، وىذا يدل عمى 0.91بين المتغيرين المستقل والتابع قد بمغت الثامنة، فإن قيمة معامل الارتباط 
عبر الموقع، أما قيمة معامل  المقدمة لجامعة تشرين واعتمادية الخدمات التعميميةلكتروني الإ الموقع بين تفاعمية

من التغير في اعتمادية  %81الموقع تفسر ما مقداره  ، أي أن تفاعية0.81التحديد لممتغيرين السابقين فقد بمغت 
وقيمة معامل  0.92فقد بمغت قيمة معامل الارتباط  ،الفرضية التاسعةالخدمات المقدمة من خلالو. وبالنسبة لحقل 

 مخدماتالاستجابة لعمى لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لتفاعمية، أي أنو يوجد تأثير دلالي وقوي 0.85التحديد 
من التغيرات الحاصمة في الاستجابة  %85عبر موقع الجامعة، وأن تمك التفاعمية تفسر ما مقداره  المقدمة التعميمية

 لمخدمات المقدمة.
 0.70وبالمتابعة في تحميل نتائج اختبار فرضيات البحث، فإن أدنى قيمة لمعامل ارتباط في الجدول السابق قد بمغت 

لجامعة تشرين لكتروني الإ الموقع لمحتوى تأثير متواضعسة، تمك القيمة أقرت بوجود كانت من نصيب الفرضية الخامو 
، 0.51، أما قيمة معامل التحديد لممتغيرين السابقين فقد بمغت عبر الموقع المقدمة التعميمية الخدماتاعتمادية عمى 

. من وى الموقع الإلكتروني لمجامعةوىذا يعني أن نصف التغيرات الحاصمة في اعتمادية الخدمات المقدمة تنسب لمحت
ومعامل تحديد  0.71القيم الأخرى المتدنية لمعامل الارتباط لدينا القيمة المأخوذة من حقل الفرضية الثالثة بواقع 

 التعميمية مخدماتلجامعة تشرين والاستجابة للكتروني الإ ستعمال الموقعطريقة ا، أي أنو يوجد ارتباط مقبول بين 0.47
من التبدلات الحاصمة في استجابة الطمبة لمخدمات المقدمة عبر الموقع الإلكتروني  %47عبر الموقع، وأن  المقدمة

 لمجامعة يرجع في الواقع لمعيار استعمال ىذا الموقع. 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
  :الاستنتاجات 
التي يقدميا  التعميمية جودة الخدماتتقييم عمى  لجامعة تشرين لكترونيتصميم الموقع الإلمعايير  واضح تأثير يوجد-0

 .ىذا الموقع لمطمبة
إن أكثر معايير تصميم الموقع الإلكتروني تأثيرا في جودة الخدمات التعميمية المقدمة ىو استعمال الموقع الإلكتروني -2

ة عبر الموقع الإلكتروني وتفاعمية ىذا الموقع، وذلك من حيث تأثيرىما عمى التوالي في أمان وموثوقية الخدمات المقدم
 لجامعة تشرين والاستجابة لتمك الخدمات. 

إن أقل معايير تصميم الموقع الإلكتروني تأثيرا في جودة الخدمات التعميمية المقدمة ىو محتوى الموقع الإلكتروني -0
 الذي يؤثر تأثيرا متواضعا في اعتمادية الخدمات التعميمية التي يقدميا الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين.  

بغية تحسين جودة  قع الإلكترونية في الجامعات الحكومية السوريةجيدة لاستخدام معايير تصميم الموا إمكانية توجد-4
الخدمات التعميمية المقدمة عبر تمك المواقع، لاسيما في ظل الانفتاح والتطور الرقمي الذي تعيشو البلاد حاليا، ومع 

ترنت لمحصول عمى الازدياد الواضح لرواد المواقع الإلكترونية الذين أصبحوا يعتمدون أكثر فأكثر عمى شبكة الإن
 الخدمات بشكل رقمي.
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 :التوصيات  

ضرورة الاىتمام من قبل المختصين والقائمين عمى الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين بتصميم الموقع الإلكتروني  -0
التعميمية لمجامعة مع مراعاة المعايير التي تطرقت ليا ىذه الدراسة، وذلك لما لو من أثر إيجابي في جودة الخدمات 

 التي تقدميا الجامعة لمطمبة.
مواكبة الجامعات الحكومية السورية لمتطورات الحديثة في تصميم المواقع الإلكترونية، لا سيما في ظل الأزمات و  -2

الكوارث الطبيعية والبيئية والتطرف المناخي الحاصل، وما قد يفرضو عمييا من لزوم الانتقال إلى التعميم عن بعد كما 
 ل في جائحة كورونا.   حص
ضرورة متابعة الإدارة العميا واىتماميا بتطوير وتحديث الموقع الإلكتروني لجامعة تشرين باستمرار، وذلك بوصفو -0

أداة استراتيجية جاذبة لمطمبة تساعد في تعزيز ثقة الطالب الجامعي بجامعتو وتمنحو فرصة التواصل معيا عن بعد، لا 
 م الخدمات الرقمية بما فييا خدمة التعميم الإلكتروني. سيما في ظل التطورات السريعة التي يشيدىا عال

زيادة الاىتمام بجودة الخدمات التعميمية التي يقدميا الموقع الإلكتروني لمجامعات الحكومية عموما، لما فيو من  -4
ا مع عودة ميزة تنافسية لتمك الجامعات والتي قد تفتح الباب لعودة الطلاب العرب والأجانب لمدراسة فييا، لا سيم

 الاستقرار الأمني وبدء التعافي الاقتصادي والبدء في مرحمة إعادة الإعمار والانفتاح العربي عمى سورية.
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