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  ABSTRACT    

 

The research mainly aims to show the impact of organizational flexibility on sustainable 

marketing strategies in private universities in Latakia Governorate. The researcher relied 

on the descriptive and analytical approach. In the theoretical section, the concept of 

organizational flexibility and its importance was addressed, and its dimensions (operational 

flexibility, strategic flexibility, Tactical flexibility) and clarifying the concept of each of 

them. The researcher also touched on the concept of sustainable marketing strategies and 

their importance. As for the practical section, observation and personal interviews were 

relied upon. 

 A questionnaire consisting of 24 statements was designed and the SPSS23 program was 

relied upon to analyze the data and test the hypotheses. The study reached several results, 

the most important of which is the existence of a good positive moral effect of 

organizational flexibility on sustainable marketing strategies in the study area. The 

researcher recommended several recommendations, the most important of which is that 

private university administrations should support the application of organizational 

flexibility dimensions (operational flexibility, strategic flexibility, tactical flexibility) in the 

universities under study. 
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  ممخّص 
 

ييدف البحث بشكل رئيس إلى إظيار تأثير المرونة التنظيمية في استراتيجيات التسويق المستدام في الجامعات  
 مفيوم إلى التطرق تم النظري القسم ففي,  التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد الخاصة في محافظة اللاذقية,

( التكتيكية المرونة, الاستراتيجية المرونة, التشغيمية المرونة) أبعادىا إلى التطرق و,  و أىميتيا التنظيمية المرونة
 العممي القسم في أما, وأىميتيا المستدام التسويق استراتيجيات مفيوم إلى الباحث تطرق وكما, منيا كل مفيوم وتوضيح

 برنامج عمى الاعتماد وتم  عبارة 42 من مؤلفة استبانة تصميم تم وكما الشخصية والمقابمة الملاحظة عمى الاعتماد تم  
 معنوي تأثير د, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا وجو الفرضيات واختبار البيانات لتحميل SPSS23 الـــ

أوصى الباحث العديد من  ,الدراسة محل في المستدام التسويق استراتيجيات في التنظيمية لممرونة جيد إيجابي
التوصيات من أىميا بأن عمى إدارات الجامعات الخاصة دعم تطبيق أبعاد المرونة التنظيمية )المرونة التشغيمية, 

 المرونة الاستراتيجية, المرونة التكتيكية( في الجامعات محل الدراسة.
 

استراتيجيات  -المرونة التكتيكية -المرونة الاستراتيجية -المرونة التشغيمية -المرونة التنظيميةالكممات المفتاحية: 
 .التسويق المستدام
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 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
لتي ظل التغيرات المتسارعة ا ح أي منظمة في عمميا , ولاسيما فيالتنظيمية أحد العوامل المساعدة لنجاتعتبر المرونة 

تشيدىا مختمف قطاعات الأعمال, حيث تعكس المرونة التنظيمية قدرة المنظمة في الاستجابة السريعة لمتطمبات 
رات عمى أساليب عمميا, وكما باتت أي منظمة السوق, وقدرتيا عمى تحقيق ميزة تنافسية , وقدرتيا عمى ادخال تطوي

مطالبة بالاستدامة كونيا صفة من صفات العصر الحديث , حيث أصبحت فمسفة التسويق المستدام مطموبة لدى 
المنظمات كونيا توجيا حديثا ومتكاملا من أجل معرفة المتطمبات الحالية والمستقبمية لمسوق, مما جعل أي منظمة 

 تراتيجية تسويقية  ناجحة  تقود المنظمة إلى الاستمرار في عمميا بنجاح والاستدامة فيو.تسعى إلى تكوين اس
 الدراسات السابقة :

 الدراسات السابقة العربية:
دراسة ميدانية -المرونة التنظيمية ودورىا في تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة :( بعنوان2019دراسة )زكي,

 حعمى الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي بمحافظة مطرو
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توافر أبعاد المرونة التنظيمية في الشركة محل الدراسة, والوقوف عمى مستوى 

 ةىداف الاستراتيجية بالشركة محل الدراسة, التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين أبعاد المرونإدراك العاممين للأ
التنظيمية والأبعاد الخاصة بالأىداف الاستراتيجية, الكشف عن مدى تأثير أبعاد المرونة التنظيمية عمى مستوى إدراك 

وبينت  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي,واعتمدت  العاممين للأىداف الاستراتيجية بالشركة موضع التطبيق,
الدراسة أن تبني المرونة التنظيمية داخل الشركة يساىم غي تحقيق التوافق والتنفيذ الصحيح لخططيا وترتيب الأولويات 
 وتحديد الأدوار والمسؤوليات بما يضمن تحقق أىداف الشركة محل الدراسة, وكما أوضحت الدراسة أن القدرات القيادية
لمرؤساء وتحقيق التفاعل والتآزر بين العاممين داخل الشركة من العوامل المؤثرة  في عممية تحقيق المرونة التنظيمية 
وفي إمكانية الوصول إلييا, وكما توصمت الدراسة إلى أن أبعاد المرونة التنظيمية المتمثمة في )التوافق أو المحاذاة, 

التفاعل والتآزر, القدرات القيادية( قد حصمت عمى نسبة اتفاق مرتفعة من قبل  ترتيب الأولويات, الأدوار المسؤوليات,
مى تطبيق ووجود ىذه الأنواع من المرونة داخل المبحوثة, وىذا مؤشر عجميع العاممين )عينة الدراسة( داخل الشركة 

ما أظيرت نتائج الدراسة وجود الشركة سواء كان من خلال المعرفة والميارة أو عن طريق الجيات الإدارية العميا, وك
 تأثير ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد المرونة التنظيمية في تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة 

تأثير استراتيجيات التسويق المستدام في الأداء التسويقي لشركات  :(, بعنوان2019)الطائي وأبو طبيخ,
 ي شركة التأمين  العراقية/بغدادالتأمين"دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدير 

ىدف البحث إلى تقديم تأطير مفاىيمي عن موضوع استراتيجيات الاستراتيجيات التسويقية المستدامة , وتحديد مفيوم 
اعتمدت   الأداء التسويقي وأبعاده, والتعرف عمى دور استراتيجيات التسويق  المستدام وأبعادىا والأداء التسويقي ,

واتضح من الدراسة اىتمام الشركة محل الدراسة بأبعاد استراتيجيات التسويق الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, 
المستدام )التسويق الابتكاري, تسويق الاحساس بالرسالة , التسويق الموجو لمزبون تسويق قيمة الزبون, التسويق 

لاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية إحصائياً لاستراتيجيات التسويق الاجتماعي(,وكما توصمت الدراسة إلى وجود ع
 المستدام في الأداء التسويقي.

دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الأىداف المرونة التنظيمية "دراسة حالة بعنوان: (. 2022دراسة )فتيحة ومميكة,
 "ببمدية تيميمون
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الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية من وجية نظر موظفي بمدية  دور الإدارةىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
وتوصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, تيميمون,

الإلكترونية في  بين استجابات أفراد مجتمع الدراسة اتجاه الإدارة 0...مستوى دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 يرات البيانات الشخصية تحقيق المرونة التنظيمية تعزى لمتغ

 الخبرة( المستوى الوظيفي, المستوى التعميمي,) العمر, 
 الدراسات السابقة الأجنبية:

 بعنوان:( Tatjana&Marko,2015دراسة )
Organizational Flexibility,Employee Security, and Organizational Efficiency-a Case 

Study of Slovenian Public and Private Sector Organizations. 

 دراسة حالة منظمات القطاعين العام والخاص السموفينية-والفعالية التنظيمية المرونة التنظيمية,  ,الأمان الوظيفي, 
ونة التنظيمية و بين الأمان الوظيفي , ودراسة العلاقة بين المرونة التنظيمية ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين المر 

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج  من أىميا  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي,وبين الفعالية التنظيمية ,
لى وجود ا رتباط إيجابي بين المرونة التنظيمية وجود ارتباط ايجابي بين المرونة التنظيمية وبين  الأمان الوظيفي , وا 

 وبين الفعالية التنظيمية.
  بعنوان: (Nezar&Seidali,2017 دراسة)

Relationship of competitive Intelligence With the organizational Flexibility (case 

Study: Small companies) 

 : الشركات الصغيرة(علاقة الذكاء التنافسي بالمرونة التنظيمية )دراسة حالة 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى علاقة الذكاء التنافسي بالمرونة التنظيمية في الشركات الصغيرة, في مدينة عباس 

وكانت من أىم نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي, الصناعية في طيران, 
لصغيرة, جاء بمستوى مرتفع, ويوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء المرونة التنظيمية في الشركات ا

التنافسي المتمثل ب)الوعي بحالة السوق, الوعي بحالة المنافسة, الوعي بالتكنولوجيات, الوضع الفني, والوعي بالوضع 
 لمرونة التنظيمية في تمك الشركات.الاجتماعي الاستراتيجي( وا

 بعنوان:(. Masocha,2018دراسة )
Sustainable Marketing Practices and Sustainable Consumer Behavior of Tertiary 

Students in South Africa 

 ممارسات التسويق المستدام وسموك المستيمك المستدام لطلاب التعميم العالي في جنوب أفريقيا
تحقيق سموك المستيمك بين طلاب التعميم العالي في  ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات التسويق المستدام في

توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا عدم  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي جامعات جنوب أفريقيا,
امة ارتباط بين ممارسات التسويق المستدام وسموك المستيمك وأن وعي العملاء بمسائل الاستدامة وجيود التسويق المستد

 مرتبطة بسموك الاستدامة 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة :

 (Tatjana&Marko,2015( دراسة )4.44,( ودراسة)فتيحة ومميكة4.02نلاحظ أن دراسة )زكي,
Nezar&Seidali,2017) تطرقت إلى موضوع المرونة التنظيمية ولم تتطرق إلى موضوع استراتيجيات التسويق )
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تطرقت إلى موضوع التسويق  (Masocha,2018) دراسة (,4.02دراسة )الطائي وأبو طبيخ,المستدام, ونلاحظ أن 
 المستدام ولن تتطرق إلى موضوع المرونة التنظيمية.

 مشكمة الدراسة:
, مما جعل إدارات تواجو معظم المؤسسات تحديات تتعمق بالقدرة عمى مواجية الأزمات والتكيف مع مختمف الظروف 

حداث التغير المؤسسات تسعى إل ى التمتع بالمرونة  من خلال البحث عن آليات تمكنيا من التأقمم مع ضغوط العمل وا 
الإيجابي والإسيام في التقميل ىذه المخاطر أو منعيا, و كما سعت ىذه الادارات إلى  تعزيز القدرة التنافسية ليا من 

اجية التغيرات في البيئة التسويقية ومن أجل توليد خلال السعي إلى تطبيق استراتيجيات التسويق المستدام من أجل مو 
 مميزات تنافسية مستدامة لممؤسسة,

 تتجسد مشكمة البحث بالتساؤل الرئيسي الآتي:
 ؟يق المستدام في الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقيةما ىو تأثير المرونة التنظيمية عمى استراتيجيات التسو 

 ىذا التساؤل الرئيسي عدة أسئمة فرعية: ويتفرع عن
في الجامعات الخاصة  المستدام التسويق استراتيجياتما ىو تأثير المرونة التشغيمية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية في 

 في محافظة اللاذقية؟
  لجامعاتا في ستدامالم التسويق استراتيجيات فيما ىو تأثير المرونة الاستراتيجية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية 

 محافظة اللاذقية؟ في الخاصة
 الخاصة  لجامعاتا في المستدام التسويق استراتيجيات في التنظيمية المرونة أبعاد كأحدما ىو تأثير المرونة التكتيكية 

 محافظة اللاذقية؟ في
 

  : و أىدافو أىمية البحث
 تظير أىمية البحث في ناحيتين:

أىمية البحث من خلال توفير إطار نظري يظير فيو التفاصيل المتعمقة بمتغيرات البحث : تنبع الناحية النظرية
)المتغير المستقل: المرونة التنظيمية, المتغير التابع : استراتيجيات التسويق المستدام( مما يجعل منو مرجع لمباحثين 

 في ىذا المجال.
ى تأثير المرونة التنظيمية ودراسة كل تأثير كل بعد من : يستمد البحث أىميتو من خلال دراسة مدالناحية العممية

أبعادىا )المرونة التشغيمية, المرونة الاستراتيجية ,المرونة التكتيكية( في استراتيجيات التسويق المستدام في الجامعات  
التنظيمية  الخاصة في محافظة اللاذقية , وىذا قد يسيم في معرفة نقاط الضعف والقوة في آليات تطبيق المرونة

 واستراتيجيات التسويق المستدام, مما يسيم في تحسين ىذه الأليات وتطويرىا. 
 أىداف البحث:

ييدف البحث بشكل رئيسي إلى إظيار تأثير المرونة التنظيمية في استراتيجيات التسويق المستدام في الجامعات  
 الخاصة في محافظة اللاذقية

 عية :ويتفرع عن ىذا اليدف  عدة أىداف فر 
 الخاصة  الجامعات في المستدام التسويق استراتيجيات فيإطيار تأثير المرونة التشغيمية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية 

 محافظة اللاذقية في
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 في المستدام التسويق استراتيجيات في التنظيمية المرونة أبعاد كأحدإظيار تأثير المرونة الاستراتيجية كأحد أبعاد 
 محافظة اللاذقية في الخاصة الجامعات

 الخاصة الجامعات في المستدام التسويق استراتيجيات في التنظيمية المرونة أبعاد كأحدإظيار تأثير المرونة التكتيكية 
 في محافظة اللاذقية

 فرضيات البحث:
يجيات التسويق المستدام الفرضية الرئيسة لمبحث: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية وببن استرات

 في الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية.
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية :

الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التشغيمية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية وبين 
 الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية.استراتيجيات التسويق المستدام في 

 وبين التنظيمية المرونة أبعاد كأحدالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  المرونة الاستراتيجية 
 في محافظة اللاذقية. الخاصة الجامعات في المستدام التسويق استراتيجيات

 وبين التنظيمية المرونة أبعاد كأحد المرونة التكتيكية بين معنوية دلالة ذات علاقة يوجدالفرضية الفرعية الثالثة: لا 
 محافظة اللاذقية. في الخاصة الجامعات في المستدام التسويق استراتيجيات

 
 البحث: يةمنيج

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي , ففي القسم النظري تم التطرق إلى مفيوم المرونة التنظيمية , و التطرق 
إلى أبعادىا )المرونة التشغيمية, المرونة الاستراتيجية, المرونة التكتيكية( وتوضيح مفيوم كل منيا, وكما تطرق الباحث 

عمى الملاحظة والمقابمة  الاعتماد تم  ام وأىميتيا, أما في القسم العممي إلى مفيوم استراتيجيات التسويق المستد
لتحميل البيانات  SPSS23 الـــ برنامج عمىوتم الاعتماد  عبارة  42الشخصية وكما تم تصميم استبانة مؤلفة من 

 واختبار الفرضيات.
 مجتمع وعينة البحث:

الإدارية والتعميمية( في الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية تكون مجتمع البحث من جميع العاممين)الكوادر 
)الاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري, جامعة الشام الخاصة, جامعة المنارة( , وتم أخذ عينة قصدية من 

امعات الخاصة الموجودة ( عامل من الكوادر الإدارية والتعميمية في الج87ىؤلاء العاممين وتكونت عينة البحث من )
 في محافظة اللاذقية .

 حدود البحث:
 4.42زمانية: العام 

 مكانية : الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية
 الإطار النظري:

 مفيوم المرونة التنظيمية:
المرونة وقد تعددت التعريفات التي تناولت تعد المرونة التنظيمية أحد السمات المميزة لمنظمات الأعمال المعاصرة 

التنظيمية, حيث عرفت عمى أنيا القدرة التنظيمية لمتعامل مع الشدائد أو الصدمات, , وكما عرفت عمى أنيا قدرة 
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المنظمة عمى توقع التغير التدريجي والاضطرابات المفاجئة والاستعداد والاستجابة ليا والتكيف معيا من أجل البقاء 
الخصائص والقدرات القابمة لمقياس والتي  تسمح لممنظمة بتحمل والازدىار , وكما عرفت بأنيا مجموعة من 

الاضطرابات المعروفة وغير المعروفة والاستمرار في البقاء عمى قيد الحياة, وكما تشير إلى قدرة المنظمة عمى الحفاظ 
 (6,ص4.44عمى الوظائف والتعافي بسرعة من الشدائد من خلال توفير الموارد اللازمة والوصول إلييا)جمعة,

يث بحالقدرة عمى التكيف مع التغيرات البيئية الداخمية والخارجية,  وحسب رأي الباحث تعرف المرونة التنظيمية: بأنيا 
 تصبح المنظمة أكثر قدرة وكفاءة عمى التحسين والتطوير المستمر

 أبعاد المرونة التنظيمية:
 دراستنا عمى الأبعاد الآتية:سات السابقة تم الاعتماد في امن خلال الاطلاع عمى الدر 

المرونة التشغيمية: توفر المرونة التشغيمية الاستجابة السريعة لمتغيرات, واليدف منيا تحقيق أقصى قدر من الكفاءة 
وتقميل الكفاءة وتقميل المخاطر في السوق المتقمبة, وتشير إلى الأجيزة  والآلات والمعدات والبرمجيات المعروفة 

 (.0,ص4.44حويل المدخلات إلى مخرجات )فتيحة ومميكة, المستخدمة  في ت
المرونة التكتيكية: تدعم المرونة التكتيكية التكيف في الييكل التنظيمي وعمميات اتخاذ القرارات, والاتصال المناسب مع 

 (.0,ص4.44الظروف المتغيرة بطريقة متطورة)فتيحة ومميكة,
عداد البدائل المناسبة من أجل اغتنام  المرونة الاستراتيجية: إمكانية المنظمة عمى التغيير في استراتيجياتيا الحالية, وا 

الفرص والتقميل من المخاطر وبالتالي قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات البيئية الداخمية والخارجية.)الجدعاني, 
 (022,ص4.42

 أىمية المرونة التنظيمية:
ة المنظمة, إذ أن قدرة المنظمة عمى التأقمم بنجاح لمتغيرات البيئية لتحقيق المرونة التنظيمية من الضروري فيم طبيع

 الداخمية والخارجية يعد من أىم ركائز المرونة وتبرز أىمية المرونة التنظيمية من خلال :
نيا من المرونة التنظيمية شرط  لزيادة قدرة المنظمة عمى مواجية التغييرات البيئية اليامة والسريعة بكفاءة وفاعمية وتمك

 إدارة نشاطاتيا في ظل ىذه الظروف 
تعمل عمى الحفاظ عمى فعالية المنظمة من خلال وضع استراتيجيات تتكيف مو تغيرات بيئة العمل لمواجية الصعوبات 

 المتوقعة
 تعزز قابمية المنظمة وقدرتيا عمى الاستجابة لمتغييرات الطارئة 

 عمى الجمود مما يساعدىا عمى المنافسة  تعمل عمى إكساب المنظمات صفة المطاوعة لمتغمب
الإدارة الواعية المرنة صاحبة الأفكار تتسم بالتجدد وتتجو دوماً نحو الابتكار والابداع, حيث أنيا تتخذ من التغيير 

 منيجاً ليا ما ينعكس عمى كفاءة إنتاجيتيا وجودتو
تساىم المرونة التنظيمية بتطوير الميارات اللازمة لتنويع ثقافة العمل في المنظمة, إذ تعمل عمى تعديل الإجراءات 

 والموائح التنظيمية في المنطقة وفقا لمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية 
مبيئة ضمن سياق التغييرات طيط مصدرا ىاما لمواكبة الخطط الاستراتيجية لالمرونة التنظيمية في عممية التخ تعد

الديناميكية المعاصرة )الاجتماعية , الاقتصادية, التكنولوجية, التقنية(مما يستمزم توافق الخطط مع التطور حتى تحصل 
 (04. ص4.44المنطقة عمى بعض الميزات التنافسية )زليخة, 
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 مفيوم التسويق المستدام:
يركز التسويق المستدام عمى الاستخدام الأمثل لمموارد التي تمتمكيا المنظمة بيدف تقديم منتجات ذات قيمة  عالية  
لمزبائن, والأطراف الأخرى ذات العلاقة مع الأخذ بعين الاعتبار  القضايا البيئية والاجتماعية طويمة الأجل, فيو يمثل 

التنمية المستدامة, وكما يشار بأن التسويق المستدام منيج شامل ييدف  نظرة جديدة في التسويق, ويؤدي إلى تحقيق
إلى تمبية متطمبات الزبائن , والحفاظ عمى القضايا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية, وتحقيق ربح بطريقة مسؤولة , 

لاكو.) أوسووآخرون,و ولكي يحقق النجاح لمتسويق المستدام يتطمب الأمر إعادة النظر بسموك الزبون وأنماط استي
 (44ص-40ص

 مفيوم استراتيجيات التسويق المستدام:
تعرف بأنيا خطة المنظمات التسويقية التي يمكن من خلاليا تحقيق الأىداف المنشودة ليا والمحافظة عمى كل من رأس 

مع عممية تسعى الاختيار والموارد الطبيعية وتعزيزىا, أي أن تطوير استراتيجية التسويق المستدام يبدا المال البشري 
الخمفي وفييا يقوم المديرون  بتقييم مواقف منظمتيم الحالية مو احترام رؤيتيم المستقبمية عمى المدى البعيد.)الياشمي 

 (000, ص4.40والملاحسن, 
حاجات وكما تعرف بأنو مدخل ينادي بالأعمال والممارسات المسؤولة بيئياً واجتماعياً والتي تمبي حاجات الزبائن و 

منظمات الأعمال, وىو أيضاً عممية تخطيط  وتنفيذ ورقابة استراتيجيات التسويق من تطوير المنتجات, التسعير, 
الترويج, والتوزيع في سموك يرضي المعايير الثلاث الآتية: حاجات الزبائن, أىداف المؤسسة وعممية التوافق مع 

مستدام يجب أن توضع وفق صياغة المقدرات الجوىرية بشكل بيئي  الأنظمة البيئية, بمعنى أن استراتيجية التسويق ال
واجتماعي من قبل المؤسسة ومن خلال فاعمية استراتيجية التسويق, مما يمكن المؤسسة من تنفيذ استراتيجية  التسويق 

ض العناصر المستدام استراتيجيات تنافسية أخرى, وبشكل ناجح معتمد عمى اختلافات اجتماعية وبيئية , فتتضمن بع
التي تضمن وفاء المؤسسة بتمبية احتياجات زبائنيا والتي تحقق أىدافيا وأعمال وعمميات المؤسسة المنجزة  

 (7,ص4.08والمستدامة)جروة, 
 أىمية استراتيجيات التسويق المستدام:

ممارسين في منظمات الأعمال اكتسب مفيوم استراتيجيات التسويق المستدام اىتماماً كبيراً لدى العديد من الأكاديميين وال
وما أخرجتو ىذه الاستراتيجيات من كونيا ممارسات طوعية اختيارية تعامميا مع كافة الأطراف  الداخمية والخارجية ذات 
العلاقة إلى ممارسات إجبارية أصبحت تمثل مصدر أساسي لتحقيق الريادة والتميز وكسب الميزة التنافسية المستدامة 

نمو واستدامة تمك المنظمات  وتكمن أىمية استراتيجيات التسويق المستدام في أنيا تساعد المنظمات التي تدعم بقاء و 
 (006, ص4.40عمى تحقيق ما يأتي )الياشمي والملاحسن,

  تساعد المنظمات الأعمال عمى تعزيز عمميات الابتكار وخمق القيمة بالمشاركة مع الزبون وخمق قيمة ومكانة
المحمي والدولي وتحقيق التوازن بين المنظمة والبيئة التي تعمل فييا وتحقيق التكامل والترابط بين لممنظمة في السوق 

أنشطة وعمميات التسويق الاستراتيجي من جية وبينيما وبين أنشطة وعمميات المنظمة المستدامة من جية أخرى , 
 مة في دنيا الأعمال.الأمر الذي يمكن لممنظمة من تحقيق النجاح والنمو والبقاء والاستدا

  خمق الفرص التسويقية في السوق واقتناصيا من الأسواق الجديدة من خلال خمق حاجات ورغبات الزبائن غير
المرئية في الأسواق الجديدة , واستخدام الذكاء التسويقي في خمق تمك الفرص, وذلك بالتزامن مع تقديم المنتج بأعمى 

 في الأسواق الحاليةقيمة لمزبون لتحقيق أقصى ربح ممكن 
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  مواجية المنافسة المحمية والإقميمية والعالمية , وعن طريق تقديم المنتجات بمواصفات مميزة بما يمكن من مواجية
القيود والتحديات الراىنة و خاصة تمك المتعمقة بالمنافسة التي أدخمت المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في 

ل المنظمة من موقعيا الحالي إلى الموقع الذي تطمح أن تبمغو في المستقبل وكسب ميزة طياتيا بما يمكن من نق
 تنافسية مستدامة.

 
 النتائج والمناقشة:

 أداة الدراسة:
اعتمد الباحث من اجل تحقيق أغراض الدراسة والحصول عمى البيانات اللازمة عمى الملاحظة والمقابمة الشخصية 

عبارة , وكما تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما مبين  42تبانة مؤلفة من,وكما قام الباحث بتصميم اس
 بالجدول الآتي:

( توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي بحسب المجال1جدول )ال  
 درجة الموافقة المجال

 غير موافق بشدة 1.8-1
 غير موافق 2.6-1.81
 محايد 3.4-2661
 موافق 4.2-3.41
 بشدةموافق  5-4.21

 الباحث إعداد من: المصدر

 
 اختبار ثبات وصدق المقياس:

(, 4) رقم بالجدول موضّح ىو كما معاً  الاستبانة عبارات جميع ثبات لحساب كرونباخ معامل بحساب الباحث قام 
 الكمّية كرونباخ ألفا الثبات معامل ثبات قيمة أنّ ( 4) الجدول يُظير حيث حدة, عمى كلّ  الدّراسة متغيّرات ثبات وحساب
 عبارة أيّة لحذف داعي ولا عالي بثبات تتمتع العبارات جميع أنّ  عمى يدلّ  وىذا ,(  عالي ثبات معامل) 224.. يساوي

 
Reliability Statistics الاستبانة عبارات لجميع كرونباخ ألفا معامل( 2)الجدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 24 

 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
 معامل ثبات متغيرات الدراسة كل عمى حدة :

 قام الباحث بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل متغيرات الدراسة كل عمى حدة وكانت النتائج كالآتي في الجدول الآتي :
لكل متغير عمى حدة ومعامل الصدق معامل ألفا كرونباخ  (3الجدول )   

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير
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 6 771. المرونة التشغيمية
 4 828. المرونة الاستراتيجية
 4 836. المرونة التكتيكية

 10 929. استراتيجيات التسويق المستدام
 .23اصدار SPSS برنامج باستخدام الإحصائي التحميل نتائج: المصدر

 
وىذا يدل عمى أن  8..( أن معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة قيميا أعمى من 3الجدول السابق رقم) يلاحظ من

 العبارات المكونة لكل متغير من متغيرات الدراسة تتمتع بثبات عالي ولا داعي لحذف أي عبارة منيا
  الوصفية الخاصة ببنود الاستبانة :الإحصائيات 

 (:2كما مبين في الجدول الآتي رقم) الحسابي, الانحراف المعياري, الخطأ المعياريقام الباحث بحساب المتوسط 
 

الاستبانة ببنود الخاصة الوصفية الإحصائيات( 4) الجدول   

 
 
  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

مية
شغي

 الت
ونة

مر
ر ال

حو
م

 

الجامعة مجيزة بالمعدات والتجييزات 
 الخدمات لمطلاباللازمة لتقديم مختمف 

78 4.22 .474 .054 

ىناك اتقان لاستخدام البرامج اللازمة 
 للأعمال الإدارية التي تيم الطمبة

78 4.17 .468 .053 

لدى كوادر الجامعة مرونة التعامل مع 
 057. 503. 4.18 78 استفسارات الطمبة

يتم  السعي لمعالجة مشاكل الطلاب بأسرع 
 الطرق الممكنة

78 4.15 .512 .058 

يتم الاستماع لممبادرات المقترحة من قبل 
الطلاب لتطوير أداء العمل والأخذ فييا 

 ببعض الأحيان
78 4.21 .466 .053 

 052. 457. 4.19 78 يتم إنجاز الأعمال بشكل بعيد عن التعقيد

نة 
رو

الم
ور 

مح
جية

راتي
ست

الا
 

تتمكن إدارة الجامعة من تغيير الاستراتيجية 
 زمنية قصيرةبفترة 

78 4.09 .563 .064 

لدى الجامعة القدرة عمى التكيف مع 
 الظروف الداخمية والخارجية

78 4.08 .640 .072 
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يوجد خطط واستراتيجيات احتياطية أو بديمة 
 عن الخطط الاساسية تحسبا لبعض الطوارئ

78 4.05 .556 .063 

يتم مناقشة الرؤى المستقبمية بشكل شبو 
بمشاركة من بعض الكوادر الإدارية جماعي 

 وبعض أعضاء الييئة التعميمية
78 3.97 .602 .068 

كية
كتي

 الت
ونة

مر
ال

 

يساعد الييكل التنظيمي في سيولة اتخاذ 
 القرار

78 4.06 .610 .069 

الييكل التنظيمي يساعد في تطبيق العمل 
الجماعي ومشاركة مختمف الكوادر في 

 تطوير أداء الجامعة
78 4.15 .685 .078 

الييكل التنظيمي يتميز بسيولة انتقال 
 المعمومات بين المستويات الإدارية المختمفة

78 4.01 .441 .050 

الييكل التنظيمي يتجنب المركزية الادارية 
 في اتخاذ القرار ويشجع عمى اللامركزية

 
78 4.06 .566 .064 

دام
ست

الم
ق 

سوي
 الت

ات
يجي

ترات
اس

 

الجامعة بالطلاب الحاليين تيتم رسالة 
 والطلاب المستقبميين

78 4.09 .539 .061 

تعبر رسالة الجامعة عن أىداف الجامعة 
 ورؤيتيا  المستقبمية

78 4.06 .493 .056 

تيتم إدارة الجامعة بآراء الطلاب بالخدمات 
 التعميمية و الإدارية التي تقدميا الجامعة

78 4.12 .483 .055 

الجامعة أساليب ترويجية مميزة تستخدم 
 لمترويج عن خدماتيا

78 4.04 .568 .064 

موقع الجامعة والكميات التابعة ليا قادر ان 
 يكون مميز عمى المدى الطويل

78 4.08 .576 .065 

تيتم الجامعة بمفاىيم الاستدامة والتنمية 
 056. 493. 4.06 78 المستدامة

تقديم خدمات تسعى الجامعة بشكل دائم إلى 
 مبتكرة

78 4.08 .553 .063 

تسعى الجامعة إلى تمبية متطمبات الطلاب 
 التي تخدم استدامة العممية التعميمية

78 4.19 .560 .063 
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يتم القيام بأنشطة تعريفية بالاختصاصات 
التي توفرىا الجامعة من أجل توليد الرغبة 

 بالطلاب المستقبميين لدراستيا
78 4.12 .534 .060 

يوجد سعي دائم  لافتتاح اختصاصات 
 جديدة تناسب تطور المجتمع

78 4.18 .552 .063 

متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى  
 محور المرونة التشغيمية

78 4.1859 .32786 .03712 

متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى  
 05437. 48022. 4.0481 78 محور المرونة الاستراتيجية

متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى  
 محور المرونة التكتيكية

78 4.0737 .47692 .05400 

متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى  
 محور استراتيجيات التسويق المستدام

78 4.1013 .41887 .04743 

 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( ان متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى محور المرونة التشغيمية ,ومحور المرونة 2السابق رقم)نلاحظ من الجدول 
الاستراتيجية, المرونة التكتيكية, ومحور استراتيجيات التسويق المستدام تميل إلى الموافقة ,وىذا يدل عمى أن ىناك توفر 

احل السوري, وتوفر جيد لاستراتيجيات التسويق المستدام جيد لأبعاد المرونة التنظيمية في الجامعات الخاصة في الس
 في الجامعات الخاصة في الساحل السوري.

  اختبار الفرضيات:

لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التشغيمية كأحد أبعاد المرونة التنظيمية وبين  اختبار الفرضية الأولى:
 ت الخاصة في محافظة اللاذقية استراتيجيات التسويق المستدام في الجامعا

 

( معامل ارتباط بيرسون بين المرونة التشغيمية و استراتيجيات التسويق المستدام5الجدول )  
المستدام التسويق استراتيجيات   

 المرونة
 التشغيمية

Pearson Correlation .693** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 78 
 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
( ونلاحظ أن قيمة 0...( أصغر من).....(  ىو)Sig( نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة )0من الجدول السابق رقم)

معامل  وباتالي فإن قيمة623..معامل الارتباط بيرسون ىي وىذا يدل عمى وجود ارتباط طردي متوسط بين المتغيرين 
وىذا يدل عمى أن المتغير المستقل المرونة التشغيمية تؤثر  .27..التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط بيرسون( ىي

 %( في استراتيجيات التسويق المستدام.27بمقدار )
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 وبين التنظيمية المرونة أبعاد كأحدلا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  المرونة الاستراتيجية  اختبار الفرضية الثانية:
 محافظة اللاذقية. في الخاصة الجامعات في المستدام التسويق استراتيجيات

 
 و استراتيجيات التسويق المستدام الاستراتيجية المرونة( معامل ارتباط بيرسون بين 6الجدول )

 استراتيجيات التسويق المستدام 
المرونة 
الاستراتيج
 ية

Pearson Correlation .574** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 78 
 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
( ونلاحظ أن قيمة 0...( أصغر من).....(  ىو)Sig( نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة )6من الجدول السابق رقم)

وباتالي فإن قيمة معامل 082..بين المتغيرين معامل الارتباط بيرسون ىي وىذا يدل عمى وجود ارتباط طردي متوسط 
وىذا يدل عمى أن المتغير المستقل المرونة الاستراتيجية تؤثر  .33..التحديد )مربع قيمة معامل الارتباط بيرسون( ىي

 %( في استراتيجيات التسويق المستدام.33بمقدار )
ق  المستدام المرونة التكتيكية وبين استراتيجيات التسوييوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين 8 لا اختبار الفرضية الثالثة 

  محافظة اللاذقية الخاصة في في الجامعات
مل الارتباط ا( ولاحظ ان قيمة مع0...أصغر من )( .....ىو) لاحظ أن قيمة مستوى  الدلالةمن الجدول السابق ن
يكية تؤثر بنسبة تالمرونة التك ىذا يعني أن و  .23..وبالتالي فغن قيمة معامل التحديد 606..بيرسون بين المتغيرين

 التسويق المستدام.  استراتيجيات% في 23
المستدام التسويق استراتيجيات و التكتيكية المرونة بين بيرسون ارتباط معامل( 7) الجدول  

 استراتيجيات التسويق المستدام 
المرونة 
 التكتيكية

Pearson Correlation .656** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 78 
 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
مل ا( ولاحظ ان قيمة مع0...من ) ( أصغر.....ىو) نلاحظ أن قيمة مستوى  الدلالة (8رقم) من الجدول السابق

تؤثر  التكتيكيةالمرونة  وىذا يعني أن .23..مل التحديد ن قيمة معاإوبالتالي ف606..ون بين المتغيرينالارتباط بيرس
 التسويق المستدام.  استراتيجيات% في 23بنسبة 

لا يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية وبين استراتيجيات التسويق المستدام ة: اختبار الفرضية الرئيس
 لجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية.في ا
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و استراتيجيات التسويق المستدام التنظيمية( معامل ارتباط بيرسون بين المرونة 8الجدول )  
 استراتيجيات التسويق المستدام 

المرونة 
 التنظيمية

Pearson Correlation .754** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 78 
 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
مل ا( ولاحظ ان قيمة مع0...أصغر من )( .....ىو) وى  الدلالة نلاحظ أن قيمة مست( 7رقم)من الجدول السابق 

تؤثر  التنظيميةوىذا يعني أن االمرونة  067..ن قيمة معامل التحديد إلتالي فوبا802..الارتباط بيرسون بين المتغيرين
 التسويق المستدام.  استراتيجيات% في 06.7بنسبة 

 
 لاستنتاجات و التوصيات:ا

 :الاستنتاجات
 يوجد توفر جيد لأبعاد المرونة التنظيمية في الجامعات الخاصة في محافظة اللاذقية 

 يوجد توفر جيد لاستراتيجيات التسويق المستدام في الجامعات  الخاصة في محافظة اللاذقية
 استراتيجيات التسويق المستدام في محل الدراسةيوجد تأثير معنوي إيجابي متوسط لممرونة التشغيمية في 

 يوجد تأثير معنوي ايجابي متوسط لممرونة الاستراتيجية في  استراتيجيات التسويق المستدام في محل الدراسة
 يوجد تأثير معنوي إيجابي متوسط لممرونة التكتيكية في استراتيجيات التسويق المستدام في محل الدراسة

إيجابي جيد لممرونة التنظيمية في استراتيجيات التسويق المستدام في محل الدراسة يوجد تأثير معنوي    
 التوصيات:

 التأكيد عمى التدريب المستمر لمكوادر الإدارية عمى أحدث التقنيات والبرامج التي تساىم في زيادة المرونة 
التأكيد عمى العمل بروح الفريق الواحد في مناقشة الخطط والاستراتيجيات المستقبمية من أجل التكيف مع تغيرات  

 الظروف 
 التأكيد عمى مفاىيم الاستدامة من خلال إقامة مؤتمرات وندوات تخص موضوع الاستدامة والتنمية المستدامة

 مات المبتكرةالتأكيد عمى أن تكون الجامعة سباقة في تقديم الخد
بما ان لممرونة التنظيمية تأثير معنوي إيجابي جيد في استراتيجيات التسويق المستدام ,فعمى إدارات الجامعات الخاصة 
دعم تطبيق أبعاد المرونة التنظيمية )المرونة التشغيمية, المرونة الاستراتيجية, المرونة التكتيكية( في الجامعات محل 

 الدراسة.
 مستقبمية تخص متغيرات البحث: القيام بدراسات

 تأثير المرونة التنظيمية في الإبداع الوظيفي 
 تأثير المرونة التشغيمية في الابداع التنظيمي 
 تأثير البراعة الاستراتيجية في استراتيجيات التسويق المستدام 
  تأثير الإبداع  التنظيمي في استراتيجيات التسويق المستدام 
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