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  ABSTRACT    

Many artificial intelligence models have been used in studying and analyzing time series 

and forecasting their future changes, which focused on forecasting demand in the services 

sector in general and some of them were linked to forecasting demand for tourism services 

in particular. References indicated the availability of a high degree of credibility and 

accuracy in forecasting demand using artificial intelligence models, including the LSTM 

model. the current study has multiple objectives, including: identifying the LSTM model’s 

efficiency and ability degree in predict the international demand for tourism in Syria, in 

addition to determining the accuracy and credibility level in the case of using the LSTM 

model. Furthermore, the descriptive analytical method was used and the data of the 

Ministry of Tourism was applied. However, the most important finding is that the LSTM 

model is highly accurate and credible, wherein the predicted values are very close to the 

actual values in the three years assigned to the model credibility testing. Additionally, the 

LSTM model is efficient in predicting the international demand for tourism. Moreover, the 

use of the LSTM model in prediction makes it highly credible. Finally, the predicted future 

values of demand for international tourism in Syria indicate a significant increase in 

demand for international tourism in the predicted years. Based on the results and 

conclusions, the following can be recommended: Increasing interest in artificial 

intelligence techniques and using them in the process of analyzing tourism data and 

predicting future tourism demand in its various forms based on these diverse models. 

Using more than one model to compare between them, as some of them are suitable for 

long or short time frames or both. 
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  ممخّص 
 

استخدمت العديد مف نماذج الذكاء الصنعي في دراسة وتحميؿ السلاسؿ الزمنية والتنبؤ المستقبمي لتغيراتيا، والتي ركزت 
عمى التنبؤ بالطمب في قطاع الخدمات بشكؿ عاـ وبعضيا ارتبط بالتنبؤ بالطمب عمى الخدمات السياحية بشكؿ خاص. 

صداقية والدقة في التنبؤ بالطمب باستخداـ نماذج الذكاء الصنعي وأشارت المرجعيات إلى توافر درجة عالية مف الم
معرفة درجة كفاءة وقدرة نموذج . أتت الدراسة الحالية بأىداؼ عدة تسعى لتحقيقيا وىي: LSTMومنيا نموذج 

LSTM ن فً التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة فً سورٌة وبٌان سوٌة الدقة والمصداقٌة الممكن الحصول علٌها م

.كما اعتمد على المنهج الوصفً التحلٌلً فً الدراسة وعلى بٌانات وزارة السٌاحة، وقد LSTMخلال اعتماد نموذج 

يتميز بسوية عالية مف المصداقية والدقة  LSTMأف نموذج توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها التالً: 
ـ الفعمية في السنوات الثلاث التي تـ اختيارىا لاختبار صدقية حيث كانت القيـ المتنبأ بيا تقترب بشكؿ كبير مف القي

يتواجد درجة مرتفعة مف صدقية التنبؤ فً التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة.  كما  LSTMكفاءة نموذج ، النموذج
بيا لمطمب عمى السياحة الدولية  . تشير القيـ المستقبمية المتنبأLSTMبالطمب الدولي عمى السياحة باستخداـ نموذج 

بناء عمى النتائج  في سورية، لارتفاع ممحوظ متزايد خلاؿ السنوات المتنبأ بيا في الطمب عمى السياحة الدولية.
والاستنتاجات يمكف التوصية بالآتي: زيادة الاىتماـ بتقنيات الذكاء الصنعي واستخداميا في عممية تحميؿ البيانات 

المستقبمي لمطمب السياحي بمختمؼ أشكالو بيناء عمى تمؾ النماذج المتنوعة. استخداـ أكثر مف نموذج  السياحية والتنبؤ
 لممقارنة بينيا، فيعضيا يصمح لمسلاؿ الزمنية الطويمة أو القصيرة أو كمييما معا.
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 مقدمة:
تولي العديد مف الدوؿ أىمية كبرى لقطاع السياحة، وتعتمد عميو في دعـ اقتصادىا بشكؿ كبير، وبشكؿ خاص السياحة 

والتي تساىـ في العديد مف المزايا والايجابيات مف أىميا دعـ الاقتصاد بالقطع الدولية التي تأتي مف خارج البمد، 
 [1]الأجنبي، وتشجع الاستثمار، وتوفير فرص العمؿ.

ساىـ قطاع السياحة بشكؿ ممحوظ في الاقتصاد السوري قبؿ الحرب الحالية، ونتيجة لما تمتمكو سورية مف عوامؿ جذب 
ة والدينية والطبيعية، جعمت منيا مقصداً ىاماً ورئيساً لمعديد مف السياح الدولييف متنوعة أىميا التاريخية والثقافي

 [2])الأجانب والعرب(
وبناء عميو تسعى الدراسة الحالية لتسميط الضوء عمى أىمية الاعتماد عمى نماذج الذكاء الصنعي في دراسة وتحميؿ 

ه النماذج مف دور وأىمية في التوقع المستقبمي لأعداد ىؤلاء الطمب الدولي عمى السياحة في سورية، وذلؾ لما أثبتتو ىذ
، وما ينعكس عميو ىذا التنبؤ مف معرفة درجة مساىمة السياحة كصناعة مستقبمية في رفد الاقتصاد [3]السياح 

د الوطني، ومف جانب وفي ظؿ الوضع الاقتصادي الحالي والتغيرات الدولية والانفتاحات تجاه سورية لابد مف إعدا
الدراسات والبحوث المختمفة المرتبطة بمعظـ القطاعات ومنيا قطاع السياحة لبياف التطور المحتمؿ لمسياحة الدولية 
والتنبؤ بيا والعمؿ عمى وضع الخطط والاستراتيجيات اللازمة لتحسيف واقع الطمب الدولي السياحي لما لو مف أىمية 

 [4]مار. وضرورة اقتصادية في عممية إعادة البناء والإع
 الدراسات السابقة:

كفاءة استخدام نموذج الشبكات العصبونية الصنعية في (: 6116دراسة )أسعد، محمود،  -1
التنبؤ بالطمب عمى الخدمات الصحية الحكومية المقدمة )دراسة تطبيقية محافظة 

 اللاذقية(
عممية التنبؤ بالطمب عمى الخدمات ركزت الدراسة عمى بياف درجة كفاءة وصدقية استخداـ نماذج الذكاء الصنعي في 

الصحية، وقد تـ تطبيؽ نموذج الشبكات العصبية في الدراسة، واختبار درجة صدقيتيا عبر المقارنة ما بيف القيـ 
المعمومة والمتوقعة، وتوصمت الدراسة لوجود دور ىاـ وموثوقية مرتفعة ودرجة عالية مف الدقة لنموذج الذكاء الصنعي 

استفادت الدراسة الحالية   التقميدية في عممية التنبؤ بالطمب المستقبمي عمى الخدمات الصحية المتوقعة. مقارنة بالنماذج
مف تركيز الدراسة السابقة عمى اختبار درجة صدؽ وموثوقية اختيار نموذج الذكاء الصنعي في تحميؿ البيانات والتنبؤ 

لقيـ المعمومة والتي أعطت مؤشر دقيؽ عمى كفاءة ودقة النموذج بيا، إضافة إلى عممية المقارنة بيف القيـ المتوقعة وا
 المستخدـ.

(: تداعيات الأزمة المالية العالمية عمى قطاع السياحة المصري، مجمة كمية التجارة 6112دراسة )عثمان، فراج،  -6
 لمبحوث العممية جامعة الاسكندرية

تناولت الدراسة تحميؿ واقع السياحة في مصر، وتداعيات الأزمة المالية العالمية عمى الطمب السياحي الدولي في 
مصر، وقد ىدفت إلى بياف درجة تأثير تمؾ الأزمة عمى قطاع السياحة المصري، وما نتج عنو مف انخفاض ممحوظ 

محد مف تمؾ الآثار.  وبناء عؿ تحميؿ الطمب والدخؿ في السياحة الدولية والإجراءات التي ركزت عمييا الحكومة ل
مميوف دولار أمريكي سنوي في قطاع السياحة ناجمة عف  180السياحي توصمت الدراسة لوجود خسائر تزيد عف 

انخفاض الطمب، عدـ الاعتماد عمى نماذج وطرائؽ حديثة ذات مصداقية في تحديد درجة انخفاض الطمب مما اثر 
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والمنشآت السياحية في مواجية الانخفاض في الطمب الذي استمر لأكثر مف أربع سنوات قبؿ  عمى قدرة الحكومة
أتت الدراسة الحالية مشابية لمدراسة السابقة مف خلاؿ قياميميا خلاؿ فترة الأزمات عمى الرغـ مف تعاش مرة أخرى. الان

الحالية مف السابقة مف خلاؿ التحميؿ وبياف  اختلافيا، حيث لحظ انخفاض كبير في الطمب السياحي، واستفادت الدراسة
 أسباب الانخفاض وتداعياتو.

 ( بعنوان:Asaad.B:Assaad.M,2020دراسة)  -3
The Impact of Coronavirus Pandemic on Accommodations’ Tourist Demand in 

Syria  

تأثر الطمب السياحي الدولي بجائحة كورونا عبر مختمؼ دوؿ العالـ ومنيا سورية نتيجة لمجر والعزؿ ومنع السفر، 
اىتمت الدراسة بإظيار أثر جائحة كورونا عمى الطمب السياحي بمختمؼ أشكالو في منشآت المبيت في سورية خلاؿ 

في التحميمي، وبناء عمى تحميؿ البيانات توصمت الدراسة لعدد الفترة الأولى مف جائحة كورونا، وقد استخدـ المنيج الوص
مف النتائج أىميا: يوجد تأثير واضح ومرتفع لمجائحة في الطمب السياحي المحمي والدولي في سورية، انعداـ الطمب 

تأثير عمى السياحي في العديد مف منشآت المبيت خلاؿ فترة العزؿ ومنع السفر، كما اثرت الإجراءات الحكومية في ال
جراءات العزؿ الكمي التي تـ تطبيقيا حوؿ  الطمب السياحي الحمي والدولي بناء عمى توصيات منظمة الصحة العالمية وا 

تتشابو الدراسة الحالية والدراسة السابقة مف خلاؿ التركيز عمى درجة تأثر الطمب السياحي ىلاؿ فترة الأزمات، العالـ. 
لية أكثر شمولًا إلا أنيا استفادت مف تحميؿ فترة انخفاض الطمب خلاؿ جائحة كورونا، وعمى الرغـ مف أف الدراسة الحا

 كما عف الدراسة الحالية ركزت عمى نماذج حديثة في عممية التحميؿ لـ تركز عمييا الدراسات السابقة.
 (( بعنوان:LU etal,2023دراسة ) -4

Predicting monthly hospital outpatient visits based on meteorological environmental 

factors using the LSTM model, scientific reports 

 
، فقد امتدت LSTMركزت الدراسة عمى تحميؿ السلاسؿ الزمنية القصيرة الاجؿ والطويمة الأجؿ باستخداـ نموذج 

الدراسة عمى فترتيف زمنيتيف لدراسة زيارة العيادات وفقاً لممؤثرات البيئية في المجر، تـ الاعتماد عمى المنيج المقارف 
الى انيا ذات دقة ومصداقية حيث  MSEوالوصفي التحميمي، وقد توصمت الدراسة لنتائج متنوعة أىميا: تشير نتائج 

تمدتيف، اثبتت الدراسة عمى وجود نتائج إيجابية متماثمة لاستخداـ نموذج في التنبؤ في السمسمتيف المع 1انخفضت عف 
تتشابو الدراستاف بتركيزىميا عمى نفس نموذج الذكاء الصنعي وىو بالسلاسؿ الزمنية القصيرة والطويمة بنفس الوقت. 

تطوير الأكواد المستخدمة في  حيث استفادت الدراسة الحالية مف طريقة تحميؿ البيانات وعممت عمى LSTMنموذج 
 الدراسة السابقة، ومعرفة مفاىيـ النموذج وكيفية تطبيقو.

 (( بعنوان:Sun etal,2023دراسة )5-
Tourism demand forecasting of multi-attractions with spatiotemporal grid: a 

convolutional block attention module model 

دارة الوجية. وعلاوة عمى ذلؾ، قد يخطط السياح إف التنبؤ الفعاؿ  بالطمب السياحي أمر بالغ الأىمية لعمميات الشركة وا 
لرحلات سياحية متعددة المعالـ السياحية مخصصة بشكؿ أفضؿ بناءً عمى التنبؤ بالطمب لتجنب ذروة السفر وتحسيف 

التي ( CBAMعميؽ يسمى وحدة انتباه كتمة الالتفاؼ )الاستمتاع بإجازتيـ. طورت ىذه الدراسة نموذجًا فريدًا لمتعمـ ال
لتقدير الطمب السياحي بدقة. بعد ذلؾ، تـ استخراج خريطة شبكة تدفؽ الركاب مف بيانات إشارات الياتؼ  تشير

الرسـ البياني الشبكي المكاني  CBAMالمحموؿ. لمتنبؤ بالفترة اللاحقة لخريطة شبكة تدفؽ الركاب، يستخدـ نموذج 
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ي متعدد القنوات والذي تـ بناؤه بواسطة خرائط شبكة تدفؽ الركاب المتعاقبة المتعددة. أخيرًا، تـ استخداـ خريطة الزمن
شبكة تدفؽ الركاب المتوقعة لاستنباط الطمب السياحي عمى مناطؽ الجذب المتعددة لمفترة التالية. يكشؼ تحميؿ بيانات 

خطأ النسبة المئوية المطمقة داـ النموذج المقترح أف متوسط إشارات الياتؼ المحموؿ مف بكيف وشيامف باستخ
(MAPE ىو )وىو أقؿ مف نماذج التعمـ العميؽ المعيارية الأخرى. تتشابو الدراستاف مف خلاؿ التركيز عمى 8.11 ،٪

سابقة في كيفية نماذج الذكاء الصنعي التي تقع تحت مصطمح التعمـ الدقيؽ، وقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسة ال
 تحميؿ الطمب السياحي بالاعتماد عمى نماذج الذكاء الصنعي

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في العديد مف النقاط مف أىميا التركيز عمى الطمب في قطاع الخدمات، 
إضافة إلى التركيز عمى استخداـ نماذج الذكاء الصنعي في تحميؿ الطمب والتنبؤ بو، في حيف تختمؼ الدراسة الحالية 

المرتبطة باستخداـ نماذج متطورة في الذكاء الصنعي لمتنبؤ بالطمب عف سابقاتيا في العمؿ عمى سد الفجوة العممية 
الدولي عمى السياحة التي قمما استخدمت نماذج الذكاء الصنعي في سورية لدراسة وتحميؿ الطمب السياحي، وعميو فإف 

يو الاستثمارات استخداـ تقانات حديثة في دراسة الطمب وتحميميو في سورية مف الممكف أف تساىـ بشكؿ كبير في توج
 السياحية المستقبمية، لما لمطمب السياحي الدولي مف أىمية قصوى في دعـ الاقتصاد الوطني.

 مشكمة البحث: 
بعد الاطلاع الأولي ومراجعة مديرية السياحة والدراسات المنشورة عبر موقع وزارة السياحة، بيدؼ بياف الطرؽ 

بمي عمى مختمؼ أنواع السياحة في سورية، تبيف أنو يوجد نقص وعدـ والأساليب المعتمدة في التنبؤ بالطمب المستق
اىتماـ واضح في عممية التنبؤ، كما إف النماذج والطرائؽ المعتمدة قديمة وتقميدية إف وجدت، وبنفس الوقت بمراجعة 

ؼ المجالات ومنيا الدراسات والمرجعيات الأجنبية تبيف أف الاىتماـ متزايد باستخداـ نماذج الذكاء الصنعي في مختم
تحميؿ الطمب السياحي والتنبؤ يو، وعميو أتت الدراسة لسدة الفجوة البحثية والثغرة في ىذا المجاؿ، وبياف أىمية ودور 
نماذج الذكاء الصنعي في التنبؤ بالطمب السياحي. وبناء عميو يمكف صياغة المشكمة الرئيسة بالتساؤؿ الرئيس الآتي: 

ماذج الذكاء الصنعي في التنبؤ بالطمب الدولي عمى السياحة في سورية، وينبثؽ عنيا ما درجة دقة ومصداقية ن
 التساؤلات الفرعية التالي:

 في التنبؤ بالطمب الدولي عمى السياحة في سورية؟ LSTMما درجة كفاءة نموذج  -
 لمتنبؤ بالطمب الدولي السياحي؟ LSTMىؿ يوجد صعوبات تعيؽ تطبيؽ نموذج  -
 فرضيات البحث: 

 يمكف تحديد الفرضيات بالآتي:
فً التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة بناء على مقاٌٌس الدقة  LSTMالفرضٌة الأولى: ٌتواجد كفاءة مرتفعة لنموذج 

 المستخدمة.

 .LSTMالفرضٌة الثانٌة: ٌتواجد درجة مرتفعة من صدقٌة التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة باستخدام نموذج 

  
 البحث وأهدافه:أهمية 

 الأىمية النظرية:
 لمدراسة أىمية بالغة ومركبة يمكف تحديد بعض نقاطيا بالآتي:
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ضرورة زيادة الاىتماـ بالتنبؤ بالطمب الدولي لما لو مف أىمية في وضع الخطط والاستراتيجيات السياحية  -
 المستقبمية.

موثوؽ في مجاؿ التنبؤ بالطمب في العديد مف الاعتماد عمى نماذج الذكاء الصنعي لما ليا مف أىمية ودور  -
 القطاعات.

 العملٌة:  الأىمية

تسعى الدراسة الحالية لإضافة مساىمة عممية وسد فجوة بحثية واضحة ناتجة عف قمة الاعتماد عمى نماذج الذكاء 
المستقبؿ في  الصنعي في القطاع السياحي، ومف الممكف أف تساىـ في تقديـ دليؿ تجريبي ممموس، يقاس عميو في

 تطوير العمؿ في وزارة السياحة.
 أهداف البحث: 

نتيجة لمنقص الحاصؿ في الدراسات المرتبطة بالموضوع، واليدؼ لسد الفجوة البحثية في المجاؿ نفسو يمكف طرح 
 الأىداؼ الآتية:

 في التنبؤ بالطمب الدولي عمى السياحة في سورية. LSTMقياس درجة كفاءة وقدرة نموذج  -
 .LSTMبياف سوية الدقة والمصداقية الممكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ اعتماد نموذج  -
 
 منهجية البحث: 

اعتمد المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة، كما تـ تجميع البيانات مف مصادرىا الأولية مف وزارة السياحة السورية، 
 PYTHONمديرية التخطيط والاحصاء، وتـ تبويبيا وتصنيفيا في الجداوؿ المناسبة، وادخمت البيانات في برنامج 

 المصداقية.وطبؽ النموذج المدروس لمتنبؤ بالطمب واختبار درجة 
 الإطار النظري لمبحث:

 أشكال السياحة: -1
اختمؼ الدراسات والمرجعيات التي تصنؼ أنواع واشكاؿ السياحة وتـ الاعتماد في تقسيـ السياحة حسب الطمب وفؽ 

 الشكؿ الآتي:
 .السياحة الداخمية: وتشمؿ السياحة المحمية 
  الخارجية.السياحة الوطنية: وتشمؿ السياحة المحمية والسياحة 
 .[5]السياحة الدولية: وتشمؿ السياحة الوافدة والسياحة الخارجية مف كافة الجنسيات 
 الطمب السياحي: -6

يجب أف يكوف الطمب مقترناً بالقدرة عمى الشراء لكي يكوف طمباً فعميّاً. ويختمؼ الطمب بشكؿ عاـ عف الطمب السياحي 
 [6]بشكؿ خاص بثلاثة اختلافات رئيسية ىي:

  بنوع معيف مف الخدمات تسمى بالخدمات السياحية )المنتوج السياحي( والتي تمبي حاجات السياح أثناء الرحمة يتعمؽ
 السياحية.

  يمارس بفترات معينة مف السنة أثناء تنفيذ الرحلات السياحية، وغالباً ما يتحقؽ ذلؾ في موسـ الذروة السياحي وفي
 السياحي مقروف بوقت الفراغ. الفراغ، فالطمب المناسبات وعندما يتوفر وقت
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رغبة السائح في الحصوؿ عمى الخدمات السياحية ودفع الثمف عنيا أثناء الرحمة  وبالتالي يعرؼ الطمب السياحي بأنو:
 [7]. السياحية وفي المواقع السياحية

 التنبؤ بالطمب السياحي باستخدام الذكاء الصنعي: -3
اىتمت العديد مف الدراسات والمرجعيات في عممية التنبؤ بالطمب او العرض سواء اكانت في قطاع السياحة كما في 
باقي القطاعات الخدمية الأخرى، حيث تـ الاعتماد عمى السلاسؿ الزمنية في عممية التنبؤ واستخداـ نماذج متنوعة منيا 

 LSTM.[8]نموذج 
ماذج الذكاء الصنعي في دراسة وتحميؿ السلاسؿ الزمنية والتنبؤ المستقبمي عمى أي حاؿ استخدمت العديد مف ن

لتغيراتيا، في حيف ركزت العديد مف الدراسات عمى التنبؤ بالطمب في قطاع الخدمات بشكؿ عاـ وبعضيا ارتبط بالتنبؤ 
 [9]بالطمب عمى الخدمات الصحية بشكؿ خاص. 

ومف جانب مرتبط توصمت نتائج الدراسات السابقة إلى توافر درجة عالية مف المصداقية والدقة في التنبؤ بالطمب في 
مجالات عدة، كما تـ التأكيد عمى ضرورة استخداـ مقاييس الدقة وتحقيقيا لمشروط اللازمة لاعتماد النموذج واختبار 

ارنة التنبؤ بيف القيـ المعمومة والمتنباً بيا قبؿ القياـ بعممية صدقيتو، في حيف ركزت بعض الدراسات عمى ضرورة مق
 [10]التنبؤ النيائي، بيدؼ تأكيد صدقية اكبر لمنموذج المستخدـ مف الذكاء الصنعي.

 : LSTMالذكاء الصنعي ونموذج  -4
اة حقٌقٌة ( على أنها: عبارة عن محاك(Artificial Neural Networks, ANNتعرف الشبكات العصبونٌة الصنعٌة 

 [11]لطرٌقة تفكٌر الدماغ البشري وفق تقانات حسابٌة مصممة لذلك.
 تتألف الشبكات عادة من ثلاثة مراحل وهً:

 وحدات الإدخاؿ: حيث يتـ إدخاؿ البيانات المراد دراستيا. -1
مع وحدات المعالجة: تتـ وفؽ عمميات حسابية متعددة وفي ىذه المرحمة يتـ تدريب الشبكة لموصوؿ لتوافؽ  -2

 .المدخلات، ويتـ الحكـ عمى عدد مرات التدريب وفؽ مقاييس الدقة
 طبقة مخفية: وىي الطبقة التي تتـ بيا معالجة البيانات وعممية التدريب والتنبؤ لممستقبؿ. -3
 [12]وىي نتائج ومخرجات التحميؿ الموثقة.وحدات المخرجات: -4

 ( يبيف العصبوف الصنعي وآلية عممو:1والشكؿ )

 
 العصبون الصنعي (1الشكل )

 (Lu etal,2023)المصدر: 
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: عبارة عف شبكة عصبونية ذات ذاكرة طويمة وقصيرة المدى، أي يستخدـ لتحميؿ السلاسؿ  الزمنية LSTMنموذج 
(. وبشكؿ ادؽ توصؼ LSTM)  ( أو باختصارLong Short-Term Memory Network)الطويمة او القصيرة 

LSTM  بأنيا مف الشبكات العصبية المتكررة ذات التغذية الأمامية(Feed Forward Neural Networks) التي تعد
مف اكثر الشبكات استخداماً في عممية التنبؤ المستقبمي لمسلاسؿ الزمنية، وفي ىذه الحالة تتكوف الشبة مف العديد مف 

المخرجات، كما تنتقؿ العممية الحسابية في اتجاه واحد، الطبقات ويلاحظ وجود طبقات مخفية بيف طبقتي المدخلات و 
مما يجعميا قادرة عمى التعامؿ بسيولة مع البيانات المتسمسمة، وعميو تؤثر المعمومات السابقة في الماضي عمى التنبؤ 

 [13]بالبيانات المستقبمية وفؽ خط اتجاه البيانات وعممية تدريب الشبكة.
 

 النتائج والمناقشة
 الطمب الدولي في سورية:دراسة  -1

تـ التنقيب عف البيانات وتجميعيا مف مصادر وزارة السياحة ووضعيا عمى شكؿ جدوؿ معبر عنو بسمسمة زمنية، وقد  
تـ الاعتماد عمى تقسيـ وزارة السياحة لمطمب الدولي بيف الطمب عمى السياحة الخارجية لمعرب والأجانب، وضع الطمب 

خانة ليصار إلى الوصوؿ لإجمالي الطمب الدولي عمى السياحة في سورية. مع الملاحظة  لمسياح الأجانب والعرب في
إف الإحصاءات تشمؿ نزلاء الفنادؽ فقط، فلا يوجد إحصاءات موثقة لنزلاء الشالييات أو الشقؽ المفروشة أو لمزيارات 

 العائمية.
 إجمالي الطمب الدولي عمى السياحة في سورية (1جدول)
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 6163-6116( تطور السياحة الدولية في سورية بين أعوام 6الشكل )
 

 ( نلاحظ التالي:6( والشكل)1من الجدول )
بشكؿ ممحوظ، فقد بمغت نسبة زيادة  2010-2006ارتفاع الطمب الدولي عمى السياحة في سورية بيف أعواـ  -

يدؿ عمى وجود عوامؿ جذب مختمؼ في سنوات، وىذا  5% وىي نسبة عالية خلاؿ 43.64الطمب الدولي الإجمالي 
 سورية تؤثر عمى قرار السائح الدولي في اختيارىا كمقصد ىاـ.

، وقد تجاوزت نسبة الانخفاض 2013-2010انخفاض كبير في الطمب الدولي عمى السياحة في سورية بيف أعواـ  -
مما جعؿ مف سورية مقصد سياحي  % خلاؿ ىذه الفترة، ويعود السبب الأساسي لمحرب السورية الحالية ومسبباتيا98

 غير مرغوب بو لمسياح الدولييف.
ويرجع ىذا الانخفاض الكبير لاستمرار الحرب  2023-2013شبو انعداـ في الطمب السياحي الدولي بيف أعواـ  -

-2022السورية مف جية ولانتشار أزمة جائحة كورونا مف جية أخرى، مع العمـ إف لوحظ تحسف مقبوؿ في عامي 
لارتفاع ممحوظ في الطمب الدولي عمى السياحة في سورية  2024وبنفس الوقت تشير التقارير الأولية لعاـ  ،2023

 وبشكؿ خاص لموافديف مف العراؽ.
في الواقع يتأثر الطمب السياحي الدولي بشكؿ كبير بالأزمات بمختمؼ أشكاليا والحروب المنتشرة مما يؤدي لإنقاصو 

ثير مف الأحياف، ومع عودة وجود بوادر حقيقية لحؿ الأزمة السورية لابد مف الاستفادة مف بشكؿ كبير أو انعدامو في ك
التحضير وتحميؿ البيانات والاستفادة مف الدروس والتنبؤ بالمستقبؿ المحتمؿ خلاؿ السنوات القادمة لمطمب الدولي عمى 

 السياحة في سورية. 
 :LSTMالتنبؤ بالطمب الدولي السياحي باستخدام نموذج  -6

العصبونية ذات الطبقات المتكررة في عممية التنبؤ المستقبمي لمطمب الدولي عمى السياحة،  LSTMاعتمدت شبكة 
تحوي جميع الشبكات العصبونيّة التكراريّة المتكررة.  LSTMتعني شبكة عصبية ذات طبقة  LSTMأف شبكة حيث 

عمى سمسمةٍ مف الأنماط التكراريّة، وتكوف ىذه الأنماط في الشبكات العصبونيّة التكراريّة التقميديّة عمى ىيئة طبقةٍ وحيدة 
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مدة في مف العصبونات التكراريّة، ويعود سبب اختيار ىذه الشبكة لكونيا تتناسب مع السمسمة الزمنية القصيرة المعت
 [14]الدراسة، إضافة إلى كثرة استخداميا وتحقيقيا لنتائج ممموسة وذات مصداقية في العديد مف الدراسات السابقة. 

 المعتمد كما في الشكل التالي> LSTMويوضح نموذج 

 
 LSTM(: نموذج 6الشكل )

 Xin,2020,448[15]المصدر:
 

في إدخاؿ البيانات ومعالجتيا، ويعد ىذا البرنامج مف أكثر البرامج الحديثة المستخدمة PYTHONتـ استخداـ برنامج 
في تطبيؽ نماذج وتقنيات الذكاء الصنعي لسيولة استخدامو والتعامؿ معو. كما تـ تدريب النموذج عف طريؽ تغذية 

. يتـ تكرار ىذه العممية عبر عدة دورات البيانات التدريبية إلى الشبكة وتعديؿ المعممات  بناءً عمى الأخطاء المتوقعة
لتحسيف  Adamتـ استخداـ المُحسِّف  .( حتى يتـ تحسيف أداء النموذج    pochs=10)المعروفة بػ "الدورات التدريبية" 
إلى "تقدير المحظة التكيفية"، وىو يجمع بيف  Adamالنموذج لتقميؿ الخطأ.  يرمز 6عممية التدريب وضبط معممات 

إلى تحسيف سرعة التحسيف وأداء التدريب مف خلاؿ  Adam. ييدؼ RMSpropو Momentumيف أخرييف: خوارزميت
 [16]ضبط معممات النموذج تمقائيًا وفعالًا. 

 :LSTMمراحل التنبؤ بالطمب الدولي السياحي باستخدام نموذج  -3
 :تـ التنبؤ ببيانات الطمب الدولي عمى السياحة في سورية وفقاً لممراحؿ التالية

 عاـ. 18التنقيب عف البيانات وتصميـ الجداوؿ المناسبة كسمسمة زمنية تمتد لػ  -1
 إدخاؿ البيانات في برنامج البايثوف. -2
والتي تستخدـ خوارزمية اختبار نوع الشبكة العصبونية وفي ىذه الحالة تـ اختيار طبقة واحدة تعتمد عمى التكرار.  -3

 Training Levenberg Marguardt Backpropagationخوارزمية التدريب  [( TRAINLMالتدريب )
(TRAINLMوىي دالة تدريب الشبكة العصبونية، وتيدؼ إلى تعديؿ قيـ أوزاف العصبونات :)[ . 
 بيدؼ التأكد مف صدقية ودقة النموذج. RMSEو MSEاختيار مقاييس الدقة وىي  -4
 لمتأكد مف دقة اختيار النموذج. 2023-2022مقارنة القيـ المعمومة مع القيـ المتنبأ بيا للأعواـ  -5
 .20242028التنبؤ بالبيانات المستقبمية لخمسة أعواـ بيف  -6
 
 



 ناصر الديف                                             استخداـ نماذج الذكاء الصنعي في التنبؤ بالطمب الدولي عمى السياحة في سورية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
705 

 :(RMSE-MSE)اختبار مقاييس الدقة -4
تُستخدـ مقاييس الدقة لمتأكد مف اختيار النموذج الأكثر مصداقية لمتنبؤ ببيانات الرعاية الصحية في إيطاليا. لذا، يتـ 

 استخداـ مقياسيف لمدقة:
 :MSEمقياس  (1

MSE  الخطأ التربيعي. وىو مقياس شائع يستخدـ لتقييـ أداء نموذج التعمـ الآلي، وخاصة في مياـ تعني متوسط
الفرؽ التربيعي بيف القيـ المتوقعة والقيـ الفعمية في مجموعة البيانات. وكمما كانت قيمة متوسط  MSEالانحدار. يقيس 
تدؿ عمى وجود مصداقية ودقة في اختيار النموذج وأف عممية التدريب كافية. كما تـ حساب الخطأ  1المقياس أقؿ مف 

مربعات الخطأ، أقؿ مجموع لمتوسط الناتج عف مقارنة المخرجات المحسوبة بالمخرجات المرغوبة عف طريؽ حساب 
 [17]كما في المعادلة التالية: 

 

 
 


n

i

k

j

ijij yx
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MSE
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21
  ,    , ni ,..,2,1 kj ,...,2,1  

 :RMSEمقياس  (2
إلى خطأ الجذر التربيعي المتوسط. وىو مقياس آخر شائع الاستخداـ لتقييـ أداء نموذج التعمـ الآلي،  RMSEيرمز 

بيف القيـ المتوقعة ويشترؾ في نفس مفيوـ قياس الفرؽ المتوسط  MSEمف  RMSEوخاصة في مياـ الانحدار. يشتؽ 
ية ودقة في اختيار النموذج وأف عممية التدريب تدؿ عمى وجود مصداق 1والفعمية، وكمما كانت قيمة المقياس أقؿ مف 

 [18]كافية. 
RMSE = √    

 
، نحسب المتبقي )الفرؽ بيف التنبؤ والحقيقة( لكؿ نقطة بيانات، واحسب معيار المتبقي لكؿ نقطة RMSEلحساب 

عادةً في تطبيقات التعمـ  RMSEالمتبقيات واحسب الجذر التربيعي ليذا المتوسط. يُستخدـ بيانات، واحسب متوسط 
 ويحتاج إلى قياسات حقيقية في كؿ نقطة بيانات متوقعة. RMSEالخاضع للإشراؼ، حيث يستخدـ 

. ومع ذلؾ، فإف عدد LSTMكمما كاف الخطأ أقؿ، كمما كانت ملاءمة النموذج أفضؿ، وىو ما يتوافؽ مع نموذج 
 قصر السمسمة الزمنية المستخدمة.وىي قيمة جيدة عمى الرغـ مف  ،10التكرارات لـ يتجاوز 

 
 ( مقاييس الدقة المستخدمة6جدول)

 
 MSEكما كانت قيـ ، 0.870كانت أقؿ مف  LSTM"، مف الواضح أف قيـ نموذج RMSEوفقًا لمقياس الخطأ الأوؿ "

، وعمى فإف قيمة مقياسي الدقة المطبقيف كانت جيدة ومنخفضة وىذا يدؿ عمى تواجد صدقية جيدة 0.2402تشير إلى 
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الفرضٌة الأولى التً تنص على:تشٌر مقاٌٌس الدقة المستخدمة على كفاءة نموذج في النموذج المختار. وعميو فإف 

LSTM  كانت قٌم مقٌاسً الدقة المختارٌن تشٌران لانخفاض فً التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة. صحٌحة حٌث

 القٌم بشكل واضح.
 مقارنة القيم المعمومة مع القيم المتنبأ بها -5

وبعد إدخاؿ البيانات في البرنامجيف وتدريب الشبكة والتأكد مف دقة مقاييس التقييـ، تـ التنبؤ بالبيانات لثلاث سنوات 
 وكانت النتائج عمى النحو التالي: بيا لمعرفة درجة صدقية التنبؤ معمومة ومقارنتيا مع القيـ المتنبأ

 
 ( مقارنة القيم الفعمية مع القيم المتنبأ بها3جدول)

 
%، وىذا 90كانت مرتفعة وتعمو  2023-2022-2021مف الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف نسبة الدقة في السنوات الثلاث 

يتميز بسوية عالية مف المصداقية والدقة حيث كانت القيـ المتنبأ بيا تقترب بشكؿ كبير مف LSTMيدؿ عمى أف نموذج 
القيـ الفعمية في السنوات الثلاث التي تـ اختيارىا لاختبار صدقية النموذج، وىذا يدؿ عمى وجود توفيؽ مرتفع في ىذه 

 الطريقة والنموذج المختار.

 
 

 LSTMلمتنبأ بها باستخدام (: مقارنة القيم الفعمية وا3الشكل )
 

الفرضية الثانية التي نلاحظ وجود تقارب كبير بيف القيـ الفعمية والقيـ المتنبأ بيا، وبناء عميو فإف  3وبمتابعة الشكؿ 
. صحيحة، LSTMتنص عمى : يتواجد درجة مرتفعة مف صدقية التنبؤ بالطمب الدولي عمى السياحة باستخداـ نموذج 
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المختار ذو كفاءة وفاعمية مرتفعة وقد تـ إثبات ذلؾ عبر مقاييس الدقة وعبر عممية  جالنموذ وبناء عميو نؤكد اف
 المقارنة وعميو بعض اختبار الدقة والكفاءة والصدقية نستطيع التنبؤ بالسنوات المستقبمية.

 :LSTMالتنبؤ الطمب الدولي عمى السياحة باستخدام نموذج  -6
 بعد اختبار النموذج تـ التنبؤ بثماف سنوات كما ىي موضحة بالجدوؿ التالي: 

 
 LSTM( التنبؤ بالمستقبل باستخدام نموذج 4جدول)

 
 

( وبناء عميو 8465كسنة أساس) 2023نلاحظ إنو تـ الاعتماد عمى عدد السياح الدولييف في عاـ  4مف الجدوؿ 
 مقارنة بيف كؿ سنة سابقة ولاحقة كما في المعادلة التالية:حسبت نسب الزيادة السنوية المتوقعة 

نسبة الزيادة السنوية لمسياح الدولييف= عدد السياح الدولييف في السنة السابقة / عدد السياح المتوقعيف في السنة الجالية 
×100 

 %213.307=100*103584/48561مثلًا=  2025نسبة الزيادة في السياح الدولييف عاـ 
ارتفعت بشكؿ جيد، وىذا طبيعي فما زاؿ  2028-2024نلاحظ إف توقع زيادة عدد السياح الدولييف بيف أعواـ كما 

عادة  الوضع في سورية رغـ التغيرات الدولية والتوجو نحو الانفتاح والمصالحة مع الدولة السورية ينقصو الكثير العمؿ وا 
إلا أف التوجو العراقي لمسياحة في سورية قد بدا واضحاً في  ترميـ ووضع الخطط المناسبة للانطلاؽ بقطاع السياحة،

 ، إضافة إلى السياحة الديني النشطة.2024عاـ 
، وذلؾ لضرورة إعادة بناء وتعمير ما تـ  2028في حيف مف المتوقع أف تقعؿ السياحة بشكميا الأساسي بعد عاـ 
اسية والاقتصادية المرتقبة سوؼ تساىـ في عودة تيديمو وتحسيف الخدمات الأخرى في سورية، كما إف الحمو السي

الحركة السياحة في المستقبؿ لاسيما أف قطاع السياحة أكثر حساسية مف غيره مف القطاعات ويحتاج لفترة حتى يستعيد 
 عافيتو.
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 LSTM(: مقارنة القيم الفعمية والمتنبأ بها باستخدام 3الشكل )

 
، وعميو 2026السياحة الدولية للارتفاع مف جديد وبشكؿ خاص بعد عاـ  ( يبيف عودة منحنى الطمب عمى3الشكؿ )

فإف النموذج وعمى الرغـ مف أنو يحاكي التنبؤ عبر ارقاـ رياضية ومصفوفات إلا أنو يجب الإشارة لعوامؿ ىامة كانت 
 كالتالي: حيث كاف الطمب عمى السياحة الدولية مرتفع بشكؿ جيدة وىي 2011-2006سائدة سابقاً بيف أعواـ 

 عودة عامؿ الأماف بشكؿ جيد. -
 توافر الخدمات والتسييلات التي كانت متوافرة سابقاً. -
عادة الاىتماـ بعوامؿ الجذب السياحي. -  عودة غمار قطاع السياحة وا 

ن إلا أنه حتى ٌتحقق LSTMفً النهاٌة ٌمكن القول إن صدقٌة عملٌة التنبؤ مرتفعة، وٌتواجد كفاءة وثقة عالٌة لنموذج 

 هذا التنبؤ لابد من توفٌر مجموعة من الشروط ذكر البعض منها. 
 

 النتائج والمناقشة: 
 نتائج البحث: 

 توصمت الدراسة لمجموعة مف الاستنتاجات يمكف ذكر أىميا بالآتي:
نسبة زٌادة الطلب  بشكل ملحوظ، فقد بلغت 2010-2006ارتفاع الطلب الدولً على السٌاحة فً سورٌة بٌن أعوام -

انخفاض كبٌر فً الطلب الدولً على السٌاحة فً ، وسنوات 5% وهً نسبة عالٌة خلال 43.64الدولً الإجمالً 

% خلال هذه الفترة، شبه انعدام فً الطلب 98، وقد تجاوزت نسبة الانخفاض 2013-2010سورٌة بٌن أعوام 

خفاض الكبٌر لاستمرار الحرب السورٌة من جهة ولانتشار وٌرجع هذا الان 2023-2013السٌاحً الدولً بٌن أعوام 

 أزمة جائحة كورونا من جهة أخرى.

كما كانت قيـ ، 0.870كانت أقؿ مف  LSTM"، مف الواضح أف قيـ نموذج RMSEوفقًا لمقياس الخطأ الأوؿ " -
MSE  يدؿ عمى تواجد  ، وعمى فإف قيمة مقياسي الدقة المطبقيف كانت جيدة ومنخفضة وىذا0.2402تشير إلى

 صدقية جيدة في النموذج المختار.
يتميز بسوية عالية مف المصداقية والدقة حيث كانت القيـ المتنبأ بيا تقترب بشكؿ كبير مف القيـ  LSTMأف نموذج -

 الفعمية في السنوات الثلاث التي تـ اختيارىا لاختبار صدقية النموذج
يتواجد درجة مرتفعة مف صدقية التنبؤ بالطمب فً التنبؤ بالطلب الدولً على السٌاحة.  كما  LSTMكفاءة نموذج -

 . LSTMالدولي عمى السياحة باستخداـ نموذج 
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تشير القيـ المستقبمية المتنبأ بيا لمطمب عمى السياحة الدولية في سورية، للارتفاع ممحوظ متزايد خلاؿ السنوات المتنبأ -
 السياحة الدولية. بيا في الطمب عمى

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 
 ببناء عمى النتائج والاستنتاجات يمكف التوصية بالآتي:

زيادة الاىتماـ بتقنيات الذكاء الصنعي واستخداميا في عممية تحميؿ البيانات السياحية والتنبؤ المستقبمي لمطمب  -
 السياحي بمختمؼ أشكالو بيناء عمى تمؾ النماذج المتنوعة.

 استخداـ أكثر مف نموذج لممقارنة بينيا، فيعضيا يصمح لمسلاؿ الزمنية الطويمة أو القصيرة أو كمييما معا. -
وضع الاستراتيجيات السياحية والخطط المستقبمية بناء عمى تحميؿ البيانات السياحية والتنبؤ بيا باستخداـ تقنيات  -

ف المجالات الاقتصادية، والابتعاد عف الطرؽ التقميدية أو الآراء الذكاء الصنعي المتنوعة التي أثبتت دقتيا في العديد م
والتوقعات الشخصية، التي أثبتت عدـ جدواىا وعدـ قدرتيا عمى الربط الحقيؽ بيف العرض والطمب المستقبمي المتوقع. 

ت اللازمة لتطبيؽ أضافة إلى تدريب الكوادر البشرية العاممة في مديريات التخطيط والاحصاء عمى استخداـ البرمجيا
 PYTHON ,MATLABتقنيات الذكاء الصنعي في تحميؿ البيانات والتنبؤ بيا، ومف أىميا برامج 
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