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 ممخّص  

 
استجابةً لطمبات الخدمات المالية المقدمة مف الأفراد ذوي الدخوؿ المتدنية والمنتشريف بكثرة في جميع أنحاء 
العالـ، ظيرت صناعة مالية جديدة مساعدة عُرفت باسـ التمويؿ الصغير ، ففي الدوؿ النامية ونتيجة لمحاجة المُمحة 
لوجود خدمات مالية كالتوفير والاقراض والتأميف وتحويؿ الأمواؿ إلى أفراد لا تقدـ ليـ ىذه الخدمات بغير ذلؾ ، نجد 

. أنيا غير متطورة أو حتى غير موجودة 
   وباعتبار أف التنمية الاقتصادية تعتبر الياجس الرئيس لمدوؿ النامية ، وأف تحقيؽ لأي تقدـ لا يتـ إلا بتفاعؿ 

ومشاركة جميع القطاعات في المجتمع ، ظيرت مؤسسات تقوـ بتقديـ تمؾ الخدمات ، فكاف مف الضروري الاحاطة 
والوقوؼ عمى  بجوانب عمؿ ىذه المؤسسات مف قبؿ السمطات المالية في الدولة لاختلافو عف طبيعة عمؿ البنوؾ

ومعرفة دور المصرؼ المركزي في الحفاظ عمى دواـ واستمرار ، الرقابة التي يتوجب تطبيقيا تحقيقاً لمغاية مف انشائيا 
. عمميا 

    وفي ىذا الاطار ىدؼ الباحث إلى دراسة مفيوـ التمويؿ الصغير لموقوؼ عمى ميزاتو وخصائصو ومعرفة 
المعوقات التي قد تعترض نجاحو ، وذلؾ في محاولة الوصوؿ إلى معرفة طريقة الرقابة الأنسب والواجب مراعاتيا عميو 
كنشاط مالي مختمؼ عف باقي الأنشطة المالية و المؤثرة في الدولة ومعرفة دور البنوؾ المركزية في دعـ وتطوير ىذه 

والوصوؿ إلى النتائج التي تساعد عمى فيـ طبيعة عمؿ مؤسسات التمويؿ الصغير وبياف عملاءه الذيف يجب . الصناعة
بالإضافة إلى تقديـ بعض الحموؿ لممسائؿ التي يمكف أف تحد مف معوقات استمرارية ، عمييـ الاستفادة مف خدماتو 
. مع بياف طبيعة ووظيفة البنوؾ المركزية في دعـ واستمرار ىذه الصناعة ، ودواـ عمؿ تمؾ المؤسسات 
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  ABSTRACT    
 

In response to requests for financial services from individuals to low-income and 

spread widely across the world, a new financial industry appeared to help, known as 

microfinance, in developing countries as a result of the urgent need for the existence of 

financial services such as savings and loans, insurance and transfer of funds to the 

members do not provide them with these services otherwise , we find that it is 

sophisticated or even non-existent. 

 Given that economic development is a concern to developing countries, the 

President, and that achieving any progress is not only the interaction and participation of 

all sectors of society, institutions providing these services have emerged, it became 

necessary to note aspects of the work of these institutions by financial authorities in the 

state of disagreement about the nature of the work of banks and stand on censorship that 

must be applied to achieve the very inception. And knowledge of the role of the central 

bank to maintain the time and the continuation of their work. 

 In this context, the goal of the researcher to study the concept of micro-finance to 

determine the features, characteristics and knowledge of the obstacles that might hinder the 

success, in an attempt to access the knowledge of the control method most appropriate and 

to consider it as an activity Mali different from the rest of the financial activities and 

influence in the country and find out the role of central banks in support The development 

of this industry .And access to results that help to understand the nature of the work of 

microfinance institutions and the statement of its clients who must make use of its services, 

in addition to providing some solutions to issues that could reduce the obstacles to the 

continuity and sustainability of the work of those institutions, and the statement of the 

nature and function of central banks to support the continuation of the industry. 

 

 

Keywords : microfinance, financial institutions receiving deposits, financial institutions 

and non-recipients of deposits, the Consultative Group to Assist thePoor (CGAP) , 

prudential oversight, oversight is precautionary  .   
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عرفت صناعة التمويؿ الصغير نمواً جيداً في السنوات الأخيرة ، ويرجع الفضؿ في ذلؾ إلى الاىتماـ الدولي 
التي أثبتت كفاءتيا وفعاليتيا في مكافحة الفقر والبطالة في مختمؼ الدوؿ ، مف خلاؿ إتاحة الطريؽ ، بيذه الصناعة 

.  لتمويؿ الفقراء ومحدودي الدخؿ الذيف ىـ مف أىـ عملاء ىذا التمويؿ 
، حينما ظيرت أوؿ تجربة لمتمويؿ الصغير في ]1[1970وتعود البدايات الأولى لظيور التمويؿ الصغير لعاـ 

 ، وقد تـ ]2[ 1976 حيث تـ تأسيس بنؾ لمتمويؿ عاـ 1974بنغلادش بعد المجاعة الكبيرة التي عرفتيا البلاد عاـ 
توجيو التمويؿ حينيا إلى العائلات الفقيرة صاحبة الدخوؿ المحدودة والتي ليس ليا القدرة عمى الوصوؿ إلى المؤسسات 

المالية الرسمية وكذلؾ إلى المشتغميف لحسابيـ الخاص الذيف يديروف أنشطتيـ الاقتصادية في غالب الأحياف مف 
مف العملاء وكانوا موضع ثقة تامة فقد قاموا % 95وقد كاف غالبية عملاءه مف النساء إذ شكّموا حوالي . منازليـ 

بإعادة مبالغ التمويؿ في الأجؿ المحدد لذلؾ ، ىكذا إلى أف شيد التمويؿ الصغير بعد ذلؾ حركةً وانتشاراً واسعاً في 
جميع أنحاء العالـ ، كأمريكا اللاتينية التي أنشأت بنؾ القرية ، وفي بوليفيا حيث أنشأت بنؾ سوؿ ، و اندونيسيا التي 
أنشأت بنؾ راكيات ، وبشكؿ تدريجي ظيرت المؤسسات العاممة في التمويؿ الصغير حتى وصمت إلى الدوؿ  الغنية 

 ]3[.والمتقدمة كالولايات المتحدة وبريطانيا وغيرىا كثير مف الدوؿ 
ساعد ، ، في بنغلادش والذي مارس عمميات التمويؿ الصغير ]4[إف مرور ثلاثة عقود عمى إنشاء بنؾ جراميف

عمى انتشار عمميات التمويؿ ىذه حتى أصبحت تخدـ حوالي ثمانيف مميوف شخص تقريباً في البمداف النامية ، لذلؾ كمو  
تباع الإجراءات اللازمة لتسييمو وضماف حقوؽ أطرافو . كاف مف الضروري وضع ضوابط ليذا القطاع وا 

: مشكمة البحث 
مما يقتضي الوقوؼ عمى ، تعاظـ دور صناعة التمويؿ الصغير في الأونة الأخيرة نتيجة لأىميتيا وانتشارىا 

.  ماىيتيا وآلية ضبطيا ورقابتيا لتحقؽ النتائج المرجوة منيا 
 

 : منهجية البحث 
سيعتمد الباحث في عرض أفكاره عمى المنيج الاستقرائي مف خلاؿ استقراء دراسات وأبحاث ليا علاقة 

مع استخداـ المنيج التحميمي عف طريؽ عرض الأفكار العامة و ، بمؤسسات التمويؿ الصغير وأشكاؿ الرقابة عمييا 
 .الخاصة بالموضوع وصولًا إلى التفاصيؿ التي تساعد في تقديـ نتائج وتوصيات تفيد الدراسة 

 
:  أهمية البحث وأهدافه

: أهمية البحث 
تتجمى أىمية البحث في بياف مفيوـ التمويؿ الصغير كمفيوـ مالي حديث النشأة بالتعرض لخصائصو _ 1

. وميزاتو والتعرّؼ عمى المعوقات التي يمكف أف تعترض تحقيؽ ىدؼ وجوده 
كما تتجمى الأىمية في بياف أشكاؿ الرقابة اللازمة ليذه المؤسسات ودور البنوؾ المركزية في توفير الدعـ _ 2

. والاستمرار اللازـ ليذه الصناعة 
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: أهداف البحث 
ييدؼ البحث إلى بياف طبيعة التمويؿ الصغير وأشكاؿ مؤسساتو كنشاط مالي حديث النشأة قائـ عمى _ 1

. مساعدة الفقراء وأصحاب الدخوؿ المتدنية 
كما ييدؼ إلى بياف أشكاؿ الرقابة اللازمة لتمؾ المؤسسات في محاولة الوصوؿ إلى صورة شبو متكاممة _ 2

. عنيا ، ومعرفة دور البنوؾ المركزية في دواـ ودعـ نشاط ىذه المؤسسات مف عدمو 
 

: النتائج والمناقشة
 سنسمط الضوء عمى مفيوـ التمويؿ الصغير و أشكاؿ الرقابة اللازمة والمتوافقة مع طبيعة عممو المختمفة عف 

:  طبيعة عمؿ ودور البنوؾ المركزية في عممية دعـ واستمرار ىذه الصناعة ، وذلؾ في مطمبيف
.  ماىية التمويؿ الصغير : المطمب الأوؿ _
.  الرقابة والإشراؼ عمى التمويؿ الصغير ودور البنوؾ المركزية في دعـ ىذه الصناعة  : المطمب الثاني _ 

المطمب الأول 
ماهية التمويل الصغير 

لتعريؼ التمويؿ :لموقوؼ عمى ماىية التمويؿ الصغير ، سنقسـ ىذا المطمب إلى أربعة فروع رئيسية ، الأوؿ 
لبحث الضوابط التي يقوـ عمييا التمويؿ : لبياف أنواع مؤسسات التمويؿ الصغير ، والثالث : الصغير وسماتو ، والثاني 

. لمحديث عف العقبات التي تعترض نجاح التمويؿ الصغير وتحوؿ دوف تحقيؽ أىدافيا : والرابع ، الصغير 
الفرع الأول 

التعريف بالتمويل الصغير وسماته 
: سنتعرض في ىذا الفرع إلى تعريؼ التمويؿ الصغير ، كما سنتطرؽ لمحديث عف سمات ىذا التمويؿ فيما يمي

 : تعريف التمويل الصغير _ أولًا 
تمثؿ المشروعات الصغيرة واحد مف أىـ الأنشطة الاقتصادية لزيادة الدخؿ أو كمصدر رئيسي وأساسي مف 

الظاىرة التي تتطمب بالضرورة التعرض لجميع  مصادر الدخؿ ، وقد بدأت الظاىرة ىذه بالانتشار مع انتشار الفقر، تمؾ
جوانب التنمية الاجتماعية والتحديات المصاحبة والمترتبة عمييا مثؿ التعامؿ مع تنمية الموارد البشرية وتوفير فرص 

.  العمؿ والوظائؼ والتدريب وتوفير الخدمات الأساسية 
لقد أظيرت التجارب التنموية في العقود الأخيرة أف تقديـ الخدمات الائتمانية لإدارة المشروعات الصغيرة بغرض 

استحداث وظائؼ عف طريؽ الاستخداـ الذاتي يؤدي إلى زيادة الدخؿ أو ايجاد مصدر دخؿ ثابت لمعظـ المشتغميف 
بيا، وبالتالي يعتبر التمويؿ الصغير أداة ىامة تعمؿ عمى توفير فرص الاستخداـ الذاتي لمفئات المستيدفة كما تعمؿ 

. عمى توسيع شبكات الحماية الاجتماعية فضلًا عف تحسيف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية
، يوجد ىناؾ العديد مف المصطمحات والمعاني التي تطمؽ عمى مفيوـ التمويؿ الصغير كالتمويؿ متناىي الصغر

إلا أنيا في مجموعيا قد قُصد منيا ذلؾ النشاط الذي تمارسو المؤسسات العاممة ، التمويؿ الأصغر وغيرىا مف التعابير 
ويمكف تعريؼ مؤسسات التمويؿ الصغير عمى أنيا ، المؤسسات النظامية التي يكوف نشاطيا الرئيسي . في ىذا المجاؿ 

 ]5[.ىو تقديـ خدمات التمويؿ الصغير ، إلا أف التعريؼ الدقيؽ لمتمويؿ الصغير قد يختمؼ باختلاؼ البمداف 
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ويشير غالباً اصطلاح التمويؿ الصغير إلى توفير الخدمات المالية ، كخدمات الائتماف و الأوعية الادخارية 
والتحويلات المالية والتي تقدـ في الغالب لمعملاء الفقراء النشطيف اقتصادياً وغير القادريف عمى الحصوؿ عمى الخدمات 

المقدمة مف قبؿ المؤسسات المالية الرسمية ؛ إما لعدـ استطاعتيـ استيفاء شروط الحصوؿ عمييا أو لبعد ىذه 
 ]6[.المؤسسات عف المناطؽ التي يقطنوف أو يعمموف فييا 

تقديـ الخدمات المصرفية إلى الشرائح السكانية الأقؿ دخلًا ، وخاصة "  عمى أنو ]5[ويعّرؼ التمويؿ الصغير
" . الفقراء والناس الأشد فقراً 

إذاً يمكف تعريؼ التمويؿ الصغير عمى أنو التمويؿ الموجو إلى الفقراء وأصحاب المشاريع الصغيرة الذيف لا 
يستفيدوف عادةً مف الخدمات المصرفية التقميدية المُقدمة مف المؤسسات المالية الرسمية نتيجة لشروطيا التي لا تناسب 

. قدراتيـ وظروفيـ 
: سمات التمويل الصغير _ ثانياً 

يشكؿ التمويؿ الصغير الوسيمة الأوفر حظاً لإشراؾ الفئات الفقيرة والميمشة في الدورة الاقتصادية لمبمداف 
النامية، وىو ينفرد بتقديـ خدمات التمويؿ لمستفيديو بأسموب يتلاءـ مع بيئاتيـ وظروؼ أعماليـ وخبراتيـ المحدودة في 

. مجاؿ الخدمات المالية مف إقراض وتحويلات وادخار 
وقد كاف لطبيعة عمؿ المؤسسات القائمة عمى التمويؿ الصغير وطرؽ الاقراض المبتكرة أف ساىمت في نجاحو 

:  بمجموعة مف السمات أىميا ما يمي]7[وانتشاره، فقروضو تتميز بانخفاضيا وشموليا لعدد كبير مف الفقراء، وىو يتسـ 
، وبطرائؽ مميزة كاستخداـ بدائؿ الضمانات، قروضو التي تقُدـ بطرؽ بسيطة ومبالغ صغيرة قصيرة الأجؿ _ 1

كأف يتـ منح قروض لمجموعة مف الأفراد ويضمف كؿ منيـ الآخر بحيث لا يتـ منح أي ، أو المدخلات الإلزامية 
قرض جديد لأي شخص مف ىذه المجموعة في حاؿ عدـ سداد أي مف الأفراد الآخريف في المجموعة لقسطو المترتب 

في ذمتو، وبيذا الشكؿ يكوف باقي الأفراد وسيمة ضغط عمى الفرد المتخمؼ ، وقد يُجبروف عمى السداد بدلًا عنو ليتسنى 
.  ليـ الحصوؿ عمى قرض جديد قد يكوف بقيمة أعمى 

وليس عمى ما ،الاعتماد بشكؿ رئيسي في منح القروض عمى قدرة ورغبة الشخص المُقترض عمى السداد _ 2
. يمكف أف يُحجز مف أصولو 

القياـ بإجراء تقييـ غير رسمي لممُقترض ، يستند في الغالب إلى الإحاطة بالجوانب الشخصية ، مع التقييـ _ 3
.  البسيط لمتدفؽ النقدي لممشاريع المرتبطة بطمب قروض أكبر وأطوؿ أجلًا 

دراسة أوضاع العميؿ ودراسة شخصو بشكؿ متدرج ، ففي البداية يتـ منح ىذا العميؿ قرضاً صغيراً ، بحيث _ 4
يجعؿ مف مخاطر مؤسسة التمويؿ منخفضة ومتناسبة نسبياً في حاؿ حدوث أية إشكالات مالية، وبنفس الوقت فإف 
سداد العميؿ لأقساط قرضو في تواريخ استحقاقيا مؤشر لممؤسسة لمموافقة عمى منح قروض جديدة لاحقة قد تكوف 

مما يشكؿ حافزاً لدى العميؿ عمى السداد والاقتراض وبشكؿ دوري السبب الذي يساىـ في تحسيف ، بمبالغ أكبر
. أوضاعو
تتميز مؤسسات التمويؿ الصغير بأنيا أكثر عرضة لمخاطر المتأخرات المالية وذلؾ نتيجةً لغياب _ 5

الضمانات، فإف اىتزت الثقة بشكؿ دائـ ومستمر ارتفعت مخاطر عدـ السداد ، ولذلؾ فإف امكانية تجديد القرض ىي 
التي تدفع المستفيد إلى تسديد ديونو في الوقت المناسب ، كما أف تعاوف ىذا المستفيد مع المؤسسة يشكؿ الوسيمة 

.  الضرورية لتحمؿ تمؾ المخاطر 
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 تمؾ ىي أىـ ميزات التمويؿ الصغير وصفاتو التي تميزه عف باقي الأنشطة المصرفية التقميدية ، والتي تجعمو 
. يتناسب مع الغاية التي أُنشئ مف أجميا ألا وىي تمويؿ الفقراء وبالتالي الوصوؿ إلى تحقيؽ التنمية الاقتصادية المرجوة

الفرع الثاني 
أنواع مؤسسات التمويل الصغير 

تتعدد الأنواع التي تندرج تحت إطارىا مؤسسات التمويؿ الصغير ، وعمى الرغـ مف ذلؾ التنوع فإف جميع ىذه 
التصنيفات تتمحور في ىدؼ واحد ،واتجاه مشترؾ و محدد ، ألا وىو الوصوؿ إلى العملاء الذيف لـ تستطع البنوؾ 

. وباقي شركات ومؤسسات التمويؿ مف الوصوؿ إلييـ وخدمتيـ بصورة كافية 
ويتـ تقديـ خدمات التمويؿ الصغير، عف طريؽ مجموعة مختمفة مف المؤسسات ، كالبنوؾ التجارية التي يمكف 
أف تقدـ خدمات التمويؿ كجزء مف نشاطيا الذي تمارسو بشكؿ عاـ ، وىناؾ أيضاً بنوؾ التمويؿ الصغير المتخصصة 

وبنوؾ التوفير البريدي ومؤسسات وشركات التمويؿ الصغير المتخصصة غير المصرفية ، والييئات القائمة عمى 
.  العضوية وتجمع ادخاراتيا مف أعضائيا 

ىما ،مؤسسات مالية متمقية لمودائع،مؤسسات مالية ]8[لذا يمكف تقسيـ مؤسسات التمويؿ الصغير إلى مجموعتيف
. غير المتمقية لمودائع 

: المؤسسات المالية المتمقية لمودائع_أولًا 
عمى أنيا ىيئة أو شركة مساىمة عامة أو خاصة مرخص ليا بالعمؿ مف قبؿ البنؾ المركزي لمزاولة ]9[وتعرّؼ 

: خدمات التمويؿ الأصغر ومتناىي الصغر بالإضافة إلى قبوؿ الودائع مف الجميور وفقاً لما يحدده البنؾ وىي
 قد تقوـ البنوؾ التجارية بأنواعيا المختمفة بتقديـ خدمات التمويؿ  الصغير مف خلاؿ :البنوك التجارية  -  1

، بحيث يتـ مف خلالو تخفيض لمبمغ التمويؿ إلى (Downscaling)نموذج تخفيض الحجـ وىو ما يعرؼ باصطلاح 
. الحد الذي تستطيع مف خلالو الفئات المستيدفة مف الحصوؿ عميو 

: وبشكؿ عاـ فإف البنوؾ التجارية تقوـ بممارسة التمويؿ الصغير والدخوؿ في مجالو مف خلاؿ طريقتيف 
وذلؾ بإنشاء وحدة متخصصة بيذا النوع مف التمويؿ داخؿ البنؾ نفسو ، لإدارة شؤوف التمويؿ : مباشرة  _ 

دارة مستقمة ليا دورىا ووظيفتيا في مزاولة أنشطة وخدمات  وتنظيمو، أو عف طريؽ إنشاء كياف مستقؿ ومنفصؿ وا 
. التمويؿ الصغير 

كأف يقوـ البنؾ التجاري بالتعاقد مع مؤسسة مف ، مف خلاؿ مؤسسات التمويؿ الصغير ذاتيا : غير مباشرة _ 
مؤسسات التمويؿ الصغير لكي تعمؿ لحسابو مقابؿ جزء مف الفائدة أو الرسوـ يتـ الاتفاؽ عمييا ، أو بتقديـ قروض 

تجارية لتمؾ المؤسسات لكي تقوـ بتمويؿ أنشطتيا ، أو عف طريؽ السماح لمؤسسات التمويؿ الصغير باستخداـ نظاـ 
. البنؾ وبناه التحتية لقاء رسوـ أو نسبة 

ويمكف اعتبار الطريقة غير المباشرة ىي الأفضؿ لدخوؿ البنوؾ التجارية مجاؿ التمويؿ الصغير، باعتبار أف 
داراتيا أقدر عمى فيـ تفاصيؿ العمؿ الموكوؿ إلييا وأقدر عمى التعامؿ مع طبيعة ىذا التمويؿ  مؤسسات التمويؿ وا 

وعملاءه كوف القائميف عمى التمويؿ الصغير مدربيف ولدييـ الخبرة التي تخوليـ ممارسة ىذا النشاط ، بدلٌا مف إسناده 
. إلى مؤسسات مالية أخرى 

،  وىي مؤسسات مالية متخصصة في تقديـ خدمات التمويؿ الصغير:بنوك التمويل الصغير المتخصصة - 2
متمقية لمودائع ومقدمة لخدمة الادخار وتتميز برأس ماؿ بسيط ومناسب ويتركز نشاطيا عمى استيداؼ الشريحة الفقيرة ، 
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ويقتصر نشاطيا عمى التمويؿ ، ولا تمارس الأنشطة الاعتيادية لمبنوؾ التقميدية ، فلا تصدر اعتمادات مستندية 
.  الصغير فيي مؤسسات وجدت ليذه الغاية ولا يجوز ليا الانحراؼ عنيا 

 وىي بنوؾ يتطمب وجودىا شبكة واسعة النطاؽ مف مكاتب البريد تغطي مناطؽ :بنوك التوفيرالبريدي - 3
واسعة ومختمفة ، ونظاماً يعمؿ بكفاءة لنقؿ الوثائؽ والمعمومات ، ويوجد ىناؾ في العديد مف البمداف بنية وشبكة بريدية 
تستفيد منيا في تقديـ خدمات ماليةلا يتضمنيا تقديـ القروض ، إذ يقتصر نشاطيا عمى المدخرات والمدفوعات وتتسـ 

. الحسابات وأحجاـ المعاملات بالصغر 
:  المؤسسات المالية غير المتمقية لمودائع _ ثانياً 

 عمى أنيا ىيئة أو شركة أو منظمة غير حكومية أو اتحاد أو جمعية تعاونية إذا كاف مف أغراضيا ]9[ وتعرّؼ
القياـ بأعماؿ تقديـ خدمات التمويؿ الأصغر بحيث تكوف مسجمة لدى البنؾ المركزي كمؤسسة تمويؿ أصغر غير 

: مسموح ليا بقبوؿ الودائع باستثناء الودائع المتعمقة بضماف التمويؿ 
تقوـ ىذه المؤسسات بممارسة : مؤسسات التمويؿ الصغير التي تموؿ مف قبؿ منظمات غير حكومية  -1

وقد ، خدمات التمويؿ الصغير بالاعتماد عمى اليبات ، والمنح التي تقدـ محمياً أو دولياً ، إضافة إلى دعـ الحكومات 
انتشرت ىذه المؤسسات في الفترة الأخيرة لمساعدة الطبقات الفقيرة ، وتتميز بعدـ حصوليا عمى الودائع مف الجميور 

 .وفي حاؿ قامت بالتحصيؿ فإف ىذه الودائع تستعمؿ كنوع مف الادخار
تقدـ ىذه المؤسسات خدمات التمويؿ :  مؤسسات وشركات التمويؿ الصغير المتخصصة غير المصرفية  -2

، الصغير بالاعتماد عمى رأسماليا ، بالإضافة إلى مشاركة القطاع الخاص ، والدعـ المقدـ مف قبؿ الجيات الرسمية
وىي غير متمقية لمودائع مف الجميور ، وقد تمجأ في حالات معينة إلى الاقتراض مف البنوؾ وقد تستيدؼ في بعض 

 . الأحياف تحقيؽ الربح 
الفرع الثالث 

ضوابط التمويل الصغير 
نتيجة لغياب المعايير العالمية الموحدة المتفؽ عمييا في مجاؿ التمويؿ الصغير عمى غرار تمؾ الخاصة بالبنوؾ 

 ،  بإصدار ضوابط متفؽ عمييا في مجاؿ التمويؿ ]10[(CGAP)فقد قامت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 
:   وفؽ ما يمي]11[الصغير وقد تـ تحديد ىذه ضوابط

وىذه ، إف الفقراء بحاجة إلى مجموعة متنوعة ومتعددة مف الخدمات المالية وليس فقط إلى القروض _ 1
. كخدمات التوفير والتأميف وتحويؿ الأمواؿ ، الخدمات يجب أف تكوف ملائمة ومرنة وذات تكمفة معقولة 

إف التمويؿ الصغير أداة قوية لمكافحة الفقر ، إذ بتوافر الخدمات المالية يستطيع الفقراء اكتساب المزيد _ 2
وبناء أصوليـ وزيادة دخوليـ وحماية أنفسيـ مف الصدمات الخارجية ، وبالتالي الانتقاؿ مف البقاء اليومي إلى التخطيط 

. المستقبمي حيث يستمروف في التغذية والسكف والصحة والتعميـ الأفضؿ 
يشكؿ الفقراء : إف التمويؿ الصغير يعني بناء الأنظمة المالية التي تقوـ بتقديـ الخدمات المالية لمفقراء _ 3

النسبة الغالبة مف سكاف دوؿ العالـ النامية ، وىـ الأقؿ حظاً في الحصوؿ عمى خدمات البنوؾ ، وبما أف التمويؿ 
الصغير لـ يعتبر بعد كجزء مف النظاـ المالي العاـ في الدولة، فإف دوره في الوصوؿ إلى العدد المقبوؿ مف ىؤلاء 

. الفقراء لف يكوف ممكناً إلا بجعمو جزء مف ىذا النظاـ في أية دولة 
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وذلؾ لأف ىذه : تغطية التمويؿ الصغير لكافة تكاليفو وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الفقراء _ 4
الفئة مف المتعامميف لا تستطيع الحصوؿ عمى الخدمات المالية الكبيرة ، وىذه التغطية تتـ عف طريؽ تخفيض تكاليؼ 

. المعاملات وعرض خدمات أفضؿ تمبي الحاجة المطموبة وابتكار طرؽ جديدة لموصوؿ إلى الفقراء المحروميف 
ييتـ التمويؿ الصغير بإنشاء مؤسسات مالية محمية دائمة تستقطب الودائع وتحوليا إلى قروض بالإضافة _ 5

.  إلى خدمات مالية أخرى 
إف التمويؿ الصغير لا يعتبر دائماً الأداة الأفضؿ سواء مف ناحية الأشخاص أو الظروؼ حيث لا يناسب _ 6

ىذا النوع مف التمويؿ دائماً جميع الأشخاص ، إذ أف الفقير الذي ليس لو دخؿ أو سبيؿ لمسداد بحاجة إلى طرؽ أخرى 
. مف التمويؿ  كالمنح الصغيرة  

إف عممية تحديد سقؼ لأسعار الفائدة غالباً ما تضر بالفقراء وتضعؼ مف قدرتيـ عمى الحصوؿ عمى _ 7
إذ أف تكمفة تقديـ عدد كبير مف القروض الصغيرة أكبر بكثير مف تكمفة تقديـ عدد قميؿ مف القروض ، الخدمات المالية 

وىنا لف تتمكف مؤسسات التمويؿ الصغير مف الاعتماد عمى نفسيا وتحقيؽ استدامة ما لـ يكف باستطاعتيا أف ، الكبيرة
.  تتقاضى أسعار فائدة أعمى مف متوسط أسعار قروض البنوؾ 

إف دور الحكومة في مجاؿ التمويؿ الصغير ىو تسييؿ الخدمات المالية وليس تقديميا مباشرة وىنا يتوجب _ 8
عمى الحكومات أف تقوـ بوضع سياسات تحفز الخدمات المالية لمفقراء وتطورىا ، وحماية مدخراتيـ ومساندة تمؾ 

الخدمات المالية ومحاربة الفساد مف خلاؿ تحسيف فرص الوصوؿ إلى الأسواؽ بالإضافة إلى تحسيف بيئة عمؿ رجاؿ 
. الأعماؿ والحصوؿ عمى خدمات البنية التحتية 

أف يكوف الدعـ المقدـ مف المانحيف متكاملًا وليس مزاحماً لرأس الماؿ الخاص إذ ينبغي عمى الجيات _ 9
المانحة والممولة أف تستخدـ اليبات والقروض وأدوات المساىمة في رأس الماؿ لبناء القدرة المؤسسية لمؤسسات التمويؿ 

. الصغير وتطوير البنية الأساسية التي يسمح ليا بالوصوؿ إلى مصادر التمويؿ الخاص ، كاستعماؿ الودائع
فيو يجمع بيف الأعماؿ المصرفية والأىداؼ الاجتماعية، : إف التمويؿ الصغير مجاؿ متعدد الوظائؼ _ 10

وغالباً ما تعترض ىذه الوظائؼ أمور مف أىميا نقص القدرات المؤسسية والبشرية لذلؾ كاف ولابد مف بناء ميارات 
وأنظمة عمى جميع المستويات مف مدراء وأنظمة معمومات خاصة ،وبنوؾ مركزية مسؤولة تنظـ التمويؿ الصغير ، 

.  والتركيزعمى بناء المقدرة وليس فقط نقؿ الأمواؿ 
حيث تعتبر المعمومات الخاصة : الشفافية المالية والشفافية في الأنشطة الخاصة بالوصوؿ إلى المتعامميف _ 11

بالأداء المالي والاجتماعي لممؤسسات المالية التي تقدـ ىذه الخدمات أمراً ميماً بالنسبة لممشرفيف والجيات المانحة 
ف أىمية ىذه المعمومات تبرز مف خلاؿ ضرورتيا لدراسة التقييـ  والمستثمريف والمتعامميف مع التمويؿ الصغير ، وا 

.  الدقيؽ لمخاطر وامتيازات مؤسسات التمويؿ الصغير ذاتيا 
الفرع الرابع 

 ]12[عقبات التمويل الصغير 
لـ تحظى جميع مؤسسات التمويؿ الصغير بالنجاح في عمميا ، فمنيا مف استطاع الاستمرار ومنيا مف فشؿ 

في ذلؾ ، وتعود أسباب الفشؿ غالباً إما لمسائؿ تتعمؽ بشخص العميؿ طالب الخدمة المالية أو بمؤسسة التمويؿ ذاتيا 
:  في ما يمي 
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وىي مسائؿ خاصة بشخص العميمسواء قبؿ تعاممو مع مؤسسات : المسائل الخاصة بشخص العميل _ أولًا 
:  التمويؿ الصغير أو حتى بعد ذلؾ ، في ما يمي 

. خوؼ العملاء الفقراء مف دخوؿ البنوؾ ومؤسسات التمويؿ _ 1
. عدـ ملاءة العملاء الفراء و خوفيـ مف عدـ قدرتيـ عمى سداد قيمة القروض _ 2
.  فيـ بعض الفقراء لمتمويؿ عمى أنو خدمة اجتماعية أو حتى تبرع _ 3

وىي مسائؿ تتعمؽ بالجياز الإداري الخاص بالمؤسسة :المسائل الخاصة بمؤسسات التمويل نفسها _ ثانياً 
: وتكوينيا إذ تتميّز بما يمي 

. الافتقار لمخبرة في التعامؿ مع العملاء وضعؼ الأسموب الخاص في تقديـ النصح والمشورة _ 1
. عدـ توافر الخبرة الكافية في دراسة جدوى المشروعات المقدمة _ 2
.  عدـ القدرة عمى تحديد الخدمات المناسبة لمعملاء الفقراء _ 3

: في ما يمي : المسائل الخاصة بالمشروع الذي يرغب العميل بتمويمه _ ثالثاً 
. عدـ قياـ المقترض بإشيار المشروع قانونياً مما قد يقؼ مانعاً في وجو تقديـ القرض المطموب _ 1
. عدـ توفر دراسة جدوى خاصة بالمشروع أو توافر الدراسة ولكنيا  تتضمف عدـ فعالية ونجاح المشروع_ 2
.  أف يكوف المشروع بطبيعتو فاشؿ فنياً أو إدارياً بحيث يصعب عمى الشخص  تنفيذه _ 3

مف خلاؿ العرض السابؽ يتبيف لنا ، أف ىناؾ مجموعة مف العوائؽ مف الضروري تلافييا أو السيطرة عمييا 
تحقيقاً لمغاية المرجوة مف التمويؿ الصغير سواء بنشر برامج توعية لإيصاؿ فكرة التمويؿ إلى مختمؼ أفراد المجتمع، 
وتأميف التدريب والخبرة اللازمة لمقائميف عمى مؤسسات التمويؿ باعتبارىـ عناصر ىامة في نجاح عممية التمويؿ، 

.  بالتوازي مع ضرورة ممارسة الرقابة التي تتناسب وطبيعة ىذا النشاط 
المطمب الثاني 

طبيعة الرقابة عمى مؤسسات التمويل الصغير  
 تفعيلًا لدور المؤسسات التي تمارس خدمات التمويؿ الصغير وبالتالي إمكانية الوصوؿ إلى المستيدفيف مف 

ىذه الخدمات ، يتطمب جعميا مؤسسات مرخصة يتـ الإشراؼ عمييا مف قبؿ السمطات المالية العميا في أية دولة ، لأف 
. ذلؾ يساىـ في تكويف الثقة لدى العملاء مما يسيؿ تقديـ خدمات التوفير وبالتالي جذب الودائع وبشكؿ أفضؿ

 ونتيجة لتمتع التمويؿ الصغير بميزات مختمفة بشكؿ أو بأخر عف طبيعة العمؿ المصرفي التقميدي الذي 
. تمارسو البنوؾ ، لذلؾ يجب مراعاة طبيعتو وصولًا لتحقيؽ الغاية التي أُنشئ مف أجميا 

الفرع الأول 
أنواع الرقابة عمى مؤسسات التمويل الصغير  

  إف تحقيؽ الرقابة الفعالة باعتبارىا إحدى الوظائؼ الاستراتيجية الحساسة داخؿ أي كياف موجود في الدولة، لا 
يمكنو أف يحقؽ الغايات المرجوة منو إلا بتوافر مجموعة مف العناصر ، أىميا أف يعكس نظاـ الرقابة طبيعة النشاط 
وحاجاتو ، وتوفر المرونة في نظـ الرقابة وأف تكوف مفيومة وواضحة وغير متعددة ، وعمى الرغـ مف أىمية الرقابة 

عمى مؤسسات التمويؿ الصغير سواء مف حيث تركيبيا أو عمميا ، إلا اف مستوى ىذه الرقابة والإشراؼ يختمؼ 
. باختلاؼ الدوؿ والظروؼ 
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 ويمكف تقسيـ الرقابة التي تمارس عمى مؤسسات التمويؿ الصغير إلى نوعيف الأوؿ وىوالرقابة غير 
 :الاحترازية،والثاني وىوالرقابة الاحترازية  فيما يمي 

ىي الرقابة التي يمكف ممارستيا بشكؿ ذاتي وتمقائي ومف الجية ذاتيا التي تحتاج :الرقابة غير الاحترازية _أولًا 
إلى رقابة أوعف طريؽ أي جية مف الجيات العامة أو الخاصة غير الجيات أو السمطات المالية العامة الموجودة في 

 ]8[.الدولة 
 وعمى الرغـ مف ثانوية ىذه الرقابة ، باعتبار أف الرقابة الاحترازية التي تيدؼ إلى حماية النظاـ المالي ىي 
الرقابة الضرورية والتي يجب تطبيقيا عمى مؤسسات التمويؿ لتفعيؿ دورىا بشكؿ كامؿ و استمرار نشاطيا ووصوليا 
.  إلى الشريحة الفقيرة في المجتمع ، إلا أف ىناؾ العديد مف المسائؿ التنظيمية لا تحتاج ولا تتطمب أية معاممة احترازية 

والتي تحتاج إلى رقابة غير احترازية ذات الصمة بالتمويؿ الصغير  (سموؾ العمؿ)وتتسع المسائؿ التنظيمية 
: واسعة النطاؽ منيا ما يمي]8[لتشمؿ مجموعة متنوعة مف المسائؿ

إف أي نشاط غير ممنوع ولا يدخؿ في إطار الأنشطة المحظورة عادة، يعتبر مف  : السماح بالإقراض_1
الأنشطة المسموح بيا ضمناً ، وبالتالي تتمتع أي منظمة غير حكومية أو أي كياف آخر غير مرخص في تطبيؽ ىذه 

القاعدة بممارسة الإقراض الضمني طالما لايوجد حظر قانوني يقضي بغير ذلؾ ، وفي بعض الدوؿ يمكف ملاحظة أف 
قياـ أي مؤسسة بالإقراض وفقاً ليذه القاعدة قد يكتنفو جانب مف الغموض ما لـ يكف ىناؾ الترخيص القانوني الصريح 

بذلؾ، وعندما تكوف الصلاحية غير صريحة وغامضة ، سيتوفر ما يكفي مف المبررات القوية لوضع قواعد تنظيمية 
. غير احترازية تجيز لمؤسسات التمويؿ الصغير أف تقوـ بعممية الإقراض ىذه 

كثيراً ما تظير المخاوؼ التي تختبئ وراء نظاـ وعمميات التمويؿ الصغير؛ منيا ما  : حماية المستهمك_2
يتصؿ بشخص عملاء التمويؿ الصغير ، إذ قد تؤدي عممية الإقراض إلى أف يصبح المُقترضوف غارقيف في الديوف 

نتيجة عدـ فحص قدرة المُقترض عمى السداد ، وقد تبيف في عدد مف الدوؿ قابمية تعرض مُقدمي القروض الاستيلاكية 
بصفة خاصة لتمؾ المشكمة ، وكاف أف تدخمت الحكومة ووضعت لوائح تنظيمية لمواجية مثؿ ىذا السموؾ، بالإضافة 
إلى ظيور مخاوؼ بشأف الأساليب غير المقبولة المتبعة في تحصيؿ القروض المستحقة وفي ىذيف المجاليف فإنو لا 

ضرورة لتطبيؽ القواعد التنظيمية مف قبؿ سمطة إشرافية احترازية، إذ تكفي الرقابة غير الاحترازية لسيولة عممية الرقابة  
يرتبط بمسألة تنظيـ التمويؿ الصغير وببقائو نوعاف مف المخاوؼ المرتبطة : منع الاحتيال والجرائم المالية_3

والمتعمقة بالاحتياؿ والجرائـ المالية ، الأولى تتعمؽ بشأف الترتيبات الخاصة بمكافحة الاحتياؿ في مجاؿ الأوراؽ المالية 
والاستثمار الاستغلالي بحيث يتـ استخداـ أمواؿ المودعيف الجدد لدفع الأرباح الخيالية لممودعيف القدامى ، والثانية 

ومف المفروض عند التعامؿ مع ىذه المخاوؼ أف يتـ تطبيؽ ذات القواعد المطبقة . مرتبطة بجريمة غسيؿ الأمواؿ 
عمى الوحدات الاقتصادية الأخرى عمى مؤسسات التمويؿ الصغير ، ويجب عدـ الافتراض أف الييئة التي يمكف أف 
تتعامؿ مع تمؾ المخاوؼ ىي تمؾ المسؤولة عف القواعد التنظيمية الاحترازية ، إذ أف الاجراءات التنظيمية المكافحة 
للاحتياؿ والجرائـ المالية كافية لمتعامؿ مع الاستغلاؿ في حالات مؤسسات التمويؿ الصغير ، ومف الممكف لييئات 

.  أخرى أف تقوـ بيذه الميمة عمى أكمؿ وجو 
تعتبر الضرائب المفروضة عمى مؤسسات التمويؿ :المعاممة الضريبية والمحاسبية لمتمويل الصغير _4

الصغير، موضوعاً مثيراً لمجدؿ في العديد مف دوؿ العالـ ، فالاقتصاديات المحمية في أي بمد تختمؼ عف البمداف 
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إلا أنو يمكف التمييز في ىذا الاطار بيف الضرائب عمى المعاملات المالية والضرائب عمى صافي الأرباح . الاخرى 
. الناشئة عف مثؿ تمؾ المعاملات 

كالضريبة عمى القيمة المضافة عمى القروض أو الضريبة عمى :  الضرائب عمى المعاملات والأنشطة المالية _
الايرادات مف الفائدة، وتظير الأىمية ىنا في ضرورة توفير مجاؿ عمؿ متكافئ بيف مختمؼ أنواع المؤسسات فالمعاممة 
الضريبية التفضيمية لا تتوافر في العديد مف البمداف إلا لممؤسسات المرخصة التي تخضع لمقواعد التنظيمية الاحترازية 

ومف ناحية أخرى قد تؤثر الضرائب عمى المعاملات المالية عمى التعاونيات بشكؿ مختمؼ عف تأثيرىا عمى البنوؾ لذلؾ 
وفي ظؿ غياب لأي اعتبارات أخرى ، ينبغي أف تتـ المعاممة الضريبية التفضيمية بالنظر لنوع النشاط ودوف النظر 

. لطبيعة المؤسسة وفيما إذا كانت مرخصة وفقاً لمقواعد التنظيمية الاحترازية أـ لـ تكف كذلؾ
وفي ىذا الشأف فإنو مف المرغوب فيو معاممة المؤسسات التابعة لمنظمات غير :  الضرائب عمى الأرباح _

حكومية والتي لا تسعى لتحقيؽ الربح المعاممة ذاتيا التي تحظى بيا المنظمات غير الحكومية الأخرى ، إذ مف الأفضؿ 
أف يتـ اعفاء مؤسسات التمويؿ الصغير غير الحكومية والتي لاتسعى لمربح مف الخضوع لمضرائب عمى الأرباح ، 

كونيا تحقؽ نفعاً عاماً ، ولا تقوـ بتوزيع صافي فوائدىا عمى حممة الأسيـ ، بؿ عمى العكس تقوـ باستثمارىا بالشكؿ 
أما في ما يتعمؽ بأي مؤسسات أخرى حكومية كانت أـ غير حكومية وتخضع . الذي يعود بالنفع عمى المجتمع ككؿ 

لمضرائب عمى صافي الدخؿ أو الأرباح ، فإنو يجب أف تطبؽ عمييا القواعد الخاصة باقتطاع النفقات مف الوعاء 
. الضريبي بصورة متسقة وعمى جميع انواع المؤسسات بغض النظر عف كونيا مرخصة وفقاً لمقواعد التنظيمية أـ لا

بحماية النظاـ المالي العاـ  تُعتبر القواعد التنظيمية قواعد احترازية ، عندما تتعمؽ: الرقابة الاحترازية _ ثانياً 
في كافة جوانبو إضافة إلى حماية صغار المودعيف مف المؤسسات الفردية ، ففي حالة انييار أي مؤسسة مف 

المؤسسات المتمقية لمودائع سينعكس ذلؾ سمباً عمى أدائيا في عممية تأدية ديونيا لممودعيف ، مما يؤدي إلى إضعاؼ 
ثقة الجماىير إلى الحد الذي قد يؤدي إلى معاناة الجياز المصرفي العاـ وتيافتو عمى سحب الودائع ، فالرقابة 

. التنظيمية الاحترازية تتجمى في الرقابة الحكومية عمى السلامة المالية العامة لممؤسسات الخاضعة لمتنظيـ 
عمى أنيا مجموعة مف القواعد التنظيمية أو الرقابية التي تتسـ بطابعيا التحوطي "]8[وتعرّؼ الرقابة الاحترازية

عندما تحكـ السلامة المالية لأنشطة الأعماؿ التي تزاوليا المؤسسات المالية المرخصة ،وذلؾ مف أجؿ الحيمولة دوف 
حدوث أي تقمبات في النظاـ المالي تطيح باستقراره ، ومنع حدوث أية خسائر بالنسبة لصغار المودعيف غير 

". المتمرسيف
مجموعة معايير التسيير ، التي يكوف عمى المؤسسات المصرفية " عمى أنيا ]13[وقد عرّفيا جانب مف الفقو

احتراميا لموقاية ضد مختمؼ المخاطر التي تعترضيا أو بعبارة أخرى، تسعى النظـ الاحترازية إلى التحكـ والسيطرة 
بفرض ضماف استقرار النظاـ المصرفي والمالي وحماية المودعيف في ، عمى مختمؼ المخاطر المصرفية التي تعترضيا 

". محيط تنافسي
 التي مف ]5[مف خلاؿ التعريفيف يمكف القوؿ بأف الرقابة الاحترازية تسعى لمتحقؽ مف مدى مراعاة الأىداؼ

الأوؿ ويتمحور حوؿ حماية النظاـ المالي في الدولة و بشكؿ يمنع  أجميا وضعت القواعد التنظيمية الاحترازية ، اليدؼ
مف أف يتسبب انييار إحدى المؤسسات المالية فييا إلى انييار المؤسسات الأخرى ، بمعنى ضماف المؤسسات 

المرخصة بملاءة مالية قادرة عمى تنفيذ التزاماتيا والثاني يتجمى في حماية صغار المودعيف الذيف لا تسمح ليـ مراكزىـ 
 .المالية بتحري سلامة المؤسسة المالية التي يتعامموف معيا 
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عاقة  إف عدـ تحقيؽ الرقابة الاحترازية لميدفيف السابقيف يؤدي إلى تبديد الموارد المالية لمسمطات الرقابية ، وا 
وفيما يمي معايير الرقابة ]8[.عمؿ مؤسسات التمويؿ الصغير والوقوؼ بوجو تحقيؽ أىدافيا وعرقمة تطوير ىذا القطاع

. الاحترازية  والعناصر اللازمة لتطبيؽ رقابة الاحتراز عمى مؤسسات التمويؿ الصغير 
: ]5 [معايير الرقابة الاحترازية الخاصة بمؤسسات التمويل الصغير_ 1

كثيراً مف القواعد السارية والمتعمقة بالقطاع المصرفي التقميدي ينبغي أف يتـ تكييفيا بما يحقؽ استجابة وحاجيات 
:  مؤسسات التمويؿ الصغير ومف ىذه القواعد ما يمي 

تعتبر مسألة تحديد حد أدنى لرأس الماؿ بالنسبة لممؤسسات المالية ، مف أىـ : الحد الأدنى لرأس الماؿ _ 
المسائؿ الضرورية في سبيؿ تحقيؽ التوازف فيما بينيا وتماشياً مع ازدياد عددىا ، وتمكيف الإشراؼ الفعاؿ عمييا ، إذ 

غالباً ما تقوـ سمطات الإشراؼ برفع الحد الأدنى لرأس الماؿ رغبة في الحد مف انتشار مؤسسات التمويؿ الصغير 
ولزيادة خبرة السمطات الرقابية وتحسيف الإشراؼ الاحترازي عمى أنشطة التمويؿ ، إذ في تقميؿ عددىا وسيمة لزيادة 

 . الخبرة الرقابية وتطويرىا بشكؿ أفضؿ 
تتكوف عادة أصوؿ مؤسسات التمويؿ الصغير مف مجموعة : حدود الإقراض ومخصصات تغطية الخسائر _

مف القروض ، وغالباً ما تقوـ الموائح التنظيمية بوضع حد أو نسبة للإقراض وىذه النسبة تكوف في الغالب مائة في 
المائة، ومف المعموـ أف تطبيؽ ىذا الحد عمى مؤسسات التمويؿ الصغير سيحوؿ دوف قدرة ىذه المؤسسات عمى أف 
ترفع قيمة حصص ممكيتيا بأمواؿ الودائع أو الأمواؿ المقترضة ، لذلؾ يجب أف يتـ مراعاة ىذه الناحية ووضع حد 

 .يتناسب مع نشاط مؤسسات التمويؿ وتحديد سقؼ لمقروض والقواعد المتعمقة بالمخصصات 
صدار التقارير ومضمونيا _ نتيجةً لطبيعة عمميا وتأثيرىا عمى  تمتزـ البنوؾ التجارية عادةً : تواتر الإبلاغ وا 

النظاـ المالي في الدولة ككؿ ، برفع تقارير دورية بشأف مركزىا المالي لمسمطات المالية العميا في الدولة ،إضافة إلى 
 . خضوعيا لعمميات رقابية متنوعة ومختمفة بشكؿ دوري ومستمر 

ىذه المسألة تحمّؿ الخزينة تكاليؼ وأعباء إدارية كبيرة ، وتأخذ وقتاً طويلًا ومتوافقة وضرورية وطبيعة نشاط 
يجاد نوع متناسب مع  وعمؿ تمؾ البنوؾ ، ومراعاةً لطبيعة مؤسسات التمويؿ الصغير يجب عدـ تطبيؽ تمؾ القواعد وا 

. عمميا و أف تكوف عممية إعداد التقارير والإبلاغ والرقابة أكثر بساطة مف عمميات البنوؾ التجارية العادية 
تحتفظ البنوؾ في العديد مف البمداف باحتياطات تعادؿ نسبة الودائع : الاحتياطات الإلزامية عمى الودائع _

الموجودة لدييا ، ويتـ استخداـ ىذه الودائع كمرادؼ في أوقات الطمبات الزائدة مف المتعامميف ، مما يشكؿ أداة مفيدة في 
السياسات النقدية ، لذلؾ يجب الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة مؤسسات التمويؿ إذ مف الممكف أف يتـ إزاحة جزء مف 

مدخرات صغار المودعيف ورفع الحد الأدنى لمودائع التي يتعامؿ بيا البنؾ أو مؤسسة التمويؿ وبشكؿ مدر للأرباح ، إف 
خصوصية التمويؿ الصغير تتطمب اتخاذ قرارات خاصة ومتفقة مع احتياطات ونشاطات المؤسسات العاممة بيذا 

 .التمويؿ 
إف لوائح تنظيـ العمؿ المصرفي التقميدية تفرض معايير وضوابط : ملاءة المساىميف وتركيبة رأس الماؿ _

تتعمؽ بحممة الأسيـ لمتأكد مف أف مالكي المؤسسة المالية المتمقية لمودائع لدييـ القدرة عمى ضخ الأمواؿ في حاؿ دعت 
الحاجة إلى ذلؾ ، وبما أف غالبية مساىمي مؤسسات التمويؿ الصغير ىـ مف المنظمات الغير الحكومية والوكالات 

الحكومية لتقديـ المعونات، ونتيجة لوجود ضوابط ومتطمبات تنوع الممكية التي تيدؼ إلى منع سيطرة شخص أو 
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مجموعة معينة عمى البنؾ أو المؤسسة المالية ، يجب وضع ضوابط متفقة ونشاط مؤسسات التمويؿ الصغير المتمقية 
 .لمودائع 

تقوـ البنوؾ بتوفير تأميف عمى الودائع المصرفية ، حماية لصغار المودعيف وتقميلًا : التأميف عمى الودائع _
لاحتمالات تيافتيـ عمى سحب ودائعيـ مف البنوؾ ، وىذا الأمر ضروري أيضا بالنسبة لمؤسسات التمويؿ الصغير 
المرخصة وفؽ لمقواعد التنظيمية الاحترازية إذ يتوجب عمييا توفير تأميف عمى ودائعيا المالية ما لـ يكف ىناؾ أية 

 .أسباب تفرض خلاؼ ذلؾ
إف تطبيؽ الرقابة الاحترازية :]5[عمى مؤسسات التمويل الصغير العناصر اللازمة لتطبيق رقابة الاحتراز _ 2

التوقيت وحالة التمويؿ الصغير والثاني مصادر  عمى مؤسسات التمويؿ الصغير يتوقؼ عمى توافر عنصريف الأوؿ
 .التمويؿ

 يتوجب عمى مؤسسات التمويؿ الصغير والتي ترغب في :التوقيت وحالة التمويل الصغير _ الأول     العنصر
تمقي الودائع أف تكوف قادرة عمى تحمؿ التكاليؼ المالية والإدارية المصاحبة لعممية القبوؿ والتمقي ىذه ، وعمى 

الحكومات التروي في رصد أداء مؤسسات التمويؿ الصغير والتأكد مف قدرتيا عمى إدارة عممية الإقراض مع تحقيؽ 
.  جزء مف الأرباح التي تسمح بدفع التكاليؼ المصاحبة لعممية الإيداع ،دوف التأثير عمى رؤوس الأمواؿ الموجودة لدييا 
إف في عممية الخضوع لمقواعد التنظيمية الاحترازية كثير مف الجيد والوقت وقد تفوؽ تكاليفيا لممنافع المترتبة 
في حاؿ عدـ وجود العدد الكافي مف المؤسسات المؤىمة ، إذ أف الأداء المالي ليذا النوع مف المؤسسات يشكؿ عاملًا 

. ىاماً في اتخاذ القرار في تطبيؽ الرقابة الاحترازية عمى التمويؿ الصغير مف عدمو 
تتكوف مصادر التمويؿ الصغير وبشكؿ عاـ مف الودائع ، والضمانات، :مصادر التمويل _ الثاني العنصر

.  والقروض ، بالإضافة إلى المدخرات 
تبيف سابقاً في تعريؼ الرقابة الاحترازية أف مف بيف أىداؼ ىذه الرقابة ىي حماية أمواؿ المودعيف :الودائع  -

ليؤلاء المودعيف وودائعيـ يجب توافر الرقابة  غير القادريف عمى رصد السلامة المالية لممؤسسات وبالتالي فإف حمايةً 
الاحترازية عمييا ،وبدوف ىذا النوع مف الرقابة لا يتوافر الضماف الكافي لأمواليـ ، فمف المعروؼ أنو عندما يتـ منح أي 

مؤسسة مالية ترخيص بقبوؿ الودائع مف الجميور فإنو يترتب عمى الحكومة وبشكؿ ضمني الحفاظ عمى أمواؿ 
شرافيا عمى تمؾ المؤسسات   .المودعيف عف طريؽ رقابتيا وا 

 تشترط العديد مف مؤسسات التمويؿ الصغير عمى :الضمانات النقدية وما يماثمها من الودائع الإجبارية  -
المقترضيف وضع ودائع نقدية إثباتاً لمقدرة المقترض عمى السداد وضماناً لاسترداد القرض ، وقد يتـ في بعض الأحياف 

وفي جميع الأحواؿ فإف تطبيؽ الرقابة الاحترازية يتطمب  (كالبنوؾ التجارية)الاحتفاظ بيذه الودائع لدى طرؼ ثالث 
الموازنة العممية بيف التكاليؼ والمنافع ، ففي الحالة الأولى سيكوف عملاء التمويؿ الصغير غالباً في مرتبة المدينيف 

لمؤسسة التمويؿ بأكثر مما ىي تكوف مدينة ليـ بو ، وعند انييار المؤسسة يمكف لمعملاء حماية أنفسيـ بالامتناع عف 
سداد باقي القرض ، وقد يتعرض بعض العملاء لمخطر حيث يؤدي انييار المؤسسة إلى تعرض ودائعيـ لمخطر ، لذلؾ 

فإنو ينبغي المقارنة ىنا بيف ىذا الخطر القميؿ نسبياً مع تكاليؼ الإشراؼ الاحترازي،ففي الإشراؼ الاحترازي تكاليؼ 
أكبر مف تمؾ الخسائر أو الأخطار التي يتعرض ليا العملاء لذلؾ جرى التعامؿ في العديد مف دوؿ العالـ عمى تطبيؽ 
الرقابة الاحترازية بالنسبة لممؤسسات التي تحتفظ بالضمانات المالية لعملاءىا وتمعب دور الوسيط فييا ، وعدـ تطبيؽ 
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الرقابة الاحترازية عمى المؤسسات التي تحتفظ بمثؿ تمؾ الضمانات في صورة أوراؽ مالية منخفضة المخاطر ، أو في 
 .حساب ليا لدى بنؾ مرخص

تقوـ الجيات المانحة  : غير تجارية بما في ذلك الجهات المانحة أو الجهات الراعية الاقتراض من مصادر -
بالمجوء إلى منح القروض كمساندة إلى مؤسسات التمويؿ الصغير بدلا مف المنح ، وبما أف ىذه المؤسسات تقوـ بدور 

الوساطة فيما يتعمؽ بحصيمة ىذه القروض ، فإف أية خسارة مرتبطة بيذه الحصيمة لف يكوف ليا أية مخاطر عمى 
النظاـ المالي في البمد المضيؼ لذلؾ فإف الرقابة الاحترازية غير ضرورية في مثؿ ىذه الحالات وتكوف الرقابة الغير 

 .الاحترازية كافية وممكنة التطبيؽ 
 قد تقوـ بعض مؤسسات التمويؿ الصغير بالحصوؿ عمى القروض التجارية مف صناديؽ :الاقتراض التجاري  -

ف أية خسارة ليذه الصناديؽ لف تشكؿ أي مخاطر عمى النظاـ المالي  الاستثمار الدولية ذات الأغراض الاجتماعية ، وا 
أو قد تقوـ بعض ، العاـ عمى اعتبار أف مؤسسة التمويؿ الحاصمة عمى ذلؾ القرض تمعب دور الوسيط في ىذه العممية

المؤسسات بالحصوؿ عمى القروض مف البنوؾ التجارية المرخصة محمياً وبما أف ىذه البنوؾ في ذاتيا خاضعة لمقواعد 
.  التنظيمية الاحترازية ، لا يوجد ىناؾ أية ضرورة في خضوع تمؾ المؤسسات لمقواعد التنظيمية الاحترازية 

 كثيراً ما يظير في العديد مف الدوؿ اتحادات وجمعيات ، قائمة عمى الاتفاؽ ويتـ تمويميا :مدخرات الأعضاء  -
مف قبؿ أعضاءىا ، وقد قامت ىذه الاتحادات بتقديـ تمويلات صغيرة لأعضاءىا تحسيناً لأعماليـ أو لمواجية الطوارئ 

التي يمكف أف يتعرض ليا أحدىـ ، ىذا النوع مف التمويؿ ونتيجة لصغر حجمو لايحتاج لرقابة احترازية ويكفي فيو 
.  الرقابة غير الاحترازية لسيولتيا وقمة تكاليفيا

الفرع الثاني 
دور البنوك المركزية في دعم صناعة التمويل الصغير 

لقد ازداد في الوقت الحالي تداوؿ مصطمح البنوؾ المركزية لدى الكثير مف الباحثيف والمختصيف والممارسيف 
للأعماؿ والنشاطات التجارية والمالية وكاف ذلؾ مف وراء ازدياد العلاقات والتبادلات التجارية والصناعية وتأثير ذلؾ 

. عمى النشاط المالي العاـ في الدوؿ 
وبما أف البنوؾ المركزية تعتبر المحرؾ الأساس والمسؤوؿ العاـ عف السياسة النقدية وتنفيذىا بالشكؿ المطموب 

و لدوره في الاشراؼ العاـ عمى باقي البنوؾ و كونو بنؾ الحكومة ومستشارىا فقد ظيرت الحاجة لضرورة ممارسة رقابتو 
. كونيا تمارس نشاط مالي لو تأثيره العاـ عمى باقي الأنشطة الأخرى عمى تمؾ المؤسسات حفاظاً عمى استمرار نشاطيا

، بأنو مؤسسة تأخذ عمى عاتقيا تنفيذ عمميات الحكومة وعف ىذا الطريؽ التأثير ]14[ويعرّؼ البنؾ المركزي
وتظير الأىمية والدور الياـ الذي تمعبو . عمى سموكية المؤسسات المالية لغرض مساعدة السياسة الاقتصادية الحكومية 

البنوؾ المركزية في الرقابة والإشراؼ عمى مؤسسات التمويؿ الصغير مف خلاؿ دورىا العاـ في القياـ بالعمميات 
دارة السياسة النقدية والإشراؼ والحفاظ  المصرفية العائدة لمدولة ككؿ، ودورىا في عممية التكامؿ الاقتصادي وصياغة وا 

. عمى استقرار الوضع النقدي في حالات الأزمات 
توفير الخدمات المالية المختمفة لمطبقات الفقيرة يحتاج إلى دعـ حكومي فعالًا فالتمويؿ الصغير يعتمد بشكؿ  إف

 إذ لا يمكف لمتمويؿ الصغير كقطاع ]8[.أساسي عمى دعـ الحكومات والجيات المانحة و كذلؾ دعـ البنوؾ المركزية
متكامؿ أف يقوـ ويمارس نشاطو بشكؿ صحيح وفعاؿ إلا بانتقالو إلى طائفة المؤسسات الخاضعة لموائح التنظيمية 

 ]5[.الاحترازية ، بحيث يتـ الإشراؼ عمييا مف خلاؿ نيج احترازي 
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ولقد تبنّت سوريا خيار التمويؿ الصغير ، كأداة لمساعدة الفقراء ، واستطاعت التجارب الرائدة لعدد مف البرامج 
،أف تساعد في وصوؿ تمؾ الخدمات مما حقؽ زيادة ]15[الوطنية والدولية ، مثؿ وكالة الأغا خاف لمقروض الصغيرة 

 إذ استطاعت 2003نوعية في فرص العمؿ ، وقد بدأت وكالة الأغا خاف لمقروض الصغيرة عمميا في سوريا منذ عاـ 
تقرير مبدأ الاعتماد عمى الذات وتفعيؿ النشاط الاقتصادي، ػومع اتساع رقعة العمؿ الجغرافي وتنامي الحاجة إلى 

الخاص بالتمويؿ الصغير ،وسُمح لمجمس النقد والتسميؼ / 2007/لعاـ / 15/خدمات تمويمية أكثر، صدر المرسوـ رقـ 
بالترخيص بإنشاء مؤسسات مالية مصرفية اجتماعية تقدـ خدمات التمويؿ الصغير ، إضافة إلى تقديـ العديد مف 

الخدمات المالية والمصرفية الأخرى لشرائح محددة ومعينة مف السكاف ، وفي سبيؿ تفعيؿ دور تمؾ المؤسسات حصر 
المرسوـ إمكانية وضع الضوابط والقواعد الاحترازية اللازمة والضرورية لعمؿ ودواـ ىذه المؤسسات بمصرؼ سوريا 
المركزي إضافة إلى اشتراط موافقتو عمى معدلات الفائدة المقترحة بعد الأخذ بعيف الاعتبار طبيعتيا وغايتيا التي 

شرافو عمييا ومتابعتو ليا وعمى الرغـ مف ذلؾ إلا أف سوؽ التمويؿ الصغير ما  أنشئت مف أجميا ،إضافة إلى رقابتو وا 
. يزاؿ غير تنافسي وغير مرضي فالمعمومات المتوفرة عف ىذا السوؽ عمى مستوى المجتمع ككؿ ما زالت محدودة 

ويمكف اعتبار أف الأجيزة المسؤولة عف رقابة البنوؾ التجارية في أي دولة مف دوؿ العالـ  تعتبر أفضؿ الأجيزة 
المخولة في الرقابة والإشراؼ عمى مؤسسات التمويؿ الصغير خصوصاً المتمقية لمودائع إذ أف أداء المؤسسات تمؾ 
المالي ومدى قدرتيا عمى تحمؿ تكاليؼ قبوؿ الودائع ، فالبنؾ المركزي يبقى مف أكثر الجيات الإشرافية الملاءمة 
للإشراؼ عمييا ، ويدور ىنا في ىذا الإطار مسألة إنشاء إدارة منفصمة لتمارس الرقابة عف ىذا الجياز أـ استخداـ 

الإدارة ذاتيا في ىذا الموضوع ، ويمكف القوؿ أف ىذا الطرح يختمؼ مف دولة إلى أخرى ، ولكف كأقؿ تقدير يتوجب أف 
يكوف ىناؾ مف المشرفيف مف ىـ مدربيف تدريباً خاصاً بمسائؿ التعامؿ بيذا النوع مف التمويؿ، نتيجة لتنوع وتشعب 

جراءات الرقابة   ] 5[.المخاطر المختمفة وكذلؾ تنوع وتعدد أساليب وا 
 ومف العوامؿ الميمة والتي ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار في تحديد الدور الذي يمعبو البنؾ المركزي عادة في 

دعـ نشاط التمويؿ الصغير ، ىو مدى امتلاؾ وقدرة البنؾ المركزي عمى دعـ ىذا النوع مف التمويؿ عف بقية 
 ] 8[.المؤسسات المالية الأخرى في الدولة 

وتستطيع البنوؾ المركزية أف تمعب دورىا الفعاؿ عف طريؽ تطوير الأنشطة ودعـ التمويؿ الصغير مف خلاؿ 
إيجاد قنوات لمتمويؿ عف طريؽ البنوؾ المرخصة أو عف طريؽ توجيو الدعـ الى تمؾ المؤسسات التي تقدـ خدمات 

مالية مناسبة وتتوسع في وصوليا إلى الفئات المستيدفة ، ولكف ىذا التقديـ وىذا الدعـ يجب أف يتـ دوف وجود أي قيود 
. مفروضة مف قبؿ تمؾ البنوؾ عمى سعر الفائدة 

 وقد قامت البنوؾ المركزية في بعض الدوؿ بدعـ التمويؿ الصغير عف طريؽ إجراء البحوث والتدريب وجمع 
المعمومات ونشرىا وكاف ليذه المبادرات المتنوعة أف ساىمت وبشكؿ جيد في تطوير قطاع التمويؿ الصغير ، ولكف  
لا يطمب دائماً مف البنوؾ المركزية القياـ بيذه المبادرات عند وجود مؤسسات تتمتع بميزات تفضيمية في تقديـ أي نوع 

مف أنواع الدعـ السابؽ ، كذلؾ فإنو مف غير المتوجب عمى البنوؾ المركزية استخداـ مصادرىا المالية في تمويؿ 
الأنشطة التي تمارسيا مؤسسات التمويؿ الصغير إذ قد يترتب عمى ذلؾ أف يتـ التأثير وبشكؿ سمبي عمى الميزانية 

 ]8[.العامة لمبنوؾ المركزية والحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا الرئيسية
المتعمؽ بالتمويؿ الصغير حصؿ البنؾ المركزي اليمني / 2009/لعاـ / 5/ففي اليمف وبعد صدور القانوف رقـ 

عمى مساعدة فنية في مجاؿ الرقابة عمى مؤسسات التمويؿ الصغير ، تنفيذاً لممذكرة الموقعة مع مؤسسة التعاوف الفني 
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وقد شممت ىذه المساعدة بناء القدرات لقطاع الرقابة عمى البنوؾ مف خلاؿ تدريب الكوادر البشرية GTZ) )الألماني 
وتعميميا والمساعدة في إعداد التعميمات والضوابط المنظمة لبنوؾ التمويؿ الصغير، وقد ىدؼ القانوف السابؽ ، إلى 

تاحة الفرصة المناسبة لمؤسسات التمويؿ الصغير الصاعدة والتي تعمؿ حالياً لمتحوؿ إلى  إيجاد بيئة تشريعية وا 
 ]16[.مؤسسات مالية متمقية لمودائع عمى شكؿ بنوؾ تمويؿ صغير معتمدة عمى المصادر المحمية

لقد أثبتت المحاولات والتجارب والمتطمبات العامة ضرورة استمرارية مؤسسات التمويؿ الصغير بتقديـ خدمات 
ف ىذه الضرورة تطمبت إيجاد بنية تشريعية حقيقية تحتوي عمى قواعد  التمويؿ الصغير وبتمويؿ محمي مف الجميور وا 
تسمح لمؤسسات التمويؿ الصغير غير المتمقية لمودائع بالتحوؿ إلى بنوؾ تمويؿ صغير أو مؤسسات تمويؿ متمقية 

 ]8[.لمودائع 
ويمكننا القوؿ عامةً ، بإمكانية لعب البنوؾ المركزية دورىا المباشر أو غير المباشر في دعـ ورقابة قطاع 

وفي جميع . التمويؿ الصغير، إلا أف ذلؾ يختمؼ باختلاؼ ظروؼ وأوضاع ىذا القطاع في كؿ دولة مف دوؿ العالـ 
الأحواؿ فإف تطبيؽ الرقابة الاحترازية وخضوع ىذه المؤسسات لرقابة البنؾ المركزي يتطمب إيجاد بنية تشريعية تسمح 

لتمؾ المؤسسات بتمقي الودائع وجعؿ الترخيص بذلؾ مف صلاحيات البنوؾ المركزية ذاتيا ، فتمؾ الأخيرة وبحكـ طبيعة 
شرافيا عمى البنوؾ التجارية والمؤسسات المالية العامة في الدولة تعتبر أفضؿ الأجيزة الرقابية عمى  عمميا وتشعبو وا 

. تمؾ مؤسسات التمويؿ الصغير باعتبار أف نشاطيا مالي واقتصادي وييـ الدولة ككؿ 
 

: الاستنتاجات و التوصيات
إف المسائؿ المتعمقة بالتمويؿ الصغير وما يرتبط بيا مف عمميات رقابة و إشراؼ مف المسائؿ المعقدة والمتشابكة 

وتتخمميا العديد مف التطورات والمتطمبات وىذه المسائؿ تختمؼ مف دولة إلى أخرى ومف العرض السابؽ نورد ما يمي 
 :الاستنتاجات
نما يعني إقامة المؤسسات المالية المحمية الدائمة التي _ 1 إف التمويؿ الصغير ليس منحة أو تبرع لمفقراء وا 

 . يمكنيا جذب الودائع المحمية ومف ثـ اعادة تحويميا إلى قروض بالإضافة إلى خدمات مالية أخرى
قياـ التمويؿ الصغير بتقديـ خدماتو لمفقراء وأصحاب الدخوؿ المتدنية بالتوازي مع عدـ ملاءمتو  لجميع _ 2

 .الفقراء
تعدد المسائؿ التي يمكف أف تعترض عمؿ مؤسسات التمويؿ الصغير ، فمنيا ما ىو متصؿ بشخص _ 3
كقمة معموماتو وخبرتو عف طبيعة وشكؿ خدمات ىذا القطاع ، وبعضيا مرتبط بمؤسسات التمويؿ ذاتيا وقمة ، العميؿ 

خبرة القائميف عمى اداراتيا وتقديـ خدماتيا ، وآخرىا يخص المشروع المراد تمويمو فقد يكوف غير صالح أو دراسة 
 .الجدوى الخاصة بو غير صحيحة 

لا تحتاج إلى معاممة احترازية وكفاية الرقابة غير الاحترازية لمسيطرة  (سموؾ العمؿ)وجود مسائؿ تنظيمية _4
.  عمييا

تطبيؽ المعايير الاحترازية الخاصة بالقطاع المصرفي التقميدي بالشكؿ الذي يتوافؽ وطبيعة عمؿ مؤسسات _ 5
. التمويؿ الصغير 

اعتبار البنؾ المركزي أفضؿ جية في رقابة ودعـ استمرار صناعة التمويؿ الصغير عمى اعتبار أنو الجياز _ 6
. المسؤوؿ عف باقي الأجيزة المالية الأخرى الموجودة في الدولة والمسؤوؿ عف تنفيذ ونجاح السياسة النقدية في أي بمد 
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: من خلال العرض السابق يمكن القول بضرورة مراعاة مايمي من التوصيات : التوصيات 
فالتمويؿ الصغير لا يناسب عديمي الدخؿ ، قدراتو عند منحو القرض  شخص العميؿ ومراعاة ضرورة مراعاة_1

وضرورة ايجاد أنواع أخرى مف الوسائؿ للأفراد الذيف لا دخؿ ليـ أو ليس ، ويتميز بقروضو الصغيرة قصيرة الأجؿ 
 . لدييـ القدرات عمى الحصوؿ عمى القروض

نشر برامج التوعية الخاصة بالتمويؿ الصغير لإيصاؿ مبادئو وأىدافو إلى جميع أفراد المجتمع ، بالتوازي _ 2
مع ضرورة توفير التدريب والخبرة لمقائميف بأعماؿ التمويؿ الصغير لتحقيؽ المطموب مف وجود ىذه الصناعة ومنع 

. العوائؽ التي تحوؿ دوف استمراره 
ضرورة جعؿ القواعد المتعمقة بالقطاع المصرفي التقميدي متوافقة وطبيعة عمؿ المؤسسات القائمة بالتمويؿ _3

الصغير المتمقية لمودائع تحقيقاً لأىداؼ القواعد التنظيمية الاحترازية وبالتالي تحقيؽ الغاية مف رقابة الاحتراز التي تُعنى 
.  بحماية ىذه الأىداؼ 

 ضرورة قياـ البنوؾ المركزية بالدعـ الحقيقي لاستمرار ونجاح التمويؿ الصغير ومحاولة إيجاد القنوات التي _4
تساعد عمى التمويؿ سواء مف خلاؿ البنوؾ المرخصة أو عف طريؽ دعـ المؤسسات القائمة والمقدمة لخدمات التمويؿ 

. ودوف فرض أية قيود 
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 أدبيات التمويؿ الصغير ، متوفر عمى الرابط ،  ]6[
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أنشطة التمويؿ الأصغر والمبادئ الأساسية للإشراؼ .  لجنة بازؿ للإشراؼ عمى الأعماؿ المصرفية ]7[
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 . 2009مؤسسات النقد العربية ، أبو ظبي ، 

. بنؾ السوداف المركزي  . السوداف . 2011 لائحة تنظيـ عمؿ مؤسسات التمويؿ الأصغر ]9[
]10CGAP [ :  وكالة تنمية عامة وخاصة مقرىا البنؾ الدولي ، رسالتيا توسيع حجـ 33مجموعة مكونة مف 

 www.CGAP.orgالوصوؿ إلى الخدمات المالية لمفقراء الدوؿ النامية ، متوفر عمى الرابط 
 www.CGAP.org المبادئ الأساسية لمتمويؿ الصغير ، متوفر عمى الرابط]11[
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برنامج دعـ المجتمع المدني  . أساسيات التمويؿ الأصغر.  وكالة الولايات المتحدة لمتطوير الدولي ]12[
 www.ngoconnent.netالمصري ، متوفر عمى الرابط 

مجمة الفكر ،  . الرقابة الاحترازية وأثرىا عمى العمؿ المصرفي بالجزائر.  جلاب نعناعة ، بوحفص ]13[
  . 2012الجزائر ، العدد الحادي عشر ، 

ترجمة مظير مصطفى الحلاوي، مركز الكتب الأردني، الأردف،  . مقدمة في الصيرفة. مولينو، فيميب ]14[
1994 .

إحدى وكالات شبكة الأغا خاف الدولية غير المذىبية التي تعمؿ مف :  وكالة الآغا خاف لمقروض الصغيرة ]15[
. أجؿ تحسيف ظروؼ وفرص معيشة الناس في مناطؽ محددة مف العالـ 
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