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����  ABSTRACT   ����  

This research aims to examine the concept of Employees’ Performance Evaluation, 

as it is an important strategy that helps managers take an objective decision about the 

employee’s performance level. Also, it informs the extent of improvement that has 

occurred as related to the employees’ completion of tasks and their ability to bear high-

level responsibilities and extra duties.  Such appraisal will have a positive effect on 

achieving the objectives of the hospital and increasing its performance efficiency.  This 

research studied the most important factors that affect performance efficiency in the public 

hospitals of the Syrian Coast. To conduct this research, questionnaires and descriptive, 

analytical, and statistical techniques were utilized to collect statistics. They were later 

analyzed by the statistical program SPSS. The findings of this research showed weak 

experience in evaluation methods and techniques.  It was also surmised that no feedback 

was given to the employees. Such feedback should be required as it orients the employees 

with the level of their performance and makes the opportunity to improve possible. The 

recommendations of this research suggest that evaluators should undergo sufficient 

training in order to be oriented with evaluation concepts and techniques. Also, a suitable 

feedback about performance should be made available to the employees. 

 

 

KEY WORDS: employees’ performance evaluation, Feedback, effectiveness of 

employees’ performance evaluation. 
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3.  ���� ����� ��': $���/ ��( ������� $���: )/ $,���� $��@���� 
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4. E� ����� !����%� ������ .��	, ��37� �,	� 8.
������ ���� ����� ��': $���/ ��( (������� F�	�:) ��� 
5.   )��'	�� 
������ 2���%�� $������ 1������� �� �� )/ ������� $���( ��� �%8 .��	, ��37� �,	� 8

.������� $���( $���/ ��( 
6. � ������ ��(���� C,�	�� $�':E� 
��	 $������ $�':E� 
�� $���	, K	�/ �,	� 8 )/ 
������ ���

.)/�5���  
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 ����� T����  

1.  )�'/��� )/ .� .�	%�� 2��%�� )/ $���� )/�5��� 
� ����� 6��,� 
	#�� :����� 6��,�
L	;�;	 $���?���  )/�5��� ���� � �� ��	
� ��#E� ���� 1��  $�(?;�%� $%��� K/	 
������

 ��� )-���"� 
�%�: ��5 ������ B���	2012  / )/�5��� ����:� �� ��$���� $��R� :  
•  L	;�;� 2%���� ��5�� $���� $-����: 
������ ��(2653 2��(. 
•  $���?��� ):;	�� ��5���: 
������ ��(959 .2��( 
•  ���5�� ��5��������  $��,� $��:: 
������ ��(833 .2��( 
•  
������ ��( :L��:�� )/ ):;	�� ��5���786 .2��(  

2. ��� $:�( ���	# 
�	 ��%�E�	 �-�	��� ��� � )/ 
������ 
� $;�%� $�-�	5( $:�( ����:� �� :��
$��� ��� ��5��� ) ������� $���� 
	�	�� 
��
	/�5��� ( ���	� ����� 6��,�� $�3�� $:��� 
 ��/

C�%��� �� $:��� �,�  
	:�� $;%�	� :
	%��	3 
���%                                                                  
n= N* p(1Hp) / [(NH1*(d2/z2))+p(1Hp)]  

 ���n   �$:��� �,�N   �6��,��� �,�z  $�8��� &	�%�� $������� $������� $,����0,95  .	�%�	1.96   
d  .	�%�	  7; �� $�%:0,05 p  = !�������	 $��� �� �/	� $�%:0,50)Thompson,1992(  
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 	:�� K�; ��	 G	�,� ��( $:��� 

�/�5���   	 $%����� 2�� )/�5��� )/:)�� ��# 9-��:�� 1:�#  
= 126 *0,50(0,50)                 718=             n 

    [(187H1*(0,05)2/(1,96)2)+0,50(0,50)] 
 2#5� $%����� $:�( 
� '�?:67%  $:��� 6�4	� �� $�%:�� A��� B��/		 ����� 6��,� G	�,� 
� )/�5��� ��(

 B���, �������%�	 $:��� ���/� 6��,� 1�:����%8� 6�4	� �� ��� $%����� 2��
	�  )����� 2	�,��	 ���� 
����%� .�
1�:����%8� $#�� 
���  

  
) �� %���1( ���������
� ��
�	
 ����� ��
�	
 T���� ����  � ��U��	
%�����	 �����	
� )����	
  

  ا�ستبيانات القابلة للتحليل  عينة الدراسة  ع الدراسةمجتم  الكادر  المشفى

 29 29  43  إشرافي  الوطني

 22 22  33  إشرافي  ابراھيم نعامة

  28  28  41  إشرافي  بانياس

 47 47  70  إشرافي  الباسل بطرطوس

 126 126 187    المجموع

  

:����U	
 ����	
 2	��� 
�� �� $��	�� !����� $%����� 1����2011H2	���2012   
����'�	
 ����	
 ���5�� ��5� �$���?��� ):;	�� ��5��� :�������  ��5�	 L	;�;� 2%���� ��5� �$��,� $��:

.):;	�� L��:��  
����	
 ����	
�$%����� 2�� )/�5��� )/ 
��/��5"� $-/ ��( $%����� 1����� :  1�:����%8� ��( w�� ��	

)!�����126 ��# ��5� 2# 
� $:��� 1:�#	 ( )L	;�;� 2%���� ��5� :)��47 )):;	�� $���?�� ��5� �(29  �(
 ) ):;	�� L��:�� ��5�28  ) $��,� $��: ������� ��5� �(22 .(  

 "
�V
 ����� ��?7� :W��#Performance Appraisal The Concept of:  
3��� ����;� )��� 1���%��� 1���	 ���E� ����� ��( !���"�� � A	�% 
� ��:�/ A	�% 
� ��:�	 ���E� ����

���E� ��	�� �%� ���( �	��;� 
	� U	 !���#�� L����  )���	 ���E� ����� $��%� ����(� ��� ����� ��� )/ ��:%	
.
�3����� C�I� ���� �%�  

) ��� ��� ���E� ����� �	���� $��5��� ���	��� !���� 2�,� )/ 
�3����� �'� N�� ��	Yong,1996 (
 �����. !���� 1��	� K/	 ����� F��:� .�	� ����� �:� ��( ���E�  

) &��	Ahmad,Ali,2004,p.49��	 2��� 
�#� )/ 
������ ���� �����	 $����� C�;�� $����� 
� (8 ;����
.B���%� $(	*	� ����� 6�  
�
%���� ��() ���1999O�55�/ ����� �':��� ������� �:7� ���E� ����� ���(� ��/ ( )����� �-��7� K��� ��

 .��(� &	�%� 1�� �-�'	 ���(7� N	�:�� ��( $�����%��� ������	 ����  
������ 2?  
�1�  ���,� ��( �	�� )�%� ��': : 	� ���E� �����	 L��� ��': 
� $3����� &�� $���%��

��� $�:�4 !��/ 2?  
������ ���E $�'�:���	 !���%��� $,�����	 $'�?��� &�� ������ )(	*	�	 2��( 2#5�	 �!�
 
������ ���� $���/� L�������� )���� ���E� $:���� 2?  
� ��� $;	:��� 2��(E� 4�,:� ��( ������ &��	

�5#�� B���%� !������ �������	 C%�:��� 1�	�� )/ ���,���� �*�� ;��:	 ����(��� ���E� )/ !	��� ;��: 
(� 
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������ ��;(�ٕ	  ��-��� ��	;�� �	�,�� ���� 2�� ��( ����(�%�� �����,�	� ������ )/ ������# &�� 
( $�%#( $��@�
.$������	 1a/�#��� )/ ���� 1��3� �3 
�	 2��� )/  

;��� ���,#:W����e "
�V
 ������lAppraisa Assessment andThe Importance of Performance   
 ���� ���� ����� G	*	� 6���� 2#5� $��5��� ���	��� !����ٕ	 ��( 2#5� $����"� $����� )/ $�	��� $:�#�� 
��
O� �  �� 	� ���/ ����( 2	���� 
#�� )��� �-�	��� 
� ����I	  
������ 4���� 	������ !���# ����� )/ �����E B��':

': K��;� �-�	/ ��� N��%: )�� ���/	 �$�(	*	�	 $���% L%� ��( ��:� ����;� ����	4)2 B��/	 ���E� ����� ��
2009 O�192 :(  

1 H�$�	:��� D	��� 6/�2H � ������	+%�� 
������ ��5�3H �$������ $���( 
��*� $��%	4H ��( $������
���%+���5H����5"�	 $������ �����%�6 H.C������	 ���� 8� 1�%��% �����  

�	
 "
�# ����� ��h� ��	��  T  ����*�� :W�e	�e �����Demands of Raising up Emplyees 
.Performance Appraisal Effectiveness  

 
� 6�	�� 8 $���� A���	 �� $��'	 2@5� � U 
�%:� ���� 
75� 
�%:� A���� .�5� �#�	� ���E� ����� 
�
� �� ���� ��� ������� 2#�5� ��( C�@��� 
� 
#��: )#�	�1?#5���	 ��; E� 
� B����  
	#� ��� 2�	���	 
#�

:��4��� 1��4��%���	 1�:��*�� 
� $(	�,� �/	� 
� �#7��� .�	�*�� 
�/ ���E� ������ $���/ �3#� ��':  
1. :�m���	
 ���6
 �����  �
	� U	 C��	�� ��() ���2001 O �280 H281 C,�	�� ;	�5�� N� (

 :)�	 
��]����� )/ ���/	�  
1.  ��� 2��#�� ����"� ����� 
	#� 
� C	�;��� 1���	+%���	 1��,�	�� ��� 
� ������� ��� )��� �-�'	

$��'	 2# 
� ��������  1��,�	�� A�� .�+� .��� ����� ���� L���� ������� �� )��� ������� ���:�	
.1���	+%���	  

2.  ��; E� N� C:,�� Q��	 ������� $���( 
���� )/ $/����	 !�� �� 
� $���( $,�� ���/ �/�	�� 
� 
. $�� �%��� L������� 	� ������� ���:( C�%� L��	 ��%�:� 
��]����� 
( $,��:�� 

3. . ������� $���( )/ 2���"� 	� 4����� .����� ����� ) 	� 
)��5� ��	Ahmad,2004,pp 59 �	4,:� 
� ��:#�� ������� )/ !�� �� 
	#���� 
�� 
��]����� 
� (
2*/� 2#5� ����(� � !��  
	#���� 
��2�� .��,�� �]����� B���� B����� !�� �� 	���	  

�)���()�#� ��/ ��;"� ��� )/	1998O�270 H271(� 
��]����� C���� G	*	� � "
�*�� �:� J*	�	
���E� L���� �	����� D�5� ��	���	� ������ ��� �%� .��� �����	�  N	�I .� 
	� �	���	 J*�	 2#5� Q��	

)/ ���	�*	 ������ 
��� 6�  K��� )��� $�,	�	#�%�� )��	:��� ����"� ��( 
��	���� C����  ��� $/�*"�� �2���
".2��� )/ ����/���	 
�� R� Q	�% $'�?� ��( !������  

 �)���() &�� ��� ���E� 1?,% ��� �%� ��� ��%+��� ��,	� C,� ��#1998O�280 1?,%�� A�� 
� (
L�-��� ���� �%� !�(�%� !��� ����  J*�	�� 2����� ����	 9-��:�� $5��:�� L	+���� 
��	 �:�� ��� )��� $������� 2? 

.��� ��(�:�� ���� Q��	 ��%	+�� ���� )/ �������	 �*�� )��	: L�-��� ��/ 1�3� .���  
2.  "
�V
 ����� n8���Samples of Performance Appraisal  
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`/ (
 ��	 �������� ���	 F�	�:� '���� ��	 �F���:�� A�� 23� ����� �/	�� 8 ��	 ��� 
������ ���� ������ B���%� !�� F���:�

2��(/
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:)� $�%�-� ��4,� $��� ��( ������� F�	�: 	� ����� .	��� 
� !�	�* �$:��;��	 ��� � N����	  
1. . ������� 6*� �� ����� 
( $�� 5 1�:��� 
2.   1��5+� ���	������ ���@5� )��� $��'	�� 1��,�		 ����� 4,	� ��	.1�,	 
� ���E� ����� 
3. (����%� 1:�# B���) ����� ���� ����� 
4. .������� 
75� 
������ 
	+5 $:,� ����	 �'	��� ���7� �����?� $��:���	 ��	;��� 1������  

�
	� U	 
	(��� )��5�	2011O�251 �1��3 �2001O�127 �:( ;	�5�� N� !�(��� !�	�* ���  (
 
� !�	�*:��4��� F�	�:�� ����� 6��, );@� ��� 2	�5��� ����� ��( B?�%	 B��*�		 B�;�%� F�	�:�� 
	#�

.$��'	�� ���� 1���	+%�	 ����� !�5��� K��� 1��	�� ��( 2	���� )/ !�(�%������E�� $;������ ���:��   
3������	
 �
 V
 T� �����	
 pq��� ������ .  (���'�	
 ��8@�	
)Feed back 

�� $��;	 $��	� 
� &��� ���� ($�%#�� $��@���)���E� 
( ��%	+��� L�-��� ������ )��� !������ 1��	��
) &�� ��� �2���� ������� 1�4�� (Henderson,1984;Meyer,1991  ��( �����%�� ���E� ���� 
� C,� �:�

.
�%	+����	 ��%+��� 
�� $�%#�� $��@���  
�)�����)&��2005O�204 9-��: $5��:� 
� ( 2���� ����� 23��� A���� C%� $�%#�� $��@��� 	� �������

 $���# ��( ����� 
� 2���� 
#���� $��	�* )�	 ���� �-��� )/ ����� $,��	 ����� )��� 9-��:��	 �-��� &	�%��
. ���� )����%��� �-���  

�)�(�L��() C%�	2000O�244:`/ (����� ��� 
� )�#� 8 � 	� $���( 9-��: 
���E� ����8�  
� �:�
 J�*	�� �5����� ��5��� 	� �]����� 
��	 ��:�� $���%��	 $���,�"� C:�	,�� $/�#� $5��:� Q�:� 
	#� 
�  .�	�*��
 $5��:��� 
�ٕ	 ��# ��-��� )/ $���%�� C:�	,�� $��  !�	��	 �2���� ����� ��#��� 8 �� )��� $����� C:�	,�� N�

:�� ��37� !�� 
� �� �.)��%�� ���E� L#� )���  9-��  
 ������� $���: )/ L	+���� 6� �5����� L�-��� ����� )��� ���E� ����� 1?���� ���,� $���� ��� �:� ��5:	
 C��%E� 2	� �':�� 1��,	 2����	 ���E� 1��	�%�� 
������ �?�" $�� �%��� 1�	:��� 	� 2�#5E� ��� 23�� )���	

�,� 	� O�/ 2	� 	 �)%�� )J*	� ��	 $:#���� 
�%���� 182006O�448H449 �,	 ��( ����%� ��:� (
 )��� 1��	��� ��( ���������E� )/ �*��	 !	��� ;��:	 $:#���� 
�%����  18�,� N���%�  :)�� �� �������

5� ��( C�@��� $:#���� 2-����� N�(���:( ����	+%� &��	 ��'	��� ����	 2��� ��% N��� ���E� 1?#
 . ����� $��:�� 2�( $;  ���(���:�%��	 

4:!7�h�	
 ������	
 %������ ������	
 �

�	�� �����	
 pq��� *� .  
 )��'	�� ���E� ����� 9-��: ;�� 
��$-�%�� �� !��,�� ��	%�  4����� .�	�* �)5 C���� 	� C�	3�� �����
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 ��()����@� !��( �	:	#��	 ��-��� 
�%��� �������	 $-�%�� 9-��:�� C���� $�%��� 
� �� 8 �:`/
�)�����2000O�315.(  

 :%��7	
 ������	
 "
�# ����� ��h� ;�# :W���
The Elements of Effective Performance 
al SystemppraisA 
 &��(Siegel&Myrtle,1985)  
� ��( K���� ��( 2�� 
� C,� $�':� .� )/ ���E� ����� ��': 
�

:)�� �� �-�'	�� A�� 2�5�	 $���':��� �-�'	��  
� .�'	��� ���E )(	*	�	 �� K	3	�	 J��� ����� ��/	� 
� �� ����� K���� 	�: Q	�%�� ��,	�	 ���/E� &�� $�/���� !���4.2� 
� .�'	��� �	;�	 	�: 2�% ��/	�	 6�,5� 
� .�	,E�	 C��	���� K��� ���/ $��:�	 $���( 1����� ����� )/ $���%��� 
� .$���'	�� �'	��� $��� ��( �3+� )��� $%%+��� 1����� $�(	*	� !���4 )/ $���%��� 

 
 :������	
� pq���	
  

1.  : "������
 ��q�� ������I�5� �,	�  �����%� ����� ��$�/��5"� �-�'	�� )�  $�-���� 1*�( ��	
 6� ���%�:� &��	 ���	*		 $�-%E� $I��� $���; 
� �#7��� 
��� ��� !���%E� 
� $(	�,� ��(
 �� ��# .��:� ����%��� ��( ���4	� 2��  
	�� ��� ����; )��� 1?����� $/�# ���,� ��	 G	*	���

� �� ��� $��	� $:�( ��( �����%8� 6�4	�. $:��� ���� ��( ��:� 1������ N� 2��  
)� ���� K�%�8� $%����	 
����%?�  
� ��#� ����� 1:�#	 ���:	�# ���� 2��� ��� �%� ��60% �	,	 ��( 2�� ���	

) B���� :L������� ��� �%� �� ��	 ������%8� $�-�� )/ !���# K�%�� $,��1�( ) B����:2) B�:���� �(3) B����I�(4-���( B��
)5)2	����� ;%	���� ���� ����(� �� ��# (1+2+3+4+5/(5=3  

2. :��q���.
 ��
�	
 
 :
��]����� ���� � ����� :B8	�  

  
 ) �� %���2���m���	
 ���6
 ����� :( 

 ا�ھمية النسبية .Mean Std. Deviation T Sig البند

       الجھة التي تتولى عملية التقييم:

 94.4 000. 26.770 723. 4.72  الرئيس المباشر

 25.6 000. -24.802 784. 1.28  نالمرؤوسو

 27.6 000. -19.757 925. 1.38  رفاق العمل

 25.2 000. -25.180  779. 1.26  نالمراجعو

 29 000. -20.302 861. 1.45  خبراء

 40.4 000. -9.923 1.109 2.02  التنظيم النقابي

 33.8 000. -13.259 1.118 1.69  تقييم متعدد

       يتم اختيار المقيِّمين على أساس:

 42.6 000. -7.818 1.260 2.13  الخبرة بعملية التقييم

 92.4 000. 22.407 816. 4.62  الخبرة بمتطلبات العمل والوظيفة

 82.4 000. 12.741 989. 4.12  القرب  من المرؤوسين وا;تصال اليومي بھم
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ريبية حول يتم إخضاع المقيِّمين لدورات تد
  أسس ومفاھيم تقييم أداء العاملين وأھدافه

1.64 .803 19.107- .000 32.8 

;%	�� 
� '�?: 2	�,�� 
�  1@�� ������� $���� �5����� L�-��� ����4,72   ���	 B����I 2����8 $�������
 
� ��#��5����� L�-��� 	� ���E� ����� $���� �-���� 
� �#+� 
� C����	 !�� �� L�%� ��( ������ ���� � ���) 1������

 2�� 1�;%	�� 1��� )��� &� E� 1������ L#( ��( 2	����� ;%	���� 
� ��(� 1�;%	�� 1��� �� (
�%	+����
 2	����� ;%	���� 
�3 .  

:&	�V
 ��+7	
 ���6
 ��': $���/ ��( �]����� ���� � ������ .��	, ��37� �,	� 8 .
������ ���� �����  
  

 ) �� %���3 :(&	�V
 ��+7	
���6
 �����  
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .924
a

 .854 .853 .37995 

a. Predictors: (Constant), السؤال الثاني: أسس اختيار المقيمين 

  
 

Coefficients
a

  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error  Beta 

1 

(Constant) -1.522- .146 
 

-

10.435- 
.000 

السؤال الثاني: أسس اختيار 
 المقيمين

1.092 .041 .924 26.949 .000 

a. Dependent Variable: X 
 

  
 ;����8� 2��� $���: '�?: 2	�,�� 
� .	�%� ); ��0,924   $����B��, $�	��� $���;�� $�?�� 2��� )�	

 w��� ������� 2���0,854  
� 2�� 	�	85.4 (
������ ���� ����� $���/)6����� ��@���� )/ $������ 1���@��� 
� %
(������ ���� � �����)2��%��� ��@���� )/ $������ 1���@��� �	�  

 $���sig=0.000 � 2�� )�	 
a=0.05   .��	, ��37� �	,	� ��:	 $�-����8� $�*���� N/�: �::`/ )������	
������� $���( $���/ ��( ������ ���� � ������.  

����e	
 ��+7	
 ���6
 ������ �,�	� )��� 1��	��� .��	, ��37� �,	� 8 :)/ ���E� ����� $���( $���/  
  

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 104.844 1 104.844 726.271 .000
a

 

Residual 17.901 124 .144 
  

Total 122.745 125 
   

a. Predictors: (Constant), السؤال الثاني: أسس اختيار المقيمين 

b. Dependent Variable: X 
 



$���� )/�5��� )/ 
������ ���� ����� $���( $���/ ����� .�	%�� 2��%�� )/ $���� )/�5��� ��( $�:���� $%���   ����
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)�� %���4����� ��7��	
 �
"���.
 ( ���6
 �T (����	
 >�
�� !�	
 ������	
)  
 ا�ھمية النسبية MeanStd. DeviationT SIG البند

       تواجه المقي/م الصعوبات التالية:

 00073.4. 6.910 1.091 3.67  عدم وضوح الھدف من نظام التقييم

 09257.4.-1.699 836. 2.87  افتقار المعايير للدقة والشمول والموضوعية

 00050.-6.141 925. 2.50  مقاومة العاملين للتقييم

 00465.4. 2.894 1.042 3.27صعوبة تقييم موظفي الدرجات العليا أو ا:طباء ذوي الخبرة الطويلة

 00068.4. 4.087 1.151 3.42  اعتبار التقييم عملية طارئة وعبء على الوقت

 00080.4. 9.473 1.208 4.02  شفىاستخدام نماذج موحدة دون مراعاة تنوع وظائف الم

 ����(�� ������� 
� ����� D	*	 ��� 23��� 1��	� ������ �,�	�:1������ 
� K��%�� 2	�,�� 
� '�?:
 G	:� !�(��� 
	� !��	� F���: ��� �%�	 ����� 1�,���� )�'	� ����� $�	�� 1�	�� ��( �C(	 $-��; $���( �������

�� 6��,� ��5��� �-�'	 2	����� ;%	���� 
� ��(� 1�;%	�� 1��� �� $���%�� 1����3.  
  

) �� %���5(����	
 >�
�� !�	
 ������	
) ����e	
 ��+7	
 ���6
 ����� :(  
  

Model Summary  
Model  R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

dimension0 1 .230a .053 .045 .96815 

a. Predictors: (Constant), الصعوبات التي تواجه المقيم   

ANOVA
b

 
Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 6.517 1 6.517 6.952 .009a 

Residual 116.228 124 .937   

Total 122.745 125    

a. Predictors: (Constant), الصعوبات التي تواجه المقيم 
b. Dependent Variable: X   

 

Correlations  

الصعوبات التي  
  تواجه المقيم

X Pearson 

Correlation 

-.230-
**

 

Sig. (2-tailed) .009 

N 126   

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta  

1 

(Constant) 2.682 .168 
 

15.944 .000 

الصعوبات 
التي تواجه 

 المقيم

-.268- .102 -.230- -2.637  .009  

a. Dependent Variable: X   

 .	�%� ); �� ;����8� 2��� $���: '�?: 2	�,�� 
�0,230  H $�%#�� $�?�� 2��� )�	  B��, $��*�� �
 w��� ������� 2��� $���0,053  
� 2�� 	�	5.3���@��� 
� % ���� ����� $���/)6����� ��@���� )/ $������ 1

(������ �,�	� )��� 1��	���)2��%��� ��@���� )/ $������ 1���@��� �	� (
������.  
 $���sig=0.009  
� 2�� )�	a=0.05  .��	, ��37� �	,	� ��:	 $�-����8� $�*���� N/�: �::`/ )������	
 B��, ��*����� �,�	� )��� 1��	���.������� $���( $���/ ��( �  

 "
�# ����� ����� ��	��  &�� ���'�	
 ��8@�	�� ������	
 ���U�	 $,�� �et� ���� � :�e	�e	
 ��+7	
 ���6

������	
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 ) �� %���6���'�	
 ��8@�	
 pq��� :(  

 Mean 
Std. 

Deviation 
T sig 

ا�ھمية 
  النسبية

 !��/ $���: )/ ;�/ ������� ���$��%� L%E B��/	 
�� 1�	 )/	 �������  4.85 .536 38.927 .000 97 

 
� �#7��� )�%� ��I .�	� 2#5� ���E� ����� ��� �)�%��� ������� ��� $/�*�
.2���� 4,:� ���E� ����� 
�	 ���� �� ��( ��%� ���E� 1�	;   

1.76 1.072 12.991- .000 35.2 

���� 9-��:� 
������ �?�� ���:K��; 
( ���       

!�5����� $�������  1.63 1.049 23.433- .000 32.6 

$��%��� $�	��� )/ �5:�  4.34  .799 11.994 .000 26.8 

6�/���� !	?( 2?  
� C��	��� ��( ��%�#:�  3.70 .658 2.603- .010 74 

       يتم تزويد العاملين بتغذية عكسية (معلومات مرتدة)  عن طريق:

 27.6 000. -20.533 890. 1.38  ة مطولة لمناقشته  بنقاط ضعفه وتوقعاته وأھدافه المستقبليةمقابل

 28.6 000. -20.653 859. 1.43  مقابلة مختصرة فيما لو كان لديه أي استفسار عن تقييم أداءه

 54.2 001. -3.448 952. 2.71  بعد تسلمه التقييم يتم سؤال العامل عن رغبته في مناقشة النتائج

 76 000. 7.980 1.134 3.80  ; يتم تقديم أي تغذية عكسية

 $������� K��; 
( ������� 9-��:� 
������ �?�� �)�%� ��I .�	� 2#5� ������� ���,�) 
� '�?: 2	�,�� 
�
2	����� ;%	���� 
� 2�� 1�;%	�� 1��� ( !��� � 	� $�	;� 1:�# ��	% !�5�����3.  

  
 ) �� %���7���6
 :(�e	�e	
 ��+7	
   

Model Summary  

Model  R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

dimension

0 
1 

625.
a

 
.391 .386 .77633 

a. Predictors: (Constant), متوسط التغذية العكسية   

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
48.010 1 

48.01

0 

79.65

9 

.000

a 

Residual 74.734 
12

4 
.603 

  

Total 
122.74

5 

12

5    

a. Predictors: (Constant), متوسط التغذية العكسية 

b. Dependent Variable: X   

  

Correlations 

 

متوسط التغذية 
 العكسية

X 

Pearson Correlation .625 
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed).   

Coefficientsa 

Modl 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error  
Beta 

1 

(Constant) 3.562 .157 
 

22.649 .000 

متوسط 
التغذية 
 العكسية

-.475 .053 -.625- -8.925 .000 

a. Dependent Variable: X   
 .	�%� ); �� ;����8� 2��� $���: '�?: 2	�,�� 
�0,625   $���;�� $�?�� 2��� )�	$;%	����  $����

 w��� ������� 2���0,391  
� 2�� 	�	39.1 (
������ ���� ����� $���/)6����� ��@���� )/ $������ 1���@��� 
� %
������ 1���@��� �	�($�%#�� $��@���� 
������ ��	4�)2��%��� ��@���� )/ $  
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 $���sig=0.000  
� 2�� )�	a=0.05  .��	, ��37� �	,	� ��:	 $�-����8� $�*���� N/�: �::`/ )������	
.���E� ����� $���( $���/ ��( $�%#�� $��@���� 
������ ��	4��  

���
	
 ��+7	
 ���6
8 : .��	, ��37� �,	� ���E� ����� $���( $���/ ��( ���E� ����� F�	�: ������  
  

 ) �� %���8 ���6
 ������ ��7��	
 �
"���.
 :(T "
��
 ����� n8��� pq���  

 N MeanStd. Deviation T Sig 
ا:ھمية 
  النسبية

        تحتفظ المشفى بنماذج:

 00025.6.-24.009 806. 1261.28  مختلفة لتقييم ا:داء تبعاَ �خت?ف وظائفھا

 00089.8. 16.528 1.015 1264.49  موحدة لكافة وظائف المشفى

        يتضمن النموذج المستخدم في تقييم أداء العاملين:

 00086.8. 16.896 893. 1264.34  بيانات شخصية عن العامل الخاضع للتقييم.

 00035.4.-12.588 1.100 1261.77  وصف موجز لمھام وواجبات الوظيفة.

 00096. 33.602 605. 1264.80  تقييم أداء الفرد.

 00039.8.-15.349 740. 1261.99  مقترحات للتطوير والتنمية.

        تتسم النماذج المستخدمة في التقييم بما يلي:

 00073.8. 7.287 1.059 1263.69  البساطة والسھولة والوضوح.

 00047.4. -8.149 871. 1262.37  ظيفة.الشمول لجميع عناصر الو

 4,	� ��	 ��( F�	�:�� ��	��� ����E� ������  $��� � F���:� ��5��� '����� 
� K��%�� 2	�,�� 
� '�?:
 2�� 1�;%	�� 1��� �� ($��'	�� ���:( 6��,� 2	�5��� F�	�:�� ��%�� �$��:���	 ��	;��� 1������	 $��'	�� �����

����� ;%	���� 
�.2	  
  

) �� %���	
9���
	
 ��+7	
 ���6
 ����� (  

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

dimension0 1 
a

813. .660 .658 .57984   

ANOVA
b

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 81.054 1 81.054 241.074 .000
a

 

Residual 41.691 124 .336   

Total 122.745 125    
  

  
Correlations 

 
X 

تصميم نموذج 
 التقييم

X 

Pearson 

Correlation 
1 .813

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed).   

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Error Beta 

1 

(Constant) -1.103  .225 
 

-4.896 .000 

تصميم 
 نموذج التقييم

1.186 .076 .813 15.527 .000 
  
 .	�%� ); �� ;����8� 2��� $���: '�?: 2	�,�� 
�0,813  ��;�� $�?�� 2��� )�	 $���� $�	��� $�

 w��� ������� 2���0,660  
� 2�� 	�	66.6 (
������ ���� ����� $���/)6����� ��@���� )/ $������ 1���@��� 
� %
(������� F�	�: �����)2��%��� ��@���� )/ $������ 1���@��� �	�  
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 $���sig=0.000  
� 2�� )�	a=0.05  -����8� $�*���� N/�: �::`/ )������	 .��	, ��37� �	,	� ��:	 $�
.���E� ����� $���( $���/ ��( ������� F�	�: ������  

 :����6	
 ��+7	
 ���6
 2���%�� $������ 1������� �� �� )/ ������� 9-��: ��� �%8 .��	, ��37� �,	� 8

������ ���� ����� $���( $���/ ��( )��'	�� 
������  

 
 ) �� %���10����� :( !7�h�	
 ������	
 %������ ������	
 �

�	
 8�6�
 !  �����	
 pq��� �
�6��
 

 MeanStd. Deviation Std. Error MeanSIG ا:ھمية النسبية
       يتم اتخاذ قرار تعيين العامل ونقله بناء على:

 00080.4. 12.641 913. 4.02وجود شاغر ونجاح العامل في المسابقة لشغل الشاغر.

 00047. -6.733- 1.094 2.35  بناء على رغبة اDدارة

  متوسط بناء على نتائج تقييم ا:داء
1.87 

2.75 

1.076 

.954 

-11.789- 

-2.977- 

.000

.000

37.4 

55 

 00080.4. 12.641 913. 4.02  عند افتتاح قسم جديد في المشفى خبراء

 00080.4. 12.143 943. 4.02  تطبيق برنامج جديد أو استخدام أجھزة جديدة

 00037.4. -11.789- 1.076 1.87  في حال وجود اقتراح بالترقية

 00036. -12.334- 1.101 1.80  بناء على نتائج تقييم ا:داء

       يتم اتخاذ قرار ترقية العامل بناء على:

 03063.4. 2.189 892. 3.17  بناء على ا:قدمية

 00069. 5.030 1.006 3.45  عند وجود شاغر

 11763. 1.576 1.070 3.15  تبعاً لقواعد العمل في المشفى

 00036.8.  12.334-  1.101 1.80  بناء على نتائج تقييم ا:داء

       يتم اتخاذ قرار فصل العامل بناء على:

 00028.6. 18.902- 933. 1.43  عدم الحاجة لخدماته

 00084.6. 11.382 1.216 4.23  إخ?له بالقواعد والتعليمات

 00044. 11.804- 767. 2.20  مشاكل شخصية مع الرؤساء أو رفاق العمل

 00028.6. 17.143- 1.035 1.43  بناء على نتائج تقييم ا:داء

 1��� �� ���E� ����� 9-��: ��( ��:� )��'	�� 
������ 2���%�� $������ 1������� �� �� 
� '�?: 2	�,�� 
�
�� 
� 2�� 1�;%	��.2	����� ;%	�� 

 ) �� %���11����6	
 ��+7	
 ���6
 ����� :(  
ANOVA

b
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 98.131 1 98.131 494.375 .000
a

  

Residual 24.613 124 .198   

Total 122.745 125    

a. Predictors: (Constant), قييم في اتخاذ القراراتاستخدام نتائج الت 

b. Dependent Variable: X 
 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

dimension0 1 .894
a

 .799 .798 .44553 

a. Predictors: (Constant), ا استخدام نتائج التقييم في اتخاذ القرارات 
 

  

Correlations  

 X  استخدام نتائج التقييم
 في اتخاذ القرارات

X Pearson 

Correlation 

1  .894
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 126 126 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed).   

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.  Beta 

1 (Constant) -1.951 .195  9.989- .000 

استخدام نتائج 
التقييم في 
اتخاذ 
 القرارات

1.324 .060 .894 22.235 .000 

a. Dependent Variable: X   
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 .	�%� ); �� ;����8� 2��� $���: '�?: 2	�,�� 
�0,894   $����B��, $�	��� $���;�� $�?�� 2��� )�	
 2��� w��� �������0,799  
� 2�� 	�	79,9 (
������ ���� ����� $���/)6����� ��@���� )/ $������ 1���@��� 
� %

 
������ 2���%�� $������ 1������� �� �� )/ ������� 9-��: ��� �%�)2��%��� ��@���� )/ $������ 1���@��� �	�
()��'	�� � $���sig=0.000 � 
� 2�� )�	a=0.05 ��	 1�� $�?( �	,	� ��:	 $�-����8� $�*���� N/�: �::`/ )����

.)��'	�� 
������ 2���%�� $������ 1������� �� �� )/ ������� 9-��: ��� �%�	 ������� $���/ 
�� $�-���� $�8�  
 :�����	
 ��+7	
 ���6
�(���� C,�	�� $�':E� 
��	 $������ $�':E� 
�� $���	, K	�/ �,	� 8 ���� ������ �

.)/�5��� )/ 
������  
  

)�� %���12!	��	
 �����	
 ��h� !  ��	��7	
  �� w�� �� )���	
 pq���	
 (  

N Mean إلى أي حد تشعر أن نظام التقييم الحالي:
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
Sig 

  

يزيد من قدرتك على المXحظة والرقابة والتحليل ويعزز من مھارات 
Zشراف والقيادةا  

1262.29 1.066 7.435- .000

484. 702. 1.264 1262.08  يخلق فرصة التواصل مع المرؤوسين

597. 530. 1.508 1262.07  يحسن أداء المرؤوسين والمنظمة ككل

000. -5.908 1.066 1262.44  يقدم تغذية عكسية(معلومات مرتدة ) مستمرة وفعالة

000. -11.335 1.151 1261.84  داف المنظمة ككليعزز ويدعم تحقيق أھ

000. -10.553 1.152 1261.92  يساھم في زيادة موضوعية القرارات المتعلقة بمستقبل العاملين الوظيفي

137. -1.495 1.365 1262.82  يشمل جميع الجوانب المتعلقة بالعمل

000. -5.611 953. 1262.52  يقدم نتائج موثوقة

بين المؤدي الضعيف والمؤدي الجيد للعمل وفي تحديد ا�فراد ذوي يميز 
  القدرات الخاصة

1262.09 1.250 8.164- .000

يساعد في الحكم على مدى فاعلية ا;ختيار وتحديد احتياجات التدريب وفي 
  تحديد الترقيات المتوقعة

1261.68 1.030 14.468- .000

000. -20.847 915. 1261.30  يقلل من معدل دوران العمل

000. -8.258 1.354 1262.01  ھم في إصدار قرارات عادلة فيما يتعلق بالرواتب وا�جوريس

2	����� ;%	���� 
� 2�� 1�;%	�� 1��� 1������ 6��, 
� K��%�� 2	�,�� 
� '�?:3.  
  

) �� %���	
13�����	
 ��+7	
 ���6
 ����� ( 
 N Mean Std. Deviation t Sig   

 رفض الفرضية 000. -7.917 99094. 2.3011 126 الفرضية السادسة

  
 ;%	���� $��� 
� '�?:2.3011  2	����� ;%	���� 
( 2�� )�	3  $���	 �t   ��I )/ 1���,"� .� $���%

 $���	 �$:��� J���sig  
� �@��0.05  ���� A�� �	,	� ��:	 K	�/ �	,	 ��� 2	�� )��� $�*���� N/�: .� K	.  
  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 .937
a
 .878 .874 .35172 

a. Predictors: (Constant),  ،معايير اختيار المقيمين،تزويد العاملين بالتغذية العكسية  ،تصميم نموذج التقييم
تخدام نتائج التقييم باتخاذ القرارات ،الصعوبات التي تواجه المقيم،اس  
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2	�,�� A?(�  ������� ���� � �����) $���%��� 1���@����	 ������� ��': $���/ 6����� ��@���� 
�� $�?�� �#+�

������ 9-��: ��� �%�����E� ����� F�	�: ����� �$�%#�� $��@���� 
������ ��	4�������� �,�	� )��� 1��	���  �� �� )/
)��'	�� 
������ 2���%�� $������ 1��������  $��� '�?:R 0.937  6����� ��@���� 
�� $�	� $�?( Q�:� .�

$���%��� 1���@����	�  ��%�� $�?�� A��	871���@��� 
� %�  ���13... ���%��� ��� �� &� � 2��	� �	�/ $������ %  
  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 107.776 4 26.944 217.809 .000
a
 

Residual 14.968 121 .124 
  

Total 122.745 125 
   

Predictors: (Constant), ،معايير اختيار المقيمين،تزويد العاملين بالتغذية العكسية  ،تصميم نموذج التقييم 
ئج التقييم باتخاذ القرارات،الصعوبات التي تواجه المقيم،استخدام نتا  

b. Dependent Variable: X 
 

.. $�-���� $�8� 1�� $�?( �	,	 �#+� .. $���%��� 1���@����	 6����� ��@���� 
�� $�?�� �/	:� 2����  
  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.893 .196 
 

-4.556 .000 

 250. 1.156 230. 205. 237. تزويد العاملين بتغذية عكسية

 004. 2.907 447. 182. 528. معاييراختيار المقيم

 000. 4.397- 148.- 039. 173.- الصعوبات التي تواجه المقيم

 101. 1.655 244. 163. 271. تصميم نموذج التقييم

 

ستخدام عملية التقييم في اتخاذ القرارات ا
 المتعلقة بمستقبل العاملين الوظيفي

.111 .169 .108 .655 .514 

a. Dependent Variable: X 
 

 '�?: K��%�� 2	�,�� 
�:)�� ��1H   = $�%#�� $��@���� 
������ ��	4� ��@�� 2�� $���0,237  $���	
 ���	:� 2�����p=0.250 
� ��#� )�	 a=0.05  ��� $�8��� &	�%� �:( $�	:� ��I  �����/ �2H 2�� $���

 = ������ ���� � ����� ��@��0,528  ���	:� 2����� $���	p=0.004  
� �@�� )�	a=0.05   $�	:� �����/
��� $�8��� &	�%� �:( �3H =  ������ �,�	� )��� 1��	��� ��@�� 2�� $��� ���0,173 H  ( ��� �� ���	 $�?( 


 ���	:� 2����� $���	 ������� $���( $���/	 ������ �,�	� )��� 1��	��� 
��  $�%#(p=0.000  
� �@�� )�	
a=0.05  ��� $�8��� &	�%� �:( $�	:�  �����/ �4H =  ������� F�	�: ����� ��@�� 2�� $��� 
� 
�� )/0,271 

 ���	:� 2����� $���	p=0.101  
� ��#� )�	a=0.05  ���� $�8��� &	�%� �:( $�	:� ��I  �����/5 H 
�ٕ	 $���
 =  1������� �� �� )/ ������� 9-��: ��� �%� ��@�� 2��0,111  ���	:� 2����� $���	p=0.514  
� ��#� )�	

a=0.05  .��� $�8��� &	�%� �:( $�	:� ��I  �����/  
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� 
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 )��� 6� $:������������ $���( $���/ ��( B���37� �3#E� !����%� �����"	 "$�%#�� $��@���" 1���@����
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  :������	
 :W����e  
1.  2	� $������ 1��	�� 
������� G	*  !�	�* $���#	 ������ ��� �%� .��� �����	 ���E� ����� �	���

�(���� ������ L����� C	�%� ��� �%��  ������ 
��� 6� N	�I .� 
	� �	���	 J*�	 2#5� Q��	
 !������ K��� )��� $�,	�	#�%�� )��	:��� ����"� ��( 
������� C���� ��� $/�*"�� �2��� )/ ���	�*	

R� Q	�% $'�?� ��( 	 2��� )/ ����/���	 
�� )����� D�5  �����  9-��: 
( L�-� 2# $��	+%��
 L��� D�,: )/ $�(	*	���	 $����� $���� D�5	 $�(	*	� ��I 1:�# 	� ���/ !����� ������ )��� �%���
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2. ���E� ����� 
� ����� J�*	� !�	�*  
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�%��� $��%	 �

6�/���� !	?( ;�/ � 	 
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�� )���� )�	� 2���� �	,	 !�	�* ��( ��#7���
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( !���%��� 
������ $��@����
�	 ���� �� ��(. 2���� 4,:� ������� C	�;��� ���E� ����� 
  

 ;��:	 ������ 9-��:� ��5��:� )/ �����E A�� ��( 2��( 2# 6� ������� $����� ���,� !�	�* ��( ��#7��� 6�
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