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����  ABSTRACT   ����  

  

This research aims to identify the range of awareness of fraud practices and 

deception in the areas of marketing item, price, promotion and distribution, and to study 

the differences in the level of awareness of these practices according to variables of 

gender, age and academic qualification. To achieve the objectives of the research, a 

questionnaire is designed and distributed to (271) consumers in Lattakia City. After deep 

analysis and study, the following conclusions have been reached: 

1. The consumers in Lattakia City are fully aware of fraud and deceit regarding the 

product, price, promotion and distribution. 

2. There are no statistically significant differences among the levels of food 

consumers’ awareness of the practices of fraud and deceit regarding the variables 

of gender and age. 

3. There are statistically significant differences in the levels of food consumers’ 

awareness of practices of fraud and deceit regarding the variable of academic 

qualification. The higher their academic qualifications are, the more the 

consumers are aware of these practices.      
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  20 – 0  غير موافق بشدة  1.8 – 1

  40 – 20  موافقغير   2.60 – 1.81

  60-  40  محايد  3.40 – 2.61
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 6&4 B
 ��	 x� ���%��� ����K� 	�?
�� 	���� ����� �&��	��� .�-
�� 	?�%� )��#��� 6<# B
 	G��
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���
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�� ������
 ��	�� �&	� ��� �
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 :Z4�*����
���
 �
���
 ������� 	
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3K�� �������� ��H���
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 (�;��(�
 7���
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1 ������ �<N ��� 	�T� ���� ��
���
�� )���.
.n�M��� )���  

3.47 0.91 69.4 8.501 270 .000 6�� 

2@1��	� ,���� )���.  I�7� �

 ������� �������
.��*�� ���  

3.61 0.69 72.2 14.552 270 .000 6�� 

3. B 2��
�� B-��� ,
 ��%-� '��H� ��� ,���� )���
�� <N ���.  

3.48 0.87 69.6 9.081 270 .000 6�� 

4 ������ ��?K� OG%
�� ��� 1�*#� ,���� �
���.
.	#] OG%
 ���� L��������  

3.58 0.74 71.6 12.901 270 .000 6�� 

5 ������� @��&�� ��� ,���� H�# ,���� �
���.
.@��&�� ����� ��%4 ��� Q���
& ������ Q��
 ���	���  

3.51 0.82 70.2 10.237 270 .000 6�� 

 دال 000. 270 10.693 70.6 0.82 3.53  كلي

  
) );	 6��&�� B���1 $��!
�� H���
 B� ,*�	� ��	!*�� ,�
&� �������� ��H���
�� B4 ( 6��!
��)3 '	*�� ,(

) 6�&
�� B
M ,!�� I�%�
3.41 C4.20 �&	�� ' ��
 ���&\� ' ��� �3� ,(@	���  B4 T�<% �
� ,�	��� $��!
 ���
 �%�K� (�� 6�&
 B
M ��;� ��	!*�� ����%�� ��
3K� )�;69.4 ���K� (��� ,%72.2%  ' ��
 ���&\� 6��!��

@	��� �&	��) 6�&
�� ��	!  ,�
&� ������� H���
�� �
�; ���� )�� 6�G�� ,3.53 $��!
�� H���
 B� ,*�	� �3� ,(
I�%�
 '	*�� )�#��
�� �	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� E��%�� ����%�� ��
3K� ���� �
� ,)70.6 ,(%

!� �3� �!������ "��#��� ���� ���	�

� ������� ���
�� ������
 ��	�� ��� 6�� ��3� ,@	��� �&	�� ���&\� 6��
.@	��� �&	�� ������� �!���
��  

 Z����X:�1���; ���1���
 �������
 �
���
� ���
 �������� ���
���
 �
���
 ������� 	
�� ��� :  
 ���
�� ������
 ��	�� ��
 � 	�
����� �!���
�� �!������ "��#��� ���� ���	�

� �������	� �R����� �
�; .

����%�� ��
3K�� �������� ��H���
�� E����  ������� H���� 	���#��  6��&�� B��� �
� 6�&
�� ���4 B
 6�7� 6��
:��X�  

) &�� -��22 ��;���
 ���B.
� ��;��(�
 ��7�����
 (�(�
 7���
 ��;��
 _������;�  �������� ���
���
 �
���
 ������� 	
�� ����

���; ���1���
 �������
 �
���
� ���
�1  
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  النسبية %
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ذكر السعر  دون.يعرض البائع بعض السلع 6
  عليھا, ليتمكن من بيعھا بسعر مرتفع.

 دال 000. 270 13.280 74.2 0.88 3.71

.يلجأ البائع لوضع سعر مبالغ فيه لبعض السلع 7
  ساس أنھا ذات ماركة مشھورة.أعلى 

 دال 000. 270 11.089 72.8 0.95 3.64

.يضع البائع سعراً مرتفعاً لبعض السلع لجعل 8
  بأنھا ذات جودة عالية.المستھلك يتوھم 

 دال 000. 270 10.756 73.2 1.01 3.66

.يحدد البائع سعر للسلعة أعلى بكثير من السعر 9
  .محدد في لوائح ا*سعارال

 دال 000. 270 11.140 73.4 0.99 3.67

 دال 000. 270 10.033 72.8 1.05 3.64  كلي

) );	 6��&�� B���2 $��!
�� H���
 B� ,*�	� ��	!*�� ,�
&� �������� ��H���
�� B4 ( 6��!
��)3 '	*�� ,(
) 6�&
�� B
M ,!�� I�%�
3.41 C4.20 B4 T�<% �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� ' ��� �3� ,(

 �%�K� (�� 6�&
 B
M ��;� ��	!*�� ����%�� ��
3K� )�;72.8 ���K� (��� ,%74.2 ' ��
 ���&\� 6��!�� %
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 ��	�� ��
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� ������� ��;�<�� �%��
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) 6�&
�� ��	!  ,�
&� ������� H���
�� �
�; ���� )�� 6�G�� ,@	��� �&	��3.64 $��!
�� H���
 B� ,*�	� �3� ,(
) ����%�� ��
3K� ���� �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� E��%�� I�%�
 '	*�� )�#��
��72.8 ,(%

!� �3� �!������ "��#��� ���� ���	�

� ������� ���
�� ������
 ��	�� ��� 6�� ��3� ,@	��� �&	�� ���&\� 6��
.@	��� �&	�� 	����� �!���
��  

:_������; ���1���
 �������
 �
���
� ���
 �������� ���
���
 �
���
 ������� 	
�� ��� :Z�X��X  
 ���
�� ������
 ��	�� ��
 � 	�
� �R����� �
�; ..��	���� �!���
�� �!������ "��#��� ���� ���	�

� �������

 6��&�� B��� �
� 6�&
�� ���4 B
 6�7� 6�� ������� H���� 	���#�� ����%�� ��
3K�� �������� ��H���
�� E����
:��X�  

) &�� -��23(�
 7���
 ��;��
 _����� ��;���
 ���B.
� ��;��(�
 ��7�����
 (�;��  �������� ���
���
 �
���
 ������� 	
�� ����

_������; ���1���
 �������
 �
���
� ���
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  القرار

اب بقصد يقوم البائع بتغليف السلع بشكل جذّ .10
  .عيوبھاإخفاء 

 دال 000. 270 8.744 70.2 0.96 3.51

يحاول البائع ترويج السلع بشتى الطرق لدفع .11
  .المستھلك لشرائھا بصرف النظر عن حاجته لھا

 دال 000. 270 12.842 74.2 0.91 3.71

يلجأ البائع إلى إجراء مسابقات وھمية مرافقة .12
  .لشراء السلعة

 دال 000. 270 6.191 68.2 1.09 3.41

يتعمد البائع عدم توفير معلومات كافية عن .13
  .السلع البديلة لتوجيه المستھلك إلى خيار محدد

 دال 000. 270 7.262 69 1.02 3.45

يعلن البائع عن تنزي[ت وھمية لبعض السلع .14
  .بغرض استدراج المستھلك لسلع أخرى

 دال 000. 270 7.384 69.6 1.07 3.48

السلع بغ[ف كبير الحجم يتم تغليف بعض .15
  .لجعل المستھلك يتوھم السلعة بحجم كبير

 دال 000. 270 9.452 71.6 1.01 3.58

يلجأ البائع cثارة مخاوف المستھلك من خ[ل .16
  .اcع[ن لدفعه لشراء السلع

 دال 000. 270 11.032 72.6 0.94 3.63

 دال 000. 270 9.070 70.8 0.98 3.54  كلي

  
 6��&�� B���) );	3$��!
�� H���
 B� ,*�	� ��	!*�� ,�
&� �������� ��H���
�� B4 ( 6��!
��)3 '	*�� ,(

) 6�&
�� B
M ,!�� I�%�
3.41 C4.20 B4 T�<% �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� ' ��� �3� ,(
 �%�K� (�� 6�&
 B
M ��;� ��	!*�� ����%�� ��
3K� )�;68.2��K� (��� ,% �74.2 ' ��
 ���&\� 6��!�� %

) 6�&
�� ��	!  ,�
&� ������� H���
�� �
�; ���� )�� 6�G�� ,@	��� �&	��3.54 $��!
�� H���
 B� ,*�	� �3� ,(
) ����%�� ��
3K� ���� �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� E��%�� I�%�
 '	*�� )�#��
��70.8 ,(%

� ���&\� 6��!� �3� �!������ "��#��� ���� ���	�

� ������� ���
�� ������
 ��	�� ��� 6�� ��3� ,@	��� �&	�
.@	��� �&	�� .��	���� �!���
��  
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���
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� ������� ���
�� ������
 ��	�� ��
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� �R����� �
�; .,�-����� �!���
�� �!������ "��#��� ���� �

 6��&�� B��� �
� 6�&
�� ���4 B
 6�7� 6�� ������� H���� 	���#�� ����%�� ��
3K�� �������� ��H���
�� E����
:��X�  

) &�� -��24�;��(�
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 _����� ��;���
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���
� ���
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  القرار

يتعمد البائع زيادة أسعار بعض السلع مدعياً .17
  .ارتفاع سعرھا من المصدر

 دال 000. 270 10.1 70.8 0.88 3.54

يلجأ البائع لتخفيض السعر للتخلص من السلع .18
  .الرديئة

 دال 000. 270 12.193 72 0.81 3.60

يقوم البائع بعرض السلع بطريقة جذابة � .19
  .تعكس مضمونھا

 دال 000. 270 10.784 71.4 0.87 3.57

يضع البائع سعراً مرتفعاً على بعض السلع .20
  .بحجة تأمينھا من أماكن بعيدة

 دال 000. 270 11.681 73.2 0.93 3.66

يستغل البائع وجود محله في شارع راقي .21
  .لبيع سلع متدنية الجودة بأسعار عالية

 دال 000. 270 7.008 68.6 1.01 3.43

 دال 000. 270 10.242 71.2 0.90 3.56  كلي

  
) );	 6��&�� B���4 ��H���
�� B4 () $��!
�� H���
 B� ,*�	� ��	!*�� ,�
&� ��������3 I�%�
 '	*�� ,(

) 6�&
�� B
M ,!��3.41C4.20 )�; B4 T�<% �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� ' ��� �3� ,(
 �%�K� (�� 6�&
 B
M ��;� ��	!*�� ����%�� ��
3K�68.6 ���K� (��� ,%73.2' ��
 ���&\� 6��!�� %  �&	��

) 6�&
�� ��	!  ,�
&� ������� H���
�� �
�; ���� )�� 6�G�� ,@	���3.56 $��!
�� H���
 B� ,*�	� �3� ,(
) ����%�� ��
3K� ���� �
� ,�	��� $��!
 ��� @	��� �&	�� ' ��
 ���&\� E��%�� I�%�
 '	*�� )�#��
��71.2 ,(%

 	�� ��� 6�� ��3� ,@	��� �&	�� ���&\� 6��!� �3� �!������ "��#��� ���� ���	�

� ������� ���
�� ������
 ��
.@	��� �&	�� ,�-����� �!���
��  

:���=�)�
 ��;��
 _����:Z�����  

 ����� �� 0��������
 	
�� ��� �� ����1� ��4� �
� ���B�2 E��� �2�� 4 :V��.
 ��=�)�
 ��;��


�F1� �������
 �
���
� ���
 �������� ������
 .6�2�
 ������  
 	���#� '��H� )� ��M	*�� 	���#/T.test :������ 6��&�� B��� �
� ��H���
�� B�� '�	*��  

  
) &�� -��25 ��;��
 _���� (T.test ��7���� ��;�2 ��7���� 0�; E��)��  ���
 �������� &��
��f; E�1�� ���� ���1�
 �
��* ��;�2

6�2�
 ����� E�� �������
 �
���
�  
Independent Samples Test 

  الجنس
عدد 

  ا�ستجابات
المتوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 

t 

  درجات الحرية

(df) 

 الد�لة
(Sig) 

  0.70  3.56  174  ذكر
0.697  269  .486 

  0.71  3.49  97  أنثى

  
) );	 6��&�� B���5) t�� 	����� ����&\ ������� H���
�� B4 (3.56 ����&\ ������� H���
�� t��� ,(

) ��%\�3.49) 	���#/� 	G7
 �
�; ����� ,(0.697) �����&�� �
�!�� B
 6;4 �3� ,(1.96 6���& B
 @��#O
�� (
) ��	� ��&	� �%� 	G� 269 ��/��� 6�
��� �
�; B4 �
� ,(05.0486.0 =>= αP �������� , ��M	  6�!% �%%U 

 L%O� )���� ���� ���	�

� )���	�� ����
� '���� �
�  �%���� ��	 4 ����&� ��H���
 B�� ���%�
 '�	  �&�� /
.$%&�� 	���
 ' � �!������ "��#���  
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� ��� �� ����1� ��4� �
� ���B�2 E��� �2�� 4 :����X�
 ��=�)�
 ��;��
 ����� �� 0��������
 	
�
 F1� �������
 �
���
� ���
 �������� ������
� .��1�
 ������  

 B
 6;4) ��  $
# ��� 	
��� ��  )��!� 2)�20  ,�%�20 C30  ,�%�30 C39  ,�%�40C49  ,�%�50  �%�
 � .(	R�O  	���#� '��H� 2)� �!����� ��M	*�� 	���#/ I���K� B������ 6����ONE WAY ANOVA 6��&�� B��� �
�

:������  
  

) &�� -��260��;��
 -��(� _���� (ANOVA  ��7���� 0�; E��)��  �
���
� ���
 �������� &��
��f; E�1�� ���� ���1�
 �
��* ��;�2

 ����� E�� �������
��1�
  

ANOVA 

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات مصدر التباين

المجموعاتالتباين بين   4.599 4 1.150 2.104 .081 

   547. 266 145.393 التباين داخل المجموعات

Total 149.993 270    

  
) );	 6��&�� B���6 	���#/� 	G7
 �
�; B4 (104.2=F ) �����&�� �
�!�� B
 6;4 �3�2.37 @��#O
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 ,�-�� 6���& B
F ) ��	� ��&	� �%�4 ,266 ��/��� 6�
��� �
�; B4 �
� ,(05.0081.0 =>= αP �������� ,
 L%O� )���� ��M	  6�!% �%%U  )���	�� ����
� '���� �
�  �%���� ��	 4 ����&� ��H���
 B�� ���%�
 '�	  �&�� /

.	
��� 	���
 ' � �!������ "��#��� ���� ���	�

�  
 ��=�)�
 ��;��
 ����� �� 0��������
 	
�� ��� �� ����1� ��4� �
� ���B�2 E��� �2�� 4 :�X��X�


.&��1��
 ����� ������ �F1� �������
 �
���
� ���
 �������� ������
  
 	���#� '��H� 2)� �!����� ��M	*�� 	���#/ I���K� B������ 6����ONE WAY ANOVA 6��&�� B��� �
�

:������  
 

 &�� -��2)70��;��
 -��(� _���� (ANOVA  ��7���� 0�; E��)��  �
���
� ���
 �������� &��
��f; E�1�� ���� ���1�
 �
��* ��;�2

 ����� E�� �������
&��1��
 �����  
ANOVA 

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات مصدر التباين

 000. 30.185 12.662 3 37.987 التباين بين المجموعات

   419. 267 112.006 التباين داخل المجموعات

Total 149.993 270    

) );	 6��&�� B���7 	���#/� 	G7
 �
�; B4 (185.30=F 4 �3�	�� ) �����&�� �
�!�� B
2.60 @��#O
�� (
 ,�-�� 6���& B
F ) ��	� ��&	� �%�3 ,267 ��/��� 6�
��� �
�; B4 �
� ,(05.0000.0 =>= αP �������� ,

 I4 ������� ��M	*�� 6�!%� )���� ��M	  v 	% �  B������
�� ��	�� ��
 �  ���%�
 ��/� ��� ��	3�& '�	  �&��
.)������ ����
 	���
� �-�� �!������ "��#��� ���� ���	�

� ��;�<�� �%��
  

(�3 	��?
 � 	�
�� ) 	���#� '��H�� �R����� �
�; '�	*��LSD:������ 6��&�� B��� �
� ������� ��%	�!
�� (  
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) &�� -��280��;��
 -��(� _���� (LSD ��7���� 0�; E��)��  �������
 �
���
� ���
 �������� &��
��f; E�1�� ���� ���1�
 �
��* ��;�2

 ����� E��&��1��
 �����  
(I)  مستوى
 التعليم

(J) مستوى التعليم 
 الفروق بين المتوسطات

(I-J) 

الخطأ المعياري 
 للوسط الحسابي

مستوى 
 الد�لة

95% Confidence Interval 

 أعلى قيمة أدنى قيمة

إعدادية فما 
 دون

 0691. -1334.- 533 05151. -03215.- ثانوية

 0457. -1996.- 218. 06242. -07694.- معھد متوسط

-82048.- جامعي وما فوق
*
 .19294 .000 -1.1996- -.4414- 

 ثانوية

 1334. -0691.- 533. 05151. 03215. إعدادية فما دون

 0591. -1487.- 397. 05288. -04479.- معھد متوسط

-78833.- جامعي وما فوق
*
 .19006 .000 -1.1618- -.4149- 

 معھد متوسط

 1996. -0457.- 218. 06242. 07694. إعدادية فما دون

 1487. -0591.- 397. 05288. 04479. ثانوية

-74354.- جامعي وما فوق
*
 .19331 .000 -1.1233- -.3637- 

جامعي وما 
 فوق

82048. إعدادية فما دون
*
 .19294 .000 .4414 1.1996 

78833. ثانوية
*
 .19006 .000 .4149 1.1618 

74354. معھد متوسط
*
 .19331 .000 .3637 1.1233 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

  
) );	 6��&�� B���9��
�& �
���� 637
�� B�� '�	  ��%3 B4 ( '�  �
� �������) ��
���� �<37
�� B
 6�� ,

,(H���
 ���
 ,���%�R ,B�� �
  �
�; B4 ���05.0000.0 =>= αP �<37
�� B�� '�	  ��4 T��% )� �
%�� ,
 ���� ���	�

� ������� ���
�� ������
 ��	�� B4 ��� 6�� ��3� ,(H���
 ���
 ,���%�R ,B�� �
  �������) ��
����

 "�*�	�� ���-� �!������ "��#���)������ ����
.  
  

  
���$���
� ��2�����4
:  

:��2�����4
 
1. �����
 �	���  ������� �!���
�� �!������ "��#��� ���� ���	�

 ��;�<�� �%��
 �  ������� ���
��

 ����� ����� @1��	� ,���<?�� F�	��� E�<��� ��� ,���� 1�&�� ���	�

�� (�3 ��&��� ,@	��� �&	��
 ������ ������ ��
� 6��!�� ,��?K� OG%
�� ��� 1�*#�ٕ� ,�������	���� �*%L H�#���  ��� ,���� B��

.���	��� ������� @��&�� 
2. ��� �!���
�� �!������ "��#��� ���� ���	�

 ��;�<�� �%��
 �  ������� ���
�� ������
 �	��	�� 

 ��� ��%4 $��4 ��� ������ 	�� , 	� ,	�� B��� ,���� v	�� ���	�

�� (�3 ��&��� ,@	��� �&	��
 B
 	�R�� ���4 ������ 	�� ������ ,���4 	��� ������ ,�� 6��!
 , ��� �<���� )��!�� ,����� @��&

.�!�!��� 	����  
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3. �����
 �	��� ��� ���	�

 ��;�<�� �%��
 �  ������� ���
����� �!���
�� �!������ "��#��� �.��	� 
 ,���� .��	�� ,���M
 ��
���
� ,���� B� B<��� ,���� 1�&��  ���	�

�� (�3 ��&��� ,@	��� �&	��
 �����
�� 6�&� 	��� �<�� ,���� v�� ������ ,���� �! �	
 ��
3� ��!���
 1�	&�ٕ� ,'	H�� ��G�

 �M\�� ,	��� )&� ��� ������ B4 )3���.B<�\� B
 �����
�� '�; @	�R� ��� �  
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 	�?
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 �3	�� "�*�	� Q����
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��� ���	�

�� (�3 ��&��� ,@	��� �&	��
 $��� / ����& �!�	H� ,���� v	�� ,���	�� ,���� B
 Z�#��� �	#4 Q�%���4 	���� v*#�� ,��?K�

�
 ��&� 6<����� ,@���� B��
4 B
 ��%�
O� �&�� ������ 	�� , 	� ,��%�
M
 ,��� '�	 "	�G �  (	&
.,*�	
 	��� ������  

5.  	�N V�	�� 	�H� �  [	�%� ,���� ��� )�!� ���� �!������ "��#��� ���� ���	�

 6� B4 T�<
�� B

 	�	M4 ��� I�7�� �����
�� ��?� 	M� �; ,��� Q�&�	
� ,�����K� �����
�� '�!� Q����%�
 ,"�	G
��

.,
�&
��� �	*��� 	M� ����   
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