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 ملخّص  
مع التطوّر الكبير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وانتشار الإنترنت بشكل كبير في مختمف أنحاء العالم، 

وكان الإعلان عبر الإنترنت أحد أىم عناصر . اتجيت منظمات الأعمال إلى استخدامو في الترويج لأعماليا ومنتجاتيا
الترويج الإلكترونية التي استخدمتيا ىذه المنظّمات؛ لما يقدمو من مزايا وفوائد وخاصة قدرتو عمى توفير كم ىائل من 

فقد أصبح الإعلان عبر الإنترنت وخاصة في سورية وسيمة ىامة . المعمومات التي يحتاجيا المستيمكون ويبحثون عنيا
جداً يمجأ الييا المستيمك من أجل الحصول عمى المعمومات التي يرغب بيا عن المنتجات التي تعمن عنيا ىذه 

.  المنظّمات
ييدف ىذا البحث إلى معرفة الدور الذي يمعبو الإعلان عبر الإنترنت في مرحمة جمع المعمومات المتعمّقة 

من خلال دراسة مسحية لعينة من مستيمكي الياتف النقال في . بعممية الشراء لدى المستيمكين في الساحل السوري
.   استبانة185الساحل السوري تم فييا توزيع 

ومن النتائج التي توصمت إلييا البحث أنّو لا تتوافر سرعات عالية للإنترنت تساعد المستيمك في مشاىدة 
بالإضافة إلى أنّ الإعلان عبر الإنترنت يمكّن المستيمك من الحصول عمى . الإعلان عبر الإنترنت بشكل مستمر

معمومات كثيرة عن المنتج الذي يبحث عنو، كخصائص ىذا المنتج، وأماكن تواجده، وأسعاره، كما أنّو يمكّن المستيمك 
ويوصي البحث بالعمل عمى تحسين شبكة الاتصال بالإنترنت، وزيادة سرعتو؛ كي . من المقارنة بين الماركات المختمفة

بالإضافة إلى العمل عمى تصميم الإعلان عبر . يتمكن المستيمك من مشاىدة الإعلان والحصول عمى المعمومات
. الإنترنت بطريقة تجذب المستيمك وتجعمو يشاىد ىذا الإعلان

 
 .الإعلان عبر الإنترنت، مرحمة جمع المعمومات: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    
With the large development of connection and information technology and spreading 

the internet in large way all over the world. Business organizations turned the using it in 

promotion for businesses and products. So the online advertising was one of the important 

factors for electronic promotion, which these organization used them for what it produced 

from characteristics and advantages and specially its ability for saving huge amount of 

information, which consumers need and search for. So the online advertising became and 

specially in Syrian important device. Which consumer use for getting on the information 

which he wishes. About the products that advertise about by these organizations.  

this research aims to knowing the role which the online advertising plays in the stage 

of collecting information that correlated in purchase process for  consumers of mobile 

phone in the Syrian coast. through survey study group of consumers for the mobile phone 

in the Syrian cost in which 185 questioner where distributed. And from the results which 

the researcher came to that high fast is not available in the internet, which can help the 

consumer in watching the online advertising continuously. in addition to that online 

advertising enable the consumer from getting a lot of information about the product, which 

he search about as qualities of this product, its places and its prices. Also it enable 

consumer from comparing between different brands.  

The research advises by working on developing the internet and increasing its fast. 

So that the consumer can watch the internet and get the information in addition to working 

designing the online advertising in a way which a attracts the consumer and makes him 

watch this advertising.   
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: مقدمة
حيث تسيم . أصبح الإنترنت في عالم اليوم وسيمة منتشرة، ورئيسة تستخدم بشكل كبير في مختمف أنحاء العالم

وقد ساعدت عمى . وتساعد في الانتشار الكبير لمختمف الأعمال، والمعمومات، ووسيمة رئيسة لمتواصل بين الأفراد
لذلك وجدت منظمات الأعمال في الإنترنت وسيمة فريدة وجديدة . انفتاح البمدان عمى بعضيا البعض وتبادل الثقافات

حيث استخدمتيا ىذه المنظمات في . لوصول منتجاتيا إلى أكبر عدد ممكن من المستيمكين، وفي مختمف أنحاء العالم
وكان أحد أىم عناصر الترويج التي استخدمتيا ىذه المنظمات الإعلان عبر الإنترنت بأشكالو . الترويج لأعماليا

حيث كان التأثير الأكبر ليذه الوسيمة ىو تقديم المعمومات لممستيمكين، فالمستيمكين يمرّون عند قياميم . المختمفة
بعممية الشراء بالعديد من المراحل، بدءاً من مرحمة تحديد المشكمة، ومن ثم جمع المعمومات وانتياءً بسموك ما بعد 

. وقد كان التأثير الأكبر للإعلان ىو في توفير المعمومات لممستيمكين عن المنتج الذي يبحثون عنو ويرغبون في اقتنائو. الشراء
: مشكمة البحث_  انيااً 

ما ىو دور الإعلان عبر الإنترنت في توفير المعمومات لمستيمكي : تتركز مشكمة البحث في التساؤل الآتي
 :الياتف النقال في الساحل السوري؟ ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية

 ما درجة استخدام الإنترنت من قبل مستيمكي الياتف النقاّل في الساحل السوري؟ .1
ماىي أشكال الإعلان عبر الإنترنت الأكثر تأثيراً في مرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقال في  .2

الساحل السوري؟ 
ىل تؤثّر خصائص الإعلان عبر الإنترنت في مرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقال في الساحل السوري؟  .3

 
: أىميّة البحث وأىدافو

تنبع أىميّة ىذا البحث من أىميّة الإعلان عبر الإنترنت، والفوائد التي يمكن أن تحصل :  الأىميّة النّظرية1-1
ومدى تأثير . عمييا منظمات الأعمال؛ نتيجة استخدامو في الترويج ليا وتوفير المعمومات الّتي يحتاجيا المستيمكون

. خصائص وأشكال الإعلان عبر الإنترنت عمى المستيمكين في مرحمة جمع المعمومات المتعمّقة بعممية الشراء
تنبع الأىميّة العممية ليذه الدراسة من خلال نتائج الدراسة المسحية الّتي تظير الدّور :  الأىميّة العممية2-1

كما تنبع الأىمية العممية أيضاً ليذه الدراسة من . الّذي يمعبو الإعلان عبر الإنترنت في توفير المعمومات لممستيمكين
أنّيا تقدّم لمنظمات الأعمال التي تقوم بالإعلان عبر الإنترنت عن منتجاتيا نقاط الضعف؛ التي يجب أن تركّز عمييا، 
وتعمل عمى تحسينيا، ونقاط القوّة من أجل كسب أكبر عدد ممكن من المستيمكين وخاصة المنظمات التي تعمن عن 

 . اليواتف النقالة موضوع البحث
: أىداف البحث_ رابعااً 

: ييدف ىذا البحث إلى تحقيق الآتي
 .تحديد درجة استخدام الإنترنت من قبل مستيمكي الياتف النقّال في الساحل السوري .1
جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال في تحديد أشكال الإعلان عبر الإنترنت الأكثر تأثيراً في مرحمة  .2

 .الساحل السوري
تحديد دور خصائص الإعلان عبر الإنترنت في التّأثير عمى مرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف  .3

. النقّال في الساحل السوري
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: نموذج البحث وفرضيّاتوأ_ خامسااً 
: المتغيّر المستقل -1

: الإعلان عبر الإنترنت، ويمكن التعبير عنو ب
. درجة استخدام الإنترنت من قبل المستيمكين -
 .أشكال الإعلان عبر الإنترنت -
 خصائص الإعلان عبر الإنترنت -
: المتغيّر التّابع -2

 :ويمكن التعبير عن ىذه المتغيّرات بالنموذج الآتي. مرحمة جمع المعمومات لدى مستيمكي الياتف النقّال -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشّكل من إعداد الباح ة: المصدر
: فرضيّات البحث -3
 الفرضيّة الرئيسة :

. توجد علاقة ذات دلالة بين الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال في السّاحل السّوري
 الفرضيّات الفرعية :
توجد علاقة ذات دلالة استخدام الإنترنت من قبل المستيمكين ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف  - أ

 .النقّال في السّاحل السّوري
توجد علاقة ذات دلالة بين أشكال الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال  - ب

 .في السّاحل السّوري
توجد علاقة ذات دلالة بين خصائص الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف  - ت

. النقّال في السّاحل السّوري

مرحلة 

جمع 

 المعلومات

استخدام الإنترنت من قبل 

 المستهلكين

 خصائص الإعلان عبر الإنترنت

 

 أشكال  الإعلان عبر الإنترنت
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: منيجيّة البحث
كما تمّ الاعتماد عمى أسموب المسح الإحصائي . اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي لتوصيف متغيّرات البحث

لكافة البيانات الأوّلية، التي تمّ جمعيا من خلال استبانة تم توزيعيا عمى عيّنة ميسرة من مستيمكي سمع التسوّق في 
 .لتحميل البيانات (20)الإصدار spss  وقد تمّ استخدام برنامج ، السّاحل السّوري

 :حدود البحث_ سابعااً 
. 2015تمّ إجراء البحث في العام : الحدود الزمانية
 .تمّ إجراء البحث في السّاحل السّوري: الحدود المكانية

: الإطار النّظري لمبحث_  امنااً 
: مفيوم الإعلان عبر الإنترنت_ 1

أصبح الإعلان عبر الإنترنت عنصراً أساسياً في نجاح أي منتج؛ مما جعل المنظّمات في العصر الحديث 
تتنافس للاستثمار في الحملات الإعلانية عبر الإنترنت، ليس فقط من أجل جعل منتجاتيم ناجحة؛ لكن أيضاً من أجل 

 (Awais, et al , 2012). الاحتفاظ بالعميل 
لذلك ونتيجة الانتشار الواسع للإعلان عبر الإنترنت واستخدامو بشكل كبير، قام العديد من الباحثين بدراستو، 

. وبيان مدى أىميتو في عالم اليوم، ووضعت العديد من المفاىيم لتوضيح مفيوم الإعلان عبر الإنترنت
أحد عناصر المزيج التّرويجي الإلكترونية التي : "أنّ الإعلان عبر الإنترنت ىو (2010، غدير)حيث يرى 

الإعلان : ومن وجية نظر أخرى ىو. باتت تستخدم بكثافة مع تطوّر شبكات الاتصال بيدف التّأثير في سموك المستيمك
".  بمفيومو التقميدي لكن ضمن بيئة الأعمال الإلكترونية الّتي أضافت إليو العديد من ميّزات تمك البيئة ومحفّزاتيا

عبارة عن تسميم أو إيصال الرسالة : " أنّ الإعلان عبر الإنترنت ىو(Papadopoulos, 2009)كما يرى 
". الإعلانية والاتصالات التّسويقية عبر المواقع الإلكترونية

: خصائص الإعلان عبر الإنترنت_ 2
يعدّ الإعلان عبر الإنترنت أكثر جاذبية لممستيمكين لأنّ المعمنين يركّزون اىتماميم عمى : أكثر جاذبيةً  - أ

، تصميم وشكل الإعلان، ويمكن للإعلان عبر الإنترنت أن يظير بشكل آني وبعدّة أشكال مختمفة تتضمّن نص
 (.(Tavor, 2011 وفيديو، وممف صوتي، وغير ذلك

يتميّز الإعلان عبر الإنترنت بتقديمو معمومات عن المنظّمة ومنتجاتيا؛ : إمكانية الحصول عمى المعمومات - ب
فالمواقع الإلكترونية تقدم معمومات تفصيمية عن المنتجات، بحيث يستطيع الزائر أن يعرف كل المعمومات التي يريدىا 

 .( Yannopoulos, 2011 )من خلال زيارتو ليذه المواقع 
واختيار ، يُمكّن الإعلان عبر الإنترنت المستيمك من التحكمّ بالموضوع الذي يريده: إمكانية التحكّم بالمعمومات - ت

  .(Priyanka, 2012)فيما إذا كان يريد التحقق منو، وجمع معمومات عنو أو لا 
 ساعة 24أي أنّو يمكن لممستخدم الوصول للإعلان عبر الإنترنت ومشاىدتو عمى مدار : إمكانية الوصول - ث
 (Awais,et al,2012).  أيام في الأسبوع؛ أي يمكن الوصول إليو في أي وقت  7وخلال
فالشّبكة يمكن أن . (Moscove, Fletcher, 2003)قد يتم وضع الإعلان في مواقع إلكترونية غير مناسبة  - ج

تسمح لممعمنين بوضع الإعلانات في عدد كبير من المواقع الإلكترونية، وىذه الزيادة في عدد المواقع قد تؤثر عمى 
 (. 2007، تايو)فعّالية الإعلان إذا تم عرضو في مواقع لا تتناسب مع محتويات الإعلان 
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: أشكال الإعلان عبر الإنترنت_ 3
 :(Web Sites)الإعلان في المواقع الإلكترونية _ أ

بدأت العديد من المنظّمات بتصميم مواقع خاصّة بيا للإعلان عن منتجاتيا وأعماليا عبر ىذه المواقع 
(Hu,2002) ، حيث كان ينظر في البداية لممواقع الإلكترونية عمى أنّيا صفحة لتحميل وتقديم المعمومات، وليست شكل

لكن العديد من الدراسات أثبتت أنّ المواقع الإلكترونية يمكن أن تكون شكل من . من أشكال الإعلان عبر الإنترنت
والتي تستخدم من قبل منظّمات اقتصادية؛ لإرسال ، (Rodgers, Thorson, 2010)أشكال الإعلان عبر الإنترنت 

 والمواقع الإلكترونية ىي أداة ترويجية (Tavor, 2011).معمومات عن السمع، والخدمات، أو الأفكار التي تسوّقيا 
، وتعدّ وسيمة إعلان عن المنظّمة ومنتجاتيا حيث تعدّ واجية (2009،خويمد)فاعمة للأعمال الإلكترونية، أو التقميدية 

 يمكن لممستخدم أن يجد الكثير من المعمومات التي يريدىا عن المنظّمة، ومنتجاتيا من خلال  Store  Front متجر
: (Hu,2002)وتقدّم المواقع الإلكترونية العديد من المزايا والفوائد نذكر منيا الآتي . (2007، تايو)ىذه المواقع 

 المواقع الإلكترونية تعدّ وسيمة ممتازة لتحميل المعمومات والتفاصيل. 
 مواقع الويب مربحة. 
  تعدّ المواقع الإلكترونية وسيمة منطقية من خلال تقديميا المعمومات التفصيمية بشكل منطقي، عمى خلاف

 .الإعلان التقميدي الذي يعمل عمى إثارة العواطف
  المواقع الإلكترونية فعّالة في تحقيق الأىداف طويمة وقصيرة المدى، كما أنّ المواقع الإلكترونية المصمّمة

 .لمسّمع والخدمات المعمن عنيا (العلامة التجارية)بشكل جذّاب فعّالة في خمق الوعي تجاه الصّنف 
 تساعد المواقع الإلكترونية عمى تنفيذ الصّفقات مباشرة من قبل المستيمكين استجابةً للإعلان. 
  تزود المستخدمين بكميات غير محدودة من المعمومات، التي بإمكان المستخدمين اختيارىا حسب اىتماماتيم
 .(Faber, et al, 2004)ورغباتيم 

وبالرّغم من أنّ المواقع الإلكترونية ىي أداة ترويجية فاعمة، إلا أنّيا بحاجة إلى التّرويج أيضاً؛ لأنّ المواقع التي 
لذلك ىذا يتطمّب من . (2007، أبو فارة)لا يروّج ليا تبقى مخفية، ولا يمكن الوصول إلييا في ىذه الحالة بسيولة 

(: 2009، خويمد)المنظّمات المعمنة عبر المواقع الإلكترونية الآتي 
 تتمكن المنظّمة من التّرويج لمنتجاتيا عبر الإنترنت من خلال تصميم موقع ويب : إنشاء موقع ويب ملائم

مناسب من قبل مصمّم محترف لمقيام بالجوانب الفنيّة لمموقع، أمّا فيما يتعمّق بمحتويات الموقع، وتصنيفيا، وطرحيا في 
 .الموقع فيذا يقع عمى عاتق إدارة المنظّمة وطاقم التّسويق

 حيث يتوجّب عمى المنظّمة بعد تصميم الموقع الإلكتروني التّرويج لو عبر : التّرويج الكفء والناجح لمموقع
والمواقع الأخرى عبر . (الخ...أو لوحات طرقية، أو مجلّات، أو راديو، تمفاز )وسائل الإعلان التقميدي المختمفة 

 .ومحرّكات البحث، والفيارس، وغيرىا، الإنترنت
: (Search Engine Advertising)الإعلان بمحرّكات البحث _ ب

إنّ وجود كم ىائل من المعمومات عمى الإنترنت خمق حاجة إلى ضرورة وجود برامج تساعد في البحث عن 
ومحرّكات البحث ما ىي إلّا مواقع الكترونية تيتم . (2007تايو، )المعمومات وىذا ما أدّى إلى ظيور محرّكات البحث 

سميمان، )بفيرسة المواقع بطريقة عمميّة يسيل معيا الوصول إلى ىذه المواقع من خلال ما يعرف بالكممات المفتاحية 
 أصبحت محرّكات البحث بوابة إلى الأعمال التجارية عبر الإنترنت وقد.(2011
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(Hansen, 2009) . ونتيجة الشّعبية المتزايدة لمحرّكات البحث بدأت منظّمات الأعمال والتّجار باستخداميا
يرى العديد من المعمنين أنّ محرّكات البحث تعدّ (Sun, Spears, 2012). للإعلان، والتّرويج عن أعماليا ومنتجاتيا 

تقنيّة مثالية لترويج المبيعات، لأنّ المتسوقين يبحثون عن معمومات ومنتجات محدّدة عندما يستخدمون محرّكات 
   Infoseek, Google, Yahoo,…etcالبحث، ومن أىم محرّكات البحث المستخدمة والشّائعة بشكل كبير

.(Escober, 2007) كما يقوم المستخدمون باستخدام محرّكات البحث لأنّيم يتوقّعون الحصول عمى المعمومات 
؛ حيث توصل ىذه المحرّكات الزّبائن إلى أىدافيم البحثية بإعطائيم (Sun, Spears, 2012)المتعمّقة باىتماماتيم 

عدد كبير من البدائل المتوفّرة، ويختار العميل من بينيا ما يناسبو ويلائمو أكثر 
ويقوم المستخدم أثناء بحثو عن المعمومات بإدخال كممة أو عبارة متعمّقة بموضوع البحث، ومن ثم . (2007أبو فارة، )

تقوم محرّكات البحث بإيجاد معمومات أو عناوين مواقع متعمّقة بالموضوع المطموب،  لذلك تعدّ محرّكات البحث بوّابة 
(.  2007تايو، )دخول إلى الكثير من المواقع الإلكترونية 
: ومن أىم مميّزات محرّكات البحث

إنّ كميّة المعمومات المتوفّرة عمى محرّكات البحث كبيرة جداً وتكون مفيرسة ومصنّفة بشكل يساعد  -
 . (Hansen, 2009)المستخدمين في الحصول عمى ما يريدون أو ما يبحثون عنو 

محرّكات البحث تجذب كل من انتباه المستخدمين والمعمنين الذين يرغبون في الدفع مقابل عرض إعلاناتيم  -
 .(Hansen, 2009)في محرّكات البحث؛ حيث تستخدم محرّكات البحث كوسيط بين المستخدمين والمعمنين 

الاستيداف المحمّي أو الإقميمي من خلال محرّكات البحث؛ حيث يستطيع المعمن أن يحدد المنطقة الجغرافية  -
 (.2011سميمان، )التي يرغب أن يظير الإعلان فييا أمام المستخدم 

 (E-Mail Advertising):الإعلان بالبريد الإلكتروني _ ج
يعدّ ىذا النوع من الإعلان أحد أشكال الإعلان المباشرة عبر الإنترنت ؛ حيث يعتمد عمى إرسال رسالة ترويجية 
إلى المنظّمات، أو المستيمكين الحاليين، والمرتقبين من خلال البريد الإلكتروني لتقديم معمومات عن أعمال المنظّمات 

ويعدّ البريد الإلكتروني وسيمة بسيطة جداً لموصول إلى الزبائن  . (2011محمد، )ومنتجاتيا 
,(Eriksen, Hemmingsen, 2007) كما أنّو أداة ميمّة يمكن أن تستخدم في عممية التّرويج لممنظّمة، والإعلان 

عن منتجاتيا لممارسة أنشطة الأعمال الإلكترونية عبر الإنترنت، أو حتى التّرويج لمنتجاتيا التقميدية أيضاً 
وقد ازداد الإعلان بالبريد الإلكتروني بمعدّل كبير فيو يتصف بدرجة قبولو الكبيرة لدى المستخدمين . (2010فضيمة، )
تشبو رسائل البريد الإلكتروني رسائل الفاكس إذ يمكن إرساليا في الوقت المناسب لممرسل وفتحيا . (2003بختي، )

(. 2007، أبو فارة)وقراءتيا في الوقت المناسب لممستقبل 
(: 2011سميمان، )ويحقّق الإعلان بالبريد الإلكتروني العديد من المزايا إذا ما قورن بالبريد التقميدي ومنيا 

 .السّرعة الفائقة في نقل الرّسالة الإعلانية -
إذ يمكن توصيل الحممة الإعلانية لمملايين من العملاء سواء الحاليين أو المرتقبين من : الانتشار الواسع -

 .خلال بريد إلكتروني واحد
 .أقل إزعاجاً مقارنة بالمكالمات الياتفية -
 (.2003بختي، )القدرة عمى توصيل الرسالة الإعلانية بأقلّ جيد وتكمفة إلى الجميور المستيدف  -
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سيولة المتابعة ومعرفة رد فعل العميل تجاه الرسالة الإلكترونية الموجّية إليو وانخفاض تكاليفو مقارنة مع  -
 (.2011محمد، )الأشكال الأخرى للإعلان عبر الإنترنت 

:  (Information collecting)مرحمة جمع المعمومات_ 4
عندما يدرك المستيمك حاجتو غير المشبعة ينتقل إلى المرحمة الّتي تمييا وىي مرحمة البحث عن المعمومات؛ 

وييدف المستيمك . (2012سعد، )من أجل إيجاد حل لممشكمة الّتي يواجييا، ومحاولة التخفيف من حالة التوتر لديو 
في ىذه المرحمة إلى الحصول عمى المعمومات المتعمّقة بالحمول المحتممة لممشكمة ومحاولة إشباع حاجتو غير المشبعة 

(Md, Abo, 2012) وقد تكون ىذه المعمومات من البيئة الخارجية المحيطة أو من المعمومات والمعرفة المخزّنة في ،
، وتتمتّع (2012سعد، )فيناك مصادر معمومات داخمية تكون مخزّنة في ذاكرة المستيمك . (Variawa, 2010)الذاكرة 

وترتبط ىذه المصادر بالمستيمك نفسو حيث يكون . ىذه المعمومات بثقة المستيمك لسيولة وسرعة الحصول عمييا
البحث في ىذه الحالة داخمياً أي بمعنى مراجعة المعمومات المخزّنة بذاكرتو والتي اكتسبيا نتيجة خبرتو وتجاربو السابقة 

 ,Kotler, Keller)فيقوم المستيمك بالبحث عن كميّات محدّدة من المعمومات في أغمب الأحيان . (2012سيام، )
مصادر المعمومات، واستراتيجية البحث، : ، وىناك ثلاثة عناصر أساسية تميّز مرحمة جمع المعمومات ىي(2012

 وتشمل طبيعة المعمومات الّتي يرغب بيا المستيمك مدى توفّر السمعة، ومكان وجودىا، (Li,2004).وكمية المعمومات 
ومن خلال المعمومات الّتي يقوم المستيمك بجمعيا فإنّو يتعمّم أكثر . (2010النسور، )إلخ ...وخصائصيا، وسعرىا

وىناك العديد من مصادر . (Das, 2013)حول الأصناف المتنافسة في السّوق، والتعرّف عمى ميزاتيا وخصائصيا 
إنّ تأثير ىذه المصادر عمى . المعمومات الأخرى الّتي يحصل المستيمك من خلاليا عمى المعمومات الّتي يريد

 المستيمك يتوقّف عمى شخصية وصنف المنتج الذي يرغب بو
(Tytarenko, Kozlova, 2009) . ومصادر المعمومات ىي(Zheng, 2006) :

، والّتي يحصل المستيمك (Zheng, 2006)العائمة، والأصدقاء، والجيران، وزملاء العمل : مصادر شخصية - أ
 (.2009أيمن، )من خلاليا عمى كم من المعمومات اليامة غالباً؛ لثقة المستيمك بيا 

 .الإعلان، والتجار، والتّغميف، والمواقع الإلكترونية، وعروض البيع: مصادر تجارية - ب
 .الجرائد، والصّحف، والرّاديو، والتمفزيون، ومنظّمات حماية المستيمك، والمجلّات التخصصية: مصادر عامّة - ت
؛ حيث تعبّر ىذه (Zheng, 2006)الفحص أو الاختبار، والمعالجة، واستخدام المنتج : مصادر تجريبية - ث

سيام، )المصادر عن استخدامات المنتج سواء من قبل المستيمك، أو الآخرين وتختمف أىميتيا حسب طبيعة المنتج 
ويحصل المستيمك عادة عمى أكثر المعمومات من الإعلان التجاري بالرغم من أنّ المعمومات الأكثر تأثيراً . (2012

 عمى المستيمك تأتي من المصادر الشخصية، أو التجريبية 
ولكن تختمف درجة تأثير ىذه المصادر عمى المستيمك حسب نوعية المنتج وخصائص . (Hoang, 2013) - ج

كما أنّ جيود البحث الّتي يقوم بيا المستيمك قد تؤدي إلى حصولو عمى مجموعة من . (2009راضية، )المستيمك ذاتو 
 الخيارات التي يمكن أن يستخدميا أو يختار من بينيا

حيث تبرز أىمية ىذه المرحمة في تسييل ميمّة المفاضمة بين البدائل من خلال . (Flora, et al, 2010) - ح
راضية، )المعمومات الّتي يحصل عمييا والّتي تساعده في الوصول إلى المرحمة الثالثة وىي مرحمة تقييم البدائل 

2009.) 
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 :النتائج والمناقشة
: مقدّمة_ 1

مستيمكي الياتف استخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، ووزّعت الاستبانة عمى عيّنة من 
 واستخدمت في التحميل المؤشرات الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية، وتمّ ،النقّال في الساحل السوري

تطبيق اختبار مستوى الصدق والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف البحث، إضافة إلى مجموعة من 
. اختبارات الفروق بين المتوسطات

:  Reliability Coefficientال بات (معامل)مقياس_ 2
يُقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العّينة وفي نفس الظّروف  النتائج نفسيا، ويمكن إجراء 

. ذلك القياس بثلاث طرق، نطبق منيا طريقة معامل ثبات ألفا كرونباخ 
: معامل ثبات ألفا كرونباخ

وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة . SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة مما يدل عمى أنّ الاستبانة تشمل (0.60)إذا زادت عن 

كل تفاصيل البحث، ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة 
(. 2012غدير، )

 :بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.664 20 

 
تتمتع بثبات   بالنسبة لجميع العبارات مما يعني أنّ الاستبانة0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

. وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة (664 .0)جيد جدا
: التوصيف الإحصائي_ 3

Descriptive Statistics 

 N Minim

um 

Maxim

um 

Mea

n 

Std. 

Deviatio

n 

 769. 3.79 5 1 185 التعميمي المستوى

 1.648 3.02 5 1 185 المينة

 908. 3.18 5 1 185 كافية الإنترنت عبر الإعلان عرض مدة

 932. 3.45 5 1 185 .أريد الذي الوقت في الإنترنت عبر الإعلان متابعة يمكنني

 912. 2.25 5 1 185 .بالمصداقية الإنترنت عبر الإعلان يتصف

 1.020 2.62 5 1 185 .عنو المعمن المنتج طبيعة مع الإعلان عرض موقع يتناسب

 957. 3.30 5 1 185 ووضوح ببساطة المعمومات الإنترنت عبر الإعلان يقدم

 1.036 3.05 5 1 185 مناسب الصفحة في الإعلان موقع
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 1.104 2.79 5 1 185 للانتباه ومثير جذاب الإلكتروني بريدي إلى يصل الذي الإعلان

 1.049 3.06 5 1 185 للانتباه مثير البحث محركات خلال من يظير الذي الإعلان

 الإلكترونية المواقع في تظير التي الإعلانات في تتوفر
 أريدىا التي المعمومات

185 1 5 3.06 1.104 

 صفحة من انتقالي عند فجأة تظير التي الإعلانات تقاطع لا
 عممي لأخرى

185 1 5 2.59 1.167 

 المعمن الموقع زيارة إلى الإنترنت عبر الإعلان رؤية تدفعني
 .أريد التي المعمومات عن والبحث

185 1 5 3.66 .857 

 أنواع إلى التعرف إمكانية الإنترنت عبر الإعلان لي يوفر
 .المختمفة الماركات

185 1 5 4.01 .748 

 الماركات خصائص معرفة في الإنترنت عبر الإعلان يساعدني
 .عنيا المعمن

185 1 5 3.89 .836 

 معمومات عمى الحصول في الإنترنت عبر الإعلان يساعدني
 .المنتج عن كافية

185 1 5 3.28 1.020 

 استخدام عمى تساعدني التي المادية الإمكانات كافة لديّ  تتوافر
 الإنترنت

185 2 5 4.20 .475 

 1.218 3.28 5 1 185 .الإنترنت استخدام عمى تساعدني جيدة اتصال شبكة لديّ  تتوافر

 1.194 2.52 5 1 185 .بالإنترنت للاتصال عالية سرعات لديّ  تتوافر

 1.125 3.42 5 1 185 ومنتظم متواتر بشكل الإنترنت استخدام إمكانية لديّ  تتوافر

Valid N (listwise) 185     

 
يبين الجدول السابق التوصيف الاحصائي لكل سؤال من أسئمة الاستبانة حيث يوضح الجدول متوسط إجابات 

. أفراد العينة عمى كل سؤال عمى حدا والانحراف المعياري لإجابات افراد ىذه العينة
: اختبار الفرضيّات

: الفرضيّة الرئيسة الأولى
توجد علاقة ذات دلالة بين الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال في 

 .السّاحل السّوري
Correlations 

 العينة أفراد جميع إجابات متوسط 
 بالتغير المتعمقة الأسئمة جميع عمى

 المستقل

 جميع إجابات متوسط
 محور عمى العينة أفراد

 المعمومات جمع

 **Pearson Correlation 1 .336 جميع إجابات متوسط
Sig. (2-tailed)  .000 
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 جميع عمى العينة أفراد
 بالتغير المتعمقة الأسئمة

 المستقل
N 185 185 

 جميع إجابات متوسط
 محور عمى العينة أفراد

 المعمومات جمع

Pearson Correlation .336
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 (الإعلان عبر الانترنت)نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسّط اجابات الأفراد عمى محور 
،  أي أنّ ىناك علاقة طردية وضعيفة بينيما0.336تبمغ  (مرحمة جمع المعمومات)ومتوسط إجابات الأفراد عمى محور 

نّ النجمتان تدلان عمى أن قيمة ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة   α=0.01وا 
 من مستوى الدلالة 0.00نجد من الجدول أعلاه أنّ قيمة احتمال الدلالة أصغر  :نتيجة الفرضيّة الرّئيسة

 ونرفض فرضيّة عدم وجود علاقة ذات دلالة بين الاعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي 0.01
. الياتف النقال في الساحل السوري

: وتتفرّع عن ىذه الفرضيّة الفرضيّات الفرعية الآتية
: الفرضيّة الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة بين استخدام الإنترنت من قبل المستيمكين ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف 
. النقّال في السّاحل السّوري

Correlations 
 العينة أفراد جميع إجابات متوسط 

 استخدام الإنترنت مدى محور عمى
 المستيمكين قبل من

 إجابات متوسط
 العينة أفراد جميع
 جمع محور عمى

 المعمومات

 أفراد جميع إجابات متوسط
استخدام  محور عمى العينة

 المستيمكين قبل الإنترنت من

Pearson 
Correlation 1 .087 

Sig. (2-tailed)  .241 
N 185 185 

 أفراد جميع إجابات متوسط
 جمع محور عمى العينة

 المعمومات

Pearson 
Correlation 

.087 1 

Sig. (2-tailed) .241  
N 185 185 
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استخدام الإنترنت من قبل )نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسط إجابات الأفراد عمى محور 
 أي أنّ ىناك علاقة طردية  087 .0تبمغ( مرحمة جمع المعمومات)ومتوسط إجابات الأفراد عمى محور   (المستيمكين

 .كما أنّ قيمتو ليست معنوية عن كل من مستويي الدلالة السابقين ، وضعيفة بينيما
 أكبر من مستوى الدلالة 0.00 نجد من الجدول أعلاه أنّ قيمة احتمال الدلالة :نتيجة الفرضيّة الفرعية الأولى

 ونقبل فرضية عدم وجود علاقة ذات دلالة بين استخدام الإنترنت من قبل المستيمكين ومرحمة جمع المعمومات 0.05
. لمستيمكي الياتف النقال في السّاحل السّوري

: الفرضيّة الفرعية ال انية
توجد علاقة ذات دلالة بين أشكال الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقال في 

. الساحل السوري
Correlations 

 عمى العينة أفراد جميع إجابات متوسط 
 الإعلان أشكال محور

 إجابات متوسط
 العينة أفراد جميع
 جمع محور عمى

 المعمومات
 أفراد جميع إجابات متوسط
 أشكال محور عمى العينة

 الإعلان

Pearson 

Correlation 
1 .261

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 185 185 

 أفراد جميع إجابات متوسط
 جمع محور عمى العينة

 المعمومات

Pearson 

Correlation 
.261

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 185 185 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

أشكال الإعلان عبر )نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسّط إجابات الأفراد عمى محور 
 أي أنّ ىناك علاقة طردية  261 .0تبمغ( مرحمة جمع المعمومات)ومتوسط إجابات الافراد عمى محور  (الانترنت

ن النجمتان تدلان عمى أن قيمة ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة ، وضعيفة بينيما  α=0.01وا 
 أصغر من مستوى 0.00نجد من الجدول أعلاه أنّ قيمة احتمال الدلالة : نتيجة الفرضيّة الفرعيّة ال انية

 ونرفض فرضيّة عدم وجود علاقة ذات دلالة بين أشكال الاعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات 0.01الدلالة 
وىنا نجد أن نتيجة ىذه الفرضية ىي نتيجة واقعية بالنسبة لمباحثة من . لمستيمكي الياتف النقّال في السّاحل السّوري

منطمق أنّو مستيمك لمياتف النقال؛ حيث يجد الباحث أنّ لأشكال الاعلان عبر الانترنت دور كبير في جمع المعمومات 
. عن الياتف النقال المتوافرة عبر ىذه الشبكة

: الفرضيّة الفرعيّة ال ال ة
توجد علاقة ذات دلالة بين خصائص الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة جمع المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال 

. في السّاحل السّوري
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Correlations 
 إجابات متوسط 

 العينة أفراد جميع
 محور عمى

 خصائص
الإعلان 

 إجابات متوسط
 العينة أفراد جميع
 جمع محور عمى

 المعمومات

 أفراد جميع إجابات متوسط
 خصائص محور عمى العينة

 الإعلان

Pearson Correlation 1 .306** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 185 185 
 أفراد جميع إجابات متوسط
 جمع محور عمى العينة

 المعمومات

Pearson Correlation .306** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 185 185 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
خصائص الإعلان عبر )نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسط إجابات الأفراد عمى محور 

 أي أنّ ىناك علاقة طردية  306 .0تبمغ( مرحمة جمع المعمومات)ومتوسط إجابات الأفراد عمى محور  (الانترنت
نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة ، وضعيفة بينيما  α=0.01وا 

أصغر من مستوى 0.00 نجد من الجدول أعلاه أنّ قيمة احتمال الدلالة : نتيجة الفرضيّة الفرعيّة ال انية
 ونرفض فرضية عدم وجود علاقة ذات دلالة بين خصائص الاعلان عبر الانترنت ومرحمة جمع 0.01الدلالة 

فمن وجية نظر الباحث كمما كان الاعلان أكثر جاذبية .  .المعمومات لمستيمكي الياتف النقّال في السّاحل السّوري
ويسمح بالوصول، والتحكم بالمعمومات التي يريدىا، كمما كانت مرحمة جمع المعمومات أكثر ايجابية بالنسبة لمستيمكي 

وىذا . أي أنّ الإعلان الجذاب والمصمم بطريقة جيدة يساعد في تقديم المعمومات لممستيمك بشكل أكبر. الياتف النقال
دليل عمى وجود الارتباط القوي بين خصائص الإعلان عبر الإنترنت وتوفيره لممعمومات لممستيمكين في مرحمة جمع 

 .المعمومات
 

: الاستنتاجات والتّوصيات
: الاستنتاجات_ 1
لا تتوفر سرعات عالية تساعد المستخدمين عمى الاتصال بالإنترنت، ورؤية الإعلان عبر الإنترنت والبحث  - أ

 .عن المعمومات بشكل مستمر
يمكّن الإعلان عبر الإنترنت المستيمكين من معرفة أنواع الماركات، والتعرّف عمى خصائص المنتجات التي  - ب

 .يبحثون عنيا وأسعارىا، والحصول عمى معمومات كافية عن المنتج
 .لايزال الإعلان عبر الإنترنت لا يتمتّع بالمصداقية والثقّة من قبل المستيمكين - ت
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تمعب أشكال الإعلان عبر الإنترنت دوراً ىاماً في توفير المعمومات لممستيمكين عن المنتجات التي يبحثون  - ث
عنيا وتعدّ المواقع الإلكترونية والبريد الإلكتروني أكثر أشكال الإعلان عبر الإنترنت الّتي تساعد المستيمكين في 

الحصول عمى المعمومات الّتي يحتاجونيا؛ حيث أنّ ىناك علاقة طردية بين أشكال الإعلان عبر الإنترنت ومرحمة 
 .جمع المعمومات

إنّ خصائص الإعلان عبر الإنترنت تؤثر بشكل كبير في مرحمة جمع المعمومات حيث أنّ ىناك علاقة  - ج
فكمما كان ىذا الإعلان مصمم بشكل جذاب كمما كان قادر . طردية بين خصائص الإعلان ومرحمة جمع المعمومات
 .عمى جذب المستيمك وتقديم المعمومات لو بشكل أفضل

: التّوصيات
ضرورة العمل عمى تحسين شبكة الاتصال بالإنترنت، وتحسين البنى التحتية، وزيادة سرعات الاتصال  - أ

بالإنترنت؛ وذلك من خلال زيادة عدد أبراج التغطية في المناطق المختمفة حتى تضمن شركات الاتصالات وصول 
 .وغيرىا ((DSLوالعمل عمى تحسين أساليب الاتصال بالإنترنت من خلال توفير شبكات . خدمة الإنترنت إلى كافّة الأفراد

 العمل عمى كسب ثقة المستيمكين من خلال تقديم منتجات تقابل ما أعمن عنو من قبل ىذه المنظّمات  - ب
 .ووضع معمومات صحيحة عن المنتجات يحتاج إلييا ىؤلاء المستيمكين

وضع إعلانات الإنترنت في مواقع تتناسب مع طبيعة المنتج المعمن عنو وذلك لأنّ ىناك العديد من  - ت
 . المنظّمات الّتي تقوم بوضع إعلانات عن منتجاتيا في مواقع لا تتناسب مع طبيعة ىذا المنتج

تصميم الإعلان عبر الإنترنت بطريقة تجذب المستيمك وتجعمو يرغب في مشاىدة ىذا الإعلان والدخول إلى  - ث
حيث أنّ الألوان، والصور، وطريقة الكتابة، بالإضافة . موقع الصفحة المعمنة والبحث عن المعمومات التي يرغب بيا

كما أنّ نوعية المعمومات التي . إلى أسموب وطريقة عرض المعمومات تمعب دوراً كبيراً في جذب المستيمك للإعلان
توضع في الإعلان، ومقاطع الفيديو التي تساعد المستيمك في التعرّف عمى المنتج بشكل أكبر، وتعطيو ثقة بالإعلان 

 .والمنظمة التي تقدم ىذا المنتج
العمل عمى توظيف مختصين بتصميم المواقع والإعلانات الإلكترونية الجذابة من قبل المنظمات المعمنة،  - ج

. والتي تعد سبب رئيس في كسب أكبر عدد ممكن من المستيمكين
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