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 ملخّص  
 التعريف بماىية المخاطر التشغيمية وأنواعيا والممارسات السميمة لإدارة ورقابة تمك ييدف ىذا البحث إلى

المنيج الصحيح لإدارة المخاطر حيث أن . المخاطر في المصرف التجاري السوري وفق قرارات مجمس النقد والتسميف
التشغيمية الذي يختاره أي مصرف يعتمد عمى مجموعة من العوامل يدخل ضمنيا حجم المصرف وتطوره وطبيعة 

. نشاطو ومستوى تعقيده
أىمية البحث من خلال تسميط الضوء عمى أىم الأساليب والمؤشرات المستخدمة لقياس المخاطر  وتتجمى 

التشغيمية وحساب المتطمب الرأسمالي لمقابمة تمك المخاطر، ومعرفة مدى التزام المصرف التجاري السوري بتطبيق 
ومن أىم النتائج التي توصمنا إلييا تقديم المصرف البيئة . قرارات مجمس النقد والتسميف لإدارة المخاطر التشغيمية

المناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية ، إلا أن ىناك ضعف في قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر 
 .التشغيمية
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  ABSTRACT    

 

This research aims to introduce the essence and types of the operational risks  and 

good practices to manage and control these risks in the Commercial Bank of Syria in 

accordance with the Monetary and Credit Council resolutions. Since the correct approach 

to the management of operational risks chosen by any bank depends on a variety of factors 

including the size enters the bank and its evolution and the nature of its activity and the 

level of complexity. 

 The importance of research by highlighting the most important methods and 

indicators used to measure and calculate the operational risk capital requirement to meet 

those risks, and see how Commercial Bank of Syria's commitment to implement decisions 

of the Monetary and Credit Council for the management of operational  risks. 

 The most important of our findings provide an appropriate environment for the 

bank's operational risk management ,but there are weaknesses in the bank's ability to 

control and mitigate the operational risk. 
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: مقدمة
والإجراءات يكتنف النشاط المصرفي العديد من المخاطر المصرفية التي تتطمب من المصارف اتخاذ التدابير 

الملائمة لإدارة وضبط ىذه المخاطر وفق أفضل الممارسات الدولية من أجل تخفيض التعرض لمخسائر المحتممة أو 
 تجنبيا، وتعتبر المخاطر التشغيمية إحدى أىم المخاطر المصرفية خاصة في ظل التطور التكنولوجي المستمر والعولمة
لغاء القيود في ممارسة الأنشطة المصرفية، ولمقابمة ىذا التطور والمخاطر المرتبطة بو جاءت مقررات لجنة بازل  وا 

والتي شكمت تطوراً كبيراً في مجال الرقابة المصرفية وثقافة جديدة في مجال إدارة  2001 في العام( ΙΙبازل  )الثانية
المخاطر المصرفية حيث كان أحد أىم ابرز توصياتيا وتعديلاتيا إضافة متطمبات رأسمالية لمواجية المخاطر 

التشغيمية، كما توجت لجنة بازل إىتماميا بيذا الجانب بإصدارىا مبادئ الممارسات السميمة في إدارة وضبط المخاطر 
 . 2003التشغيمية في العام

 
 :أهمية البحث وأهدافه

تكمن أىمية البحث العممية من خلال التعريف بماىية المخاطر التشغيمية وأنواعيا والممارسات السميمة لإدارة 
. ورقابة تمك المخاطر وفق قررات مجمس النقد والتسميف كونيا توفر قدراً كبيراً من الأمان لممصرف

أما الأىمية العممية تكمن من خلال التطرق إلى الآليات المتبعة لقياس المخاطر التشغيمية في المصرف 
. التجاري السوري وحساب المتطمب الرأسمالي لمقابمة تمك المخاطر

: مشكمة البحث
إن عدم وجود إدارة سميمة لممخاطر التشغيمية في المصرف التجاري السوري تشكل تحدياً أساسياً لو عند تطبيق 

. القرارات المتعمقة بإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية ويؤدي إلى ارتفاع درجة المخاطرة التي يتعرض ليا المصرف
: وبالتالي يمكننا صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤل التالي

ىل يقوم المصرف بتطبيق قرارات مجمس النقد والتسميف المركزي لمممارسات السميمة لإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية؟ 
 :فرضية البحث

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات المطبقة في المصرف التجاري السوري المتعمقة بقرارات 
. مجمس النقد والتسميف وبين الإجراءات المطموب تأديتيا لخفض درجة المخاطرة التي تتعرض ليا نشاطات المصرف

 
 :منهجية البحث

المنيج المتبع ىو المنيج الوصفي التحميمي والذي يعتمد عمى دراسة المراجع وجمع البيانات وتحميميا 
. واستخلاص النتائج ووضع التوصيات

: مكان البحث وزمانه
تم اختيار العاممين في الأقسام التي ليا خبرة بإدارة المخاطر التشغيمية، وتشمل ىذه الأقسام قسم المخاطر، قسم 

التخطيط، قسم الحسابات، وقسم التسميف في الإدارة العامة في المصرف التجاري السوري في دمشق للإجابة عمى 
 لمحصول عمى التقارير والحسابات الصادرة عن 2011 حتى عام 2004الاستبانة، وتم اختيار الفترة الزمنية من عام 

 .المصرف التجاري السوري بالإضافة إلى قرارات مجمس النقد والتسميف
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: سابقةالدراسات ال
المخاطر التشغيمية حسب متطمبات لجنة "بعنوان : (2007, نصر عبد الكريم ومصطفى أبو صلاح)دراسة

 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المخاطر ".دراسة لطبيعتها وسبل إدارتها في حالة البنوك العاممة في فمسطين- بازل
التشغيمية بشكل عام وآلية احتساب رأس المال اللازم لمواجيتيا وفق مقررات لجنة بازل وفحص مدى كفاءة المصارف 

دارة ىذه المخاطر وتوصمت الدراسة إلى انخفاض مستوى التزام المصارف . العاممة في فمسطين في التعامل معيا وا 
العاممة في فمسطين بالمبادئ السميمة لإدارة المخاطر التشغيمية؛ حيث لا يتوافر لدى معظم المصارف المتطمبات 

. الأمر الذي ينعكس سمباً عمى مدى جاىزيتيا للالتزام بمقررات لجنة بازل الجديدة، الأساسية لممارستيا
أثر إدارة المخاطر التشغيمية عمى البيئة الرقابية والتدقيق " بعنوان: (2008, صالح رجب حماد)دراسة 

 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الجانب العممي لأسس إدارة وقياس المخاطر التشغيمية والتعرف عمى الفوائد ".الداخمي
 Clinic))التي يجنييا المصرف من إدارة المخاطر التشغيمية وتطبيق نظم التقييم الذاتي لممخاطر والإجراءات الرقابية

Robotic Surgery Association(.(CRSA وأىم النتائج التي توصل إلييا الباحث ىي ضرورة نشر الوعي العام
والمعرفة عن أىمية أنظمة الرقابة وأيضا ضرورة مساعدة الإدارة والمدققين في التعرف عمى النواحي ذات المخاطر 

. المرتفعة ونقاط الضعف في أنظمة الرقابة الداخمية وبما يؤدي إلى منع حدوث الأخطاء والاحتيال
: مفهوم المخاطرة: 1-1

يمكن تعريف ، بالتالي. [1]عدم التأكد من معدل العائد الذي سيحققو استثمار ما:  عمى أنياالمخاطرةتعرف 
: عمى أنياالمخاطر المصرفية 

أي أن . [2]أو تذبذب العائد المتوقع عمى استثمار معين، احتمالية تعرض المصرف إلى خسائر غير متوقعة
ليا قدرة التأثير عمى تحقيق أىداف ، ىذا التعريف يشير إلى الآثار السمبية الناجمة عن أحداث مستقبمية محتممة الوقوع

 .وعمى تنفيذ استراتيجياتو بنجاح، المصرف المعتمدة
: أنواع المخاطر المصرفية

: يمكننا أن نصنف المخاطر التي تواجييا المصارف إلى عدة تصنيفات منيا
 [3]:مخاطر منتظمة ومخاطر غير منتظمة

وىي المخاطر التي لا يمكن تجنبيا أو إلغائيا ولكن يمكن التعايش معيا والتقميل من : المخاطر المنتظمة - أ
عداد خطط الطوارئ لمواجيتيا وترتبط ىذه المخاطر بالبيئة التي . أثارىا السمبية بالتنويع في المحفظة الاستثمارية، وا 

مخاطر السوق، المخاطر الائتمانية، المخاطر التشغيمية، مخاطر السيولة، المخاطر : يعمل بيا المصرف، مثل
 .السياسية، المخاطر القانونية، ومخاطر البيئة

أو المخاطر الداخمية والتي تتعمق بالمصرف نفسو، وىذا النوع من المخاطر يمكن :  مخاطر غير منتظمة - ب
ويمكن تجنب تمك المخاطر . سوء الإدارة، سوء الاستثمار، المخاطر الإستراتيجية والتنظيمية: تجنبو أو معالجتو، مثل

من خلال وضع السياسات الملائمة والضوابط والإجراءات المنظمة لمعمل، واختيار الإدارة من ذوي الكفاءة والخبرة  
 . وتأىيل الكادر، وتحسين أنظمة الرقابة والالتزام بأسس الحوكمة الرشيدة

 [4]:المخاطر المالية ومخاطر العمميات
وىذا النوع من . تتضمن جميع المخاطر المرتبطة بإدارة موجودات ومطموبات المصرف: المخاطر المالية - أ

شراف مستمرين من قبل إدارة المصرف وفقاً لتوجو وحركة السوق والأوضاع الاقتصادية  المخاطر يتطمب رقابة وا 
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ومن أىم أنواع المخاطر ، وتحقق المصارف بإدارة ىذه المخاطر ربحاً أو خسارة. والعلاقة بالأطراف الأخرى ذات العلاقة
 .مخاطر كفاية رأس المال– مخاطر السوق – مخاطر السيولة – المخاطر الائتمانية : المالية

أو ضعف في ، يشمل ىذا النوع المخاطر المتولدة من ضعف الرقابة الداخمية: (التشغيل)مخاطر العمميات  - ب
ومن أىم ، والتي قد تؤدي جميعيا إلى خسائر غير متوقعة، أو حدوث ظروف خارجية، أداء الأشخاص أو الأنظمة

 .مخاطر السمعة- مخاطر تنظيمية- المخاطر القانونية– مخاطر الموارد البشرية : أنواعيا 
 :وبالنظر إلى طبيعة نشاط المصارف فإنيا تواجو أنواعاً خاصة من المخاطر يمكن تقسيميا إلى مايمي

.  المخاطر الائتمانية -
 .المخاطر التشغيمية -
 .مخاطر السوق -
 .مخاطر العمميات المصرفية الإلكترونية -
(: Operational risk)المخاطر التشغيمية- 1-2
: مفهوم المخاطر التشغيمية- 1-2-1

مخاطر التعرض لمخسائر التي تنجم عن عدم كفاءة أو إخفاق :  عمى أنياالمخاطر التشغيميةعرفت لجنة بازل 
.  [5العمميات الداخمية أو الأشخاص أو الأنظمة أو تنشأ نتيجة أحداث خارجية، وجميعيا تؤدي إلى خسائر غير متوقعة
من ىنا نجد أن لجنة بازل اعتبرت أن المخاطر القانونية من ضمن المخاطر التشغيمية ولكنيا لم تعتبر المخاطر 

. الإستراتيجية ومخاطر السمعة من ضمنيا
 فيمايمي أنواع المخاطر التشغيمية ومصادر كل نوع وذلك حسبما أوردتيا :أنواع المخاطر التشغيمية- 1-2-2

  [3]:والمعدة من قبل لجنة بازل (2003)ورقة الممارسات السميمة 
دارة العمميات -1 وعمميات ، وىي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة لمعمميات وحسابات العملاء: تنفيذ وا 

دارة العمميات، والضعف في أنظمة الرقابة والتدقيق الداخمي، المصرف اليومية : وتشمل، والإخفاق في تنفيذ المعاملات وا 
وخسائر بسبب الإىمال ، الخلافات التجارية، الدخول إلى البيانات لغير المصرح ليم بذلك، الأخطاء في إدخال البيانات
 .أو إتلاف أصول العملاء

كما ، (بقصد أو بدون قصد )ىي الخسائر التي يتسبب بيا الموظفون أو تتعمق بالموظفين: العنصر البشري -2
تشمل الأفعال التي يكون اليدف منيا الغش أو إساءة استعمال الممتمكات أو التحايل عمى القانون والموائح التنظيمية، 

وكذلك الخسائر الناشئة عن العلاقة مع العملاء والمساىمين ، أو سياسة الشركة من قبل المسؤولين أو الموظفين
المعالجات ، إنجاز حركات غير مصرح بيا، عمميات التداول دون تخويل: والجيات الرقابية وأي طرف ثالث، وتشمل

ممارسات العمل والأمان الوظيفي، وعمميات الاحتيال الداخمي من قبل ، الغرامات بسبب أخطاء الموظفين، الخاطئة
التجارة الداخمية لحسابات ، التعمد في إعداد تقارير خاطئة عن أوضاع المصرف، كالاختلاس المالي )الموظفين

، الرشاوى، الابتزاز، السطو المسمح، التواطؤ في السرقة، إساءة استخدام بيانات العملاء السرية، الموظفين الخاصة
 .(والتيرب الضريبي المعتمد

وىي الخسائر الناشئة عن تعطل العمل أو فشل الأنظمة بسبب البنية التحتية : الأنظمة الآلية والاتصالات -3
 .وأي عطل أو خمل في أنظمة الاتصالات أو عدم توفر الأنظمة، أو تكنولوجيا المعمومات
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و تشمل الاحتيال الخارجي، والخسائر الناشئة عن تغير في القوانين، أو : الأحداث المتعمقة بالبيئة الخارجية -4
. أي ضرر يصيب الممتمكات والأصول نتيجة كوارث طبيعية، بما يؤثر عمى قدرة المصرف في مواصمة العمل

 :الممارسات السميمة لإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية- 1-3
إن مخاطر التشغيل تختمف عن المخاطر المصرفية الأخرى إذ أنيا لا تحدث نتيجة مكسب معين ولكن تظير 

وتؤدي إلى احتمالات التغير في مصاريف التشغيل بصورة كبيرة عما ىو ، في المجالات الطبيعية للأنشطة الأساسية
. مما يسبب انخفاض في صافي الدخل وقيمة المصرف، متوقع

بالتركيز عمى إدارة المخاطر التشغيمية ووضعت عدة مبادئ من أجل أن تعمل ΙΙ  لذلك قامت لجنة بازل
دارة ، المصارف عمى تطبيقيا بيدف عدم حدوث انييار في إجراءات الرقابة الداخمية من جية وعدم التأثير عمى كفاءة وا 
.  المصرف من جية أخرى

نتيجة لذلك عمل مصرف سورية المركزي عمى إصدار تعميمات خاصة بإدارة المخاطر التشغيمية استناداً إلى 
: ، وىيΙΙمبادئ لجنة بازل

: تهيئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر التشغيمية: 1-3-1
يقع عمى مجمس إدارة المصرف أن يكون عمى عمم ودراية بالمخاطر التشغيمية :" مسؤوليات مجمس الإدارة -1

كما تقع عميو مسؤولية المصادقة عمى . اليامة التي تواجو المصرف باعتبارىا مخاطر يجب الاىتمام بيا والاحتياط ليا
نظام إدارة المخاطر التشغيمية التي تضعو الإدارة العامة لممصرف ومراجعتو بشكل دوري وتضمينو أية مخاطر تشغيمية 

ىذا النظام يجب أن يُحدد ويُعرف المخاطر التشغيمية وأن يضع ، جديدة قد تنشأ من خلال ممارسة المصرف لنشاطو
 [6]."المعايير الخاصة بكيفية تحديدىا وتقييميا ومراقبتيا ومتابعتيا والعمل عمى التحقق منيا

وكما يتوجب عمى مجمس الإدارة أن يتأكد من أن المخاطر التشغيمية تخضع لرقابة داخمية شاممة فعالة يقوم بيا "
أشخاص مدربون وذوي كفاءة مناسبة، عمى أن يكون ىؤلاء الأشخاص مستقمون عن العمميات التي تنشأ عنيا المخاطر 

 [7]".أو إدارتيا
عمى الإدارة العامة في المصرف أن تعمل عمى وضع نظام لإدارة المخاطر : "مسؤوليات الإدارة العامة -2

وأن ـتعمل عمى تعريف كافة مستويات الموظفين في المصرف بماىية ىذه ، التشغيمية يُوافق عميو من قبل مجمس الإدارة
المخاطر والآثار التي قد تترتب عمى المصرف في حال حصوليا ومسؤولياتيم فيما يتعمق بإدارة المخاطر 

 [8]."التشغيمية
يجاد السبل المتعمقة بإدارة  "  وكما يجب عمى الإدارة العامة في المصرف تطوير السياسات والإجراءات وا 

 [9]."المخاطر التشغيمية الناتجة عن النشاطات التي ينوي المصرف القيام بيا والأدوات الجديدة التي يود التعامل بيا
عمى لجنة إدارة المخاطر أو دائرة إدارة المخاطر التأكد من :"المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية -3

ومعرفة مدى تعرض المصرف لمخسائر المادية ، استمرارية تطبيق مراقبة دورية لمجوانب المحيطة بالمخاطر التشغيمية
ويتطمب ىذا الأمر تحديد مؤشرات الإنذار . لاكتشاف المخاطر قبل حصوليا والعمل عمى تصحيح الخطأ المسبب ليا

أو تعطل النظام المعموماتي ، أو اعتماد نشاط جديد، المبكر لممخاطر التشغيمية كالنمو السريع في بعض النشاطات
 . ويجب ربط جميع ىذه المؤشرات بالحدود الموضوعة التي يمكن لممصرف تحمميا أو استيعابيا، الخ....
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كذلك يجب عمى المصرف أن يستفيد من التقارير التي تعدىا السمطة الرقابية أو دائرة إدارة المخاطر في 
دارة العوامل المسببة ليذه المخاطر وىذا يتطمب من المصرف تأمين نظام لمتقارير الدورية السريعة . المصرف لمعالجة وا 

 [10]."بحيث تصل تمك التقارير لمجيات المعنية في الوقت المناسب
لذا يتوجب عمى إدارة المصرف أن تقرر الاستراتيجيات المناسبة لمراقبة وتخفيف الآثار التي قد تترتب عند 
حدوث المخاطر التشغيمية، وبذلك تستطيع الإدارة تحديد الإجراءات الرقابية والوسائل التقنية المناسبة التي ترغب 

أما بالنسبة ، بإتباعيا لمواجية المخاطر التي يمكن التحكم بيا والسيطرة عمييا وحدود الخسائر التي يمكنيا تحمميا
فعمى الإدارة أن تقرر إما القبول بيا أو الانسحاب من النشاطات المرتبطة ، لممخاطر التي ليس بالإمكان الحكم بيا

 [11]."بيا
وينبغي أيضا عمى المصرف أن يضع خطط طوارئ وخطط بديمة لمتخفيف من الخسائر في حال حصول "

أعطال قاسية، ومراجعة ىذه الخطط وتعديميا وتقييميا دورياً وذلك في ظل المتغيرات التي تحدث من خلال نشاط 
وأن يتأكد من أن الجية الخارجية . المصرف والعمل عمى أن تكون ىذه الخطط أكثر ملائمة عند حدوث أية أضرار

وعميو في نفس الوقت أن يعمل عمى إيجاد ، التي تقوم بتزويده ببعض الخدمات سوف تستمر بتزويده بتمك الخدمات
 [12]. "جية يمكن أن تحل محل ىذه الجية في حال فشل الأخيرة في أداء ميمتيا

 : تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية-1-4
عمى المصرف أن يكون قادراً عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية في النشاطات والعمميات والأنظمة التي يقوم 

وبالتالي يمكن لممصرف المجوء إلى الإجراءات التالية لتحديد وتقييم المخاطر التشغيمية وذلك من . بيا أو يتعامل فييا
 [13] :خلال

عن طريق تقييم مدى قابمية العمميات والنشاطات التي يقوم بيا لممخاطر التشغيمية : تقييم المخاطر ذاتياً - أ"
عداد لوائح يستدل من خلاليا عمى مدى ضعف أو قوة بيئة المخاطر، المحتممة  وىذا يتطمب ورش عمل وا 

. التشغيمية الكامنة في عممياتو ونشاطاتو
عن طريق تبويب العمميات التي يقوم بيا وتحديد الوحدات والأقسام التي : تجميع المخاطر حسب أنواعيا-ب

ويساعد ىذا الإجراء عمى إظيار نقاط . تواجو المخاطر التشغيمية وذلك حسب نوع المخاطر التي تتعرض ليا
كما يساعد في وضع الأولويات لمخطوات الواجب القيام بيا ، الضعف في نظام إدارة المخاطر التشغيمية

. لمعالجة ىذه المخاطر
قد تكون ىذه المؤشرات مالية أو إحصائية مثل معدل مصروفات   : تحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية-ت

الموظفين أو مدى تكرار حصول الأخطاء والإىمال الحاصل في معالجتيا أو عدد العمميات التي فشمت عند 
حيث يقتضي مراجعة ىذه المؤشرات دورياً وتعديميا طبقاً لأية مؤشرات مخاطر تشغيمية جديدة  ، الخ....التنفيذ

. " قد تظير
[ 14:]ومن أهم المؤشرات المستخدمة في قياس المخاطر التشغيمية لدى المصرف التجاري السوري

 

 =مؤشر المخاطر التشغيمية  (1)
 (نفقات الموظفين)مصروفات الموظفين

X100 
 إجمالي المصاريف

والذي يؤدي بدوره إلى انخفاض في دخل ،     إن زيادة ىذه النسبة تؤدي إلى زيادة مصاريف التشغيل بصورة كبيرة
.    المصرف وفي قيمة المصرف
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: 2011 حتى عام 2004مؤشر المخاطر التشغيمية في المصرف التجاري السوري للأعوام  ( 1 )يبين الجدول 
 

 (المبالغ بملايين الميرات ) مؤشر المخاطر التشغيمية: (1)جدول رقم
 %المؤشر  إجمالي المصاريف مصروفات الموظفين السنة
2004 692 877 87.01 

2005 948 1205 78.67 

2006 1287 1581 81.4 

2007 1198 11420 10.49 

2008 1234 12042 10.24 

2009 1337 10379 12.88 

2010 1483 8809 16.84 

2011 1539 10801 14.26 

. 2011 حتى عام 2004التقارير السنوية لممصرف التجاري السوري من عام : المصدر
       

 ويعود السبب في ذلك إلى استمرار المصرف في 2008 و2007نلاحظ انخفاض المؤشر بشكل ممحوظ عامي 
استكمال عمميات إعادة الييكمة التي توصل بنتيجتيا خلال عدة سنوات إلى مضاعفة عدد فروعو والتي تطمب منو زيادة 

 المتمثمة مصروف الاستيلاك لمموجودات الثابتة، وزيادة نفقات ومصاريف الموظفين الجدد، وزيادة في نفقات التأسيس
إلا . في أجرة الخبراء الأجانب وتكاليف الأجيزة  الجديدة و التكاليف المدفوعة عمى مشاريع الأتمتة الخاصة بالمصرف

 اتجيت نحو الانخفاض، لأن الانخفاض الذي تم عمى الفوائد 2010 و2009أن إجمالي المصاريف في عامي 
المدفوعة والمصاريف التشغيمية كان أكبر من الزيادة في الاستيلاكات ونفقات الموظفين، وىذا ما أدى إلى زيادة 

 بسبب ارتفاع إجمالي المصاريف 2011ولكن المؤشر عاد للارتفاع في عام . 2010 و2009المؤشر في عامي 
وخاصة المصاريف التشغيمية والنفقات العامة، ويعود السبب في ذلك لقيام المصرف باتخاذ إجراءات جديدة لمحفاظ عمى 
موجوداتو وحماية قواعد بياناتو نتيجة تصاعد وتيرة الأحداث السياسية في بعض المناطق، وتعرض البنى التحتية لبعض 
الفروع لمخاطر أمنية أثر عمى تواجد الموظفين وبالتالي في قدرة تمك الفروع عمى تقديم الخدمات المصرفية لممواطنين، 

 .وىذا فرض عمى المصرف تحمل أعباء إضافية أثرت سمباً عمى نتائجو وربحيتو. بالإضافة إلى صعوبة نقل الأموال
تساعد تمك البطاقات في تحويل التقييم النوعي لممخاطر إلى قياس كمي لمختمف أنواع : بطاقات العلامات-ث
ويجب أن . ويجب أن تشير ىذه البطاقات إلى العوامل المتأصمة في المخاطر التشغيمية وسبل التخفيف منيا. المخاطر

يكون في مقدرة الإدارة العامة تحديد أوزان لكل نوع من أنواع المخاطر التشغيمية ووضع أسس لمقياس الكمي لكل 
. المؤشرات التي يتم استخداميا

عن طريق وضع حدود لمؤشرات المخاطر التشغيمية الرئيسية التي يمكن تحمميا : حدود المخاطر التشغيمية-ج
 .والتي يتوجب عدم تخطييا

حيث يتم حصر الخسائر المتحققة سابقاً والناتجة ، وذلك بواسطة الاستعانة بالمعمومات الإحصائية: القياس- ح
عن المخاطر التشغيمية والاستعانة بيذه المعمومات مستقبلًا في تطوير السياسات الخاصة بمراقبة ىذه المخاطر 

ويجب أن تتضمن تمك المعمومات الإحصائية تكرار حدوث المخاطر التشغيمية ومدى ودرجة . والتخفيف منيا
 ."خطورتيا
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 :قياس المخاطر التشغيمية- 1-5
عمماً بأنو لا . ΙΙيتبع المصرف طريقة المؤشر الأساسي لقياس المخاطر التشغيمية والمحددة بموجب اتفاق بازل

يسمح لممصرف بتغيير المنيجية التي يتبعيا لقياس المخاطر التشغيمية إلا بعد أخذ الموافقة المسبقة من قبل السمطة 
، ووفق ىذه الطريقة يتوجب عمى المصرف أن يحتفظ برأس مال لمواجية (وتتمثل في المصرف المركزي  )الرقابية

من إجمالي دخل المصرف لآخر  (ألفا )بما يساوي متوسط نسبة ثابتة تسمى  (متطمبات رأس المال)مخاطر التشغيل
: ثلاث سنوات حقق فييا المصرف ربحاً، أي أن

ألفا ×متوسطات إجمالي الدخل لأخر ثلاث سنوات= متطمبات رأس المال
 [14]:ويمكن صياغة متطمب رأس المال اللازم لمواجية مخاطر التشغيل من خلال العلاقة التالية

(2) 

 

 BIAK=متطمبات رأس المال لمواجية مخاطر التشغيل .

i
Gl =  إجمالي الدخل لمسنةi .

n = ( سنوات3عادة  )عدد السنوات .
α =15 %محددة من قبل لجنة بازل .

- الدخل من العمولات+ الربح من شركات شقيقة+ الدخل من الفوائد المدفوعة: ويحسب إجمالي الدخل كمايمي
وبشكل عام يعرف إجمالي الدخل عمى أنو . المصاريف من غير الفوائد– الدخل من غير الفوائد + العمولات المدفوعة

. صافي الإيرادات من الفوائد مضافاً إليو صافي الإيراد من غير الفوائد
فإنو يستثنى من  (أي خسارة)وتجدر الإشارة إلى أنو في حالة كان الدخل في إحدى السنوات الثلاث سالباً 

 .الاحتساب في المعادلة وتقتصر فقط عمى السنوات التي يكون بيا إجمالي الدخل موجباً 
وتعتبر ىذه الطريقة الأكثر شيوعاً في احتساب المتطمبات الرأسمالية لممخاطر التشغيمية نظراً لسيولتيا وبساطة 

ولاسيما أن معظم ، لذلك فيي تلائم المصارف التي لا تعمل عمى المستوى العالمي. تكمفة القياس عبر استخداميا
المصارف العربية تعمل عمى مستوى محمي وقميمة الانتشار دولياً كما أن عممياتيا اقل تعقيداً من عمميات المصارف 

واحدة لا  (ألفا)ولكن ىذه الطريقة تحمل المصرف حجم أكبر من المتطمبات الرأسمالية لكون النسبة الثابتة . العالمية
. تتغير حسب نوع الخدمة أو المنتج 

وبما أن المصرف التجاري السوري مصرف محمي فإنو يستخدم طريقة المنيج الأساسي وىي الطريقة الأكثر 
و يجب أن تغطي الأموال الخاصة لممصرف ،شيوعاً لحساب كفاية رأس الأموال الخاصة لمقابمة المخاطر التشغيمية

وعدم الأخذ ، من متوسط إجمالي الدخل السنوي خلال السنوات الثلاثة السابقة% 15كحد أدنى نسبة مئوية مقدارىا 
، بالاعتبار السنة التي يكون فييا إجمالي الدخل سالباً والاستعاضة عنيا بإجمالي الدخل الإيجابي لمسنة التي تسبقيا

وتعد ىذه النسبة عبئاً عمى رأس المال عند احتساب معدل كفاية الأموال  )وذلك لمواجية المخاطر التشغيمية
: التالي (2)، لاحظ الجدول(2)ويمكن توضيح المتطمب الرأسمالي لمقابمة المخاطر التشغيمية بتطبيق العلاقة رقم .(الخاصة
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: 2011 حتى عام 2004المتطمب الرأسمالي لممصرف التجاري السوري من عام : (2)جدول رقم
 (س.مميون ل)المتطمب الرأسمالي  (ملايين الميرات)إجمالي الدخل  السنوات
2002 12179 - 

2003 533 - 

2004 3823 - 

2005 16977 826 

2006 25249 1067 

2007 32798 3374 

2008 32321 3751 

2009 23342 4520 

2010 19899 4423 

2011 14172 3778 

. 2011حتى عام 2003تقرير المصرف الجاري السوري من عام : المصدر
 

يعزى السبب ، (س. مميون ل4520) وتساوي 2008نلاحظ أن أعمى نسبة لممتطمب الرأسمالي كانت في عام 
فكمما زادت أرباح المصرف تزداد المخاطر التي يتعرض ليا )في ذلك إلى أن المخاطر المصرفية تزداد بزيادة الأرباح 

بالإضافة إلى أن المصرف يقوم بزيادة التكاليف وزيادة الأموال الخاصة لمقابمة المخاطر ، (المصرف والعكس صحيح
ولكن نلاحظ أن نسبة المتطمب الرأسمالي عادت إلى الانخفاض وذلك لإدراك . التي يتعرض ليا عند زيادة الأرباح

دراكو لأىمية إدارة المخاطر ، المصرف لأىمية إدارة عممياتو المصرفية التي تتعمق بالمخاطر التشغيمية من جية وا 
  .التشغيمية والتي تشكل عامل الأمان لو من جية أخرى

: إجراءات الدراسة - 2-1
 :أسموب جمع وتحميل البيانات- 2-1-1

تم الاعتماد عمى استقصاء أراء عينة من الموظفين العاممين ضمن الأقسام التالية في الإدارة العامة لممصرف 
وقد تم اختيار ىذه الأقسام من بين " قسم التسميف، قسم التخطيط، قسم الحسابات، قسم المخاطر: "التجاري السوري

مع العمم أنو لا  )الأقسام الموجودة في المصرف التجاري السوري لأنيا عمى اطلاع وخبرة بموضوع المخاطر المصرفية
،  استبياناً وفقاً لأسموب العينة115وتم توزيع . (يوجد سوى العاممين في الإدارة العامة لممصرف معنيين في ىذا الأمر

: وذلك عمى الموظفين ضمن ىذه الأقسام كمايمي
 

الأقسام الموزعة عميها استبيان البحث : (3)جدول رقم 
 %النسبة  العدد القسم

 21.7 25 قسم المخاطر
 13.0 15 قسم التخطيط
 34.8 40 قسم الحسابات
 30.4 35 قسم التسميف
 100 115 المجموع

. من إعداد الباحثة بناء عمى الاستبيان الموزع: المصدر
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة-  2-1-2
لتحقيق أىداف البحث قامت الباحثة باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية المناسبة لمقيام بعممية التحميل 

ويقابمو ، (5%)وتم استخدام مستوى دلالة ، واختبار الفرضيات وتحقيق الأىداف الموضوعية في إطار ىذه البحث
وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية من ،  لتفسير نتائج البحث التي ستجرييا الباحثة)%95)مستوى ثقة يساوي 

: spssخلال الاستعانة ببرنامج 
 اختبار ألفا كرونباخCronbachوالذي ،  لقياس درجة الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان ومتغيرات البحث ككل

 .تتراوح قيمتو بين الصفر والواحد
  اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام(kolmogorovsmirnov, k-s)  وذلك لمعرفة إن كان توزيع البيانات

 .طبيعياً أم لا
  اختبار(one-sample test)  بالإضافة إلى النسب المئوية، التكرارات، المتوسطات الحسابية، والانحرافات
 .المعيارية
 :وصف أداة البحث-2-1-3

 التي هدفت إلى قياس متغيرات البحث المتعمقة بمدى التزام المصرف التجاري تم الاعتماد عمى الاستبانة
، السوري بتطبيق قرارات مجمس النقد والتسميف والمتعمقة بالممارسات السميمة لإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية

: وتتكون من البنود التالية
(. 7 إلى 1من)التزام المصرف بإيجاد بيئة مناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية  وتشمل الأسئمة -
(. 11 إلى 8من)قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية وتشمل الأسئمة -
(. 14-13-12)قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية وتشمل الأسئمة -
: (ألفا كرونباخ)صدق وثبات أداة جمع البيانات -2-1-4

تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من أعضاء الييئة التدريسية لمتأكد من صحة : صدق الأداة  -
 .محتويات الفقرات واستناداً عمى ملاحظاتيم تم إجراء التعديلات المطموبة

ألفا بأنيا معامل الثبات الداخمي بين الإجابات وتعد  (Reliability)تفسر درجة المصداقية : ثبات الأداة  -
ذا كانت ، أما إذا كانت أقل من ذلك فتعتبر ضعيفة، فأكثر ( %60)القيمة المقبولة إحصائياً لمعامل ألفا كرونباخ ىي  وا 

 (4 )ولقد تم حساب معامل ألفا كروبناخ وكانت النتائج كما في الجدول رقم. فتعتبر ممتازة (%90)أكثر من 
 

اختبار درجة مصداقية نتائج الإجابات : (4)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 0.813 7التزام المصرف بإيجاد بيئة مناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية 
 0.685 4قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية 

 0.902 3قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية 
 0.8910 14 تطبيق المبادئ المتعمقة بالممارسات السميمة لإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية

 . بالاعتماد عمى بيانات البحث الميدانيةSPSSمخرجات : المصدر
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يتبين لنا من الجدول السابق إمكانية اعتماد نتائج الاستبانة نتيجة لثبات درجة المقياس أي أن الاستجابات 
. تتميز بالصدق والثبات

: حساب المتوسط المرجح بغرض معرفة آراء المستجيبين واختبار الفرضيات- 2-1-5
وقد تم . Spssقامت الباحثة بإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي معتمدة في معالجتيا عمى البرنامج الإحصائي

: وذلك كما يمي، إعطاء تثقيلات للإجابات ضمن مقياس ليكرت الخماسي
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

ثم تقسيمو عمى عدد  (4=1-5)تم حساب المدى (الحدود الدنيا والعميا)ولتحديد طول خلايا ليكرت الخماسي 
وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في . (0.8=4÷5)الخلايا لمحصول عمى طول الخمية الصحيحة أي 

: وىكذا تصبح أطوال خلايا المقياس عمى النحو التالي، المقياس وذلك لتحديد الحد الأدنى ليذه الخمية
". غير موافق بشدة" يمثل 1.80 إلى ما دون 1من 
". غير موافق "   يمثل 2.60 إلى ما دون1.80من 
". محايد "   يمثل 3.40 إلى ما دون2.60من 
". موافق "  يمثل 4.20 إلى ما دون 3.40من 
". موافق بشدة"  يمثل 5 إلى 4.20من 

تعني عدم الموافقة وتزداد شدتيا كمما اقتربنا من  (3.40)وبناءً عمى ذلك فإن القيمة المتوسطة للإجابة دون
وتزداد   (3.40)وبالعكس فإننا نعتبر الموافقة عمى العبارة إذا كانت القيمة المتوسطة تساوي أو أكبر من  (1)القيمة 

(.   5)حدة ىذه الموافقة كمما اقتربت القيمة المتوسطة من القيمة 
. والنسب المئوية، وبعد ذلك تم حساب بعض الإحصائيات الوصفية المعروفة كالوسط الحسابي 

 
: النتائج والمناقشة 

قامت الباحثة بقياس متغيرات البحث المتعمقة بمدى التزام المصرف التجاري السوري بتطبيق قرارات مجمس النقد 
: وىي، والتسميف والمتعمقة بالممارسات السميمة لإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية

. التزام المصرف بإيجاد بيئة مناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية-
. قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية-
. قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية-

 التزام المصرف بإيجاد بيئة مناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية: المحور الأول
 بالتزامآراء المستجيبين وكيفية توزعيا عمى الإجابات المتعمقة بالعبارات الخاصة  (5) يبين الجدول رقم 

 . التشغيمية المخاطر لإدارة مناسبة بيئة بإيجاد المصرف
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 التشغيمية المخاطر لإدارة مناسبة بيئة بإيجاد المصرف محور التزام( 5)الجدول رقم 

بارة
 الع

رقم
 

غير موافق  التكرارات عبارات المحور
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

درجة الموافقة 
أو عدم 
 الموافقة

إن مجمس إدارة  1
المصرف عمى عمم 
ودراية بالمخاطر 

التشغيمية اليامة التي 
تواجو المصرف وكيفية 

 التعامل معيا

 21 79 9 6 0 المطمق

4 688.  17.2 
موافقة 
 متوسطة

 18.3 68.7 7.8 5.2 0 النسبي

إن مجمس الإدارة  2
والإدارة العامة قادران 
عمى تحديد وقياس 
ومراقبة ووضع 

السياسات والإجراءات 
الخاصة بالمخاطر 

 التشغيمية

 31 41 25 18 0 المطمق

3.74 1.027 27.46 
موافقة 
 متوسطة

 27 35.7 21.7 15.7 0 النسبي

يمتزم مجمس إدارة  3
المصرف بمراجعة 
المخاطر التشغيمية 

ضافة أي  بشكل دوري وا 
 مخاطر جديدة

 21 64 14 16 0 المطمق

3.78 906.  23.31 
موافقة 
 متوسطة

 18.3 55.7 12.2 13.9 0 النسبي

يتأكد مجمس الإدارة من  4
أن المخاطر التشغيمية 
تخضع لرقابة داخمية 
شاممة من قبل أشخاص 
مستقمين عن العمميات 

التي تنشأ عنيا 
 

 18 67 12 18 0 المطمق

3.74 909.  24.31 
موافقة 
 متوسطة

 15.7 58.3 10.4 15.7 0 النسبي

تتأكد الإدارة العامة من  5
قيام كافة وحدات وأقسام 
المصرف بتنفيذ نظام 
إدارة المخاطر التشغيمية 

 

 18 49 29 19 0 المطمق

3.57 946.  26.50 
موافقة 
 متوسطة

 15.7 42.6 25.2 16.5 0 النسبي
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تستطيع الإدارة العامة  6
توفير المعمومات 
الخاصة بالمخاطر 
التشغيمية والخسائر 

الناتجة عنيا للأشخاص 
 العاممين فييا

 18 68 29 0 0 المطمق

3.90 635.  16.28 
موافقة 
 متوسطة

 15.7 59.1 25.2 0 0 النسبي

تعتمد الإدارة العامة عمى  7
تطوير الإجراءات 

المناسبة لتقييم المخاطر 
التشغيمية الناتجة عن 
التغييرات التي تحدث 
من خلال نشاطاتو 

 

 3 72 33 7 0 المطمق

3.62 643.  17.76 
موافقة 
متوسطة 

 2.6 62.6 28.7 6.1 0 النسبي

المحور 
الأول 

 بإيجاد المصرف التزام
 لإدارة مناسبة بيئة

التشغيمية  المخاطر
 

 - - - - - -3.764 0.822 21.83 
موافقة 
 متوسطة

. الباحثة بناءً عمى إجابات الاستبيان: المصدر
 

:  من الجدول السابق نلاحظ ما يمي
وبالتالي ىناك اتجاه عام وعدم تشتت بالاستجابات ويمكن الاعتماد % 50أن قيم معامل الاختلاف أقل من  -1

. عمييا في التحميل
أعمى من المتوسط  (التي تشمل من السؤال الأول حتى السابع )أن المتوسطات الحسابية لأسئمة البند الأول -2

(3.40.) 
أي أن آراء  (3.764) التشغيمية المخاطر لإدارة مناسبة بيئة بإيجاد المصرف بمغ متوسط محور التزام -3

  (6)وىذا ما تأكده نتائج الاختبار في الجدول ، المستجيبين كان إيجابياً 
 

 

One-Sample Testللمحور الأول (6)الجدول   

 

Test Value ≤ 3 

T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 9025. 6261. 76429. 000. 6 13.532 المحور الأول

. spssالباحثة اعتماداً عمى برنامج : المصدر
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وبالتالي نقبل الفرضية ، 0.05المحسوبة أصغر من مستوى الدلالة  (sig )نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
. البديمة التي تنص عمى أن مجمس إدارة المصرف يعمل عمى تييئة بيئة مناسبة لإدارة المخاطر

  التشغيمية المخاطر من والتخفيف المراقبة عمى المصرف قدرة: المحور الثاني
 المصرف قدرةآراء المستجيبين وكيفية توزعيا عمى الإجابات المتعمقة بالعبارات الخاصة ب (7)يبين الجدول رقم 

 .التشغيمية المخاطر من والتخفيف المراقبة عمى
 

التشغيمية  المخاطر من والتخفيف المراقبة عمى المصرف قدرة (7)الجدول 

بارة
 الع

رقم
 

 التكرارات عبارات المحور
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

درجة 
الموافقة أو 
عدم 
 الموافقة

يعتمد المصرف عمى  8
تطبيق نظام مراقبة 
دورية لممخاطر 
التشغيمية 
 

 0 79 29 7 0 المطمق

3.63 599. موافقة  16.50 
 0 68.7 25.2 6.1 0 النسبي متوسطة

يقوم المصرف  9
بالاستفادة من التقارير 
التي تعدىا السمطات 
الرقابية أو دائرة إدارة 
المخاطر في معالجة 
دارة المخاطر  وا 

 التشغيمية

 12 59 22 22 0 المطمق

3.53 921. موافقة  26.09 
 متوسطة

 10.4 51.3 19.1 19.1 0 النسبي

يوجد لدى المصرف  10
حدود لممخاطر 

التشغيمية التي يمكن أن 
 يتحمميا

 0 3 22 65 25 المطمق
2.03 719.  غير موافق 35.42 

 0 2.6 19.1 56.5 21.7 النسبي

يوجد لدى المصرف  11
حمول أو خطط بديمة 
لمتخفيف من الخسائر 
التي يمكن أن تنتج عن 
 المخاطر التشغيمية

 0 9 30 76 0 المطمق

2.42 635.  غير موافق 26.24 
 0 7.8 26.1 66.1 0 النسبي

المحور 
الثاني 

 عمى المصرف قدرة
 من والتخفيف المراقبة

التشغيمية  المخاطر
محايد  26.06 0.7185 2.90      

. الباحثة بناءً عمى إجابات الاستبيان: المصدر
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: من الجدول السابق نلاحظ ما يمي
وبالتالي ىناك اتجاه عام وعدم تشتت بالاستجابات ويمكن الاعتماد % 50أن قيم معامل الاختلاف أقل من  -1

 .عمييا في التحميل
أي أن أغمبية المستجيبين ،(%68.7) وتم تأكيد ما نسبتو (3.63 )كان المتوسط الحسابي لمسؤال الثامن -2

 .يجدون أن المصرف يعتمد عمى تطبيق نظام مراقبة دورية لممخاطر التشغيمية
وىذا يعني أن المصرف يقوم .(%51.3)وتم تأكيده بنسبة (3.53)كان المتوسط الحسابي لمسؤال التاسع -3

. بالاستفادة من التقارير التي تعدىا السمطات الرقابية أو دائرة إدارة المخاطر
من المستجيبين عمى أنيم غير  (%56.5)وأكد ما نسبتو (2.03)المتوسط الحسابي لمسؤال العاشر فقد كان  -4

 .موافقين عمى أن المصرف يقوم بوضع حدود لممخاطر التشغيمية التي يمكن أن يتحمميا
وىذا يعني أن المستجيبين ، (%66.1)وتم تأكيده بنسبة(2.42) كان المتوسط الحسابي لمسؤال الحادي عشر -5

 . غير موافقين عمى وجود حمول أو خطط بديمة لمتخفيف من الخسائر التي يمكن أن تنتج عن المخاطر التشغيمية
أي أن  (2.9)بمغ متوسط الحسابي لمحور قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية  -6

 (.8)وىذا ما تأكده نتائج الاختبار في الجدول ، آراء المستجيبين كان سمبياً 
 

One-Sample Testللمحور الثاني (8)الجدول   

 

Test Value ≤ 3 

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.1745 -1.3695- -09750.- 823. 3 -244.- المحور الثاني

. spssالباحثة اعتماداً عمى برنامج : المصدر
 

 نقيل الفرضية بالتالي، 0.05المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة  (sig )نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
 .التشغيمية المخاطر من والتخفيف المراقبة أن المصرف ليس لو قدرة عمىالصفرية التي تنص عمى 

قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية : المحور الثالث
 المصرف قدرةآراء المستجيبين وكيفية توزعيا عمى الإجابات المتعمقة بالعبارات الخاصة ب (9)يبين الجدول رقم 

  التشغيمية المخاطر من والتخفيف المراقبة عمى
 

 قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية: (9)الجدول رقم 

رة 
عبا
م ال

رق

  عبارات المحور
 التكرارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
معامل 
 %الاختلاف

درجة 
الموافقة 
أو عدم 
 الموافقة

يتم تجميع المخاطر  12
وتبويبيا حسب 
الوحدات والأقسام 

 0 76 21 18 0 المطمق
3.50 754. موافقة  21.54 

 0 66.1 18.3 15.7 0 النسبي متوسطة
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التي تواجو المخاطر 
 التشغيمية

يتم تحديد مؤشرات  13
المخاطر التشغيمية 
في المصرف 
 ومراجعتيا دورياً 

 0 76 7 32 0 المطمق
3.38 869. موافقة  25.71 

 0 66.1 6.1 27.8 0 النسبي متوسطة

يتم قياس مدى تكرار  14
حدوث المخاطر 
التشغيمية ومدى 
درجة خطورتيا في 
نشاطات المصرف 

 0 0 43 29 43 المطمق

2 869. غير  43.45 
 0 0 37.4 25.2 37.4 النسبي موافق

المحور 
 الثالث

 عمى المصرف قدرة
 وتقييم تحديد
التشغيمية المخاطر  

 محايد 30.23 0.83 2.96      

. الباحثة بناءً عمى إجابات الاستبيان: المصدر
 

: من الجدول السابق نلاحظ ما يمي
وبالتالي ىناك اتجاه عام وعدم تشتت بالاستجابات ويمكن الاعتماد % 50أن قيم معامل الاختلاف أقل من  -1

 .عمييا في التحميل
وىذا يدل عمى أن المصرف ،(%66.1)وتم تأكيده بنسبة(3.5)كان المتوسط الحسابي لمسؤال الثاني عشر -2

 .يقوم بتجميع المخاطر وتبويبيا حسب الوحدات والأقسام التي تواجو المخاطر
من المستجيبين عمى أن (%66.1)وأكد ما نسبتو( 3.38)المتوسط الحسابي لمسؤال الثالث عشر فقد كان  -3

 .المصرف يقوم بتحديد مؤشرات لقياس المخاطر التشغيمية في المصرف ومراجعتيا دورياً 
من  (%25.2)بالإضافة إلى  (%37.4)حيث أكد ما نسبتو (2)كان المتوسط الحسابي لمسؤال الرابع عشر  -4

المستجيبين بأنيم غير موافقين عمى أن المصرف يقوم بقياس مدى تكرار حدوث المخاطر التشغيمية ومدى درجة 
 .خطواتيا في نشاطات المصرف

أي أن آراء ، (2.96)بمغ المتوسط الحسابي لمحور قدرة المصرف عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية  -5
 (.10)وىذا ما تأكده نتائج الاختبار في الجدول ، المستجيبين كان سمبياً 

 
One-Sample Testلممحور الثالث (10)الجدول   

 

Test Value ≤ 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 2.0306 -2.1106- -04000.- 941. 2 -083.- المحور الثالث

. spssالباحثة اعتماداً عمى برنامج : المصدر
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نقبل الفرضية  بالتالي، 0.05المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة  (sig )نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
. الصفرية التي تنص عمى أن المصرف ليس لو قدرة عمى تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية

 :اختبار الفرضية - 2-3
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجراءات المطبقة في المصرف التجاري السوري المتعمقة بقرارات 
. مجمس النقد والتسميف وبين الإجراءات المطموب تأديتيا لخفض درجة المخاطرة التي تتعرض ليا نشاطات المصرف

: ( ىو متوسط الإجاباتyحيث أن )و يمكن التعبير عن ىذه الفرضية عمى النحو التالي 
H0:y≥3ونيتم في حالات الموافقة (لا يوجد فروق).  الفرضية الابتدائية .
H1:y<3أي حالات 3ونيتم في حالة إذا كان متوسط الإجابات أصغر من  (ىناك فروق).  الفرضية البديمة 

. عدم الموافقة
 :اختبار الفرضية كما يمي (11)ويوضح الجدول

 
 نتائج اختبار فرضية البحث: (11)جدول رقم 

 

Test Value ≥ 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.920 13 .077 .34571 -.0432- .7347 

. spssالباحثة اعتماداً عمى برنامج : المصدر
 

وبالتالي يتم قبول فرضية العدم ، 0.05المحسوبة أكبر من قيمة  (sig )نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
القائمة بعدم وجود فروق إحصائية بين الإجراءات المطبقة في المصرف التجاري السوري لمقرارات المتعمقة بإدارة ورقابة 

. والإجراءات المطموبة تأديتيا لخفض درجة المخاطرة التي يتعرض ليا المصرف، المخاطر التشغيمية
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات

 .يقدم المصرف البيئة المناسبة لإدارة المخاطر التشغيمية -1
 .ضعف قدرة المصرف عمى المراقبة والتخفيف من المخاطر التشغيمية -2
 .قصور لدى إدارة المصرف في تحديد وتقييم المخاطر التشغيمية -3
والإجراءات المطموبة ، يطبق المصرف التجاري السوري القرارات المتعمقة بإدارة ورقابة المخاطر التشغيمية -4

 .تأديتيا لخفض درجة المخاطرة التي يتعرض ليا المصرف
  :التوصيات

العمل عمى تدعيم نظام التقارير الدورية السريعة لتصل تمك التقارير إلى الجيات المعنية والاستفادة من تمك  -1
دارة العوامل المسببة ليذه المخاطر  .التقارير في معالجة وا 
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التأكيد عمى تكوين الاحتياطيات والمؤونات اللازمة لمواجية الخسائر الناتجة عن المخاطر التشغيمية وبذلك  -2
 .يستطيع المصرف الحكم عمى تمك المخاطر إما بقبوليا أو الانسحاب من النشاطات المرتبطة بيا

 الاستفادة من المعمومات الإحصائية في الحصول عمى تكرار حدوث المخاطر ومدى درجة خطورتيا ليتم  -3
حصر الخسائر المتحققة سابقاً والناتجة عن المخاطر التشغيمية، والاستفادة من ىذه المعمومات في تطوير السياسات 

 .الخاصة بمراقبة ىذه المخاطر والتخفيف منيا
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