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����  ABSTRACT   ����  

 

     The contemporary scientific technological revolution, significantly represented by the 

computer and Internet, has created a new working environment named E-Business. This 

environment produced some nomenclatures appropriate to its nature such as E-marketing, 

which refers to the application of various known marketing mechanisms in a computer-

based electronic environment and its various networks. 

At present, these terms in marketing are widely used in many countries, taking into 

account the variation in the objective conditions for the application possibilities between 

one country and another. 

In this study, the researcher is trying to investigate the reality of the application of E-

marketing mechanisms in Syria by taking some of the operating companies as examples in 

order to know the objective conditions that accompanied the spread of this concept in the 

business environment in Syria. 
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 �+���� �� �������/ ,��� )��+T  �+��� T:C���� P�( �� 6��*� �!� ���� 0( .�/ &��� 8�ٕ�

������� ��L��*� �( 6��*� 8�� ���� ��T  
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<�� 3!��� �5� .����� 8���'�� ��C 8� <��
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)������ ���� .P��"�� <���� �������� P��� ���� .	� :C�� ��5! A���/ .	�1998 P"� ��
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��)B����� ���� .�����$� .	� :��� ��	�� P"� A���/ :� ��9� ���� .	� �D�"��� '�� 1/ :(������ 8���� ��

 :���� .	� �������� ,�*�� ���� )�1 � 	*�� &�5	�
��� ��"�� ������� ��	� .	� ����( ���� ���� �1+
 8�? ��"�� :� ��CD"�� ����/ ����*� ��
��ٕ� �������$� ����9� :� <AD� ��� 8������ B���� �������$�

.������� ��=����  
  �� ��� � ,*��� 8�� 8���'�� ��1��� �� ��7�� ���� �'5C ��������� ,�����(<��"�� �� :��,  ���'�

8����� 8���'��� ��!���, ) ������ :��� ���� �D��� P5
��50������ ��"���� ���'� (% )30 &(% ��������
-�!( 9� ������� ������ ��������� ,�����9�� :��9�� Y��X
� 9��9�� �	��5� ��� @����� ���.]3[  

  �� ��� 6�( .�/ ���( 8� <7��� ,�5	�
� �=� ��7�� 8� ��������� ,����� 8��!�C�� 8� ��"�� 3
 ,���	� [������ 6�( .�/ �� 8� <7��� ,��!�"��� ���������� ��	"�� ������ ������ ����( <��
���� ,�����

!
�� ���?/ :� 0�	����.�7"� ���"��� ��2� ��C��� ������	� ������ X��  
 �	��� ,	"� ��� �/ ,���	� >�
9� <+�5��� 8� 3	�
 � �������$� ,����� 8( 8��
2 8����� >��
 .�5	�� �C(� �	7�� �"�� ��!�� �	��� �����$� ���� .	� �������$� ,����� ���" B� .AD�"��� ��!���

``����� :���� 8D�$�� ������� �*��9� ���� ������ �� �����$� .	� ����( ���� �````````��" �����```���� ,�````
�+�G� �"���� &������ �������� <�!� &,����� B��� &:'�����].1[  

( <�
�� 01�� ,����� 6�( .	�  �� <�� <�75�� ��������� ,����� 8( B����� >�� @�  ������� 8�
 �� @���� �������� ��������� ,����� -	*!� � �( ,(J�/....�������� �C�* ����� ,���� ,'�5	�) ������� ���������

9 )�1� ,������� ��� ,����� .�/ �� 6�K� ,����$� ����9� :�� ������� )	� B��( �+ ������ L1+ 8
 @���*� �+���(� ��������� .��C��  3 �" 6	� @A����������� ��� ,�����: 6�I�  ���5� .	� <����� 0������ ���"���

.������� 0����� ��!��� 8� @��� @�������/ ������� 3��*(  

  
:H�����	
 "����	
 0���� #��� 	�
 "�����	 �����	
 ���8:
 

 I*
�� 8�  �a�  @D!5�� @��1��� �������$� ,����� ��� @��  � �������$� ,����� 8( 1/ &0�	���� ,����� 8�
 ���� ��'��� P"� )��+ 8( �/ &<�"�� ��*$� �� 0�	���� ,����� <+�5� 8� W�
 @���C �������$� ,����� �7� ��

��;� *������ �7����/ 8�� &0�	���� ,������:]4[  
1E  ����� ����� ������� < ��� :,���� ���� '���� �7�D
 8� 8�� 8C  ���	� ���� ���( @� C�� @����

 ���� 8��	��� :�� ,���( 8��� 8( 8�� 1/ &8��	��� 8� @��	�  ��� ���� ����V��� ���� @���� @���+ ������� �7�/ �!
.������� 8� ����� <��( 

2E  :���'�� �������C��� �DV��� �!�� 8C  ���	� ������� < ��  @����� ) ����� <7� 8�� 1/ &�� "� ����
����/ '����� �!�� -��� ��� &������ ���� .	�.�
2� �	� 8� �� ���'�� ,��5�� � 
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3E  :������  8K� ������� �7� ��� ����  *
�� .	� A����� �'� ���� ������� ��	�"�� ����  <�� 8( 8��
��� <��� ����	"��� ,��� 89 @��� :��.������ ���� .	� ���  

4E  &�7� 8� ������� .	� �������$� 8'�
��� 6���� 01�� ��"���� �V��� �����/ �7� �!�� :�������
 �������� 1�
�� �� ������� 8� ����� -�� :��� <��� ���� ����	"��� .	� ��!��� �����/ >�
( �7� 8��

.�������� �������  

5E �  !�
 ��'� :� -��� @��� �  !�
 ��'� ������  &������� O'��� �!��� P"�� 1/ &@D�� O������
 8���'�� ���� ��!��� ����� 3������ P5
� &O����� ���R� , 	"� �� ��� ��AD� ���9� ����� �������  �"
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:#��� 	!
 "����	
 ������ 

�� 6���� ���� �� ����� <��� 8�� &�������$� ,����� ��*�� ����� �77  ��� �� ������!�
��  8��	��� ��
 �� (���� �7���)������:���� ��D�  
J�����	
 ����	
 �������  �:���K
 '���	�� 0�G��� ]4[  

•  <��
��� ��� �  ����� �7� 8�? ��� ����	� �7����	�� �������� ������� �� ��� ������� ���'	��� ����
.�7����( ��� ������ ����� ����( 

•  �( >�
9� �7���� :� �7*�� �����/ ���� �( ������� ���S��� 8�? A��� ��'D�� �	���� ������� ����
.�������$�� �������� ������ �������� ����S��� 

• .������ �����$�� ��1�� ����� ������� *�� 

• ����$�� ��!�D� ������ ,�* ����.� 

•  `�� ����� ���9� 6���� .	� �+�������� �������� �	���� ������� ��� �"5�PDN .���� �� �������� 

•  @�A�� ������� ��� ��� 8 �S� ���� ����*���� �������� ����  ������� ������ @A�7���� ��"�� ��7��� 8�
 �����	� 8����� � ��� ,����� 8�?� ��� �
� �� ��  '
���.���S��� �7����� ���� ����	"����  ������ .�/ ���?/

.��C�*��� 3	�
� <��
���� �������$� :���� 

•  �����5��� ������ ���9� ,���
�� ����( �? ������ ��"�� ���� ���D���� �������� ������ <=� ����
.J��...������� �		���� 

• .������ �� ������ ����	"� <�=� ���� 

•  ���"�� ��7��� 8� ���S��� 6����� �� �� ������ �D
 8� ���S��� �� ��"�� <=�� ������ �	���� ����
.�!������ ��!��� �D
 8� ���S��� �� 8	��"�� :��� ���� ���"� 8�?� B�� ����9�� ��V	�� 

• ���7��� 3=�� �D
 8� ��1�� �5�2 ��"�� ������ ������ ���!�� 8�I�)�1� 8!!
���� 8&  8� �(
.�!!
�� ����S� :� ���! ���� <���/ �D
 

•  1
I O?�� ��"� N�S�� ������� *����� :�� ����� ����� �������� �������� �������$� :C����� ����
.8������� �������� :�� 

•   ���$� 8��� 8( �� �� ,85=���� 8� ���� �	
�� ���!�� <�=� N�I���� �+ ��(  <�=��� �1+ <����
 :���� ��!��� 85=��	� -� 01�� ��9� ,P"��� <7?"� :� 8���$�� 85=����� 8	��"�� *�� 0�� B��
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 <��� �� :���� <������ ��*��� �� <7� ��� .@��� ���� ����� �"�� ���!� ����	"���� �������� ��5	��� �C����
�������$� ����9�. 

:��
�!
 ����	
 ������  �:���K
 '���	�� 0�G���  
• D��� ����$� �������� � ���( 8( 1/ &�7"� 3 ����� �+��*�� ������ ���������� � ���� ���� ����� ��  ��� ���

 ������S���   	*� ��C��������ٕ� &���� ����/ �	�� � @� ��� @� & .�/ ����� �+ ��C��� �R������ ��A����ٕ� <��!�
 &�7���"�� &��=���� ����( ,��� �� >�
9� ��C��� ������������ �����$� <��
��� 8�ٕ� .�+����� ���� ����/

 �� �7������������$� ,�����  	*� &!�� � @� !����� @��� &����9� ����/ ��	�� ���� <�!� ����/ :�*���� &
 ���������� <"*� ������ 8� @D"� ��������� ������ ����9� ����/ ��	��� ����*� �� ������.]5[ 

•  � ��� �������� ���=�����  V� 8(� &�5	�
� ��=�� ��� <=�� ��� <�� ��� 6��� 8(� &��=���� ����� 8� �
.����	"��� 

• ��`��9� ����$ ��*��� -��� ���`��/ W1��� 8�I�� ���/ & �������� ���=����� :C��� 8�I� ��� ,�����
 .	�&����"�� ������ �7����(� �7�����/ 8� �'� 8( ��( .	�. 

•  ���S���� � ���� ,�5� ��"�� Q��  B� .	� ��"� &������ ����� �"�*� ������ ���� ���C� <=� 8�I�
�$� .	� ������� 8� ���( �����$� ������ .	� '������ .��"�� �� �������.�������� ������ ���C��� ��A�� 

•  ���* �7� ��� <� ���� ������� �������� P"� 8( ������.�/  8��� �C ��	���� ����9� ���� �� Q�����
 �	�+ �"���� .�/ W��� �1+� ,N�"��� N�"��� �������$� ����9� 8��� �� @��� ������ *�*
� ������ A���

 �7���+(� �7����/ ���?/ .������ ���V��� :� �7��AD�� ����� '���� 8� ������ 3�� .�/ 0�S 01�� ��9� ,���"��
 .	� �V�� 1/ &������� 8"� �������� ���� 1
( .�/����S���  ����� ���?$ �7�DV���� X�5�� L1+ 3������ <����

�
� P��� ����� -���� ,��� ��( 8� �75=��� ����9� .�/�7����� 8� 3	&  :��� �����/ )��+ 8(� �  !�

B���� ��� ��� �D
 8� �7���'� �������� :C����� 8� B����� 8������� 8� ����	"���.]6[ 

•  � ���8	��"�� ����9� ����/ �� �5	�
� ��A���/ <�� ���� ������ �������� ���"� 3��=�� ��A���/ ����� &
������ ����	"��� ����� .	��� @�CD*��� & :.	� ��"� 8( ��=��	� 8�� )�1 8� 

-  �( ��� ��9 �7����( N�S� ���� ����S��� �� ������ ��"�� ��� :� ���"��� 8���� ��7� ���� ��*����
 �	��� ���� ����� A���/ �7	� ��� ����C ���S��� ���� ��� �� ��( ,���S�	� ���� ��� Y��5� ���"�� �*����

 �7���"� 8� ����� 6�/ ."�� �� �1+� ,���� �CI� ����� ������� ������ ��"�� ��� :� ���"��� <7����/ 8�? ���
 @���� ����S���  `�� ������ �75=�� :�� Y�?
/ �D
 8�ICDL .�7� �7������ ������� �( 

- ��� .	� ��!�	� ������� .	� B���� ��	�"� <��	� 8	��"�� <	"�� ��������  ,	"�� ���� ����	"����
 :� &<7����I������$� <��
��� ��( 8� 85=��	� ������� �������� '������ <���&  6�D
 8� 0������ ��"�� �������

 .�/ ���?/��� ��	�� 15�� .	� 85=����� 8	��"�� ���� � &�����$� ���� ��� �������$� : 8	��"�� <	"�� ����
�*� .	����������� �"�& .������� ��� �����5����� ������� �	*� 

- 7��� <7����C ��*� 85=����� 8	��"	� -�� ���� �5	�
��� ���!��� ���� &�������$� ����9� ���� �� ��
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 @�"��� ,�
����� ������� ��� ����'� �C ������� O'��� �!��� 8( ,�� ��� =�D�  ����(� ����� ��*��

 8� ,�����4  .�/ �!���6  8;��10  �!��"�� )	� 8� �� ��" �1��� ,�!������"��+��� �+ ��� ,� ��  �	�"��
:��������� �������]9[  

1.  @���	
 �����Site Design:   �"  ��� <� 8/ ��������� ������� O'��� �!��� <+( 8� :C���� <�!�
  �+( ,3	V���� �?����� ,:'���� 15�� �+� ,������� *���	� ������ �?������ 8����� �7� ,,D*$� .	� �7

������ ,8������ 8� �V��� ��+( �1  �" :C���� <�!� 8K� )�1� ,J��...�C�"���� �"	 ��� ,�	���� ��5��� ,������ �
 ���9�� :C���� <�!� '��� .�1����� )	� 8� ������� *����� ����/ �������� ,8�	7������ AD�"�� �1� �� ��� 8�

:��;� 

- �S� �?����� ��� .�/ �"C���� <��"�� �� �������� ������ �������� ������� 8� �5�S��� ����� 8� ������ �5
) ������� ����� ���� 8�Hardware &Software .( 

- ) ���"���� *������ ����� ��7=Multimedia ����
�� ���!( B� &������ ����� 8� P�"�	� (
.�?������ ����� L1+ �D
 8� ������� <���  

- ) �?������ :C���� ����� ��7=Virtual Reality  ( &� ���� ����� 8� ����� �+� ���� :C���
 ()������) ��!	� ���5�� <��
���� �D
 8� :�*!� &���������& A��	��� �����S���� .��!��� ���	�� ��

������ 6���� &b����� .�5	�
��� <��"�� ����C ��� �C��� �� �5	�
� ����� ��� <�� <+�G� 8������� &��"����]3[ 

"��( )��+ 8K� &� ��� �5!��� ��( ���  ����+� �������$� ������ A���� ��]10[:  ������� ����CE  �������
 �������$�– &�������$� ������� ����/  ����*��� :'��� �����  �
��� .	� ���.O�������  

2.  ��:
 �$��Security:   	"� ��������� ����	"��� ���� 8�I� ,������� ��	�"�� �� 8�9� ���� Y�?�� ,
� 8� ,	"� �� ��� �������� <7��C�*�� <7������ <�C�( ��� )�1�� ,������� ���"��� ���5!�� ����I�� ,0������� :����

.3��*9� 8� ��������� ������ ���9��  
3.  L���	
Product:   �" �������� ������� �	�"�� �+�� �!�"�� �1+&  O'��� �!��� :�� N��( ��������

 ,������� �������� <���� ����"��� �������� .�/ ���?/ �������$� ,����� �� :	��� .�/ �?���� �������$�
 ����
����?���� �������$�& ���������& �������$� :C����� ����
�, ]11[  ������� ��� Y�� 01�� O���	��

 عناصر المزيج التسويقي ا�لكتروني

  تصميم الموقع

Site Design 

  توفير ا�من

Security 

 تصنيف المنتجات

Products  

Assortment 

  المجتمع ا�فتراضي

Virtual 

Communities 

  خدمة الزبون

Customer 

Service 

  السعر

Price 

  الترويج

Promotion 

  التوزيع أو المكان

Distribution 

or Place 

  الخصوصية

Privacy 

  التخصيص
Personalization 
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���� ��D"��)6?�� �5�� ,	"�� ��5!��� X��!
�� 8� ������ ��2� (...����� ,����	"���� ������� ,���
 �������� 3�!� �"�� ,6	� ��!���Products Assortment  ���� ������� <+( 8�  �" ��������� :C����� ��

  �������� ��� O����� X��!
 ����� 8   7� ��� ,(...���75��� 3��9�� <�C�9�� 3�!� ) �( 8��'�� ,  ��� �	�� �
���� ���!( �C�� L��� O��� ��� X�
 ��� A�*�/ �	�"� .)	7�( 8( 1/ ,��������� ��"�� ��� �� ���� ���

��+������ ���
 8��'��& ���"��� N��& ��������& .<	���� ��� ��� �D��� ,	
 ����� ���� L������ 8K� 

4.  #9
�$�
 @����	
Virtual Communities  �" :  ����� :������ @������ �?�  6�( �/ 0�	���� :����	�
  ��� ,������ .	�  �"�� �������� Y������ ' ,<	C$�� N���� B� 8� ��	���� ��"������ ����� '����� 3��*9� �

 @�"���� 8�� 8( 8��� ,����V���� ���'�� ���5��� 3��*9� 6� '�����  @�7���  @������� �(  ���� 3��+( 6� �( �(
 8C���	� ���1� ��� ��� ��7��� �� �+� ,<+�5���� b������ ������ 8� �� 6��?�( 8� ��� ,�����( �( ���!�C�

 ��� .��������� ��1�� <7C�*�(  � ���"���� �'7�9��  <7������� B� ���
�� 0��'� .	� ��������� ,����� �

 0��'� .�/ ���� )��+ �" <�� &��������� .����� 8� ���( :� <7��!�� -�!( ��� &���
�� ��	�� X�!
� ��

 �
I��� �( �������� �!
��� �7������ ������� 8� X	C ��� ���"���� �'7�9�� �������� ��� <� ���
�� 0��'�
 N�"�� �C� .����� 8� ���
 0��'� ��C 8� �7���� <� �� �1/ ���
�� ���� 8����� �( &�������� �� .	� )�1

 �7���� B� &3C�� 8���� ������ ���� .	� <�� ���!( ���� �7�	��� ���
��� 0��'� 8� �	��5��� ��CD"��
 W1���( .�C�� ��C� ����( �D
 8� <��"�� >���� .	� <�� ���!� �7C�*� :��� ��� ���
�� ��	�� 8� ��CD"�� ��

�� &�������� 3�G� ��������� b����� ���	� �� ��7= A��� 8�� 01�� ��9� .�7����( 3D�
� .	� ������� ��
 )�?������ ��"������ �( b����� ��"����� .��virtual communities  �( -��!� <7� N��( �7��S ���� (

.<7�� ��� �!������ ��!��� �� ������� 8���
�� B� &������ ������+�]12[ 

5.  ���M	
 ���2Customer Service:  ��������� ,  ����� Y�?��� ,	"� 8��'�� ���
 Y�?�� 8/E-

Shopping ������ ��� 0������ �( ,E-Buyer8����� 8���'�� .	� =�5��� .�/ �!�"�� �1+ 3�7 B�� ,& 
 ��*� 8� @�A�� ������� O'��� �!��� 8� �� �� ������ ��'� 8�I� ��� ,��� 8���' ��� .	� ��"���

*
��...:'����� �"����� O����� �� Y���$� .�/ ����� ���� O����� */ <	�� �( �!�� �	�� ���!( B� ,J�
 @��� �5	�
��� ��!��� ����� ��� <�� ���
��   ��� :�� .������� �!
��� ��!��� 8� ����� ���C .�/ ������� �

� ��C �DV���� ����9� <�C� ,�*�	� �	��C �	��  ��� ���
�� ������� �!��� 8� ��� �7� &��������� ������ @� 
� -�!( ������� <7���	*� ��������� &AD�"�� :� �!������ ��!���� " ��������� ���
�� " .�/ �� ������� ��� <

( &������ �C���� <� ��� P��5���� �"��� ��5!�� ��� ���
�� �!�� / <��� �!��� P"� �� ��	�"� �7������
(*��&   ��� ���� ���1�� ���
�� ��	�� ��� ��"�� ��C 8� �"��� ���� W1���� ��"�9� ������ AD��� ��"�� �+

�+�G�&   ����� �1+  8( .	� ��I��� 8���� ��+9� 8� 8( �/ ������� �( �
2 .�/ 3�* 8� @�*�� @���� N� �
�
2 �!�"� �!��& !��� �"�*� ���
��� .��	���� ���
�� 8� 0�+�� ���� 3	�
� ��������� ���
�� �

 ��� &��*�� ���C� AD�"�� -��� ���������( &���1�� ���
�� X��!
 8� ��"�� ���� ��������� ���
�� �!��� 8
 � &@����� �5	�
� ��������� ���
�� ��� 8( 8� )+��(���
�� �!��/ <��� ��	�� 8  ������ 8� �5	�
� ���������

 �"!�� 8� 8( .	� ��D� &����� ���� ���D�
�� L1+� .�5�	5��/ �7����2 8� ��� 8�� ���� ������� 8"� 81

.@�"� ��������� ������� ��	���� ������ �� ��"� �������]3[ 
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6.  ��	
Price: ����� ���S�	� ��������� ,����� �	�� -���  ,���� �7������ �"�� �	�"� ����
:�7�� ���"�� ,�* �D
 8� ���?$� Q���9� 

E .Q���9� ���' .�/ 0�S ��� ,<�� ���� ������� 3������ P5
� 

E  ���
�� ��������� ,����� �7��� 8( 8�� ���� ������ ������� ���� )�1� ,������� ������� ��� ���'
�� ������� 8��'�� .������� �C���  

E  ,Og������ Oa����� 8� ���� ����� ����C ����� )�1� ,������	� ��AD�� �C� ���9�� �������� ��"�9� :?�
.8������� 8������ �C��� �� ,������� 6����C� ,8��'�� �D?5�� 

E �9� �V� ��" ��� ,,���� �� ����*�� ���V��� :� 3���� .	� ����5�� ������ ����� ,��������� ,�� ��"
.8	������� �( 8����� 8���'�� ����
 �D
 8� ����
�� 

E  B� ,,���9� 3D�
�� ��"�9� :?� .	� ������/  ��� 8 ������� �5	�
��� ,���9� 8� ����	"���� ������� �
.������� 6����C� ,���� ��� ��"�9� :?� 8� 8��� 8������� 8��'���]9[ 

7. ���	
 LPromotion @���I� ������� O'��� �!��� ���( 8� �+� :  6��� 8/ ����� &��������� ,������
  V� �C)������� ,����� -�!� �Direct marketing)�	���� ��*��� ���� .�/ �� 01��� (Medium ���� ���� (

 � .8�������� 8����� AD�"�� :� ���������� ���!��� 8� �	�	� ��� >�
( ����� ������� ,����� .	� ,	*�
)������ ��� ,�����Dialogue marketing )�!
��� ,����� &(personal marketing ����C ��� ,������ (

 )�������data marketing ��� Y����� �17� .(��+�5��� ��*��& N�"& ��9� :C�� ��& ,�*���  ��*���	� :�����
.��"�� 8� ������� ,���� ������ �� 6� <���� �V�� ���� 

E    <�� :�7�� ������� 8� ������ ���]13[  
E  @�?( .��� ,  �������$� ����� ��� O����� ) ������� ����� 8D�/direct mail.( 

E  �������$� ��D�$� *���� ��� O�����Banner������� .�� �( . ������� .	� ��D�$� �Banner 

Advertising. 

E � O�������� 8���� 6�� :B���� ������ �� ������ O���� .	� :C��	� ���9� �"�*�� ������ :8�
 ��+����� ����� :����)���� �( ��
� �� ����� :���� ���*� ,B����pay – per –view.( 

E ��"�9� ��� �������$� O�����AD Game .]14[  �� O����� &(��� ,���D�) ����� ����� �� O�����
 ��?"�� O���� ���Affiliate program � & ,������ 3��7�� ��� �������$� O�����mobile Advertising &

 �.�5�!�� ������� ������� ���  �������$� O����� 

E �"������ .�� �� �( �������� ��� �������$� O�����.��������� � 

8.  �� �	
 �> @�M��	
Distribution or Place:  �1/ ��� O����� ����� ����( ���� :'���� �!�� ,	"�
  �"�� ,���
 �( �"	� 8��  ��AD� ���9� �+ (���"��� ��!�C� ������) ������ ��������� ����
�� 8� �����

��������� ,���	�& �7����	� <�"� )�1�& ����ٕ� �+����� ���� ���;�� ,	"� :'���� �"�� ,������ ��� �7������ ��
 ��������� �������E-Stores )	� �7"� �C�"�� ���� �( ������� :'���� ����C ��� ��V!�� <( ������ �7�� A��� ,

:�������� ���� �1K� ,<	���� �	�� 8� ��I���� ,�������]15[ 
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•  ���� ��	�� 8K� :@�"	� ,:'���� �	�� <��� ���� �+ ��	���� ������� ��	�"��� �7	� 3��"���� <	����� :'
 ,	"� �� )�1�� <	���� �	�� <���/ 8� �������� :���� <D�$�� ������ �+���� ���� ��'��� P"� �7�/ @���?�

.:��� ��� ���9� :'���� �	�� ������� 

• ���	� �G �7�	�� ����
 �( ,(������)���� ���	� <��
���� ������ ��� �������� <�� <	���� ��	�� 8K� :�
 ������ ��	��Download ��������� ����� �( ,E-mail .������� ����	"���� ������� ��5	� :�� ,

.J��...��5���  
•  :�*	�
� ����
 <�������� ���*� <� ��+��( 8('� .�/ :'���� �	�� ����* �� �"�� '��� �?�� ����

A'���� ,)�1 A��� :����� � <� �
;�.�	���� A�� ��� �"���� <��
���� )�1� ��	�� ���* 

9.  �����2	
Privacy:  <� ���� ����	"���� �������� <�� ���� 8��'�� ��!�!
� ,	"� �� �+�
 �7���
��� �5� ,�7���)������� :C����� �� �7���
��� 8� �7�/ ������ >�� ,�7���
��� �C�� ,:C���� ��C 8�

 ��+� .����	"���� ������� )	�� ,	"� ��� �����'/ �( 8��'	� ������� ,�* 8� ,����� ��� � B�� .(:C����
(�������):C����� �( ����� :C����� �( )����� �( �������� ��� 8��* �� ��9� �1+ ���� �� �!!
���� �=�����

.8���'�� �!�!
 .	� 

10. 1��2�	
Personalization:  ���5����� ������� ������� :C��� �� 8��'�� ����
 X!
� :��" �+�
8��'�� 8� :C��� �+ �� ��� ������� 8"� 1
9� �������� �7��&  8� �������� ����	"���� ������� ������  �+ �(

6����� ��	�� 6!
� ����� 8��'��  6��!� �	��� 8� @�A�� ������� O����� W���/ �� �7	� ���"h B� ,���� �C��
 @����' 8�� A��� <�
����� �?�h ���� 6�	�� .�/Customer  @��	7��� �(Consumer  & :C��	� @����' �(Visitor& 

 �� �!
� �(Individual  ���� @�( ������ �(Group ��' �� X!
� �����/ )�1�� . @��"� X�
�� 6����� 8
�( ��S��� ��� 8��'�� 6� :� 8( 8�� 01�� W���$� 8�  �"�*�� ��1 �������� P"�� ������� A�����

.�!
���]12[ 

  
:������	
� L7���	
  

 ���&� @�������	
:  
 @�A'� N����� �����$� .	� 0������ :C�� �7� ���� ������ ������� �	�� �+ :B���� :����  8� 8� �7����(

.6�D
  
 :B���� ��� ��� ���
� <� 8� �5�S� ��!C40  �������� �� ��"�   ���� �������� ����!�� ���G �� �	

 :.	� A��� &�� �7��������  �D
 ��"�� <�� ���� :� B���� �1+ A���/ J��� .�� ������ ��'9�2013 & ���?/
 .�/ �� � ����� .	� ����	� �������/ :C � &����������ٕ )�1� &@�������/ ������ :� �!����� � ���� ������ <���+�

.������ �1+ �� �7������/ ��*�� �7"�� �������$� ��"��  
 )	� ���"�� <�C� &�����"�� 8� ������  <?� ������� <�!� .�/ B����� I�� ������� )	� 8� ������� :����

 &��������� ���"����� ��
 ��������� ����/)���� ��– (W1��� A���/.  

                                                 
*

   @��� 0G�www.truste.org   Q���� � �	
 PE8 %9���� ���� .��:
� �����2	
 ���[� R��	  
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:��
�	
 ;
�>  

����� ������� ���I� @��"��� ������� �����	� ���9� ������� A�!����� B����� <�C� �������� <� ���� &
 .�/ @������� �7��!�B���� 8�� �� ������� �������$� ,����� �����( <��C( 8� �������� 3�I��� . �� ��� &�"��

  ��� �!�
�� �����"�� P"� <�C  ���)<C� ,�D�� ������ �� �����"�� )	� �7=�� &1.(  
 N��� .	� ������� <� �C�����  B� &�������� A��� �� ����
��) �����  �"�3 *���� ��C �+ (

N�����)1  +2  +3  +4  +5 (/ 5  =3  

  
:���
���	
 ���2
  

��� ����
� 3�7��������� �C��!� �&  .	� �����$� 8� �	
���� ,������ ������ ����� >��������� 
8������& ���"� ������ <� ���  k������ �5�( �C��!���Cronbacks Alpha &��� ������ (�	������ ���V����) 
 �+����24 & �C�) l	�0.843 ( �+���� :����� �V���� ������ )�1��6)l	� �C� &0.992(  ���� ����� .�/ �� ���

C��!��� 8� ����� �� &��?�5�� ����
� �� �7	� ������� 8�� �����m� �	
���� ������� �������� �����  �"
)�5�( ���"��0.60( .���I�]16[  

  
:�������
 �
��& ��4����*  

 �������� ������ ��5!�� A���K� B����� <�C ���>�
9� �	� ����� & �V!( :B� 8� :�� 8� 8� ��C
 ����� ��� �����$�–  ����� ��� �����$� :�� 8� 8� ��C ���(–  �� .	� ������� �����$ ������� *������

 �����– .0��"��� 3������  �����/ ��*����� ������� *������ ���� <� �C��� ������ ��� .	� �'�� &
�� :��� ������� *�������&�����"�� :�� �����/ ��*�� :��;� ������ �� �7= ���  

 

)�� 0���	
1��4��	
 �
R���!
 ( 

�������� ������ ��"��
 �V!(

��C  
 ���(
��C 

 *����
������� 

 3������
0��"���  

:����� �V���� ������(�������$� ,����� Q��� ������)       

1E :C���� �D
 8� ���5!�� ��� <� .����	� �������$�  40 1 5  2.6  1.37  
2E.:C���� .	� �� � ���� :��� ��	�� <��  40 1  4  2.2  1.18  

3E.<��� ���� ������ :C�� ���' ��� ���'  40 1  5  2.6  1.37  
4E.�������$� ,����� ����� :� ������ �����/ ����'�  40 1  5  2.6  1.37  

5E �A�5�� ���� ��"�� ���� ����'�.�������$� ,����� ����� :�  40 1  4  2.2  1.18  
6E.�������$� ,����� ����� :� ���!��� ����"�� 8� ��"�� ������ �'����  40 1  4  2.4  1.03  

 �����"� �����$� ������� *����:����� � V���� = 2.43  

                                                 
*

  .� #�	
 ��7���!
 �
�\�	
 �� �G 	
 ]��8 0 �� ���	
 ��2� #�	
 �
�\�	
 ^��� ����	
 %4� 
 ��� �������
 �
��& B����� %��
.����  
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��9� ������� �V���� ������(������ ����� �����)       

7E����<��C9� :�� �� �5	�
��� �7����	�� ��'D�� ������� ������ �� �  40 1  5  3.2  1.62  
8E.�7� �!�
 �	�� ���� ������ �� ���  40 1  5  3.2  1.62  

9E.�����$�� ������� ��!��� �����/ ������ �� ������  40 1  5  3  1.43  
10 E.�����$�� �"�� ��!�� ������ <�
���  40 1  5  3.2  1.62  

11 E.��"	� �������� �������� �������� ������ �� ������  40 1  5  3  1.43  
12 E  .������ 0����ٕ� ������ ����	"� <�=� .	� ������ ���"�  40 1  5  3  1.43  

13 E.���
����� ��������� ����	� �������� ������� ������ �����  40 1  4  2.8  1.18  
14 E������/ :C�� ������ >��.������� .	� ��"� �  40 1  5  3  1.43  

15 E.AD�"�� :� �!���	� �V� 8� ���( �������$� :C���� <�
��  40 1  5  3  1.43  
16 E ������ ��C�*��� 3	�
� <��
���� �������$� :���� �����/ :C���� >��

.����"���  
40 1  4  2.2  1.18  

17 E� 6� �� :C���� .	� X�
 ���� 3=�� ��� ����� 8� 6����� P"� �( �� ����/ 8
.6�D
  

40 1  5  2.4  1.51  

 �����"� �����$� ������� *������9� ������� � V���� = 2.90  
������ ������� �V���� ������ (����$� ����� �����)       

18 E.<��� ���� �������$� �7*��� ��*� .�/ ������ 3�7�  40 1  3  2  .64  
19 E�� 8"���.�������$� ����9� ��� X
 ��� ���� ����
� ����  40 2  4  2.6  .81  
20 E �7����( ��*�� ��������� ����$� ��A���$� 8� ��"��� ������ ���C

�������$�  
40 1  4  2.6  1.03  

21 E.������ �1+ �� ����� �������/ ��� W1���� ������ 8"���  40 1  4  2.4  1.03  
22 E��� �	�� ��*� ������ٕ� �7�� ������� ����	� �	!5� ����� .	� ���

.@�������/  
40 1  4  2.6  1.03  

23 E.�������$� ���
��� ���"��� 0�1 85=���� ������ �*����  40 2  4  2.6  .81  
24 E.����� �75=�� �� �������� ������ .	� ��"�� ����/ ������ *����  40 3  5  4.2  .75  

25 E�� <��� ��"�� ��� �� ��� �� �"����� �75=��� ������ ����� A���K� ����
.�������$�  

40 1  4  2.4  1.03  

 �����"� �����$� ������� *���������� ������� � V���� = 2.68  
B����� ������� �V���� ������ (�"������ ������� �����)      

26 E �� <��
��� �7�D�"� ������ :��� ��'��� P"� �7���� �D
 8� �������$� �7"C
.<7�  

40 1  4  2.2  1.18  

27 E�������$� ����� ����(� �������$� �7"C�� �D
 8� �7�D�� :� �!����� .	� ������ ��"�  40 1  4  2.4  1.03  

28 E.���7�� ��� :C���� <��
��� 8� <7���� ���?/ ������ �7�D�� ��'�� ������ <���  40 1  4  2.6  .81  
29 E 8'���� �7�D�"� �������$� ����� ����( <��
��� ���2 �� ����� ������ 0���

.<��� ����  
40 1  4  2.4  1.03  

30 E.8�	���� �7�D�� 8� ���( 8������$� �7�D�"� �!�
 ������ ������ -���  40 1  4  2.8  1.18  
 �����"� �����$� ������� *����  V����B����� ������� � = 2.48  

 O����� <��
���� ���!�$� �	���� O���� :��!���SPSS 20.  
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�D
 8� =�D�& ,����� ������&  �����"� �����$� ������� *���� 8(:����� � V����  *�� l	�2.43 l	� �C� &
 �����"� �����$� ������� *������9� ������� �V���� 2.90& *������ �+�  ��*������ :�� 8� 8� .	�9�

������� :?�� ������� 8( .�/ @���� �� 01�� ��9�&  <����� 8� @�?"�&<�� ���� ����������  *���� l	� ����
 �����"� �����$� ������������� ������� �V���� 2.68 �����"� �����$� ������� *���� l	� ��� )�1�� & �V����

����� �������B 2.48 ��V! �����$� ��*���� <C :�� 8( ��� B�  @���C 0����� *������� & �� 01�� ��9�
 �������$� ,����� ��*�� ,�*� <��( ���� ����� ���� .�/ ��"�� ���������� -  ?� ��?�5�� ����
�  �"�� &

 @����� .��I���� L1+  

:���94	
 ���2
*  
:%	�:
 ��94	
  

 � 8�� �������$� ,����� Q��� ������� X�
��� ��"�� ����( �����/ *���� ��C 8� ��+�� ,��� ���
 N���� X�
�� *������ ��C����D��� �������� � ��� <�� .�/ �� 01�� ��9� &� ,����� ��*�� �"5�� ��

.���� �� �������$� ��
�) ,�*�� <��� �?�5�� L1+ ����
� ��C ������� (������� *���� ��� ������ ��
:��;� ������ �� �7= ��� &8��S���  

  
)�� 0���	
2������� ���2
 ����� ( 

 Test Value = 3 

t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 متوسط إجابات أفراد العينة
بمحددات نجاح التسويق والخاص 

  ا�لكتروني
-2.905 39 .006 -.56667 -.9613 -.1720 

 O����� <��
���� ���!�$� �	���� O���� :��!���SPSS 20.  

  
,����� ������ ����
� ���� �D
 8� ���& ) l	� ������ ������ ��C 8(0.006 >���� 8� �V!( �+� (

) ������0.05 ( 8K� ��������:����
�� ���� P���  :���� ���� <�"�� �?�� *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� �
)�������$� ,����� Q��� ������� X�
��� ��"�� ����( �����/2.43 ( � N���� X�
�� *������ ��C����)3 &(

� *���� 8� �C( ������� *������ ��C 8( ����*� &��+�� ,��� ���� �?�� ����� �����/ 8( ��" �17� ����
 .	� �������� <�� .�/ ��� ��"�� ����(�������$� ,����� Q��� ������ ��9� �1+ �� �������� & � ��� <�� .�/

D��� ���������.���� �� �������$� ,����� ��*�� �"5�� ��  
 ��94	
����G	
:  

( �����/ *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� � ������ ����� ������ X�
��� ��"�� ���� � *������ ��C
 N���� X�
������ �� �������$� ,����� ��*�� �"5�� ��'D�� ������ ����� � ��� <�� .�/ �� 01�� ��9� &

                                                 
*

  ���94	
 ���2
 D���� ���	
 
E8 #$ %	<���> '����� ?����� %	< ��� %�� ����	
 �
$> �����< '���� _��� ��� �> 0�:
 :
5����	
 #$ ����	
J  JB�  �( ?� 	 �M� '� 
E8��:
�  ��'����	
 ��� "4	
 �� � �> :#��G	
 Q������  ���2
 %�& ����&�
 ��� ]	E	

��.�����  
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.����  S��� ��C ������� (������� *���� ��� ������ ����
�) ,�*�� <��� �?�5�� L1+ ����
� �7= ��� &8��
:��;� ������ ��  

  
)�� 0���	
3������� ���2
 ����� (  

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة والخاص 
 بتحديات البنية التحتية

-.428  39 .671 -.09091- -.5204- .3386 

 O����� <��
���� ���!�$� �	���� O���� :��!���SPSS 20.  

  
) l	� ������ ������ ��C 8( ,����� ������ ����
� ���� �D
 8� ���0.671 >���� 8� ���( �+� (

) ������0.05 8K� �������� (:����
�� ����  :���� ���� <�"�� �?�� ���� ,��� ��� � *���� ��C 8� ��+��
������ ����� ������ X�
�� ��"�� ����( �����/ )2.90(  � N���� X�
�� *������ ��C����)3( 01�� ��9� &

*�� �"5�� ��'D�� ������ ����� � ��� <�� .�/ ���������$� ,����� �� ��� ���� *������ ��C 8( <	"�� :� &
��� 0()�������� .�/ �� (���� ��� ����� �� N�����8( �� 0����� *������ 8� ���( 8���3  

 ��94	
�G	�G	
: 

  "�� ����( �����/ *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� �  ���� X�
��� �� ����$� ����� �� � *������ ��C
 N���� X�
�������� ����$� ����� � ��� <�� .�/ �� 01�� ��9� & �� �������$� ,����� ��*�� �"5�� ������

.����  &8��S��� ��C ������� (������� *���� ��� ������ ����
�) ,�*�� <��� �?�5�� L1+ ����
� �7= ���
:��;� ������ ��  

  
)�� 0���	
4������� ���2
 ����� ( 

 Test Value = 3 

t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة والخاص 
 بتحديات البنية ا�دارية

-7.885 39 .000 -.32500- -.4084- -.2416- 

 O����� <��
���� ���!�$� �	���� O���� :��!���SPSS 20.  

  
���& ,����� ������ ����
� ���� �D
 8�& ) l	� ������ ������ ��C 8(0.000 �+� (�V!(  >���� 8�

) ������0.05 �������� (:����
�� ���� 8K� P���  :���� ���� <�"�� �?�� *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� �
)����$� ����� ������ X�
��� ��"�� ����( �����/2.68 ( � N���� X�
�� *������ ��C����)3 &( �?�� �����

 ��� ��"�� ����( �����/ 8( ��" �17� ����� *���� 8� �C( ������� *������ ��C 8( ����*� &��+�� ,��� ����
������ ����/ ��� ����� ����� .	� �������� <�� .�/ �������� &�� ��9� �1+  �������� ����$� ����� � ��� <�� .�/

,����� ��*�� �"5�� .���� �� �������$�  
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 ��94	
���
	
:  
 ��C 8�� �"������ ������� ������ X�
��� ��"�� ����( �����/ *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� �

 N���� X�
�� *���������� ,����� ��*�� �"5�� ��'D�� �"������ ������� � ��� <�� .�/ �� 01�� ��9� &
� �������$�.���� �  ��C ������� (������� *���� ��� ������ ����
�) ,�*�� <��� �?�5�� L1+ ����
�

 &8��S���:��;� ������ �� ���  
 

)�� 0���	
5������� ���2
 ����� ( 

 Test Value = 3 

t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة والخاص بتحديات الثقافة 
 المجتمعية

-3.674 39 .001 -.60000 -.9303- -.2697- 

 O����� <��
���� ���!�$� �	���� O���� :��!���SPSS 20.  

  
) l	� ������ ������ ��C 8( ,����� ������ ����
� ���� �D
 8� ���0.001� �V!( �+� ( >���� 8

) ������0.05 8K� �������� (:����
�� ����  :���� ���� <�"�� �?�� P��� *���� ��C 8� ��+�� ,��� ��� �
)�"������ ������� ������ X�
��� ��"�� ����( �����/2.48 N���� X�
�� *������ ��C (����)3 ����� &(

� ��C 8( ����*� &��+�� ,��� ���� �?�� ����( �����/ 8( ��" �17� ����� *���� 8� �C( ������� *�����
 .�/ ��9� �1+ �� �������� &������� ��� ,  ���	� �"���� ����� ����� ����� .	� �������� <�� .�/ ��� ��"��

.���� �� �������$� ,����� ��*�� �"5�� �������� �"������ ������� � ��� <��  
  

���
:������	
� ������  
:���������
  

1.  �� ������ �G �������$� ,����� Q���� �!�
�� ��� ����� 8( O����� &.��9� �?�5�� O���� �D
 8�
)����"�� .	� ��"�� ����( �����/ *���� �7=( B� &��"�� ����( �����/ �D
 8� )�1 -?�� &���� ��	�� <��

 ���� .	� �� � ���� :���:C) �+� ������	� *���� �C( .	� �!� 6�( (2.2 ��A�!�$� ���� �� �7= ��� &(
 � �5!���)<C1.>�
9� ��?�5�� O���� �� ��7= ���� ����( ��9� �17�� &( 

2.  �?�5�� O���� �D
 8������� ��*�� ���� P��"� ������ ������ �!�
 ��� ����� )��+ 8( O����� &
������$� ,����� ����� �"�� &���� �� ��������$� :����&  � ������ٕ����"��� ������ ��C�*��� 3	�
� <��
���  �+

������ ����� ����� <+( 8�& Y�?���� �17� �!�
�� ����"�� .	� ��"�� ����( �����/ *���� �7=( ���&  �����
) �+� ������	� *���� �CI� �=�2.2( ���� �� �7= ��� &A�!�$��5!��� �� )<C�1.(  

3.  �?�5�� O���� �D
 8�������� ��*�� ���� P��"� ����$� ������ �!�
 ��� ����� )��+ 8( O����� &
 �"�� &���� �� �������$� ,����� <�C <��������� �.<��� ���� �������$� �7*��� ��*�  ����� <+( 8� �+

 ���������$� ����/ *���� �7=( ��� *���� �CI� �=� ����� Y�?���� �17� �!�
�� ����"�� .	� ��"�� ����( �
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) �+� ������	�2()<C� �5!��� ��A�!�$� ���� �� �7= ��� &1.(  �������� ���� <�� .�/ �� 01�� ��9�
.������ �17� �!�
 ����/ 

4.  �!�
 ��� ����� )��+ 8( O����� &�"����� �?�5�� O���� �D
 8� ���� P��"� �"������ ��������
 :C��	� 6���� ��� �� ��'� �( .	� ��"�� �( 8��'�� ��!� <�� �"�� &���� �� �������$� ,����� ��*��

�������$� ���	� 6���+/ ����( <+( 8�  �" �������$�&  ����� �������� 8��	��� �5� &)�1� �!�
�� ������� ��G�
��� ����� �?�
 �7�� &���� ��'� 8� 6��� ��� �������$� :C���� ��+I� 8��'�� �"� �������$� ,����� �� �'

 1/ &�������$� ������ :C�� :� 6	��"� ��� �� ���� ������ .	� 6��!� �!��� � ������ ��� .	�� P5
�
 ��C���*�� �� �5��� '�� �C�*�1 �* 8� ��� �1/ ��� =��	� ���� :�� 01�� ��9� �������$� :C���� ,

�������$� ,����� ����� �� ���( @���?� �������� &�������$� ����� :� ���"��� ����� N ��� &<���+D� 8��'��. 
  "�� ����( ����/ �� @�	� �7= �� �1+�)����"�� .	� �� �D
 8� �������$� �7"C�� <��
��� �7�D�"� ������ :���

<7� ��'��� P"� �7���� () �+� ������	� *���� �CI� �=� �����2.2( �5!��� ��A�!�$� ���� �� �7= ��� &
)<C�1.( 

5. �� �D
 8� L��1 ,��&  :��;� �S����� -�� <�� �� @���� ����$� ����� ����� �"	� �( ���"��� 8� �+
L�� ��� ������ T�������$� ,����� Q��� ������ :�7�� ��� ������ ,	"� B�����  

� ��� ����� � �������� ������ ����$� ����� .�/ ������ 8��	��� �� �	��"�� ������� <="� ���5� :��9� E >� ���
B�����– .�������$� ,����� ��� 6  ����� �7��� 6����(� 0���$� ��"�� ����� .�� �� ��*���� ������� N��(  

:������  ������ ��"�� ��� �� ������ ���"��� ���� �7��� ������ 8��	��� �� �	��"�� ������� <="� )	��� �
 >�� ����� L17� ��+1�� ���!�� �( ����������� �!�
�� �������� 8� ����� L17� <7�7� ,	*� 1/ (�������$� ����9�)

� &8��7������ 8���'�� 8� .�="�� ����V�� @����� � �� 01�� ��9  �!�
�� B����� �"�*� <7� 75� �����/ <��( @����
 ��� ���������� ���� �������$� ��"�� ���� ��"5�� ������ ��� ,D*�D� N��9� �+ ����$� ����� 8( � ��� ����

.�7��1  
  1�� ���!��� �"������ ������� ���� ,��� :B����� ��?���� ��+ �7��1 ��=���� 8� �������$� ����9� ����

 ������ 8� �=��� PV� �+'5��� ���G��� ,	
 .	� �������$� ����9� ��� ��"� 1/ &.?� �C� 0( 8� ���(
 ����/ ��� ���� ����? .	� ��S 01�� ��9� &��	���� ,����� ����( <="� �7�� B���� ����� @D!( ��������

5��� ������� ���� ���( �C D
� �' �+ .��	���� ����9� ��� �� 6	�  
:������	
  
− $� �D
 8� &����9� <��� �� ������� ���9� 8� �������$� ,����� -�!( �7���� <� ���� ��'��� A���

$� >���� .	���� :������ �( ����9� >���� .	� �( ����9� ���=��� �������� �!�
�� ��'��� ��� ��� &
 �7� 8� �������� �����$� <��� &�7� 8� ����	� ������ A���9�� 3������ P5
 8� , ������ ����� <�� @��?��
 �( �"����� �������� .	�( .	� 6���� 6� <���+�� ���� �7��� ������ 8��	��� .	� �� 01�� ��9� &>�
(

!�
��� ���"�� ������� :��� &�15����.6+����� � 

                                                 
1

  .�!
��� B����� ����� 8� 
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−  &���9� ������ �+������� .	� ��"�� �� �� &���������� ������� .�/ *�� �������$� ,����� W��� �
 �	 "5� �G ���� ��� ���� ���� �7��� ������ 8��	��� �� ���"�� ������� �( <�"�� Y�*��� �� A��� �7�="� ��

 6������ ������ )D��� 8� <+9�� &X�
�� )D��� )�1�� &A���� 8��� .	� ��"� �	����� ����	"� <=� ���� �+
  ��� 3������ �'� ����� ������ �G �	���� ������ 8� ��"��� �������� �������$� :C�����  ��� .�7?5
� 8�

 .	� ��"�� ���� �� ������� .	� ������������ 8*��  �� :����� ��� &�7������� ������� <���� A���/
.�������$� ,����� ������� ������ 6�9 ������ ������ *���� ,���� �������$� 

−  ��"�� @����� ������� .	� �� &��������� ������ ����$� ����� ��G ���� .�/ B����� ���(� ,�� ���
��� ���"����� &������ �1+ �� ����$� ����
�� <������ .	��7������� ������� �����& �  ��� ��� ��� ,�����

�������$�   	*�� &���� ����/ �	��  ���!� ����/ ��A����ٕ� <&����  �����$� <��
��� 8�ٕ� @����� �����������  ��
 �� �7����� &�7���"�� &��=���� ����( ,����������$� ,����� &  	*��� � @�! !���� @�& ��(� ,�� ��� B����� �

.B��	� 0�=��� ��*$� �� 

−  �!�
��� ������� ����S���� ������� .	� ����<�7�$�  ,������ �!�
�� �"������ ������� ��� ��
 &�������$� ��"�� ��� .�/ AD�"��� 8���'�� �1� .	� ��"� ���� ����( ���� �D
 8� &8������$� ,  ������

���"�� �V� W��� B��' .�/ :������ ����( >�� �������� ������� � �7	� 8������ ��C 8� � �� �������� 8
.������ ��"�� ���� ���"�� )���$� ���� ��*�� �������� �V�� 

−  ����� ����� �	*�� ����� L1+ 8( 1/ &����� ���� 8	��"	� �!�
�� ������� ���� .	� ��"�� ��
�$�� ����	"�	� &�����.������ ���� ������� B��( .	� YD*��� ���������� <��
��� .	� ������� :������ 

−  8���C ���!K� &������ ��"�� ���� ����� ��� ��=�9�� 8������ :�*� .	� ��"�� ������� .	� ��
����m� ��=���� 8������ :?�� &�7�D���� ���������� <��
��� .	� :  ��� ����	"��� 8�I� ����� L1+ �+'�5� ���� ��

 �����( 8�  �"� ���� �������$� :���� ������ �������$� ���!�� ���2 ��*� .�/ ���?/ &8��
����� �����
.�������$� ,����� �� ���"��� 

  
:@�
�	
  

1.  .������������$� ,����� .����� �������� &2012> & ar.wikipedia.org/wiki/,�����_<�������$� 

2. ��� ����& (���. ,����� ���������. 8��9� &8��� &����*��� :'����� ���	� ������ ��� &2009.  
3. ��I�  ,����������������!��� ������� O'��� .	� �,>http:// tudiantdz.com/vb/t16226.html<  
4. CONSTANTINIDES, E. The 4S Web-Marketing Mix model. Electronic Commerce 

Research and Applications, Published by Elsevier B.V, 10 April 2002. 

5. ���� .� ( &��	��C; 8��� AD� .� &�������. ������� ����Z� ��C��� �R����� �7��S� ���� X�5��� ������� &
� >�������9�� ��	"�� B����> &http://forum.stop55.com/350774.html<  

6. )��, N��. $� ,����� ����������������9� �"�*�� &.��& �	� 8���� ������&� 8����. 2003.  
7. GOLDSBY , T. J; ECKERT  J.A. Electronic transportation marketplaces: a 

transaction cost perspective, north Holland, Published by Elsevier Inc, Industrial 

Marketing Management 32, 2003, 187– 198  



  Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2013 )3( ) العدد35المجلد ( ا�قتصادية والقانونيةالعلوم  �مجلة جامعة تشرين 

29  

8. 3�� .� ,���� ��(������� O'��� �!��� ��������� ,����� ,* ,8��9� ,���	� ���� ���  ,2 ,2007.  
9. TAYLOR, D. G; STRUTTON D. Has e-marketing come of age? Modeling historical 

influences on post-adoption era Internet consumer behaviors, Published by Elsevier 

Inc, Journal of Business Research,2009. 

10. ���!��& ����. $� ,������������������$� &�"����� ��5�� ��� & &2007.  
11. �G .��G <��� � &����"��� ��!�C� &�	� &���� &���	� Y�"� ��� &.��9� �"�*�� &2012.  
12. SHALTONI, A. M; WEST D.C. The measurement of e-marketing orientation (EMO) 

in business-to-business markets, Industrial Marketing Management, Published by 

Elsevier B.V, 10 June 2009 

13. PARK, D; KIM S. The effects of consumer knowledge on message processing of 

electronic word-of-mouth via online consumer reviews, Published by ELSEVIER 

B.V, Electronic Commerce Research and Applications 7, 2008, 399–410 

14.  .<�� ���� ,�C�����$� ,�����  ��������"�� ,�"����� ����� ,N����� �	�� .28��( ,2007.  
15. CHO, S. Perceived risks and customer needs of geographical accessibility in electronic 

commerce, Electronic Commerce Research and Applications,  Published by Elsevier 

B.V, 17 February 2010 

16. � .� &��G��G <��.  <��
���� < ������ ������� �	��IBM SPSS Statistics 20 A'��� &������ &2012. 


