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����  ABSTRACT   ����  

                                            
 

This paper addresses the extent of the private Syrian banks' compliance of applying 

Fraud Risk Management Principles (FRMPs). FRMPs have been the focus of many studies 

and professional guidelines (i.e. CIMA, 2008, CGMA, 2012, AICPA et al., 2011, KPMG, 

2006, COSO, 2010, CAQ, 2010) as an important tool in fraud risk deterrence. However, no 

previous attention is paid to such topic by Syrian scholars and professional inquiries. As 

such, this investigation has been motivated by the lack of previous related studies .  

   The paper has adopted a descriptive approach in describing the current private 

Syrian banks activities regarding FRMPs compliance. The opinions of internal auditors, 

risk management officers and higher management have then been surveyed. The 

respondents have expressed their opinions on the performing the followings: fraud risk 

governance, fraud risk assessment, and fraud risk responding. The research's hypotheses 

have been tested using the T-test, and the results show that private Syrian banks are 

committed to FRMPs in all its different types mentioned above. 
 

 

Keywords: Fraud risk management, Fraud risk governance, Fraud risk assessment, Fraud 

risk responding 
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 +�� &�*�'� �/ �� &��'� ��* !1 �7� �B� ���@�  &�����\ ��-�� ��; 1�A��� +	 R�$ �' "#� :���/
� � +�� &�*�'� �� ���G�2�� R
%���� +A���� ?A���- ��� � 1�)� �)@ ���� ���. "#� � A  �'�*� �'�*

 
)A���� �� A �*�� 
���� &'B�% ��* .���. "#� � A )CAQ,2010 ( 
.��2 �� *� +. &�*�'� 
�* � � �
 +%��� ,'� � �  
���%�� 
�BG�7� 
*�'�9��2E  "#� � �C �� ��� +. 
�* �� ����7 �/ ����� ��� ��� .

!"#� 8 �� ?%� &�D��A� �/ �-$ &�<�� 
����� &������  
����7� &�% *�� �� +	 K 
��A��F�  !K.�'�*�
) 
���� �* !"#� ����� ����� =��%��AICPA et al., 2011 �� 1���� � *� &�*�'� 
�* � &���$� (

 &������ �� �	����$� �� 6�� &B � +. !
����� 8G2� &�% *�- 
.�@(�� "#� ����� ����� =��%�� &�% *�
%/ �-$ ���7�."#� 8 �� ?%�� 
���� 1>�� � ��/ ��  

  
 H����()	
 #�"� $
�%:   

      � +-� ���.���  �-$ ����$F� ?� !�*�� 
���� &�����- R��.  "#� ����� ����� =��%�� &�% *� 
'B�%�
 
���� ��%��(AICPA et al., 2011) ������ ����� =��%�� &�% *�! ����* 
$ �A� P��A( R��C%  &�>��� ��

&�% *�� 9�	 ����$� �-$ "#� ����� P @ �� 
����� :+��� 1*'� +. 
%����  

  

8���� ���$� �� :�����  
  

:()	
 #�"� ��1��  
 ��% *� &�*�'� 
�* � ��)� 
-��  ����(� H-A�  
*�'� ����� �-$ ���>��� ��� ���. &�BG)� �� 
$ �A�

� :���/ �� �	��;  ���7�
*�'� +. 
�-��  ���)�)
��%��  6����BF� � �)�� 
�C%�( )OECD, 1999( 
 &�� I��� ����� 1G� �� 
*�'� ��� �*�]� +�� 
�^� ����� �-$ &�*�'� 
�* � 1��'� !1��� ���� +. 


)A���� 
%A !����(� H-A� �� 1* &�*�'� 
�* � ���� 1�*'� +. ,��'�  .
����  
����(� !��-)� ����(� !
 ���  .���A���� ��)A����  !���-���� ��)A����� ?A���� ���$ �-$ ���-� "#� ����� �� ��� 
� I�� &%�* !R���

 
*�'� 
�* � +-*� ���(�� "#� ����� �� ��� 
� I�� ����� !K�� I�� &D�@� !&B � ?� �*  !+A����
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 حوكمة مخاطر الغش تقييم مخاطر الغش مواجھة مخاطر الغش



 ���'� 
)��A 
-A��  � -)�
�% %���  
�����BF� ) �-A��35��)� ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

93 

 1��'� +��  
)A���� ?@ � 1 �/ 
���� !
���� ������� 
�$ @ �  !
�.�<' !
	��% !�� A ���@ �-$ ����� I��
 ���. 
�-���� 
��B�� 
�%� �D�<*  !
*�'�)Rezaee, 2005.(  

  
:$
�6
 4���  

 (��<C �  D����) 
*�'� 1��� �� D�@$/ �� � *�� ����� H-A� 
��)� 
�	���� &�*�'� ,-��� �� R���$
� D�@$/    !(
*�'� �� ��<C �� ��; ���7� 
-�� ��) 
*�'� [��� ��)�  ����(� H-A�
�%��  
�*��� 
�-��

   !�� �-��� DF �� ����  !
*�'� +.�)� %��I� R� ���	���� O���  ������ �-$ )Gleim and Flesher, 

2010 .( ��*�)� �-$ ���'(� �$ 1��* X1*'� RF I�� ����(� H-A�  �����- ����� �� K%�@�� �� !
*�'� 1��$/

���� ������- ���$�ٕ  (CAQ, 2010)  ����� ����� =��%�� &�2   &��� �B ����(� � * �� ����� K�-$ :A �� 

.���� ��  !�>���� !��<C �- +BG�7� , -�� ��<�� L�#� "#� (AICPA et al., 2011).  

:���
�	
 ���	  
��A ���� +	  !
*�'� +. ��<C � ��;  ��-���� � % *� �/ ��>�@$/ ?��A �-$ :A� +�� ����(� H-A�

 �/ :A� ��* ,-��� 
��$ 
��� ���� ��>�@$/ ��/)Dutta et al., 2009(   .�)�  I�� 
)A���� 
%A �$ 

���� ��B��� 
<�C  !
��B�� &�D��A� !
���� ������� ���$� 
�-�$ �-$ ���'(� +A���� ��B��� 
<�C   !+- ���

   !1�$ !���)� �� K%�@��:�)�/  +�� &�����- ����(� ����� 
�B��� 
� I�� 
%A-� 1���� ��* .+A���� ?A���-
 
���� �������� 
������ ������ �� ���  
*�'� +. 
�BG�7� 
>��� ��)� (CAQ, 2010).   

:$
�6
  
�)� � 
 I�� ����(� �$ 1��* 1*'
�G�  
��B� ��C% �����  ����� �$  !
������� � ���  &GA��

�-���)� ��* !1�). 
�  I�� ����(�
*�'�� 
���� 1��$7� ����� ����� �$ 
  ����ٕ ���  ��� �� �*J�� �$  !
 ������ 9�	 �� ��- 
�-���� 
��B�� &�D��A� ������ ����F�(CAQ, 2010) .�A ��  ����(� 1���� !��E :%

   !
*�'� +B�� 
�BG�7� 
��� ?@  +. ����(� H-A� � � 1��*��� 
� I���)�  �����  ����� �$ 
 I��
 
��). 1 � �C�%� 1*'� ����(� H-A� ������ �$  !1�). X1*'� "#� ����� ����� =��%��������  !�	����� �� +��

�F �	����� :A �� +�� ,-� ������ 9�	 ����� ���� R�� (AICPA et al., 2011) .  
:,�"
�	
 I�
�	
  

 ��* !����B�� 
�-�) ?@�� +�� ���B7�  
�'%7� �$ � -���� 
�-���� 
)A���� ���. D�@$/ � *� �/ :A�

�A 6/ �� 1���� �$ ���)� 
���<%�� ����'%/ � *� �/ :A� (CAQ, 2010) .���� ��)A���- �C%�  �-$ ���-

 .���. 
�-���� 
��B�� 
�%��  
*�'� +. 1�)� 
>��� �������  ���.�)� R��C% !"#� KA � P�.�- 1 7� ��� ��%/
 !,� 
.�@(���)� � )A���� � �-����  I��� +�� W�<� ����� !"#� 8 �� ��'� +�� L��$7� ����� :�$ �

9�	 ����� !"#� 8 �� O��� �/ �*��  
�� �@� 1�).7� � �� ����� !��2 �� 1����� �� ����� !W�<�  L��$7�
 ��$ -@ �$ 1�� +.) 
)A���� 
%A  ����(� H-A�* 
*�'� +. 
���%�� &��A� ��)'�ٕ  !��2 �� 
������ �� ��-

 "#� 8 �� 
������ 1 � 
�.�@� &������� ����- ("#� 
2��� +.)Rezaee, 2005.(  
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:,��"	
 I�
�  
�)�  ���)A��� �$ �	����� � ����  !
)A���� ?@ � 
*�'� �$ ��-���� D�@$/ 
��2�� � �A���� � )A����

   !
���� �>� �-�$  +. "#� ����� ����� ��-)� ����(� ������ +�� 
�-���� 
��B�� &�D��A� 
��). ���� ���/�
9����� ?A���� 1��� ��* .
*�'�  �-$ ���'(� 
��� � �� +�� 
%A-� +	  !
)A���� 
%A- �'��� 1*'� ��� ��$

<-���� +A���� ?A���� ���� (CAQ, 2010) . !����(� H-A� !����(� �� 1* ��$��� +A���� ?A���- �*�� ��

   !����� !����� ���� 6�� ��7� !
*�'� 1�) K����� 1G� �� 
)A���� 
%A F�
<-���� "#� ����� 
��A�� 
)SAS, 99.(  

:()	
 #�"� �����  
 �� +���/ D�A K%/ �-$ "#� ����� ����� =��%�� �C%� :A� !1�). 1*'� "#� ����� ����� ��� +*

� 9����� ����� ��� �/ :A� +����  !
*�'- ��)� ������ ����� =��%����<�  D�A R�  +�� 
<-���� ������ �� ���
 R���F ������( R������ 6� � 1*'� ������� (AICPA et al., 2011) . ����� �/ �� 
)A���� 
%��  ����� ��'� 

 !K%�@ "#� ����� ����� ���� 6�� 1��$7� P��B ����� :+	 
���>� &� �� 
)��/ �� �J�� "#� �����
�	 +. ?�� �/ �*��� �� +�� 
<-���� "#� ����� ��%�� 9�	 �� ��� 1* +��% ��  D��$� !P���� �

 1G� �� ������ 9�	 �� ���  !��%$ =�%� �B +�� ��2^� 
��	/ �-$  ��%� 1* 8 �� 1����� �-$ RD�%� ������

���%�� 
��B�� &�D��A� �����  ������ )KPMG, 2006.(   

:()	
 #�"� �+�
��  
 &����� ��$ &'B�%*�'� ����� 
�A������� .
����� � ��� +. ������� �� +�� "#� ����� 
�A� � +. 

 �� 1* 
���� &%�� 8��)KPMG, 2006)و ،(CIMA, 2008(  ����� 
�A� � �-$ R���$ 1�)� 
*�'� ����� �/

 9�	 � *��  !1��*�� 1*'� "#� ����� �� ��- ���� 
�A������F ������� 1G� �� ������� �� +�� "#�
�����F�8G2 �� 
�A�  ���  ! K.�'�*� �)� "#- 
��A��F�  !"#� ��'�*� !"#� 8 �� ?%� :+	  
���>� ����

 �*��  ."#� ����� �� ��- 1��*��  1$�<�� +�� 
�-���� 
��B�� &�D��A� �� 
$ �A� 
��� � ����� 9�	 
�A��
9�%�/ 1*'� 1G� �� ��� �� 1�2��  

  
  KPMG, 2006المصدر: 

 I�� :()	
 #�"�  
 � A  !"#� 8 �� � #@  / &��<�� �. � :+	  
���>�� 1�� )� �� ��) "#� 8 �� P�A�� �*��
 &����� "#� :*��� �� �. �� �/  !K.��� ����� �� "#� :*��� �*�� !"#� 8 �� 
�%�*�� O��� W�.

(�   )� ��/ 1G� �� ."#� :�*��� K O��� +�� 
����� &��%�*� 
����� 1�����2��� 1��)�- 
�)<� 
����� �V. !
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 1). :*��� ���B ��  W�<� �� ���  !� #@�  &��<��� W�-�� �� �)�� +�� 
����� +	 "#� ����� ?�
 K-). ����� �-$ "#�)CIMA, 2008.(  � *�� 1�� $ :�� "#� 8 �� ?%�  

 J��A–  ���L"A �-��M �������� :�1�	
 ,-  
����$ 1��)� ��	 1 �% R�  +	  !6� � 1*'� "#� ����� ������  
�BG�7� 
*�'� 
>��� 
�-)��� :%� A� ��

��� ����� &�% *� �� ��% *� 1 / +. ���'B�%� &�� +�� :%� A� 1��)� ��	 1 �%�� ��* !"#� �� � ���/ :%� A
   !
��'�� ��� �� ����� &�D��AV* !���'B�%� ��������� ."#� �$ _G�\ 
�E ��A�V� 
�-)����D��A& ����� وتتكون  �

 ����� !"#� ����� ,���� W ��� ��<C �- 
������ &�� � D��AV� �����* ����� �� ���)� �� 
��'�� ��� ��
�/��-������ ��<C �� ?� &G���� D��A� !&�@� )��  �����- =���� ��<%� !��<C �� 
�<-� �������)CIMA, 

2008( !(AICPA et al., 2011) .  

 J����M–  :3��- ���"
� ���� ��N� ����  
 ��2J�� ��� 
�-�$ K%J� 
�-���� 
��B�� ��C% ��)����.  �� �	��;  !����(� !����(� H-A� D�@$/ 1�B ��

� 
���� &F�A�� +. 
*�'� ���	/ �J� 1 �)� ��*J� ��. � 
���� !��<C �� +	 ���	7� 9�	  !������� ���
 
����� &�)��'��  ��%� ��� ����F� !
���� ������� 
�B 2 � !&��-�)� 
��).  �D�<*))COSO, 1994.(  ���)�  ��	

� 6� � 1*'� K�)A���  K��2 � ��� �/ :A�  !
*�'� +. ��-)� ����(� &�� I�� �� ��C%�K<�  D�A R� ����/ R�  ��
 D��A/   &������ 
$ �A� �-$ 
�-���� 
��B�� ��C% 1��'�  !
*�'� +. 
��)� ������ �����������  
����

 �-)�� ���.  .&�� A �- 
����� 
�����  !&������ 
����� !&G��)�� �-$ 
��B�� !&���G��  &��.� ���
!�*�/ �� !
�-���� 
��B�� ��C% �)�� �/ :A� !"#� ������ !"#� &��'I� �����-  �-$ 1��'� �/ :A� 

 1*'� D�����F� !
� %�� ������A� ��/ �-$ ��<C �� ���A� !
)<��� 
��B &�� 
�-�$ 1* ��)�B � � A  �� �@)
 �� �	��;  ��<C �� �$ +>� '$������ ()CIMA, 2008 .(  

:()	
 !���1
  
7� ?��A �� ?@  �� "#� ?%� &�D��A� �*��� F �B �. � �� �� F �� !K��*��F � )�� ���� W��'

 +��  1)<�� &2�� +�� "#� &F�� �-$ ��)�� �� 
*�'� ��*�� +. �	��� "#� ?%� &�D��A( 
-�*� &�D��A�
 �$ �C%� L#� 
�>�B ���� "#� 8 �� 
�%�*�� �V. �� !��2 �� 
B�$� �� "#� ?%� &�D��A� �*��� ������� 

������  ��'� 1� !"#� ��'�*� 
� I�� 9��  1���� F ?A���� �/ ���  !��2 �� ?%� ����(� ?� 
� I��� 9�	 ,
 /  &�D��A( ��-�� ��<%��  ������ &��-���� K>�.  � �� +. ���%� K�� I�� �/ ��* !
�* �� �$ �� I��� ,>

����� ���� +.  !a����� ���'B�%� &�� +�� 
)A���� ����(� �-$ :A �� �� !
*�'� +. "#� ����� K�. � �
 
� I�� 
�� ��� D @ +.  !1�� 
�/ �-$ ."#� ��'�*� 
�-�$ �-$ K���B �� ���� ?A���- 
�� �@� &�� -)��

 +-���� ?A���� �V. !���/ R�%���/ K-'.  !"#� ��'�*� �$ ?A�����)�  &F�� ��'�*� +. ����7� OA%/ ��
� �2*/ �� "#� ����� ����� &�D��A� ���)� ���/ X
�A ��  !
�A �� ��	 !
���� "#1�� )�  �-$ ��$����

 "#� ��'�*�)CIMA, 2008.(  &��'I�� L)�� ���(� �� ��F !
�). ����� ����� &�D��A( 1 � � 1A/ �� 
 ����  "#� � A  
�%�*�� 1 � ��*�� &������ �. � +�� 
��)� �/ R����� "B %  ��	 ."#� ��	 ��'�*� 
������ ��

 � �'� 9�	 1*'�  !"#� �$ 
A��%� 
��	 A� &�<����� � �C ?� �	� �C �.���� 1�� )�  / � �'� L)�
 +�� "#� &��'I� �� ���)� ,�%	 �/ R����� "B % ��* !""#� 
���"  ""#� ��	" +� �<�� ��)� �� ��$ �A��



 ��� ����������� 
���� ����� ����� ����� ������ 
�� �� "#�                                       ���7�! 1 -���! H���� 

96 

 ?� ����� 1*'�  !
��	 A� &�<����� P� %/ �� ���� P % ?� �	� �� ����� � �'� 9�	  !� �'� 9�	 �� ��' 1*
 &F��� �� 
)��  
$ �A� �-$ &��'I�� 9�	 1��'�   !
���� �	������ �����  
*�'� 1 �/ HG��� W��

 �B +�� 
<-���� � �C� � �� �� +	  � �'� �� ��' 1* R��.  8��� .R����� 9�*  
�)�  ."#� ��'�*F ���� 
���B� &�D��A�ٕ  :���/ D�%� ���� +. � 7� � ��� "#� &��'I� �-$ ��)��

   :���7� 9�	 1��'� ������ :���	/ P� %/ ��$ �-$  
•   
$ �A� +	 :&��-�)� �-$ 
��B�� &�D��A�������  !D���7�  "#� ��'�*F R����� &��� +��

/ ��@�� A �- 6���� ��A�  W�<� !
-����� 
)A���� !&������� 
�'% !9�A�F� 1�-�� !&�� 

)A���� (AICPA et al., 2011) . 

•  :���/ ������� 
*�'- �*�� !&��-�)� �-$ 
��B�� &�D��A( 
.�@(�� :
�B����F� "#� ��'�*� &�D��A�
�;  !������� 
)A���� !&�%���� 1�-��* ���/ ."#� ��'�*� �-$ �D�<*� �$��� +�� 
�A  %*�� :���7� �� �	�

 
$ �A� ��@ "#� &��'I�  !&�	�A�F� !���'� &F��� ����� ��A  %*�� &�%���� 1�-�� : -�/ ������ 8��
������ � ��� ?��� �-$ : -�7� ��	 �$��� �/ �*�� ��* !
������� � ���  &G��)�� �� ����* ��-�A�� �� +�� 
�

 &�@� )�� �-$ K �� ���*��� 1<*� ���  / !1��$7� =>��% ����� ���� �������  / &�����(� +���� ��@
��
����� ���	7�� 
������ 
��)CIMA, 2008 ،((AICPA et al., 2011).  !������� 
)A����� �-)�� ���. 

A 
-��' 
)A��� ��<%� 1����� K%/ ���  
-��' 
)A��� 
�� �� �� ����(� �-$ :A� �� !
*�'� +. &��-�)� ?��
 �� 
$ �A� �-$ 
)A���� 
�� 1��'� �/ :A� ��* !������ ����� 
�-�$ +. �	����� �� +�� ������ �� �%���

   7� D��$� ?� !�� A �� "#� ����� 
)��� �-$ ��)� 1*'� ��)�- �	���$� �� +�� 
�'%7� ?� 1��)�- 
�
 �� �� �2*7� "#� +�� %)KPMG, 2006.(  

:()�	 �������
  
 
�A��  !
*�'� +. "#� &F�� ?� 1��)�� +. �	�C% 
�A  ��B� ��� � ��A�� 
*�'� ����� �-$ :A ��

   .K 
��A��F� 
�� +.  "#� 
���� +. �2 � 1*'� ,��)� � "#- 
��A��F� 
��
�%� ���� ���7� ��� +�� 
�
 +. 
�BG�7�  
�% %��� ����)�� �-$J� ������F ����(� ��*J� ��G� ��1*  9�	 �*�� ��* !
*�'� +. &G��)��

 1G� �� !��� , *'��  / 
<'�*�� "#� &F�� ?� 1��)�- 
�@� � &������� �� 
$ �A� ?@  �� 
���
 �� 
$ �A� �	��. ������� � �*�� +�� &����B ����F �	� �� ���� +��  !&F��� 9��� 
�-)��� 
�7� ?�A �

 
��B� &�� -)� �-$ 
�%�� 
�$ @ �)CIMA, 2008.(  ����� 
*�'� 
��A��� &� �� 
'B�%� ���� +-� ���. 
 ��� �>���� �A� 1�-��  ������ 9�	 
A�)� �� �*�� 6�� 1*'�� ���. , *'��  / 
<'�*�� "#�.��� 
���  

 RF /–  / 
����� "; &F�� � A  1 � &�� -)� ��'�*� ��� ���%$ ::��%�� ������ D��A�  K%V. !
-����
 ���� +$ @ �  1��' +-��� ����� ��<%� ���$(� 1G� �� &�� -)�� 9�� 
��A��F� 
*�'� ����� �-$ :A ��

1 ��� �� �*�� +�� �>���� �� 
$ �A� �-$ 1 ��-  +����  !��� , *'�� "#� 
�� � 2 � ����� �-$
 1��� &������ ��>��A� 1G� �� 
� *�� 1��� :%A� �� ��%*�� ��* !:��%�� 1)<� �� ����� �� ����(� ��*��

 
*�'�)KPMG, 2006.(    
%A ���'�ٕ  
��B�� ����� �/) :+	 &���� �� 
$ �A� 1�)<� ������ ,-��� �/ :A�
�� ����� �� �*�� F 
*�'� [��� �� W��'/ 1�B �� ������ ���� �/ !����(� H-A� ��A �� �	��;  / 
)A��

 �-$ D�%� ������ ��<%� ��� 8��� +A���� ?A���� 1G� �� ������ 
�-�$ 
)A��� ��� �/ !������ +. ����\
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  � �/ !
*�'- 
���� �>� �� 
)A��� T����� 1���� ���A� ��$  ������(�  ��<C �� ?��A 1�B �� 1��* � �)� �A
�7
 � 
�-�$ +. �$��� &�� -)� ����� &F * � �� P���� !����� KA � 8�� !������ 
�-�$ ��� �$ ������ ����(

 (���	���� � �) ���  !��$�'�� !+A���� ?A���-  ���$ ������� 9�	)KPMG, 2006.(  
 R��%�2– ��� D��A(� ����� 
*�'� �-$ :A �� !������ 
�-�$ �� D���%F� �)� ::��%�� +������ D��A(� ��

 �� ��)� ����� 
*�'� �-$ :A �� �B !&F��� �� ���)� +.  .������ �	��./ +�� =>��%� 
�A� � +. ����F� :A� 
C�<�� !
�7� 
���� ���� ������ 
���% 1�B ��� &� ���  9�	 1��'� �B  .�>���� W�-��  !
���� �-$

���$�  / !1�$ ��-)� �-$ &� ��� � ���  / !���.7� L)� ���)� +.  .1 �7� L)� ���A� 
�% %�B &�D��A� ����
 �.� �� �/ :A� !1� �7� ?��A������  ������ D���%� D�%2/ ���� +�� 
��������)� 9  �/ !
�>��� � �C� ?�

 1�'� !��%J'� ����� ����� �$ �� I��� W��'7� ���'��� �)� ��. �	��<%� ��� �/ !D�����  ��<C �� ?��A �������
 +>��A�  +%��� K��'� +% %�B  / +���J� D��A� 6/ ����� 1�B 
%�)� 
�% %�B 
�A ����(� ��'��� �/ (AICPA et al., 

2011)) ،KPMG, 2006.(  
       ��� ��� C�G� !+��%� 1�-��� 
����� &� ��� �� ��$ �� � *�� "#� ����� ����� =��%�� �/

 ����A� �  !"#� ����� ����� �)�� ��* !���/ 
�A �� ����C%�  !
�A �� 1�)� 
>�� ��<� �)�� +�� 
*�� "#� ����� 
��A��F� �2 ��  !"#� ��'�*�  ?%� 
.���� 
��B�� &�D��A� �� 
$ �A�� �� ��)� 
<'�
.
*�'�� ��-� �B +�� �>���� � ��� �� 1-��  ������ 9�	 �� ��� �/ �*��� �� +�� &� ���  

  
������	
� HO���	
:  

O�� �� !��������  8��� 
%�$ ������� �-)�� ���.  �� 
%�$91  
)A����) ���B/ +. W�� ,%� �C �
!(��-)� ����(�  !������ ����� !
�-����  ���� ��<C �� �	  �*�����-$ ������F� ?�� � �� 8���� �B�� �/ R��-$ !

 8��� ?��A� +������  	156 )12  ���� 1* +. 1�)� !W�� ����5  !����� ����� +<C �5  +<C �
 1*'� 8��� 
%�$ �/ 6/ !(���$���  !��$ ���� !
�-��� 
)A���58.33!% �� 8��� 
%�)� 9�	 ������ ��  �� �. 

W�� X1*'� "#� ����� �����ٕ  ��$ 1*'� ������ ����� 
�-�)� 
�-)��� &�� -)�� �C)� �	���./ � �� &-�   .
 ��42 ,��'� �B� 1 �A� ��C�  .1  
��% c-�� 8�� .
��A��F� 
��%  !&���A��F� ��$ !
$� �� &�%�����F� ��$

 
��A��F�46.15  ��� ��B +<@� 6�� ��7� !%.&�%���� ?�A +. ?���� P %- 
�B 2 �� �� 1  
  

) �� 3���1��
��	 ��P�"	
 ��O?	
 (  

  موظفي قسم المراجعة الداخلية  موظفي قسم إدارة المخاطر  فئات العينات
ا;دارة 
  العليا

  ا;جمالي

  91  21  35  35  عدد ا<ستبيانات الموزعة

  42  8  15  19  عدد ا<ستجابات

  %46.15  %38.09  %42.85 %54.28  نسبة ا<ستجابة

  
 1 � ��*��'�� &���A��� 1�-��� 1 7� � ��� ���� .�����>� ��� �� �� ������F� 1�-�� 
�-�$ ���%�

) ��*��'�� &���A��� 1�-��� +%�2� � ��� ���� ��%�� !
���'� ����%��� ����� ��B +<C � !���-���� ��)A����
� +. ��-)� ����(�  ����������� 
���� 
�� ��  1�� )� �� 1* 
%�@��� 
�$�<� � %�� �� 1* 1 �
2G2� 

 .
�����  
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���"�	
 ������	
 3����:  
 ����' �-$ 1 ���� �-)�� ���. !
���'� ����A���� &�%��� ?�A �� ������F� �� 1 7� ���� ����

 
��-$  +.����BF� +. 
�-�)� ����� ! ����� ���%������ +. ��%� 1* 9�@�/ 6�� &B �  !+<�C � ?B �� !
 
�<-� �$ O@�  � �� �� *� �� 8���� ��*�� +. ����A���- 
���'� &�%���� �	��� 8�� .
���� K�<�C 

.
�-�)� ������ �$  
��-)� ����A����  
) �� 1 ��A� ����2) �� (4� &�%���� �$ ����A���� &���A� =>��% ( 1 �A� ��'� .
%�)� 1��* 
���'

) �B�2 �/ �� (47.62 +. ���A� � -��� ��*��'�� �� %����BF�  !16.67 !��-$ &����� � -�� ����' � -��� %
 16.67 ��	 �)�   .����A�� ����' � -��� % 
.�)�� �. � �-$ R��@�  R��'I�
�����BF� 
��-)�   �� 
��G�

 +<@�  
%�)� ���./) �B� 1 �A� ��'� .������A��� �-$ 
�B����� �� RF ��� R���B3 �/ �� (38.1 ��*��'�� �� %
 �. � �� ��'� ��	  !&� %� H��� � <� ���� ���������  ��)�  +������ :%�A� �� ��*��'�� �� 
��G�

) �/ �� R�@�/ ��'� 1 �A� =>��% �/ F� !������A� 
�B����57.14� () ��� T ���� �����1Y5  9�	 1-)�  (
%�
(� �-$ 
C.���� ?� ��C �� +. ��A� &�)��A� +A��� �-$ 
���� , %�� ����$�� 
��%�  / ����� 6 � ��� ����

:%�A� ������ ��� ) �B� 1 �A� +. 
@ �)�� =>��%� ��'� ��* .:%�A/4 �/ �� (71.43 � @�/ ��*��'�� �� %
) �� ���.1 Y5 %� 9�	 �.� ��  !
���� ���<�C  +. (
%�- � )�  ����� 
��% ?� 
��:�� K�<%  ��%$ ����$� ��

.
����� 
%�$ �� ����* 
�� ������� +����  ��C �� +. :��'�  
  

) �� 3���2 ,- ����/ $��+� Q�/ �+	��� 3�� ��1���	
 �������
 (������
  
  �A � F  �� �� ��)�  ���A�  ��� -  ����A��  +��A(�  

��*��'��  ��)�  
��%�  ��)�  �%�

�  

��)�  
��%�  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  

������ ����� +<C �  7  36.84%    9  47.37%  1  5.27%  2  10.52%  19  100%  

�-���� 
)A���� +<C �      8  53.34%  6  40%  1  6.66%  15  100%  

��-)� ����(�  1  12.5%  
  

3  37.5%    4  50%  8  100%  
+��A(�  8  19.04%  20  47.62%  7  16.67%  7  16.67%  42  100%  

  
) �� 3���3,- ����/ $�"	 �+1L��
 3�� ��1���	
 �������
 ( #�"�	
 $
�%  

  �A � F  1Y5 
%�  6Y10 
%�  11Y15 
%�   �� �2*/15 
%�  +��A(�  
��*��'��  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  )���  
��%�  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  
 +<C �
 �����
������  

    14  73.68%  2  10.53%  1  5.27%  2  
10.52

%  
19  

100

%  

 +<C �
 
)A����

�-����  

    10  66.66%  2  13.34%  2  13.34%  1  6.66%  15  
100

%  

 ����(�
��-)�  

2  25%      1  12.5%  3  37.5%  2  25%  8  
100

%  

+��A(�  
2  4.76%  24  57.14%  5  11.91%  6  14.28%  5  

11.91

%  42  
100

%  



 ���'� 
)��A 
-A��  � -)�
�% %���  
�����BF� ) �-A��35��)� ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

99 

) �� 3���4( ��	��	
 F�?�N� ,- �+�� 31 C�P�A R@	
 ���	
 3�� ��1���	
 �������
  
  1Y5 
%�  6Y10 
%�  +��A(�  

��*��'��  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  ��)�  
��%�  
������ ����� +<C �  16  84.22%  3  15.78%  19  100%  

C � 
)A���� +<

�-����  

11  73.34%  4  26.66%  15  100%  

��-)� ����(�  3  37.5%  5  62.5%  8  100%  
+��A(�  30  71.43%  12  28.57%  42  100%  

  
 8��� &��@�. �� ����� L�#� �� �-$ 1��'� ������� ������� ����� ��� 
.�)� 
->�7� �� 
$ �A�
 ������ 
�� �� 
���� ������ �����������  
�A� �  !"#� ����� ����� !"#� ����� 
�* �� 
����

 1* ������ K� � -�)� 6�� ����� ����� ��� ����� ��*��'�� �� :-�� ��  ."#� �����/���  1G� ��
) 
-�-���� ��B�F� �� ���  ������11��*�� ���� ��; (! )2+��% 1*'� ���� ��; ( )3!����� ( )4 ���� (

!+��% 1*'� )5.1��*�� ���� (  
 =��%�� �������� :���� �� ��*��'�� &���A��� 1���� ��spss������ �� �2 ��  !  �� &�%���� 
�B 2 �

"#� ����� 
�A� �  !"#� ����� ����� !"#� ����� 
�* �) 1�� $ 1A/) �</ ������ �������� (α!( &��C/  
) �</ ������ =>��%α�-�� �/ ( 1�� )- 
�B 2 �� 18G2�  
�B 2 � 1��)� ��$/ 
�����0,948  
��B � <� 
���� 9�	 

0,7 ) �<7α������F� &���A��F +-���� ,����� �� 1 ��� � ��� ��C� 6�� ��7� !( .� �� �2 ��  ������ �����
KolmogorovYSmirnov  )���� ?�� �- 
)@�� &�%���� &%�* ��� �� H���!+  ����� 1G� ��  ��	 �����F�

�� 
->�7� ?��A &���A(� �� �� �-$
� ���� 8G2� ����)��� 
�-)�) 
F�� 
��B �/ ���� !sig 
->�7� ?��A (
)2 (<  ��)5%( +	 
��������� &������F� �V. +����  !+)���� ?�� �- ?@�� 
� ���� &�%���� �V. �� !

� &������F�
���%�.  ������ ������ �� 
��������� &������F� ��� �� TYtest +@���.F� +����� �� � ���$� �B 
)3(  =>��%� 1�-�� �%$(K��$ �� D��A(� ����� ��� 1��. ��*).  

:Q	�.
 ��P?	
 ���"
  
) 
�@�<�1 :( 
�� �� ������ ���� 
���� 
$ �A������� � ����� 
�* �� 
����"# . �� �B 

) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������1 Y17� 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (������  
.�*� 
�-)���
) �B� 1 �A� O@ �  !&�*�'� 
�* � ����/5 (6���)�� ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (

 ������ =>��% TYtest  
  

) �� 3���5 :(/()	
 #�"� ��1�� 3��  

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test  

tv 

المتوسط ا�حصائي 
  المشاركين�جابات 

ا�نحراف المعياري 
  المشاركين�جابات 

1  
 
->�7� 
.�* �-$ &���A(� �� ��

 ��1  ��17  
0.0007  9.437 3.784  0.538 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 
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��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig >  ��0.05   
�@���.F� 
���� �� ��*/ �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(��
) ����-3 
��B �/ ��* ( tv ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
�.� � �� ��'� 
�A �������� +����  !
����� 


�� �� 
���� ������ �/ 8�� �� � 7� 
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*�� ."#� ����� 
�* � &�D��A� ����  ��	
 �� P� �� "#� ����� 
�* � &�D��A� �/ ��� ���. ���'(� &�� �B  �� 
$ %�� 
$ �A�������  H-A� &�D��A�)

A�ٕ  !����(� &�D��A� !
)A���� 
%A &�D��A� !����(� .(+A����  +-���� ?A���� &�D��&��B ��  � 7� 
�@�<�
H�� ��  &��@�. �� D��A� 1* R��.  
�$�.������ 
�����.  

:Q	�.
 ��/?	
 ��P?	
 ���"
  
) 
�$�<� 
�@�<�1 :( 
�� �� ������ ���� 
����
$ �A�  &�D��A�"#� ����� 
�* �  
�-)���

����(� H-A��. �� �B  ������ 
�@�<� 9�	 ) 
->�7� �-$ ����$F��1 Y4 
->�7� +	  !
%����F� �� ( 
�-)���
������� ����(� H-A�� 
�-)���) �B� 1 �A� O@ �  !6 ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (

 ������ =>��%  (6���)��TYtest  :  
  

) �� 3���6 :(()	
   إجراءات مجلس ا�دارة – /����1�� 3 �"�#

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test  

tv 

المتوسط ا�حصائي 
  المشاركين�جابات 

ا�نحراف المعياري 
  المشاركين�جابات 

1  
 +BG�7� , -�� ��<��� ����(� H-A� ����

��<C �-  
0.0003  3.865 3.64  1.078 

2  G�7� 
��� ����(� H-A� ?@���-)� ����\ 
�B  0.0001  6.331  3.83  0.853 

3  

 !"#� ����� ����� 
�-�$ ����(� H-A� :B���
 +. �	��/ �� �B "#� ����� � * �� �*J�-

����$F� ��$  
0.001  3.736  3.57  0.991 

4  
 �-$ 
�� �@� 
��B�� &�D��A� ����(� H-A� �<%�

"#� ������ 
���� ����(� ������  
0.0003  5.361  3.71  0.864 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 

  

  
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig 1*  
->�7�>  ��0.05  ��1* �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(  ��*/ 
->�7�

) ����- 
�@���.F� 
���� ��3(  
��B �/ ��* tv ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
�.� � �� ��'� 
�A �������� 
 !
����� +����  8�� �� � 7� 
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*��� 
�* � &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ �

����(� H-A�� 
�-)��� "#� ����� . !���/ 
�A �� � � �� ����(� H-A� �/ �-$ � *��'�� ��' 
��� ?@ 
��-)� ����\ 
�BG�7�  &���A� �� ��)3.83( 
�� �@� 
��B�� &�D��A� �<%�  ! ������ 
���� ����(� ������ �-$

"#�  &���A� �� ��)3.71(.  
 ��/?	
 ��P?	
 ���"
����M	
:  
) 
�$�<� 
�@�<�2 :( 
�� �� ������ ���� 
����
$ �A�  &�D��A�� ����� 
�* �"#  
%A-� 
�-)���


)A����. ) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������ �� �B 5 Y8� 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (������ 
) �B� 1 �A� O@ �  !
)A���� 
%A-� 
�-)���7 (6���)�� ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (

 ������ =>��% TYtest  
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 3���) ��7 :(()	
   إجراءات لجنة المراجعة – /����1�� 3 �"�#

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test  

tv  

المتوسط 
ا�حصائي 
�جابات 
  المشاركين

ا�نحراف 
المعياري 
�جابات 
  المشاركين

5  
 ���� �. �� ��-���� D�@$/ �� 
)A���� 
%A �J��


�����  
0.0004  

5.99

3 
3.74  0.798 

6  
 ������� ���$� 
�-�$ 1�A� �-$ 
)A���� 
%A ��'�


����  
0.004  

3.03

7 
3.43  0.914 

7  

 ����(� ����� 
�B��� 9�A� ���� I�� 
)A���� 
%A 1����
 ���  ����� +. 
�BG�7� 
>��� ��)� +�� &�����-


���� �������� 
������ ������ ��  
0.0002  

5.48

6 
3.64  0.759 

8  

 ����� 1�)<� ������ 
� I�� 
)A���� 
%A 1����
 "; ������ �-)�� ���. 
���  !�� 
��A��F�  "#�
 
�C%7 ����(� � �A� �-$ R���$ 6 �%� 6�� !����(�

����� +. 
�-���� 
��B��  

0.0008  
5.07

4 
3.64 

0.821 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1 المقياس:

  

      
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig 1*  
->�7�>  ��0.05 ��1* �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(  
->�7�
) ����- 
�@���.F� 
���� �� ��*/3 
��B �/ ��* ( tv ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
�.� � �� ��'� 
�A ��

������ !
�����  &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ �/ 8�� �� 
�%�2� 
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*�� +���� 
 �/ �-$ � *��'�� ��'  .
)A���� 
%A-� 
�-)��� "#� ����� 
�* ���)A���� 
%A  �� � *�� ��.���� +.


����� ���� �. �� ��-���� D�@$/  &���A� �� ��)3.74 !(*��.���� +. 
)A���� 
%A �/ � *��'�� ��� �� 
����� +. 
�BG�7� 
>��� ��)� +�� &�����- ����(� ����� 
�B��� 9�A� ���� I��� �����  ! ����� 1�)<� ������

�C%7 ����(� � �A� �-$ R���$ 6 �%� 6�� !����(� "; ������ �-)�� ���. 
���  !�� 
��A��F�  "#� 
��B�� 

����� +. 
�-����  &���A� �� ��)3.64 ���I�� G*(.  

 ��/?	
 ��P?	
 ���"
�M	�M	
:  
) 
�$�<� 
�@�<�3 
�-)��� "#� ����� 
�* � &�D��A� 
$ �A� 
���� 
�� �� ������ ���� :(

����(��.  
) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������ �� �B 9Y12F� �� (� 
�-)��� 
->�7� +	  !
%���������� 

 
�-)�������(��) �B� 1 �A� O@ �  !8 =>��%  (6���)�� ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (
 ������TYtest  

  
) �� 3���8 :(()	
   ا�دارةإجراءات  – /����1�� 3 �"�#

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test 

tv  

المتوسط ا�حصائي 
  المشاركين�جابات 

ا�نحراف المعياري 
  المشاركين�جابات 

9  
 1��$7� ����� �����ٕ  ����� �$ 
 I�� ����(�

������ 
����  
0.0004  6 3.86 0.926 

10  
 H-A� � � 1��*��� 
� I�� ����(� 1����

����� +B�� 
�BG�7� 
��� ?@  +. ����(�  
0.0001  8.476 3.90 0.692 

11   =��%�� �����  ����� 
� I�� ����(� 1����0.0006  6.589 3.86 0.843 
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1�). X1*'� "#� ����� �����  

12  

 ����(� H-A� ������ 
� I�� ����(� 1����
   &� ��� 
��). 1 � �C�%� 1*'�������  +��

�	����� ��  
0.0004  5.298 3.76 0.932 

  0.05من  < sigا<ثبات عند  قبول فرضية

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 

  

  
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig  
->�7� 
.�*>  ��0.05  
->�7� 
.�* �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(��

F� 
���� �� ��*/) ����- 
�@���.3
��B �/ ��* ( tv  
�.� � �� ��'� 
�A �� ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'��
������ !
�����  8�� �� 
2�2� 
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*�� +���� � &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ �

 ��.��� +. ����(� �/ �-$ � 7� 
A���� � *��'�� ��'  .����(�� 
�-)��� "#� ����� 
�* � 
� I�� 1����
-A� � � 1��*�������� +B�� 
�BG�7� 
��� ?@  +. ����(� H  &���A� �� ��)3.90 � *��'�� ��'/ ��* !(
 ����(� �/ ��"#� ����� ����� =��%�� ����� 
� I�� 1���� �����  �K ! 
� I�� 1���� ��* ����� �����ٕ  �����

������ 
���� 1��$7�  &���A� �� ��)3.86 ���I�� G*.(  
���"
 ��/?	
 ��P?	
 ���
	
:  

) 
�$�<� 
�@�<�4 
�-)��� "#� ����� 
�* � &�D��A� 
$ �A� 
���� 
�� �� ������ ���� :(
+-���� ?A�����. ) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������ �� �B 13Y15 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (

�������  
�-)����� ?A�����+-��) �B� 1 �A� O@ �  !9 ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (
 ������ =>��%  (6���)��TYtest  

  
) �� 3���9 :(()	
   إجراءات المراجع الداخلي – /����1�� 3 �"�#

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test 

tv  

المتوسط 
ا�حصائي 
�جابات 
  نالمشاركي

ا�نحراف 
المعياري �جابات 
  المشاركين

13  
 
�'%7� �$ � -���� 
�-���� 
)A���� ���. D�@$/

����B�� 
�-�) ?@�� +�� ���B7�   
0.0001  9.240 4.26 0.885 

14  
 
��). ����� 
� I�� � �-���� � )A���� 1����

������ ����V� �-)�� ���. �����  
0.0002  6.178 3.86 0.899 

15  

 
)A���� ���. D�@$/ �� 
�.�*� 
����� �. ��
 : -�7�  "#� ����� ����� �� � %*��� !
�-����

����� :%�A �� K� ������� ��� 6��  
0.0004  3.840 3.48 0.804 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 

  

        
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig 1*  
->�7�>  ��0.05 
.�@(�� * �� ��� 
��B �/ ��1  ��*/ 
->�7�

F� 
���� ��) ����- 
�@���.3
��B �/ ��* ( tv  ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
�.� � �� ��'� 
�A �������� 
!
�����  
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*�� +���� ���
)�  
�* � &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ �/ 8�� ��

 
�-)��� "#� �����+-���� ?A����� �/ �-$ � 7� 
A���� � *��'�� ��'  . 
�-���� 
)A���� ���. D�@$/ +.
 ��.��������B�� 
�-�) ?@�� +�� ���B7�  
�'%7� �$ � -����  &���A� �� ��)4.26� ��'/ ��* !( � *��'�



 ���'� 
)��A 
-A��  � -)�
�% %���  
�����BF� ) �-A��35��)� ( )4( 2013 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 

103 

 �/ �����-���� ��)A���� -�����  ������ ����V� �-)�� ���. ����� 
��). ����� 
� I��  &���A� �� ��)
3.86.(  

 ��/?	
 ��P?	
 ���"
����"	
:  
) 
�$�<� 
�@�<�5 
�-)��� "#� ����� 
�* � &�D��A� 
$ �A� 
���� 
�� �� ������ ���� :(

+A���� ?A�����. ) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������ �� �B 16 Y17 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (
�������  
�-)���+A���� ?A�����) �B� 1 �A� O@ �  !10 ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (

 ������ =>��%  (6���)��TYtest  
  

) �B� 1 �A10 :(
�* � 1��$ "#  إجراءات المراجع الخارجي – ����� �

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-test 

tv  
المتوسط ا�حصائي 

  المشاركين�جابات 

ا�نحراف المعياري 
  المشاركين�جابات 

16  
 
�A +	 ����� &����� �B�� +�� 
�A�


-����  
-	I�  
0.0001  10.095 4.31 0.841 

17  

�A� 6��� 
��B�� &�D��A� 
��). ���� ���/� 

 ����� ����� ��-)� ����(� ������ +�� 
�-����

����� +. "#�  
0.0001  6.331 3.83 0.853 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 

  

        
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig *1  
->�7�>  ��0.05 ��* �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(1  ��*/ 
->�7�

F� 
���� ��) ����- 
�@���.3
��B �/ ��* ( tv  ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
�.� � �� ��'� 
�A �������� 
!
�����  8�� �� 
)���� 
�$�<� 
�@�<� 1 �B �*�� +���� �  �� 
���� ������ � 
�* � &�D��A� ���� 
��

 �/ �-$ � 7� 
A���� � *��'�� ��'  .+-���� ?A����� 
�-)��� "#� ����� &����� �B�� +�� 
�A���.���� 

-����  
-	I� 
�A +	  &���A� �� ��)4.31.(  

 ��P?	
 ���"
����M	
:  
) 
�@�<�2 :( 
�� �� ������ ���� 
���� 
$ �A������� ���� 
������ "#� �����.  ������ �� �B 

) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	18Y23� 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (������  
�-)��� ?A�����
+A����) �B� 1 �A� O@ �  !11 ������ =>��%  (6���)�� ����%F�  +����� �� ���) +<� � D���(� =>��% (
TYtest  
  

  3���) ��11 :(()	
 #�"� ����� 3��/  

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test 

tv  

المتوسط 
ا�حصائي 
�جابات 
  المشاركين

ا�نحراف 
المعياري 
�جابات 
  المشاركين

18  
 D�A K%/ �-$ "#� ����� ����� =��%�� �C%� ���

 +-*� ������ ����� =��%�� �� +���/����-  
0.0006  5.895 3.81 0.890 

19  

 6�� ������ ��	 ��A%( 
���>�� 
� I��� ����(� 1����
 +��  !����� +. �)@� ���% �-$ ��)�- ����

<-���� "#� 8���7 
@�$ � *� �/ �*��� ��  

0.0001  7.083 3.83 0.762 
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20  
 =�%� �/ �*�� ������ 9�� L�)�� ��* ��� �� ����� ���

 ��� K%$
*�'- �>���  
���� �>� �- 6�	 A ��  
0.0001 4.134 3.64 1.008 

21  
 ���./ �� � *�� 6�� �>G�� ������ ���. ������ ���


<-��� &�����  &�� -)� � *-���  
0.003 3.188 3.52 1.065 

22  
 +�� 
<-���� "#� ����� ��%�� �-$ ������ 1��'�

��)� P��B +. ?�� �/ �*��� ��  
0.0001 4.173 3.57 0.887 

23  

 9�	 �� ��� 1* +��% ��  D��$� �-$ ������ 1��'�
 1����� �-$ RD�%� ��������2 ��    �B +�� ��2^� 
��	/

%� ���  !��%$ =�%���  �� &�D��A� �����  ������ 1G�

��B��  

0.0002 4.067 3.62 0.987 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1ياس: المق

       
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig  1*  
->�7�>  ��0.05 ��* �� ��� 
��B �/ �� 
.�@(1  ��*/ 
->�7�
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���� ��) ����- 
�@���.3
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�.� � �� ��'� 
�A �������� 
!
�����  
�@�<� 1 �B �*�� +���� 
�%�2�  8�� ��� &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ ������  �����

 �-$ � 7� 
A���� � *��'�� ��'  ."#� � 7� 
A���� 1���� �� +	 ��.���� ����� ��A%( 
���>�� 
� I���
������ ��	   !���% �-$ ��)�- ���� 6��  "#� 8���7 
@�$ � *� �/ �*��� �� +��  !����� +. �)@�

<-����  &���A� �� ��)3.83� *��'�� ��� ��* !(  K%/ +���/ D�A K%/ �-$ "#� ����� ����� =��%�� �C%� ���

 +-*� ������ ����� =��%�� ������-  &���A� �� ��)3.81.(  
 ��P?	
 ���"
�M	�M	
:  

) 
�@�<�3 :( 
�� �� ������ ���� 
���� 
$ �A�������  
����
�A� �� "#� �����.  �� �B 
) 
->�7� �-$ ����$F�� 
�@�<� 9�	 ������24Y32� 
�-)��� 
->�7� +	  !
%����F� �� (������  
�A� �� 
�-)���

) �B� 1 �A� O@ �  !"#� �����12� �� ���) +<� � D���(� =>��% ( =>��%  (6���)�� ����%F�  +����
 ������TYtest  

  
) �� 3���12 (()	
 #�"� �+�
�� 3��/  

  البيــــــــــــــــــان  الرقم
T-test 

sig. 

T-

test  

tv 

المتوسط ا�حصائي 
  المشاركين�جابات 

ا�نحراف المعياري 
  المشاركين�جابات 

1  
 
->�7� 
.�* �-$ &���A(� �� ��

 ��24  ��32  
0.0002  8.282 3.809  0.633 

  0.05من  < sigقبول فرضية ا<ثبات عند 

  =مطبق بالكامل5=محايد، 3=غير مطبق بالكامل، 1المقياس: 

  
 
��B �/ 9G$/ 1 �A� ��C�sig >  ��0.05   
�@���.F� 
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��B �/ ��* ( tv� ��'� 
�A �� ���� ��.���� �/ �-$ ��*��'�� 
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�A� � &�D��A� ���� 
�� �� 
���� ������ �  
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� ����� 
�A� � &�D��A� �/ ��� ���. ���'(� &�� �B  ��	��>� &�$ �A� 8G2 �� P� �� "# ?%� :+	 

���� 
�@�<� &��B �� ."#� ����� 
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