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 ملخّص  
 

ىدف البحث إلى التعرف عمى دور الإجراءات الجمركية في تحسين الأداء في مرفأ اللبذقية، في ظل الظروف 
.  الراىنة التي تمر بيا سورية؛ وذلك كما يتصورىا العاممون فعلًب بالتخميص الجمركي في مدينة اللبذقية

اعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت في جمع البيانات استبانة وزعت عمى عينة مكونة من 
. 2016 مخمص جمركي، يعممون فعمياً، ولدييم مكاتب لمتخميص الجمركي في مدينة اللبذقية في عام 24

إنتاجية : تناول البحث دور الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تحقيق ثلبثة معايير للؤداء، وىي
.  المرفأ، وحماية المنتَج الوطني، ورضا المخمصين الجمركيين عن ىذه الإجراءات

:  ومن أىم النتائج التي توصل إلييا البحث
.  لا تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تحسين إنتاجية المرفأ- 1
. لا تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في حماية المنتَج الوطني- 2
. لا تحقق الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية رضا المخمصين الجمركيين عنيا- 3

وفي ضوء نتائج البحث، قدم الباحث جممة من التوصيات، التي يمكن أن تسيم في حال تطبيقيا، في تحسين 
.    أداء المرفأ؛ وذلك فيما يتعمق بمعايير الأداء الثلبثة، السابقة الذكر

 
 

. إجراءات جمركية، مخمص جمركي، إنتاجية المرفأ، المنتَج الوطني، الرضا: الكممات المفتاحية 
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  ABSTRACT    

 
The research aims to recognize the Role of customs procedure improving of 

Lattakia's port In Syria's current circumstances, That is, how the clearing agents in Lattakia 

envision it. 

The researcher depended on the descriptive, analytic method and it used a 

questionnaire for 24 customs clearance which they have customs clearnce offices that 

actually are running in Lattakia since 2016. 

The research incloses the role of the current customs procedures which are applied 

on Lattakia's Port in achieving three standards: Port Productivity, protecting the national 

Product, Satisfacation of theclearing agents with these procedures. 

The most important findings of the research are:  1. the customs procedures currently 

used in Lattakia'sport don'tcontribute in improving thePort'sproductivity. 2.The customs 

procedurescurrentlyused in Latakia'sport don'tcontribute in protecting of national product. 

3.The customs procedures currently used inLattakia'sport don't satisfythe clearing agents. 

 In light of these results the researcher suggests some of recommendations which can 

contribute, if applied,in improving the Port'sproductivity andthat isrelated to the 

threeperformance criteria mentioned before. 

 

 

 

 Key words: Customs Procedures,Clearingagent, Port Productivity, National Product, 

Satisfaction. 
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 :مقدمة
: مشكمة البحث

تتحدد  مشكمة البحث  في محاولة التعرف عمى دور الإجراءات الجمركية المتبعة من قبل مرفأ اللبذقية في 
: ويمكن تحديد مشكمة البحث بشكل أكثر وضوحاً، في الإجابة عن التساؤلات الآتية. تحسين أدائو

ىل يوجد دور إيجابي للئجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تحسين إنتاجيتو؟ - 1
ىل تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في حماية المنتَج الوطني؟ - 2
 ىل تحقق الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية رضا المخمصين الجمركيين عنيا؟ - 3

 

 :  و أىدافوأىمية البحث
:  تنطوي أىمية البحث عمى ناحيتين 

: تنطوي أىمية البحث في ناحيتين
وتتمثل في تقديم إطار نظري لموضوع الإجراءات الجمركية، ودورىا في تحسين أداء : الأىمية النظرية- 1
والاستفادة من ىذا العرض النظري، في توصيف الواقع في المرافئ السورية عموماً، وفي مرفأ اللبذقية عمى . المرافئ

. وجو التحديد
وتتجمى في الاستفادة من النتائج التي تم التوصل إلييا، والبناء عمييا في اقتراح توصيات؛ : الأىمية العممية- 2

. يمكن أن تسيم في تحسين مستوى الأداء في مرفأ اللبذقية
 :  أىداف البحث

:  تتمثل أىداف البحث في السعي إلى
. التعرف عمى النظام الجمركي السوري في مجال عمل المرافئ- 1
اختبار مدى إسيام الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تحسين مستوى أداء ىذا المرفأ؛ من - 2

. وجية نظر المخمصين الجمركيين العاممين في مدينة اللبذقية
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام :الفرضية الأولى: فروض البحث 

. الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية بتحسين إنتاجية المرفأ وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام الإجراءات الجمركية :الفرضية الثانية

. المتبعة في مرفأ اللبذقية بحماية المنتَج الوطني وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص برضائيم عن الإجراءات :الفرضية الثالثة

. الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
 

 :منيجية البحث
: اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلبل الآتي

بالاعتماد عمى الكتب والدوريات العربية والأجنبية، والإحصائيات والتقارير المتعمقة : الدراسة المكتبية- 
. بموضوع البحث
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من خلبل تصميم استبانة لجمع البيانات الأولية، ومن ثم تحميل ىذه البيانات باستخدام : الدراسة العممية- 
. SPSSالبرنامج الإحصائي 

: مجتمع وعينة البحث
وقد . يتكون مجتمع البحث من جميع المخمصين الجمركيين الذين لدييم مكاتب عاممة فعمياً في مدينة اللبذقية:

تم اختيار عينة من المجتمع المدروس، تمثمت في كل من وافق منيم عمى الاستجابة لتقديم البيانات الأولية؛ من خلبل 
.  مفردة24وقد بمغ حجم العينة وفقاً لذلك . الإجابة عمى أسئمة الاستبانة المستخدمة في البحث

:  الجانب النظري : أولًا 
المطبق  الجمركي النظام عمى وتأثيرىا السورية العربية الجميورية في الخارجية التجارة-1-1
 الكميةعمى القيود وتخفيض الجمركية التعرفة تخفيض ((WTO العالمية التجارة منظمة مبادئ أىم من إن

 الدولية بالتجارة المتعمقة المشكلبت حل في المفاوضات أسموب التجارة، وانتياج في الدول بين التمييز الواردات،ومنع
 في والسرعة السيولة لتحقيق عالمياً  الجمركي التخميص إجراءات المتعاقدة،وتوحيد الأطراف بين المنازعات وفض

 عمى إيجاباً  ينعكس بما (البمدالمستورد)المقصد  مرافئ في أو المؤقتة عبورىا منافذ في البضاعة تخميص إجراءات
 المقام في المستندية العممية الجمركي التخميص عممية التصدير،وتعد لدول التجاري الميزان وعمى الدخول منافذ إنتاجية

 في غييرشامل إجراءت إلى سورية سعت الإطار ىذا وفي. سواء  حد عمى التصدير أو الاستيراد في الأول،وتطبق
 النمو متطمبات وتحقيق العالمية بالسوق اندماجيا لتحقيق تبنتو الذي الإصلبحي النيج مع انسجاما التجارية سياساتيا

 معظم بإلغاء وقامت والمؤسساتية والقانونية التشريعية الجوانب تناولت تعديلبت بإجراء فقامت والاجتماعي الاقتصادي
 العديد واتخاذ السمع من العديد استيراد تحرير تتناول التي القرارات مئات إصدار ومنيا التجاري التبادل تعرقل التي القيود
 الجمركي التخميص إجراءات وتبسيط والتشريعية الإدارية البيئة كتطوير لذلك الداعمة والمالية الاقتصادية الإجراءات من

 يحقق بما % 1لتصبح  الصناعية أو الزراعية الأولية المواد معظم عمى الجمركية الرسوم وتخفيض لممستوردات
 (  2003سميمان، )الإنتاجية لمقطاعات التنافسية القدرة زيادة و التكاليف تخفيض

 الخارجية التجارة واقع لتحميل المعنية الجيات مع بالتعاون الدولة تخطيط ىيئة أعدتيا دراسة أظيرت وقد
 ازدادت السورية الصادرات أضعاف،وأن ثلبثة من أكثر تضاعفت الواردات أن/ 2007 – 2000/من  لمفترة السورية
. ونصف ضعفين من بأكثر

 الاقتصادي،وتتبع النمو درجة عمى الدالة المؤشرات من (وواردات صادرات )الخارجية  التجارة مكونات وتعتبر
 إلى دولة من تختمف أن يمكن السياسات،التي من عدداً  الخارجية الاقتصادية وعلبقاتيا الدولية تجارتيا مجال في الدول
 السائد الاقتصاد والاقتصادية،وطبيعة السياسية العامة،وتوجياتيا فييا،وسياساتيا العمل وطبيعة ظروفيا حسب أخرى
 ( 2011السريتي، )في تتمثل والاجتماعية الاقتصادية الأىداف من مجموعة تحقيق عمى التجارية السياسة وتعمل فييا

 وحماية عبرالحدود والخدمات السمع مرور طريق عن توفيرىا يتم التي لمدولة العامة الخزينة موارد زيادة .1
 .الأجنبية المنافسة من المحمية الصناعة
. الدولية التجارة مجال في السعري التمييز يمثل الذي الإغراق خطر من الوطني الاقتصاد حماية .2
 والمساندة الملبئمة الظروف توفير يجب ،حيث الدولة في العيد حديثة الصناعة الناشئة،أي الصناعة حماية .3
 ٠وضعيا يتم التي التجارية السياسات خلبل من ذلك ليا،ويتم
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 الوطني،كحالات الاقتصاد نطاق خارج تحدث التي الخارجية التقمبات من الوطني الاقتصاد حماية .4
 . التصدير قطاعات في البطالة ومكافحة التوظيف وتشجيع.الانكماش،والتضخم

: سورية في الخارجية التجارية السياسة تطور مراحل- 1-2
 لمظروف تبعاً  الخارجية التجارة في التدخل إلى الدولة باتجاه الخمسينات منذ سورية في التجارية السياسة اتسمت

 شؤون تنظيم إلى السورية التجارية السياسة ىدفت وقد الاستقلبل منذ سورية بيا مرت التي والسياسية الاقتصادية
 لاسيما البلبد تحتاجيا التي المنتجات استيراد وشجعت التراخيص إلى الاستيراد أخضعت والتصدير،حيث الاستيراد

 يماثميا ما ينتج التي الأجنبية الصناعية المنتجات استيراد ومنعت والصناعة لمزراعة اللبزمة والآلات الأولية المواد
 التجارية لمسياسة مراحل عدة بين التمييز ويمكن القطن أىميا ومن الزراعية المواد من مجموعة تصدير وشجعت محميا
: أىميا ننكر سورية في

 الرقابة أنظمة عمى المرونة بعض بإدخال ،تميزت1986عام إلى1970عام من امتدت والتي:الأولى المرحمة
تاحة الخارجية التجارة عمى والإدارية الكمية  الصادرات وتمويل إدارة في لممشاركة الخاص القطاع أمام أكبر مجال وا 

لغاء الثنائية الاتفاقيات عمى الاعتماد ،وتقميل والمستوردات المختمفة   البلبد مع والدفع التجارة اتفاقيات من العديد وا 
 ٠ (1997الحمش،).

 الأدنى والحد (%250)حدود  إلى الجمركية لمتعريفة الأقصى الحد وصل حيث والتقييد الحماية سياسة واستمرت
. والصادرات المستوردات عمى الكمية القيود وتزايدت (%5)إلى 

 الاستيراد لمتابعة أنشأت التي والتصدير الاستيراد ترشيد لجنة من بقرار الأجنبي لمقطع الموازية السوق وأعيدت
 الاستيراد وترشيد الذات عمى الاعتماد مبدأ عمى التركيز فييا بدأ جديدة اقتصادية سياسة ظل في والتصدير

 العام القطاع امستوردات الخاص،أم القطاع مستوردات قيمة تسديد الموازية السوق خلبل من يتم والاستيلبك،حيث
. المركزي البنك النشرات وفق يتطور الصرف سعر الرسمي،وبدأ بالسعر تسدد فظمت

 بالسعر والباقي الموازي بالسعر% (70 -40)متراوحتبين  صادراتو قيمة من نسبة بصرف لممصدرين سمح كما
 المستوردات قيمة تسديد عممية حصر تم السورية الميرة عمى الضغط تخفيف وبيدف.السمعة نوع حسب وذلك الرسمي

% - 10)تبين  تراوح المستوردات قيمة أصل من نقدية مؤونة بسداد الخاص القطاع فقط،وقيام السورية بالمصارف
 في الخاصة والوسائل الائتمانية التسييلبت نظام الحكومة وأنيت%( 70 - 50 )بين  يتراوح ما إلى رفعت ثم (25%

 المواد نقصن عن الناتج الصادرات لانخفاض نتيجة الأجنبي القطع مشكمة تفاقم إلى أدى ما الاستيراد،وىذا تمويل
 (. 1995حوراني،). التجاري الميزان عجز تفاقم إلى بدوره أدى ما لمصناعة،وىذا اللبزمة الأولية

 بعض مع السابقة لمسياسات استمرارية المرحمة وىذه2002عام  إلى1987من  امتدت والتي: الثانية المرحمة
 استراتيجية وعمى الذات عمى مبدأالاعتماد عمى طويمة لسنوات ارتكزت اقتصادية سياسة إطار في الجزئية الإصلبحات

 في الوطني الاقتصاد تأثيرىاعمى بقاء اجل من المباشرة الأجنبية بالاستثمارات كثيرا الاىتمام المستوردات،وعدم إحلبل
 ترجيح إلى سابقة مراحل في الاستيراد عمميات لتمويل اللبزم الأجنبي النقد توفير في القصور أدى حيث ضيقة حدود
  1994القزاز،): منيا النجاحات بعض تحقيق محدودافي السابقة السياسات أثر الاستيراد،فكان تقييدعمميات نحو التوجو

 .والغنائية الاستيلبكية المواد من عدد إلى بالنسبة الذاتي الاعتماد من عالية درجات إلى التوصل -
 متزايدة وتدريبأعداد التكنولوجيات بعض وتطوير التصنيع طريق عن تقدم وتحقيق الوطني الإنتاج ىيكل تنويع -

 .والفنية العممية الكوادر من
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 والانضمام الدولي العمل لتقسيم والملبئمة المتطورة المحمية الصناعية القاعدة خمق السابقة السياسة تستطع ولم
 الحماية سياسة وفرت الداخمية،حيث السوق في البيع مع ضئيلببالمقارنة التصدير حجم العالمية،وبقي المنظمات إلى

 المنتج لدى قوية دوافع وجود عدم الداخمية،وبالتالي السوق في البيع سيولة ضمنيا من لممنتج عديدة مزايا التجارية
 نتيجةىذه من والخاص،وكان العام القطاع شركات من محدود باستثناءعدد الخارجية الأسواق اقتحام إلى تجعمييسعى
 الخارج عمى الاعتماد من الحد إلى المستوردات إحلبل سياسة التجاري،،وفشل الميزان في مزمن عجز السياسات

. المستوردة المواد أسعار نتيجةلارتفاع
 اللبزمة الإجراءات الاستيرادوتبسيط عمميات عمى القيود تخفيف: - في تمثل جديد بتوجو المرحمة واتسمت

 .الأىداف ىذه بمايخدم الجمركية التعريفة التصديروتطويرمعدلات وتشجيع للبستيراد
 مجال في اتخذت التي الإجراءات أىم خلبل من المرحمة ىذه في السورية التجارية السياسة ملبمح تحديد ويمكن

. الأجنبي القطع والتصديروسعر الاستيراد
. التالية المبادئ سوريةعمى سياسةالتصديرفي تقوم:التصدير سياسة .1

. محددة المواد إل مسبقة لإجازة سورية في التصدير عمميات تخضع لا -
لى يخضع - لى عن الناجم الأجنبي القطع بإعادة تعيد التصديرا   السوري التجاري المصرف التصديرا 
براز المعنية الجمارك ادارة لدى جزئي بيان تنظيم بالإضافةًإلى . بالمنشأ المتعمقة والمستندات الوثائق وا 
 البمدان في سعرالقطع أساس عمى التجاري المصرف قبل من التصدير عن الناجم القطع شراء يتم -

. لمدولار سورية  ليرة50يساوي  المجاورة،وىوحاليا
 والمنتجات والفواكو الخضار مثل لسمع بكاممو التصدير عن الناجم بالقطع بالاحتفاظ لممصدرين يسمح -
. والألبسة الحيوانية

 إلى الباقي ( %25)وبيع  الأجنبي القطع من (%75)بنسبة  بالاحتفاظ سمح في السمع لباقي بالنسبة أما -
. المجاورة الأسواق بسعر التجاري المصرف

 رسم التجاري المصرف الاستيراد،ويتقاضى عمميات لتمويل المصدرين لغير التصدير قطع عن بالتنازل يسمح -
. التنازل ىذا عن طابع

عادة التصنيع بقصد المؤقت بالإدخال والسماح الحرة المناطق إقامة - . التصدير وا 
 .الدول من العديد مع التجاري التبادل اتفاقيات من المزيد عقد -

% 50ثم % 25من  تدرج قد الأجنبي النقد من الصادرات بحصيمة الاحتفاظ نسبة تضمن الذي الإجراء وكان
جراء لاحق وقت وفي)% 75إلى   منحصيمة% 100بنسبة  بالاحتفاظ والفواكو الخضار لمصدري آخرسمح صدرا 

(  1997الحمش،. ) (الزراعي الإنتاج تشجيع بيدف الزراعي الإنتاج مستمزمات  استيراد يتم لكي الصادرات
 حيث لكنياغيركافية السابقة الأوضاع مع ابالمقارنة ممموس نسبيا تطورا تمثل الإجراءات ىذه أن من الرغم وعمى

.السورية الصادرات طريق تعترض التي والاقتصادية القانونية والمعوقات الييكمية التشوىات من العديد بقي
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لقد أدت السياسة التجارية المتبعة  في المرحمة السابقة واليادفة إلى الحد من الاستيراد إلى :الاستيراد سياسة-2 
نقص مستمزمات الانتاج، وخاصة في النصف الأول من الثمانينات نتيجة لنقص النقد الأجنبي اللبزم للبستيراد 

لذلك وضعت السياسة الاستيرادية في ىذه المرحمة في . ،وبالتالي تزايد العجز في الميزان التجاري وميزان المدفوعات 
مقدمة أولوياتيا ضرورة تأمين استيراد المواد الأولية اللبزمة لتشغيل الصناعة وتأمين الحاجات الأساسية لممواطنين ، 
من خلبل التخمي عن ميمة تامين النقد الأجنبي اللبزم لتمويل استيراد القطاع الخاص حيث سُمح لمقطاع الخاص 

باستيراد مستمزمات الانتاج الضرورية لتشغيل معاممو وتامين احتياجاتو بطرقو الخاصة ،كما سمح لمقطاع العام باستيراد 
. مستمزمات مصانعو من خلبل حصيمة صادراتو وكانت ىذه نقطة البداية في إضعاف الرقابة عمى النقد الأجنبي

 تم استثناء المشاريع الجديدة من أحكام منع أو حصر وتقييد 1991 لعام 10ومع صدور قانون الاستثمار رقم 
الاستيراد المباشر من بمد المنشأ ومن أحكام أنظمة النقد الأجنبي والسماح ليا باستيراد جميع احتياجاتيا معفاة من 

. الرسوم الجمركية 
عمى السمع المستوردة إضافة إلى الرسوم والضرائب  % (20-1)وفيما يتعمق بالتعرفة الجمركية فقد تراوحت بين 

حيث بمغت التعرفة الجمركية عمى المواد الغذائية الأساسية  % ( 35-6 )ذات الأثر المماثل والتي تتراوح بين 
وبمغت التعرفة عمى بعض السمع الاستيلبكية  (%5)،والمواد نصف المصنعة  (% 7)،والمواد الأولية الأساسية (1%)

(. 1997عمي، % .) ( 100-65)،حيث بمغت قيمتو عمى الزيت والأحذية (%200)والكمالية 
 تم تطوير 2004وفي عام  .(% 3%-1) تم تخفيض التعريفة الجمركية وأصبحت تتراوح بين 2001وفي عام 

صدار العديد من القرارات بيدف تبسيط عمميات التجارة الخارجية استيراداً وتصديراً، مع  إجراءات الاستيراد والتصدير وا 
بيان وزارة ).السعي المستمر لتوحيد التعميمات والتشريعات ذات الصمة لتكون شاممة وكان من أبرزىا 

(: 2001الاقتصاد،
 إلغاء اجازات استمارات التصدير والإعفاء من شرط الحصول عمى موافقة وازرة الاقتصاد عند 2002في عام  -

 .تصدير البضائع ذات المنشا الأجنبي 
 تم إصدار نظام تصحيح إجازات الاستيراد وتحديد الحالات المعفاة من تصحيح إجازة 2002في عام  -

 .الاستيراد والحالات التي يتم تصحيحيا من قبل الجمارك 
 تم فك الارتباط بين الاستيراد والتصدير والغاء العمل بنظام تسديد قيم المستوردات من القطع 2003في عام  -

الأجنبي الناجم عن التصدير واصبح المصرف التجاري السوري ىو الجية المانحة لمقطع والمحركة لاسعاره بشكل 
 .مستمر ليتوافق مع أسعار البمدان المجاورة وبيذا ألغيت ظاىرة التصدير الوىمي

 %.90إلى  (%75)زيادة نسبة القطع الأجنبي المسموح لمصدري القطاع الخاص الاحتفاظ بو من  -
عادة  - اعتماد الأسعار الحقيقية لشراء القطع الأجنبي لتنفيذ العمميات التجارية للئدخال المؤقت بيدف التصنيع وا 
 .التصدير

تطوير نظام عمميات المصرف التجاري السوري باتجاه تسييل اعتمادات التصدير ورفع الحد الأقصى لمسمف  -
  % .40%-25لقاء اعتمادات مستندية من 

 لتغطية المطموب المعدل من سعره تقريب إلى الصرف سعر سياسة اتجيت: الصرف  أسعار سياسة- 3
 التصدير لعمميات تشجيعاً  وذلك العالمية الأسواق من الأجنبي النقد عمى لمحصول اللبزمة الفعمية المحمية التكاليف
. الفعمية  بتكاليفيا المستوردة المسمع وتحميل والانتاج
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 سعر تخفيض إلى الأجنبي النقد عمى الرقابة تخفيف اليدف،فمن ىذا إلى لموصول متتابعة اجراءات واتخذت
(  2000خضور، )% .65بنسبة  الدولار مقابل السورية لميرة الرسمي الصرف

 الصرف الرسمي،سعر الصرف بسعر إلىجان ىناك كان فقد الصرف أسعار تعدد الفترة ىذه وشيدت
 الغذائية المواد )المستوردات  نوع حسب الجمركية الرسوم باستيفاء الخاص الجمركي الدولار صرف التشجيعي،سعر

 الرسوم وتحتسب التوالي عمى المستوردات وباقي (الرأسمالية  والأصول المصنعة نصف والمواد الأولية والمواد
. المجاور سعرالصرف الرسمي،وىناك السعر أساس عمى والفنادق الأجنبية السفارات نفقات من (% 50)الماليةو

( 2000جمعة،)
 التسعينيات فترة اًطيمة مستقر شبو ظل (السوداء السوق )الموازية  السوق صرف سعر أن بالذكر الجدير ومن

. الدولار  مقابل سورية  ليرة52-50بين  ليتراوح
: الجديد  الاقتصادي النظام ظل في الخارجية التجارة- 1-3
 ثلبث عمى تجارتيا لتحرير الدول غالبية اتجاه إلى ادى الدولي الصعيد عمى التجارة تحرير ظاىرة شيوع إن
( 1999رزوق،): متداخمة مستويات

. الخارجي  القطاع لتصحيح برامج تنفيذىا خلبل من وذلك النظري: الأول  المستوى
 إقامة الإقميمي،مثل المستوى عمى اتفاقيات إبرام خلبل من الخارجية التجارة بتحرير ويتعمق: الثاني  المستوى

. الدول  من محدود عدد بين حرة تجارة منطقة
 في الخارجية التجارة تحرير في بالمشاركة تعمق الخارجية،في التجارة لتحرر شمولاً  وىوالأكثر: الثالث  المستوى

. العالمية  التجارة منظمة إلى الانضمام خلبل من الأطراف عدد من إطار
ن  السوري للبقتصاد الاصلبحي المفيوم وفق مستحدثة تجارية سياسات في تنفيذه وآلية تجاري تحرر أي وا 

 تحرر مجال في الاقتصادي الاستقرار بعض توفر التي الشروط من جممة يستوفي أن يجب المخاطر من لمعديد وتجنباً 
:  أىميا  من والتي السورية التجارة

 ميزان صعيد عمى بو الوثوق يمكن لا مستوى إلى تصل قد التي والنقدية العمولية الاختلبلات معالجة -
 .لمدولة  الخارجية الالتزامات واعباء والاحتياطي المدفوعات
 : طريق  عن الخارجية التجارة نمو من تحد التي العوائق إزالة -
 الانتاج وزيادة المنافسة تعيق لأنيا المستوردات عمى الرقابة الخارجية،تحديداً  التجارة عمى الرقابة من الحد- 1
. الدولية  الأسواق عن المحمية الأسواق عزل إلى تؤدي أنيا الحديثة،كما التكنولوجيا عمى الإطلبع دون وتحول

 جية المواجية،فمن عمى قادر اقتصاد وبناء التجارة تحرير في قصوى أىمية الناجحة التصدير سياسة تمعب- 2
 التحويمية الصناعة في الداخمة والمواد السمع بعض عمى المفروضة القيود إزالة حالة في جديدة أسواق فتح إلى تؤدي

 الصناعات لبعض الحماية مبدأ جزئياًعن والتخمي الجمركية الرسوم خفض إلى الأخرى،إضافة الصناعات وبعض
.  التحويمية 
يجابي أكيد تأثير ىو الاقتصادي النمو عمى الخارجية التجارة تحرير تأثير إن  إلى يؤدي المستوردات فتحرير. وا 

 الأسعار،كما خفض إلى يؤدي الذي الضرورية،الأمر الإنتاج وسائل توفير طريق عن وتطويرىا الإنتاجية القاعدة توسيع
 تمثميا الذي التحدي قبول إلى المحميين المنتجين بدفع وذلك الوطني الإنتاج تحفيز إلى يؤدي المستوردات تحرير أن

 (2003سميمان،) ٠الخارجية الأسواق في أو المحمية السوق في سواء لمنتجاتيم المنافسة الأجنبية لمنتجات
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 من الاستفادة من وتمكينيا السورية لممنتجات الخارجية الأسواق توفير نتيجة الأعمى إلى الوطني بالإنتاج ويدفع
 الدول تفرضيا التي والحركية التقييدية العوائق من السورية الصادرات تحرر وبالتالي رعاية لأكثر الدولةا معاممة

( 2005حميدي،). الأعضاء غير الدول صادرات عمى المنظمة في الأعضاء
 التقييدية الإجراءات واستبدال الخارجية التجارة تحرير ،نتيجة الجمركية محصلبتيا ارتفاع إلى يؤدي وكذلك

 ميزان وضع وتراعي الوطنية الصناعة حماية توفر مناسبة جمركية بتعرفة المستوردات عمى المفروضة
 ليا تخضع التي الكمية القيود من تحريرىا نتيجة السورية المستوردات تزداد التجاري الميزان صعيد وعمى.المدفوعات

ن.حاليا  الأولية والمواد الغذائية السمع من المستوردات أن تظير سورية في حالياً  المطبقة الجمركية الرسوم معدلات وا 
. السورية المستوردات من الأكبر الجزء تشكل التي والآليات،ىي والتجييزات
:  المرفئية  الإجراءات عمى وأثره السوري الجمركي النظام- 2-1

 ومن السورية المرافئ لعمل الناظمة والتعميمات الإجراءات كافة السورية لممرافئ الموحد الاستثمار نظام يتضمن
 ويتناول ليما التابع المرفأ استثمار وطرطوس اللبذقية مرفأي من لكل العامة الشركة تتولى. 1: فيو  العامة الأحكام أىم

 .والركاب لمسفن خدمات من يقدم ما ينشأ،إضافةًإلى وما المرفأ في قائم ماىو ىذاالاستثمار
مكانات ومواصفات طاقات من العصرية الأساليب أحدث وفق خدماتو بتقديم المرفأ يقوم. 2  والمنشآت الأجيزة وا 
  . جديدة ومنشآت تجييزات من الييا يضاف وكمما لديو المتوفرة

 ممتزمين إلى أخرى أعمال بأية أو ببعضيا يعيد أن ولو بنفسو الاستثمار عمميات جميع المرفأ يؤدي. 3
  . عمييا المتعاقد والالتزامات والحقوق العمل آلية يحدد خطي اتفاق بموجب وغيرىا مشتركة اخرى أوشركات
 أو تغميفيا سوء أو البضائع طبيعة عن الناشئ التمف أو العيوب عن مسؤولية اية المرفأ شركة تتحمل لا. 4
( 2010المرافئ، في الاستثمار نظام)  .الخاصة ظروفيا أو طبيعتيا مع يتوافق لا بما مغمفة غير وجودىا

 مجمس رئيس بقرار الاستثمار عمميات أجور و لبدلات والدنيا القصوى الحدود تحدد- 1:  والبدلات الرسوم
 في وتنشر المرفأين لشركتي الادارية المجان عن الحدود ىذه ضمن التعرفة وتصدر النقل وزير اقتراح عمى بناء الوزراء
 تفريغ أو تحميل السفن،أجور قطر الخزن،أجور وبدل التمبيس ،بدل الرسوم ،بدل الارشاد بدل))وتتضمن الرسمية الجريدة

 المختمفة الخدمات البحرية،أجور الوحدات المعدات،أجور استخدام الرصيف،أجور عمى البضائع مناولة السفن،أجور
 البدلات مجموعة- أ:التالية والأجور البدلات المرفأ شركة وتستوفي((والمباني والمنشآت بالأراضي الانتفاع مقابل وأجر

  .السفن عمى المترتبة والأجور
البضائع  عن المترتبة والأجور البدلات مجموعة- ب
 أجور -البحرية  الوحدات أجور– المعدات  استخدام أجور: وتشمل الأخرى والأجور البدلات مجموعة- ج
  .والمباني والمنشآت بالأراضي الانتفاع مقابل أجر– الأخرى  المختمفة الخدمات
 المخصص لممربط السفينة إشغال مدة عن وكيميا أو السفينة ربان من/ رسو/ المربط  إشغال بدل يستوفى- 2

  .القائم المحمول أساس عمى لممربط إشغاليا فترة طوال ليا
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 تجارية غير لغايات استعماليا حال في الدولة تخص التي السفن: من كل  والتمبيس الرسو بدلي من يعفى- 3
 إلى الممتجئة والسفن المختص الرسمي المرجع طمب بناءعمى أجنبية أو عربية دولة تخص التي نفسو  النوع من والسفن 

. والصيانة التصميح بقصد المرفأ تأم التي السفن– تجاري  عمل أي تمارس لم إذا العاصفة أثناء المرفأ
. بالعكس أو رباطيا مكان إلى السفينة ارشاد القاء وكيمو أو السفينة ربان من الإرشاد بدل يستوفى- 4
 تفريغ أو السفينة إلى الرصيف من المختمفة البضائع شحن نظير السفن وتفريغ تحميل أجر المرفأ يستوفي- 5
الرصيف  عمى البضائع مناولة أجر وكذلك السفينة ومعدات أوناش باستخدام الرصيف إلى السفينة من البضائع

 نقل أو متتابع نقل مباشر بشكل أخرى إلى سفينة من البضائع نقل عمى المترتب البدل المرفأ يستوفي- 6
  ".الشفتينغ"آخر  إلى مكان من السفينة ضمن البضائع

والمستودعات   لممخازن وبالنسبة
 المستودع: التالية الجمركية الأوضاع لأحد المخصصة المنشآت/ المستودعات/كممة  تعني. 1

 والسقائف المنشآت أنيا عمى الجمركية المخازن كممة الوىمي،وتفيد الخاص،المستودع الحقيقي الحقيقي،المستودع
 الحرم ضمن وذلك اعلبه المذكورة الجمركية الأوضاع لغير المخصصة المسورة وغير المسورة المكشوفة والساحات
  .المرفئي

 إدارة عن نيابة لحسابيا وتستثمرىا جمركية مخازن بصفة منشآتيا من خاصة أقساماً  المرفأ شركة تحدد. 2
نما الجمارك  منياإلا اخراجيا أو الجمركية المخازن إلى البضائع إدخال يجوز ولا . الجمارك لقانون وفقاً  رقابتيا تحت وا 
  .الجمارك ادارة باطلبع

 اراضي إلى ادخاليا الممنوع عدا ما مصادرىا اختلبف عمى البضائع جميع الجمركية المخازن في تقبل . 3
 رداءة بسبب أبنيتيا إلى البضائع ادخال ترفض أن المرفأ لشركة ويحق العام النظام بموجب السورية العربية الجميورية
  .العامة لمصحة ضرراً  أو لغيرىا ضرراً  وجودىا يسبب التي لمبضائع إضافةً  فسادىا بسبب أو غلبفاتيا

 البضائع إيداع ويكون الغاية ليذه المرفأ شركة تخصصيا معزولة أماكن في قبوليا فيمكن الخطرة المواد أما
  .ليا العائدة البيانات أو المانيفست أساس عمى أنواعيا حسب

  :التالية الأصول وفق الجمركية المخازن إلى البضائع ادخال يتم . 4
  .السفينة ووكيل وشركةالمرفأ الجمارك ادارة قبل من تسجل العادية البضائع:المستوردة البضائع إدخال- أ

 إلى الإشارة مع الوزن أساس إدخالياعمى يتم المستودعات في إيداعيا حال في« الدوكما» الصب  والبضائع
 وحالتيا الحاوية رقم فيو يثبت يومي استلبم ضبط محضر نظم في الحاويات أما.الإدخال ضبط محضر في ذلك

  .الواردة الحاويات لكامل أولي استلبم محضر تنظيم ويتم وحالتو المرقم النظامي الرصاص خاتم ورقم الظاىرية
 المرفأ وشركة الجمارك إدارة قبل من العادية البضائع تسمم حيث : المستوردة لمبضائع المباشر السحب- ب

 من المفرغة الكميات فتسمم« الدوكما»الصب  بضائع أما وعلبماتيا أنواعيا بحسب المفرغة لمطرود السفينة ووكيل
  .النقل وسائل ظير إلى السفينة من المفرغة الحاويات تسمم بينما مباشرة النقل ظيروسائل إلى السفينة

 استيعاب بحدود أصحابيا من خطي طمب عمى بناء لمتصدير المعدة البضائع تقبل: التصدير بضائع- ج
 البضائع رفض المرفأ لشركة يحق كما البضائع حركة مقتضيات مراعاة مع الجمركية المخازن في المتوفرة الاماكن
. الغلبف ورديء مشوىأ أو معطوب آخر طرد كل ورفض تصديرىا الممنوع
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 ضمن عمييا التخميص أو السفن عمى التصدير بقصد براً  والواردة الايداع ماكن إلىأ الداخمة الطرود وتسجل
 بضائع وأرقاميا،أما وعلبماتيا أنواعيا بحسب وذلك ممثمو أو البضاعة وصاحب المرفأ وشركة الجمارك قبل من المرفأ
 .الوزن أساس عمى فتسجل السقائف تحت أو أوالساحات المستودعات في تودع التي لمتصدير والمعدة تعدادىا والمتعذر الفرط

 وبمحضر والمرفأ الجمارك بحضور الحاويات إلى البضائع تمإدخال في الحاويات بواسطة التصدير حال وفي
نجاز التعبئة انتياء حاوية،وبعد لكل الداخمة بالبضاعة بوليصة لكل استلبم ومحضر يومي استلبم ضبط  المعاملبت وا 

 والخاص الصادر المانيفست في رقمو ويسجل واحدة لمرة يكسر الذي المرقم النظامي الرصاص خاتم يوضع الأصولية
 الوكيل من الخاتم ويقدم المعنية بالحاوية

 ادارة بتوقيع السفينة عمى المصدرة بالبضائع يومي استلبم ضبط محضر تنظيم يتم المباشر التصدير حال أمافي
  .نيائي تسميم ضبط محضر تنظيم يتم طرد آخر شحن من الانتياء وبعد المرفأ وشركة الجمارك

 دفتر من مقتطعة اسمية ايداع شيادة تُعطى الجمركية المخازن في التصدير بضائع المرفأ شركة استلبم عند. 5
للآمر إيصالا الطمب عند أوتعطى لمتداول قابمة أرومةغير  ذي  طمب عند إعادتو بشرط أرومة ذي دفتر من مقتطعاً  ًً

  .البضاعة اخراج
  :التالية لمقواعد وفقاً  الجمركية المخازن من اخراجيا عند البضائع بتسميم المرفأ شركة تقوم. 6
 صادر تسميم إذن المرفأ شركة إلى ابرازىم لدى أصحابيا إلى الاستيراد بضائع تسميم يجري الاستيراد بضائع أ

 ويؤخذ البضاعة عمى المترتبة والبدلات كافةالرسوم تأديتيم وبعد الجمركية التخميص بمعاملبت ومرفقاً  السفينة وكيل عن
  .استلبميا عمى توقيعيم

 المعاملبت استكمال وبعد أصحابيا طمب عمى ربناء لمتصدي المعدة البضائع إخراج يتم التصدير بضائع ب
عادة لبضاعة عمىا المترتبة البدلات وتسديد الجمركية  الحال بياحسب الخاصة الايداع أوشيادات الأمر إيصالات وا 

. بذلك خطيا بتصريحو اسمو عمى المسجمة الشخص إلى البضاعة تسميم يمكن الايداع شيادة فقدان وعند
. السميمة غير لمطرود ومكان الجمركي لمكشف صالة الاستيراد لبضائع المعدة المستودعات في يخصص. 7
 اصلبحياعمى أو الغلبفات تبديل أو المعطوبة الطرود انتعيدتغميف الجمارك ادارة بموافقة المرفأ لشركة يجوز. 8

 المخازن من الطرود نقل يجري وعندما .العلبقة اصحاب موافقة إلى حاجة دون لذلك لزوما كممارأت البضاعة نفقة
 فتح عمييا،ويعتبر الكشف قبل الطرود سلبمة من التأكد الجمارك إدارة عمى يتوجب فييا المعاينة صالة إلى الجمركية

. سلبمتو دليلبعمى ضبط محضر دون الطرد
 شركةالمرفأوعمى ومستخدمي موظفي من بشؤونيا المختصين غير عمى محظور الجمركية المخازن دخول. 9

  .المرفأ شركة من اذناخاصا يحمل لا من
 لمبضائع الحريق عقدتأمينضداخطار إجراء البضائع أصحاب ولحساب نفسيا تمقاء من المرفأ شركة وتتولى

 عمى الخارجية والتجارة الاقتصاد وزارة من المقبولة التأمين مؤسسات من مؤسسة لدى الحقيقي المستودع في المودعة
 عمى المترتبة وغيرىا الجمركية الرسوم القيمة ىذه وافي يدخل أن عمى أصحابيا من بيا المصرح البضاعة قيمة كامل

 .ليا تقدرىا التي التقريبية القيمة كامل فعمى والا البضاعة
 إلى الصفة بيذه خطيا يتقدم وكيل ليا لجوء أو فنية أو تجارية لأسباب المرفأ تدخل سفينة لكل : السفن وكيل

 تفريغ ويراقب السفينة المرفأعمى لشركة تترتب التي والأجور البدلات عن مسؤول وىو .النافذة الانظمة وفق المرفأ شركة
 السائدة الحديثة والاساليب البحرية الاعراف وفق السفن وشحن بتفريغ البضائع تناول عمال السفينة،ويقوم من البضائع
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 حال وفي والسفينة البضاعة بسلبمة يتعمق ما سيما لا ىو وتعميمات السفينة ربان بتوجييات لالتزام وعمييما عالميا
 محضر وتنظيم المخالفة قمع المرفأ ضابطة بمن يطل وكيمياالملبحيان أو السفينة لربان يحق التعميمات ىذه مخالفة
 اماكن إلى الرصيف من المفرغة البضائع نقل ميمة السفينة وكيل وبإشراف المرفأ يتولى.المخالفين بحق اللبزم الضبط
. يمثميم من أو البضائع اصحاب بإشراف السفينة رصيف إلى الايداع اماكن من لمتصدير المعدة البضائع نقل وكذلك الايداع

 (ميناءاللبذقية  حالة دراسة )السورية الموانئ إنتاجية عمى وأثرىا الجمركية الاجراءات- 2-3
 منو،وحمولتيا والخارجة القطر مرافئ إلى الداخمة والسفن الناقلبت حركة سورية في البحري النقل يتضمن

 القطاع شركات إحـدى ىـي اللبذقـية مـرفأ وطرطوس،وشـركة اللبذقية مرفأي طريق عن والمستوردة المصدرة والبضائع
 بـتقديم تقوم الوطني للبقتصاد رافدأساسي ،وىي/1950/ لعام /38/ رقم التشريعي المرسوم بموجب تأسيسيا العام،تم
 ليا خدمات من ذلك يتبع اللبذقية،وما مرفأ طريق عن والصادرة الواردة البضائع تناول بعمميات المتعمِّقة الخدمـات
. تنقميا التي ولمسفن

 النقل ويعـد. سـورية في الخارجية التجارة مستوى رفع في يؤديو الذي الكبير الدور في البحري النقل أىمية تكمـن
 الجسم أجزاء جميع بين عممـيةالربط فـي الفعـال لـدوره الاقتصـادي التنظيمي لمييكل الأساسية المكونات من البحري

 العممية لاستمرار اللبزمة بالمتطمَّبات الإنتاج مراكز مختمف تمد التي الاقتصادية،والأداة والقطاعات الاقتصادي
 الاقتصادية القطاعات تقدميا التي والخدمية الإنتاجية لمنشاطات مكممة القطاع يقدمياىذا التي الخدمـات الإنتاجية،وتُعـد

 الدولة مستوى عمى الاقتصادية المؤشِّرات أىم من يعد الذي المدفوعات ميزان في يؤثِّر البحري النقل فإن كذلـك.الأخرى
( 2007حسون، ): التالية الرئيسية العناصر خلبل من ككل،وذلك

 .المرافئ في السفن تدفعيا التي الرسوم،المرافئ في السفن مصاريف،السفن ملّبك عمييا يحصل التي النقل أجور
 .البحري والطاقم والفنيين الخبراء الصيانة،أجور مصاريف

 لما البحري النقل طريق عن تتم منيا البعيدة وخاصة الدول بين المنقولة والسمع البضائع من كبـيرة نسـبة أن كمـا
( 2006ديوب، ) :منيا متعددة مزايا من لو

 .السفن أنواع لبعض بالنسبة طن/ 500000/تتجاوز  أصبحت والتي الكبيرة الحمولة -1
. البعيدة الدول بين لمنقل الأفضل يكون طويمة،وعادةً  مسافات النقمل إمكانية -2
 مقارنةً  وقمَّةالحوادث الأمان إلى الأخرى،بالإضافة النقل وسائل مع بالمقارنة البحري النقل تكمفـة انخفـاض -3
 .الأخرى النقل بوسائل

 النطاق وفي الجمركي الحرم في عمميا الجمركية الدوائر ممارسة خلال من الجمركية وتتحدد الإجراءات
 الشروط ضمن والأقنية والأنيار والبحيرات الإقميمية والمياه امتدادالأراضي عمى صلبحياتيا ولياأيضاانتمارس الجمركي
 (2006الجمارك،  قانون).المحددة 

 المخازن وفي الجمركي الحرم في مياميا ممارسة صلبحية الجمركية المكاتب أو المخافر أو لمدوائر يحق أي
 والقيام ىذاالنظام وفق والتصدير الاستيراد في الجمركية المعاملبت جميع بقبول وذلك الجمركية والمستودعات والساحات
 والصلبحيات الحدود ضمن خاصةاستيفاءالرسوم وبصورة الخارجية التجارة وتنفيذأحكام تقتضيياالرقابة التي بالإجراءات

 الإقميمية ومياىو القطر كافةأراضي ليشمل الدوائر عمل مجال ويمتد، النافذة  والتعميمات والنصوص القانون في المحددة
. النظامية الأحكام وفق تمت قد والتصدير الاستيراد عمميات أن من والتحقق التيريب مكافحة أجل من
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 بشكميالصحيح التفصيمي البيان بتقديم الجمركية والإجراءات والقواعد القوانين ىذه وفق الجمركي المخمص يقوم
 واستيفاءالرسوم النافذة الأنظمة تطبيق من تمكن التي المعمومات جميع يتضمن بحيث بضاعة أي تخميص عند

 المصرح الجمركي البيان تؤيد التي كافة بالمستندات إرفاقو ويتم .(2006الجمارك، قانون) المتوجبة والضرائب
 ومعاينتياوتدقيق وتحميميا البضائع وكشف الجمركية بالإجراءات السير وبعد والأنواع والأوزان القيم جميع عنيوتوثق
 وىذه الجمارك قانون احكام وفق والضرائب الرسوم أداء يتم صحتيا من والتحقق الجمارك منقبمموظفي المستندات
يجاباًعمى سمباً  تنعكس الجمركية الإجراءات  مع متكاممة جممة تعتبر فيي تعقيدىا أو سيولتيا بحسب المرفأ أداءشركة وا 
. لمبمد القومي الإقتصاد وخدمة الدولة لخزينة الإيرادات لتحصيل تيدف المرفئية الإجراءات

 (مقاساًبالطن)والمفرغة  المشحونة لمبضائع بالحدالأقصى وكفاءتو المرفأ إنتاجية تقـاس :الميناء إنتاجية مفيوم
 والمستودعات الأرصفة طاقات لمجموع محصمة معينة،وىي زمنية فترة خلبل الأرصـفة تسـتوعبيا أن يمكـن التي

  (2007عبداللب،عبدالحافظ،):ىي عوامل عدة المرفأعمى انتاجية وتتوقَّف. النقل ووسائل والمعدات والآليات والساحات
. المياه وعمق وحجم الأرصفة أطوال عمى تتوقَّف ضخمة سفن استقبال المرفأعمى فقدرة: المياه وعمق الأرصفة

 المتوفِّرة والمعدات لتجييزات أن فيالمرفأحيث مـناولةالبضـائع المرفأ،عممـيات في المتوفِّرة والساحات المسـتودعات
 فإنَّيا ومتطورة حديثة المعدات ىذه المتناولة،وبقدرماتكون البضائع كميات تحـدد الآلـيات ـالعـرباتـ الـروافع مثل المرفأ في

. المرفأ في إنتاجيةالعمل زيادة وتفريغيا،وبالتالي السفينة شحن سرعة زيادة في تسيم
الجمركية،  ،الإجـراءات (والطرقية الحديدية الخطوط من بشبكة تـزويدالمرفأ)السـطحي اليدالعاممة،الـنقل
المرفأ  إدارة عمـى القـائم والجيـازالإداري

: المطبق الجمركي النظام إجراءات ظل في مرفأاللاذقية شركة انتاجية
 ومنطقةالخميج العراق إلى عبور وبوابة السورية الخارجية لمتجار الأساسي الشريان السورية تعتبرالمرافئ

 تعتبرالمحرك السمعية،وبالتالي السورية التجارالخارجية حجم من (%60)أكثرمن  السوريةبنقل المرافئ العربي،وتساىم
 الصادرة البضائع حجم يبين (1)رقم  البياني خصوصاالمستوردات،والشكل الخارجية التجارة نموقطاع وقاطرة الأساسي
 2014- 2005الفترة  خلبل اللبذقية مرفأ عبر والواردة

 

 
 

  2014-2005الفترة  خلال اللارقيت مرفأ إحصائياث: المصذر

 السورية عبرالمرافئ تنقل لموقعياالمتميز،حيث نظراً  السورية لممرافئ بالنسبة بالغة أىمية الترانزيت تجار وتكتسب
العربي  الخميج دول وبعض والأردن العراق إلى بحراً  المنقولة الواردات من قسما
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 2014- 2005الفترة  خلال اللاذقية مرفأ إلى الواردة السفن عدد (2)رقم  البياني الشكل يبين كما

 
 

  2014-2005الفترة  خلال اللارقيت مرفأ إحصائياث: المصذر

 
:  العممي  الجانب: ثانياً 

وقد تناولت الاستبانة ثلبثة محاور؛ . تم تصميم استبانة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمبحث:أداة البحث
: انسجاماً مع فرضيات البحث، كالآتي

 . 8 إلى 1يتناول دور الإجراءات الجمركية في تحسين إنتاجية المرفأ، ويتمثل في العبارات من : المحور الأول
. 13 إلى 9يتناول دور الإجراءات الجمركية في حماية المنتَج الوطني، ويتمثل في العبارات من : المحور الثاني
يتناول دور الإجراءات الجمركية في تحقيق رضا المخمصين الجمركيين، ويتمثل في العبارات : المحور الثالث

 . 17 إلى 14من 
 :اختبار صدق الاستبانة- ثانياً 
 تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من الأخصائيين في قسمي الاقتصاد والإحصاء في :صدق المحتوى- 1

وفي ضوء توجيياتيم تمت صياغة العبارات والتعديل فييا، وصولًا إلى تحقيق الاستبانة لشروط الملبئمة . جامعة تشرين
. المطموبة لقياس متغيرات الموضوع المدروس

: (الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة )صدق البناء - 2
تم إيجاد معاملبت الارتباط بين متوسط العبارات التي تمثل كل محور عمى حدة، والمتوسط الكمي لمفقرات 

𝛼مجتمعة عند مستوى دلالة  = : ؛ حيث تم الحصول عمى الجدول الآتي0.05
 
 
 
 

 معاملات الارتباط بين متوسط العبارات التي تمثل كل بعد عمى حدة، والمتوسط الإجمالي لكل عبارات الاستبانة: (1)جدول 
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متوسط المحور الأول 

الممثل لمعبارات التي تتناول 
 الإسيام في تحسين الإنتاجية

متوسط المحور الثاني 
الممثل لمعبارات التي تتناول 
الإسيام في حماية المنتَج 

 الوطني

متوسط المحور الثالث 
الممثل لمعبارات التي 

تتناول الإسيام في تحقيق 
رضا المخمصين 

 الجمركيين

المتوسط 
الاجمالي الممثل 
لكامل عبارات 

 الاستبانة

متوسط المحور الأول 
الممثل لمعبارات التي 
تتناول الإسيام في 
 تحسين الإنتاجية

Pearson Correlation 1 .434* .428* .285* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 24 24 24 24 

متوسط المحور 
الثاني الممثل 

لمعبارات التي تتناول 
الإسيام في حماية 

 المنتَج الوطني

Pearson Correlation .434* 1 .476* .322* 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 24 24 24 24 

متوسط المحور 
الثالث الممثل 

لمعبارات التي تتناول 
الإسيام في تحقيق 
رضا المخمصين 

 الجمركيين

Pearson Correlation .428* .476* 1 .415* 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 24 24 24 24 

المتوسط الاجمالي 
الممثل لكامل عبارات 

 الاستبانة

Pearson Correlation .285* .322* .415* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 24 24 24 24 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج : المصذر

 
: من الجدول السابق، نجد أن معاملبت الارتباط بين المتغيرات المدروسة مقبولة ودالة إحصائياً، لأن

𝑠𝑖𝑔 = 𝑝 = 0.000 <  𝛼 = 0.05 
 .ومنو نجد أن الاستبانة صادقة؛ وبالتالي فيي صالحة لمتطبيق عمى العينة المدروسة

 :اختبار ثبات الاستبانة- ثالثاً 
ويمكن إجراء . يُقصد بثبات أداة القياس، أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة، و بنفس الظروف،  النتائج نفسيا

. ذلك القياس بثلبث طرق، نطبق منيا طريقة معامل ثبات ألفا كرونباخ
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وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة . SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 
، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة؛ مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل (0.60)إذا زادت عن

. كل تفاصيل البحث، وتزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة؛ أي غير متجانسة
 :بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي

 
مقياس الثبات  ( 2 )جدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.8180 17 

 SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج :                              المصذر

 
 بالنسبة لجميع العبارات؛ مما يعني أن الاستبانة 0.60نلبحظ من الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 

 . وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة،(0.818)تتمتع بثبات جيد 
: توصيف متغيرات البحث- رابعاً 

باستخدام المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، لكل عبارة قامت الباحثة بإجراء توصيف لعبارات الاستبانة،
: من العبارات، ولكل محور من المحاور المستخدمة في اختبار الفرضيات؛ حيث تم التوصل إلى الجدول الآتي

 
 الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبانة: ( 3 )جدول 

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابيالعبارات م 

تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تحسين قيمة المخرجات المتعمقة بنشاط  1
. المرفأ

2.21 0.884 

2 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تخفيض قيمة المدخلبت المتعمقة بنشاط 

. المرفأ
2.46 0.721 

3 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في إزالة العوائق أمام استيراد المواد الأولية 

. الضرورية
2.33 0.637 

4 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في إزالة العوائق أمام استيراد السمع 

 0.647 2.63. الوسيطة الضرورية

5 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في إزالة العوائق أمام استيراد السمع 

. الضرورية
2.58 0.584 

6 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في عقد المزيد من اتفاقيات التبادل 

. التجاري
2.08 0.776 

 0.765 2.58. تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في الاستفادة من البنية التحتية لممرفأ 7
 0.637 1.67. تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في تسييل إجراءات التخميص الجمركي 8

 0.26575 2.4427. إسيام الإجراءات الجمركية في تحسين إنتاجية المرفأ: المحور الأول
 0.751 2.96تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في الحد من استيراد المواد الأولية غير  9
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. الضرورية

10 
تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في الحد من استيراد السمع الوسيطة غير 

. الضرورية
2.12 0.612 

تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في الحد من استيراد السمع غير  11
. الضرورية

2.42 0.881 

 0.833 2.54. تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في حماية المنتجات الوطنية 12
 0.806 2.29. تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية في حماية الصناعات الوطنية الناشئة 13

 0.41564 2.4667. إسيام الإجراءات الجمركية في حماية المنتَج الوطني: المحور الثاني
 0.717 1.92. الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية مناسبة لعممي 14

15 
الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية تدفعني لمتابعة العمل في مينة التخميص 

. الجمركي
2.42 0.745 

 0.495 1.38. الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية لا تحتاج التعديل 16
 0.658 1.79. الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية تحقق مصمحة جميع الأطراف 17

 0.25538 1.8750. إسيام الإجراءات الجمركية في تحقيق رضا المخمصين الجمركيين: المحور الثالث
 spssمن إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر

 
نلبحظ من الجدول السابق، أن المتوسط الحسابي لجميع العبارات أقل أو يقترب من متوسط المقياس المستخدم     

ومع ىذا يحتاج الأمر إلى اختبار . ؛ الأمر الذي يشير إلى انخفاض الأداء فيما يتعمق بالمحاور الثلبثة لمبحث( 3) 
. فرضيات البحث؛ لمتأكد من جوىرية أو عدم جوىرية الفروق بين ىذه الإجابات ومتوسط المقياس المستخدم

 :اختبار الفرضيات- خامساً 
تم اختبار فرضيات البحث بتطبيق اختبار ستودينت حول المتوسط الحسابي؛ وذلك بمقارنة المتوسط الخاص 
بكل محور من محاور البحث، بمتوسط مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في البحث الحالي، والذي يشير إلى القيمة 

 .عمى المقياس ( 3 )الحيادية 
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام الإجراءات الجمركية :الفرضية الأولى

. المتبعة في مرفأ اللبذقية بتحسين إنتاجية المرفأ وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
 

One-Sample Statistics   (:4 )جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

.إسهام الإجراءات الجمركية في تحسين إنتاجية المرفأ  24 2.4427 .26575 .05425 

 spssمن إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر
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One-Sample Test   (:5 )جدول 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

إسهام الإجراءات الجمركية 

.في تحسين إنتاجية المرفأ  
-10.273 23 .000 -.55729 -.6695 -.4451 

 spssمن إعذاد الباحث بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر

 
أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن موضوع إسيام الإجراءات  ( 4 )يتضح من الجدول رقم 

، وىذا يدل عمى أن إجابات أفراد العينة تميل إلى عدم ( 2.4427 )الجمركية المتبعة في تحسين إنتاجية المرفأ قد بمغ 
ولمتأكد من أن ىذا الفرق مقبول إحصائياً، يجب القيام باختبار . الموافقة عمى العبارات الإيجابية المتعمقة بيذا المحور

. جوىرية أو عدم جوىرية ىذا الفرق
، وىو أقل من مستوى الدلالة المطموب (0.000)يتضح أن احتمال الدلالة قد بمغ  ( 5 )ومن الجدول رقم 

لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص : ؛ وبالتالي نرفض فرضية العدم التي تقول(0.05)
بإسيام الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية بتحسين إنتاجية المرفأ وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس 

توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام : ونقبل الفرضية البديمة التي تقول. ليكرت
وىذه . الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية بتحسين إنتاجية المرفأ وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت

الفروق في الجانب السمبي من المقياس المستخدم؛ وىذا يشير إلى أن الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية لا 
. تسيم في تحسين إنتاجية المرفأ من وجية نظر المخمصين الجمركيين

لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام الإجراءات الجمركية :الفرضية الثانية
 .المتبعة في مرفأ اللبذقية بحماية المنتَج الوطني وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت

One-Sample Statistics   (:6 )جدول 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

.إسهام الإجراءات الجمركية في حماية المنتجَ الوطني  24 2.4667 .41564 .08484 

 spssمن إعذاد الباحثت بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر

 
One-Sample Test   (:7 )جذول 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

إسهام الإجراءات الجمركية في 

.حماية المنتجَ الوطني  
-6.286 23 .000 -.53333 -.7088 -.3578 

 spssمن إعذاد الباحثت بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر
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أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن موضوع إسيام الإجراءات  ( 6 )يتضح من الجدول رقم 
، وىذا يدل عمى أن إجابات أفراد العينة تميل إلى عدم ( 2.4667 )الجمركية المتبعة في حماية المنتَج الوطني قد بمغ 

ولمتأكد من أن ىذا الفرق مقبول إحصائياً، يجب القيام باختبار . الموافقة عمى العبارات الإيجابية المتعمقة بيذا المحور
. جوىرية أو عدم جوىرية ىذا الفرق

، وىو أقل من مستوى الدلالة المطموب (0.000)يتضح أن احتمال الدلالة قد بمغ  ( 7 )ومن الجدول رقم 
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص : ؛ وبالتالي نرفض فرضية العدم التي تقول(0.05)

بإسيام الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية بحماية المنتَج الوطني وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس 
توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص بإسيام : ونقبل الفرضية البديمة التي تقول. ليكرت

وىذه . الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية بحماية المنتَج الوطني وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
الفروق في الجانب السمبي من المقياس المستخدم؛ وىذا يشير إلى أن الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية لا 

. تسيم في حماية المنتَج الوطني من وجية نظر المخمصين الجمركيين
لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص برضائيم عن الإجراءات :الفرضية الثالثة

. الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
 

One-Sample Statistics   (:8 )جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

.إسهام الإجراءات الجمركية في تحقيق رضا المخلصين الجمركيين  24 1.8750 .25538 .05213 

 spssمن إعذاد الباحثت بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر

 
One-Sample Test   (:9 )جذول 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

إسهام الإجراءات الجمركية في 

.تحقيق رضا المخلصين الجمركيين  
-21.581 23 .000 -1.12500 -1.2328 -1.0172 

 spssمن إعذاد الباحثت بالاعتماد على مخرجاث البرنامج الاحصائي : المصذر

 
أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن موضوع إسيام الإجراءات  ( 8 )يتضح من الجدول رقم 

، وىذا يدل عمى أن إجابات أفراد العينة (1.8750 )الجمركية المتبعة في تحقيق رضا المخمصين الجمركيين قد بمغ 
ولمتأكد من أن ىذا الفرق مقبول إحصائياً، يجب . تميل إلى عدم الموافقة عمى العبارات الإيجابية المتعمقة بيذا المحور

. القيام باختبار جوىرية أو عدم جوىرية ىذا الفرق
، وىو أقل من مستوى الدلالة المطموب (0.000)يتضح أن احتمال الدلالة قد بمغ  ( 9 )ومن الجدول رقم 

لا توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص : ؛ وبالتالي نرفض فرضية العدم التي تقول(0.05)
ونقبل الفرضية . برضائيم عن الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت
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توجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة الخاص برضائيم عن الإجراءات الجمركية : البديمة التي تقول
وىذه الفروق في الجانب السمبي من المقياس . المتبعة في مرفأ اللبذقية وبين المتوسط الحيادي عمى مقياس ليكرت

. المستخدم؛ وىذا يشير إلى أن الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية لا تحقق رضا المخمصين الجمركيين عنيا
 
: و المناقشةالنتائج 
لم يحقق مرفأ اللبذقية، وتحديداً محطة الحاويات الدولية فيو، الخطة المحددة لناحية عدد الحاويات المتوقع -1

مع الإشارة إلى أن محطة . خلبل فترة الأزمة، وأيضاً في الفترة التي سبقت الأزمة في سورية، والتي تعتبر فترة طبيعية
الحاويات، لم تستطع زيادة عدد الحاويات المحقق من قبل شركة مرفأ اللبذقية في العام الذي سبق بدء العمل في 

.   TEU(616000)المحطة، والبالغ أكثر من 
لم تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية، في تحسين إنتاجية المرفأ من وجية نظر المخمصين - 2

ويعود ذلك؛ لعدم فعالية الإجراءات الجمركية المتبعة، أو لعدم تطبيقيا بالشكل . الجمركيين العاممين في مدينة اللبذقية
 .المناسب الذي يحقق الأىداف المخططة

لم تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية، في حماية المنتَج الوطني من وجية نظر المخمصين - 3
ويعود ذلك؛ لعدم فعالية الإجراءات الجمركية المتبعة في الحد من استيراد المواد . الجمركيين العاممين في مدينة اللبذقية

 .والسمع غير الضرورية، مع وجود عوائق أمام استيراد المواد والسمع نصف المصنعة الضرورية لمصناعة الوطنية
لم تسيم الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية، في تحقيق رضا المخمصين الجمركيين العاممين في - 4

ويعود ذلك من وجية نظرىم؛ لتجاىل ىذه الإجراءات لمصمحتيم، ولمصمحة أطراف أخرى، ولضرورة . مدينة اللبذقية
 .إجراء تعديلبت في ىذه الإجراءات؛ بما يضمن تحقيق مصالح جميع الأطراف

 الإجراءات فعالية لعدم ذلك يعود وقد وانتاجيتو اللبذقية مرفأ في المتبعة الجمركية الإجراءات بين ارتباط لايوجد
 .لأجمو وضعت الذي اليدف يحقق الذي الأنسب بالشكل تطبيقيا عدم أو المتبعة الجمركية

: التوصيات
ضرورة أن تكون الإجراءات الجمركية المتبعة معتمدة عمى دراسة عممية لتركيبة القطاعات الاقتصادية - 1

وضرورة حمايتيا تحقيقا لاحتياجات التنمية وترتيبيا من حيث أىميتيا الاجتماعية وقابميتيا لمتطور واتباع المنيج 
الانتقائي في توزيعيا مع مراعاة التوازن بين المصمحة التجارية والمصمحة الجبائية عمى القطاعات بما لا يتعارض 

 .وأحكام المنظمة العالمية لمتجارة
ضرورة التطوير المستمر لنظم آلية العمل داخل المرافئ السورية لتواكب التطورات المتسارعة في مجال - 2

 .النقل البحري العالمي، وبالشكل الذي يجعل ىذه المرافئ قادرة عمى جذب وخدمة السفن الحديثة والمتطورة
تطوير نظم التخميص الجمركي وموائمتيا لتتناسب مع النظم الجمركية المطبقة في الدول المجاورة والعالم - 3

 .بالشكل الذي يسيل آلية التعامل مع المرافئ الوطنية ويؤمن عامل جذب إضافي لمتعامل مع الموانئ السورية
القيام ببعض الدراسات التي تختص بدراسة مدى توافق الإجراءات الجمركية المتبعة مع تركيبة القطاعات  -4

الاقتصادية في سورية كما نوصي بالبحث في مدى مواكبة الإجراءات الجمركية المتبعة في مرفأ اللبذقية لنظم آلية 
. العمل داخل المرافئ السورية
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