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����  ABSTRACT   ����  

 

The research studies e-government services as an influence in the 

generating value-added to GDP. The researcher used the index of e-

government services issued by the United Nations in estimating the size of the 

spread and use of digital technology in the Syrian economy. The study found 

low penetration of electronic services in the Syrian economy and therefore 

must develop the infrastructure for information technology and 

communications primarily within the government sector first and then handle 

the dissemination of culture through the Internet between members of the 

Syrian society. Increasing the relative weight of government services to GDP 

collide with the ability to develop an environmental appropriate for the 

growth of ICT in government services. 
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2 ����	
����
�. ,�-�� �������
��  ��	
� ��	� ���)�� . ������
� ,�3!�
 �����  ��� 1
2 ���
� $�-�:  ,�	 ���!��

S�	
� =��	 ������
�  ����
�.  . ������ �	- �����
� 0/)
� ,�	� ����+�� ��-+� 0/� ,�	 ����!�
 3����� =�J	 1
�+���"    . �����
� ,�" ����
 ��	���  �3�=��� ����	 1
2 B��� � �=� �8���  

 G����&� G��
�C -����� '�
�� �� �����%	�
 ����&	
 .�,� $! �����	
 �!�"�	
 �����	 H�� ��) 3%���
:��	��	
 3�%�F
 #!�  

1=:��B	
 � S�- ,��� ���C'��
� 4� �����
� �����
� ���/ .4�	
�  ����	 $�)
�� . ��!
��  ����

 *��
� 0�	�+�� $��
�365 -���	 ��)�
� ,�� $�
� �� <������
� ��. 1
2 ���
� $�- ,- <'��  �����
� ,3!�
�

 ����
��  ������
�� 75��
� ,�3!�
 ����
�[12].  
2=:�	�A�	
  ���)�
�� ��
�
�  '���
�  �C���2 /��	���� ���,G  )����
	 C��
� �-��� =����  ����� .

 .�������
�� ����&
� �A �� =��- K����
�� *�����
� �������
�� $A�
	 <��
- �����&�
�  )8&
��  �����
� ����
.�����8
�� $����
 ��&��
�  /#� �8��� �� 7)���
� �&���� ,- <'��  
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3=:�)�	
  ���� �'(��� ,�� ,2 ��3� $��)� ,� ,�W�� ���!
� 0/)
� ��  �&����  �����
� ���

'���
  ��!
� ,� ������� �-���� ��!
� $��)� �-�� 1�- 9���� C ��-+� 3���.  . -����
� �����. E�8��

.��
�
�  '����
�  
4=:�+�F
  <������
� �A�8��
� 75��
� ����� 1�- *��)
� 3���G ������-, =  1
2 �����	  �� %" ���

�������
�� �8#�+� _�	�[13]. ���
�  �C���2 /��	� �� �-�� �EG�.  F���
�  ����2 ,�	 �=�
��  ��
� ������
 �����
��  ����
� ,�	�.  

5=:3���	
 ��
�� ,�����
� ,�	 �-8�
�� ����A��
� 1�	
�� ,��
�� ,�3
� ���� 3���	 ���)�
�  ��� ,���=�
  '���
� $�� ���� 1
2 R�" %E
� ��#
	���3��G  .����
� ���� ,��� ���
� 3��� �-�� F	�	 

  �����
� $A�� ���E
� $A�
� $��!��� ���J� �G ���)
� ����� �� ���� %E
� ���J�
� ,��� 7	� � �'! ,��
����
� ���)
� 7�!
  ������
 ������
�� ��	�
�� ���	#
�[10]  ���)� :�� ��
�
� ��#+� ��" =�8�
 ��� ��
�

  ��
�–  �8���
� ���)�–  ��/������	
�� ,����
� ,� ��
�–  7�	/�
�  ����	 �� D�#�
�–  <������
� 75��
� ��	�
 ���#
� �� �����
� B�!� �!��–   8��
� ,�3!�
 ��	���
�  ���
� ����� O  �
� 0������ ��	
� �
�=� .75�  

 :��	��	
 N�	�%�	
 O�+&�� �!�"�	
 ����	
 �) ���! ��	��	
 �����	
 �� ��:  
1. :�����	
 *��	
 N�	�%� O�+&�  @	�/�� � K��� ,
 a�	 �=�� F�� 4��� ������ C�	 K�
�� 1
2 ��#�

%���)� %��� ��� C�	.  <'�� �3 ,�	3 %" ,��b	 �
�� ������� ���  ������ ,�� ,-@��[4] .  
2. :��
�+	
 O�+&� 
� ����� K�
��� /!
� 1�- *���8
� K�
��" D
E  ����
� ,�	 ��
�
� a
	�  )8� ,

 <���)� ��8��� ��/!
� *���8
� 	 . ������ ��	# �	- �������
�� *���8
  
3. :<�,��	
 N�	�%� <�R	C  W���, �������
��  ��!
�  �
� ,- C�(���� ,� ����
� $G���� ,� ,�E
� C/�
����� < ���!
� $��)�
.  ���� ��� ) �����
� 7�/
	 *���
� ��� �� ��–  �53�� ���–  ����
� cEG �� ( ����

. �&����  �����
� ���
���� T5&! $��!��	 ����
� 4� *�#	� ��'�
� I	&�� �8�!� C/��
� ,�  �
�
	�
�� ,� ����
� �8��� S8!��. )8&
� �)�
 �)��
� K�
��� C/��
� ��- ��� �  

4. :��	
� � )/
 N�	�%� O�+&�  ��� ,� <��	�  =
&��ٕ� ������
� �#�
 ����!
� �����
� �" ������
�
�)�
� �5��
	 �����
 K�=
� ) ����–  9�8
�– 9���
�(,b� .   ���� �����	 ������
� ,- ��	� %E
� �G ����
�

�	
� $�-� �-	/
� 1
2 ���
� $��	 ����� ��
� a
	� ���� ������
�� �#�
� .�����
� 4���
 �#	�
� ��!�
� �" �
.4�3��
�  
5. :�	���	
 N�	�%� O�+&�  1
2 ��� D�G 9�
 ���
� 4� ���-8�
� �����	
� $A�
� 1�- ���-�� F	�	

���
� 3��� ��-. �	 $�)� /)� ���� ���	� ���ٕ�.����	
� $A�
� ���&� �	��� 
6. N�	�%� O�+&� 3�R��	
: ����� ��� (�
��
	 7����
� ��d)O  �5	�=�
� R�)
�O   �&��� K�
��
 ����8���
�O   �	/)  �3�=��
�� ����	
� �� D�#�
� ����� ��&�
� *���
� 1
2 ���2 .V
�...�����
� BE��
�– 
  ����–   ���–  T���"(�����	 [7].  
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����	
 �!�"�	
 $! ����&	
 �����%	�
 *�) S���� ��%�	
 ����%�	
 ����	
: 

/	��� ���)
� ����
� �� �&���� ���)
�  	��
	 ����)
� ����� *��3
� �))���
� �� ���
� ����
� 
.�
���� ���� �� �&���� �53�
� 1�- ���)
� ��
� =8���  ������ 4��
�  ��!
�� 1
2 ���� ����
� $!
� 
 ���#�
�� ,�  �3����
� ����
� �	� ," $�� =��	 ,��!f
. ,�� $� �=� ���� 7�8
� ,�	 ���� B���� 0	�
� ����� 
 �3���� B���� .K��!�� $�=8� ���)
� ����
� 1�- R����
� �53�
� ,- R����
� ���)
� .K���� ���)
� ����
� 

1�- ��
�R�� �53�
� 7�8
	 ,�	  ������� ����
� ��
���� ,�	� �
��2 � 4�� ,�  �3���� B���� ��3'
� ������
 
.������� ����� ���)
� ����
� *���
� ��
� J#�� *����
 ���&���� ,� G�=� �=�� ,����
� =�� .�" 1�- R����
� 
���
� ����� � @�))� 4���  -/)
� �������& ,� *��3 �� $�� 4��
�  ��!
�� 1
2 ���
� ����
� �
����.   

,���� ���G" F���� ���)
� ����
�  -��#��
 ���&���� �� �=A2 *��3
� ��
�  ))�� �� ����� B���� 
C���  ��" D��  -��#�
� �����2 $" ����! .�" =���G" �	��
	 �&��'
 ���)
� �=� �
3��	 9�)� �!��
 �)�)�
� 
.����
 ��	��� 7�& ���g
 ����&
� ��
� ,��� 4����
� ,� =)�)�� �� *��� .����� �� =�" ,�	� ���)
� ��
� 
=8��� 0/� � 1
2 ���
� ����
� �
���� �
��
 �. �
�
	� �=A� ���G+� ��	��
� D
E
 0/)
� �� ����- ,���� 
���
� ����
� �
����. ���� ," ���)
� ����
� �	��
	 �&��'
 ���)
� F��� ��	 4���� $�)
� ����
� 4���
 

 -/)
� ���&���� ���#�
� �� ����- B����.  

R��� ��	
� ,J	 ���)
� ����
� �� �&���� 
������ �G �����  '!��
� ,� ��# 1
2 �!" �=A�� ���� 
�� ���	/  ��!�
� ��8��� ��=���!�. %" ���)
� ����
� /	��� ,8
	 ���
����
� F���J	� B���� . � ���)
� K��!�

 �����
� ���
����
� R����� 0�� F�� R�!" ���&��� c��� 1
2 ���&��� *��� ,� �" R�!" 1
2 ���# ,� ����
�
������� =����-� =
�-" ����� �� =8A�� ��
�.  4��� 1�- *�A� C)
b	� ��� ����� �� ���
� ����!
�  ��#
�

.=�� *����� ��	���
� ��)��
��  �3�=��
� ," ,� $d�
	 ����+� R���� S8!��   
T9��� �� ����&	
 �����%	�
:  

1= T9��� ���U�	
 ����	
 ����	 .! '��  
$�)�� ��	
� C/-b	 ��� ,- 2��R  ��!
� ��
� =��)� �����
� ���
� ���	�
 �� ����� 0�� F�� �G� 

���&2 �)��� ��d KA�� .��
�� ,2  ���" �'(��� T5&! ���)�
� �����
� /	���
�� ��	#
� ,�	 =�����2 =-���� 
��d� D
E ,�  ����� ����+� ������� K�� 7)�� ���� ���� ����� �� �&�!�  ��
� �8���
��.  

���  ��	 �����
� �������
� ��
� $� =	 ���	
 �#��� F�����
� ��
h�.  �	#� �&���. ����� ���	� 
��	��� $�� *�8���� =�� �� 23�� ���
� �� �����
� ���
� ���	�
 0�� F��. ,�
� $d�
	 ,� ���� �� D�� 

 �3�=��
� �2 ," �����
� $
 ,���� ,� ��&�
� 1
2 R���� ����+� ����
� ��� ��� �����
� ���
� 	�
��� K&� 
������. 4� $��
� =�" �/	���  <��	# 4� ��� ,����
� ���+� 7�� ����� F/!�
� ���	
� ,�	  =�
� ������
�. 
��
� =���" *��	� �����
� �������
�� �����
� ���/�
 ��
Q $��)�  ��!
� ���
� ,� ��#
� %���)�
� 1
2 ��#
� 

������
�� ��-8�
� $��!��	 ��
��5 ���
����
�� �����
� .I���� ����
� $�� )1 (��'�
� ,�	 ��- 75��
� *��&�
� 
=�8���� �����
� $�
 2010  
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3���	
 �� )1 (��) #E�V�	
 -���	
 �A�+�%�� �����	
 ���	 2010 $! '�%� ��� '��  
	
�i,�  �
��2
� ���

%���
�(�)��� ) 

 <���� 7�(���
� ,�3
� 
(�)���) 

���9.� *���
� �8  <���� K�
��
� �
��2
9.� 

��- ��d �)��� 35760 41839.20 7.85 280715.93 

 F����
 75��
� 7��&�
��-�8
� 

1734 4161.60 16.10 27921.84 

�����
 ����" V�� 7��&� 1413 1582.56 7.51 10618.03 

 ���� K&� �
��� 38907 47583.36 O OO 319255.8 

���	
 :�	
���U ����	
 W����	 -
�/
 W����	
 ������ �X -���� ���	 2010  

  
��#�  ��	
� 
�*��& ,- �����
� ���
� ���	�
 1
2 ," �
��2 ��- 75��
� *��&�
� �'! $- 2010 �� 

a�	 )38907( �)��� �8���	 ��
��2  (�	 )319255.8( �.9 ,����� K�
�� ��53� �G ���&2 �)��� ��d -�� 
)280715.93  (�8���	 7.85 �.9 ��
 �)��� ���� $��)1(. ,����� F�� �8��� �)��� ��d ���
� K&� �����
� 

����  =�8��� 7��
�  +�8��� ��
� ����
�  +�8��� ��(#� ��	/
� ����	��
��  +�8��� �&��  �����	  +�
�� ���	 
������
��.   
���	 K�
�� 7��&�
� F����
 ��-�8
�  (�	 )27921.84( �.9 �8���	 ���&��
 *����
� )*���
� *����
� (

16.10 �.9 ���� $��)1(. ,����� ����	 1
2 F�� � 7	� K�
�� �)� 75��
� �	- �5�� ���	
� %��
� ,� 
0��8
� *�#���
� �� �A��� F�� 1
2 F���
� %3���
� ��
7��& .K�
��� ���&� ���&�ٕ� V�� 2���� ,� �)���
� 

)10618.03(�.9 �8���	 7.51 �.9 �G� ��8!��  <�	�� @�+ ��	 23�� �)���
� ���&+� � )	�1 R�� G���&� .  
,2 ��- 75��
� *��&
� �'! *��� ,�3
� �G ���� >�� �����
� ���
� =�C8�� �� ��	��  	�/ C'��
�. 

 �A�� ��d �)��� ���&� $3'
�  ��
� F��
 �!�� $3'
� ,�3
� $�� 9�)� ," F�� ����� �� F�� F��� �� K
@���G ,- *��& ���b	 ,/���
� $�)� ," ��	 �
h� F��
� 1
2 ��&!#
�  ��	
�. 2 $�� ," 1
2 1
2  ��	
� ���

9�5�
� $�!�
� ���+� ,����
� ��� ��. 
/ ," ,� 7)��
��2 R�
 ��- ��d $" ��- �)���
� FR��   =�
�
���
�. ������
�� ���	
� �5�� �	-  ��	
� *��- ,��
. =)��&�� <���� �)���
� 4	/ $�.  ,� �)�� �/�W�� %"

) $�� ����
� I���� . ����
� K&� ��#
	 ��- ��d �)��� ���&2 ����- 1�- ��/������	
�� ,����
�2 ,�3
� (
��	 F��� �� ��- ��d �)��� 3��� 7�(���
�.����� �� F�� �  

  
3���	
 �� )2 (��B B���
 ���V� �X 3��) $! .! '�� $! ����  

,�3
� %����
� ���&� �)��� ��d ��- K&� ������
� 2.4 � ��
 �)��� 

,�3
� 7�(���
�  <��A� �� �� �)���
� K&� ������
� 4.56  � ��
 �)��� 

,�3
� 7�(���
� ���8
� �� �� �)���
� K&� 
������� 13.59  � ��
 �)��� 

,�3
� 4����
� ��- ����+� ����
� ��
� 1��+� ��)� �5����ٕ� 

���	
 :���U�	
 ����	
 W����	 -
�/
 W����	
 ������ �X -���� ���	 2010  
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��#��  ��	
� ��5&��� *��&
� ,- �����
� ���
� ���	�
 1
2 ," ,�3
� %����
� %E
� ��(���@ ,/���
� 
��&��
 1�- �)��� ��d ��- 2.4 �)��� �� 0�� .F�� �����	 1
2 F�� �8���  ��
� ��&
� ,- �����
� 
���
� .���	�
 �
� $� ���
� ���
	 ��#	 �&���� ,�� K��� �'! 4	�  -� ��- ��&���� ,b� ,�3
� 7�(���
� 
 <��A� �G 4.56 � ,�
� ,�3
� �)�)�
� %E
� (���@�� ��- ���
� �� F��� ���	 F�� ���&� �)��� ��d ��- 
�G13.59  � ���� $��)2 (�EG� ����  <��" 1
2 $�- *�8���� 1���
� ,�  )�	/�
� �����	
� ��	���
�� �� ����� 
���	
�.  <���� 1
2 ���)� ����� ���
� )��- 75��
� �	��/�
� �� $�� ���
� ����
�(. ����  ��
� ����� ��-  ����
� 
��
� $�)� =	 ���
�.  

 ��	
� /	��� �-��� 7�� �
��
� �� ,�����
 $�
� ���
� 4� <��	# �/	��� �����
� ���	
� ����� ," $��
� 4�. 
�����
� �������
�� �����
� =���" ��
� ���	
� F/!�
� ������.  1�- ��&��
 $3'
�  ��
� 7�(��� D
E 4��

�)���
�13.59  �" 1�- ��
� �EG� .��� ���� @���" ���� � @� ٕ�� ��	#
� �	- ���h� ��
��
	 I ������ D�G ��
 ,����
� ���� ���	
� ����� ,�	 ������
�� ���	
�� �
h� F��
� $��!��	 �)���
� ���&�  �����
� ���
����	

���+�.  ����
�� �)���
� 1�- ��&�
� ����-  ��
� .�)�)�
� G���	 ���  
�
�  �� ����+� ����
� �-��)
  ��	
� ,� �'! ���� �-���  ��	
� 4� =��	 ��	 �!�� ��  ����
� 

,b�  ��
� 7�(���
� ��&��
 1�- �)��� ��d ��- S8!�� ���
 1��+� ��
���
 �������
��. ��� ,��b	 �"� �=� 
������ B�
�
� 1
2 �-��� ��	
�  ��3���
� 7)��
�� ��� �E2 ,� ,/���
� F
/ ��&�
� 1�- ��- ��- $" � ,�� 
���
� ���&� �)���
� G��-� I	&� K�
��
� �	��� ,� �8&
� .K��� 7)�� �����
� ���
� ���	�
  ��� <� ���)�	 
�
��2 K�
��
� ��
� =����� ,h�. ��� =���b	 ����� ��� ,����
� *3=�"� �����	��
 ��
�  �� ���� ���&� 
�)��� ��d ��- C��+ $=� R�!" .�" ���)�
� ,� 78��� 1�- ,����
� 1�- ��+�.  <'�� ,- ��
� ,� *��3 ����
� 
1
2 �����
� ���
� ���	�
 ��
�� ,� ,����
� ��/������	
�� F�&�
� ���
 ���
� %���
� .  

2= �����%	�
 $�� ��
�� T9���  
� <A���� <-8���  ))� �� ������
�� 4��
� �	��	 ,J	 �������
�� �	� ����� =���&" ��
�  �5&��� ��#

.���
�  ����
� �� �����	
� $A�
�� @���+� �(�(� ��8	 D
E� ��&��
� a
	�
� ���� ��  
  

	
3��� �� )3 ($	���C ������	
 �����%	�
 -9+��	
 �) ��
�� $�� !��	Y $���%	�
 Z	���	
� �����	
 �A��  
���
� 2010 2011 2012 

�
��2 ��-  ����
� *E8��
� 1,888,412 2,883,401 278,322,3 

�
��2 a
	�
� �-����
� )$G�� ������( 2,568,123,577 3,833,912,347 056,552,297,4 

��&�
� :4��� �	��	 �	� �������
�� ges/FactsFigures.aspxhttp://www.deg.gov.ae/ar/OurPublications/Pa  
   

,�	� ����
� $�� )3( *��3 ���)
� ����
� ��  ����
� ���
� �����
 �	�  <������  ��	)�
	 ���)�
� �	- 
�	��	 �	� 4���
 ������
�� 1
2 )4,297,552,056( $G�� 2����� $�
 2012 ���	  �� ���� a
	�
� ��&��
� 
)2,568,123,577 ($G��  ������ $�
 2010 ����� �EG 08���� 1
2 ���3�  ����
� *E8��
� �	- �	��	
� �������
�� 
,� )1,888,412( ����- �������
� �� $- 2010  1
2 )3,322,278( ����- �������
�� �� $- 2012.  
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3= T9��� ��
�� D��&	
 �����%	�
  
$� /	� �	��	
�  W��	*  ���� ��!��
 ������
��  �$��!���  ��! �����
�  <������
� ��� ��	#
� ��
��
� 
 ������
.  ��!
�� �	- K�=
�.  /��� ���!
� ������
�. $�� ���8� C���2 ���!
� ��#	 ��" ,�	  ���3�
� 
���)�� ���!
� �������
�� .�=A�� ����
� $�� )4 (��/� ��-  '���
� �������
�� 4� a
	�
� ��&��
� ����� 
�!�2 ����+� $A�
�� �����	
� ����
 ���!
� �����
�.  

  
3���	
 �� )4 (��) � ����	
 -B���	
 Y� Z���	
 3����	
 �A�� $! .��� ��
�� D��&	
 �����%	�
  

���
� 2003 2004 2005 2006 2007 

@�����
�  '���
� ��- 2669 21311 116859 339282 807935 

���� 0����
� a�	�
� 587064 9522261 79687713 237550546 428659242 

��&�
�:4��� �	��	 ���!
� ������
 �������
��.  
hukoomi-and-gov-e-payments-e-930m-events/news/qr-http://www.ictqatar.qa/ar/news 

  
������	� ����		 ����� �&�� 1�- �
��� ��/! ��# $�� )1 (/	�� ,�	 a�	�
� �&���
� ,� 7�	/� 

����+� ������� ���8��  ��!
� �������
�� 4�  '���
� 75��
�� *E8��
�  <������
� C'���
.  
  

  
3%� �� )1 (�� �	
 ��� ��) � ����	
 Z���	
� .�!��	
  

  
��� �
���
� y = 536.88x + 1E+07  1�- ���� /	��� ���# F��� ,�	 ,���(��
� )��-  '���
� 

a�	�
�� �&��
�  (R² = 0.9807  4�� �� *��3 G���)� 1 ����- ����" �������
�� ��- �!�2 7�	�/� ����	 � 
1
2 �����
� ����!
� .D
E� ��- ����" C���2 %��� � @������ 1
2 C���2  ����  <������
�2 .,b� a�	�
� 4����
� 

@��&�� �	- �	��	
� �������
�� �G )10000536 (���� �G� � 9��� *��3
� *��	�
� �� ���� ���
� ��	 7�	/� 
����+� �� ���
� ����!
 �����
� .  

  

y = 536.88x + 1E+07 

R² = 0.9807 

الع�قة بين عدد المعام�ت 
 والمبلغ المدفوع

Linear ( الع�قة بين عدد
)المعام�ت والمبلغ المدفوع  
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���	
 ������
 $! �����%	�
 ����%�	
 ����&	
 �,�:  
�
�� %" �� $�)��
 ���" �#�� �G  �&����  �����
� ���
���� $��!��� �� ��/�
� ,2.  ����� �EG�

��&����  -/)
� �!�� �����
� ���)�
� K�A��� �'(��� �� ���&���� *��)
� 1�- ��	� ��#	 .� 0/)
� 1����
G���/�� ���
�  ��!
� ����� 1
2 ����� �� $�
�.  =�)�	/��  �&����  �����
� ���
���� �!�2 �	-

�����)�
� ���
� �5�	 1
2 �8��!�
�. G���"�  ��!
� ���" $��)� ,��� �������
� �5�	 1
2 <��&�.  
��/�
� ��)�
� ��# F���� *��
� ��-�����  �����!
� ����	 *��	�  , <'-� ,� F���" $��)� ���!
� ���
� 

*3�� ������  �E �5- �-���� %���. 9���� c��" ��#	 �#	� �� 0/)
� %E
� $�)� ���!
� =�#	 ,���
� . ���� 
���� R���� $A��  ��!
� ������
� ��
� $�)� �5��
	 �����)�
�  <���)� R��	 $=�2 4����
� �
������ *�����
� 1�- 

 ������ �� 4�� R���� ���!
� ,� ��� *���
� �8���
�� �-��
�� ���
�� 1�- ���� �-�
� ��" /�(�
� ����+� 
*)��
� 1�- 7�- 0/)
� $�
� �� ����� ,� ��" ���
� 1
2 ,���� ��-��  ��!
� ���)�
� ,��/����
[2]  .  

 <C�	� @��- $� ���/�  ��!
� ,�� ��-��� ����+� �����
�� ����+�� �������
� ���-�	 1�- ����	
� 
	/�
�� )� ��	���
� �� 0/)
� ���!
� .�����
� ��
�� =��8	 I	&" ,���	 ��&�
� 1�- ���!
� ��  ��" 
����� S(	 �A�
� ,- ����
� ��
� �&8� ,�	 ,�� ���!
� ,��� =�)�� 0��J	� F��"� 7�/
� =��"� �8�� 1�- 
����
�[5] .,+ E�8��  '���
� $�� ,� �'! ������ ��3�
� ��
� G���� ���
����  �����
�  �&���� �� �&�2 
 ��!
� C'���
 �� C�� $=������ ����
	 1
�+� .�)���� ���!
� C��� ,�" &!# ���	/ �" ��	�-� �G 3��� 
$��G� �����
� ����
	 1
�+�. @���-� ,���� ��
Q $��)� ���!
� C'���
 �G K�=
� %E
� 1���  ����
�  ������� 

������
� ��� @)�)��  <'�" �� *��3  ���� ��G��
� ��-����� �!��  ��&���� ����)
�.   
 *����
� $�+�  d& ��� �5��
� $��!��	 ������
�  ��!
� $��)� ��
Q �� ��/�
� R�� 9�)
 <��#��

������
� �������
��  ��!
� $�	 K��� �������
�� [22] ��� .����-�� $  �))��
� ����
� ���)
� ���)� �� @��-
 1�� ����� 4	�" 7�� �������
��  ��!
� ���/� �-�� �#��
� �EG $�)� .����� �� �������
��  ��!
� 0/� ��

: ��!
� 0/)
 ���-�� *��3 7)�� ," 1�- *���� ���-8�� *3G� I	&�  
1. ����	
 *	�F
: )-[��	
( �G� ����� ��
� 1��+� ,� ��)�  �����
�  �&���� �!�� 0/)
� ���!
� 

,� �'! �!�2 F��
� �
h� ����
 ���!
� �����ٕ� 
�4���� �������
��.  
2. ����	
 ����V	
: )B�B�� ����	
( 4� ��/� ���	
� �����
� ���
����
  �����
�  �&���� 7���� $�G8� 
����+� ������� �
��$A .�����	
� 4�/��� 0/)
� ���!
� $��)�  ���8���  ��#���� �#��  ����� ��� ��8�� 
��&�
� 1�- ���!
� �	- 4����  ������ .  
3. ����	
 �V	�V	
: )3)�+�	
( ��#� �����2 ��	�  �����
� ������ BE��
�  ��������� =5��� ������
� 
*�	�	 R�!" ��	� ��8��
� )
����� ,�	 �����
� ����
��.  

4. ����	
 ���
	
: )� ����	
( �� cEG �����
� ���3� ��)�� ���
����
�  <��A� 4���
 $A�
�  �	#
�� �����	
� 
�!�� 0��8
� ������
�  �=/	��� 4� =��	 ��	 . ��#	 I��� 4����	 ���#�
� �� ��	� ��8��
� ���)
�� ,�	 
C'��
�  =�
�� �����
�� ,� �'! ,���� ,���!���
� ,� C���2 $=�'��� *�#	� �	- ��	#  ������ �/���	 
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 )�	/�
� �����	
� �8��!�
� .cEG� �����
� �/��#� ����	 $A�  -�����
 �������
�� %" ��/� ����&
� �������
�� 
 <)����� 4� ����
� B������ ,�	  ����
� ����!
� =-���� ,� ���� 3���  '���
� . 

 ��	��
�) �����  ���3�	 �/	���
� �������
�� 4����
� $�� 1�- <C�	 �#��
� F�� $���– ���
�  O ,��#
� 
 ��-�����  ��!
��–  ��&
�O  *��)
�� I8&�
�� ��	
� �
�=� ��� ,� �������
�� 4����
� R���� ��
��� .(��
�
�


� ��#
	  '���
� 3��� 1�- 1�- ��&�
� �� ��-+� 0/�� ����+� �	� ,� �������
�� ���#�
� $��� .��-8�
 �/	���
� ���-8�
� 4����
��  ������ ��	# 1�- *�#���
� �������
��  	��	
� �'! ,�  ������ ��	# �	-  ��!
�

� ��� ,� �������
��  ��!
� $��)� �� ��	
� *C8� $��)� �
�
	� .=	 �	- ���#���  ��! $��)� 1�- �&���� *��
 �������
�� 4����
� O  �������
��  '���
� 3��� 1�- *��)
�–   '����
�  )8&�
 �������
��  ������
� C����ٕ�
 �������� ��
�
�– � �#��
� E!J�� .���!
� $��)� �A�
  ������ �	- $���
� ��&��� F5���
� 4�� 1�- *��)
� ���

,�	0] – [1�������
��  ��!�
 ��8!�� ���� 1�- �� �8&
� ,� F���� ����.   	���� ����@����  ����
� ,�
 .���!�
 ��# ���" $��)� 4� �������
��  ��!�
 4��� �#��� 1�- �� I��&
� 

�
� $�+� ,- ��&
� �������
�� �����
� I�� ,- *��&
� ��5&���  ��	
� ��#�� $�
 *���2010 
) $�� ����5�� �	�� 7)�� �������
��  ��!
� �#�� �� ���� 1�-" 7)�� ��
�  ��&���� ,J	 ( ���� ��

. ��!
� 0/� �� ��8���  ��� ���� 3� �5��� ������� ����+�  ���-� �����	
� $A�
�  ���!���  )����  ��

�
�  '���
� ��  ������ �	- �&���.����
� ���)
� �	�� ,�  ��3 ��-����� ���!
�� �������� ��  

 *��)
� 1�- K����  ��!
� 0/� �� �
���� ����
� ���
� �
��2 1
2 ����
� ���)
� �	�� *��3 �E�G��� 
�
�� ��
�
�� ��&
�� $����
�) ����!
� 0��8
� ��� ��  �&����  �����
�  �)� ,� *�8����.(�� � ��� ��#

 �&�'
 �
��
� �����  ���� *��3 �	�� �� �	)� @�" 1
210%  S���
� 7/�
� �(�(� ��ADSL 
1 ,���  4���

 �	��	 ���1.3% 
� ���
���� ����
� ���[14].  
  

) �� 3���	
5 ���	 $�	��	
 '���	
 '�� �����%	�
 ����&	
 �U� ����� ���	
 ��
 (2010  
 $- �#��
� ���)
 ��
�
� F����
� F�� �������
��  ��!
� �#��2010: 

��	
� $��  ����=��
���� 

USA ���� *����
� �����
� ��	�� �
����� ���� 

���
�
� F����
 1 2 3 4 5 6 133 

�#��
� ���� 1 0.9365 0.8825 0.7746 0.7651 0.7651 0.0140 
 :��&�
�United Nations , E – government survey 2010. I�� �����
� �������
�� $�
 2010  

  
 <��)� �#��
� 7)� �������
��  ��!
� R���� ��/� ��� @�J	 @�
2 *�#�� F�� ���  ����
� ,� <	��)�

I��&
�. ��� .�&���� ��  ��!
� R���� ,��� 1�- ) $�� ����
� I����6 ��  ��!
� 0/� ��G�� �	�� (
 .�������
��  ��!
� �#�� �� ���� 1�-"  ))� ��
� ����
 �
���� ����
� ���
�  

  
  

                                                           
1
 .ا�نترنت إلى والنفاذ ا�تصال سرعات وزيادة وال,سلكية السلكية ل,تصا�ت الترددي النطاق زيادة إلى يشير: العريض النطاق 
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) �� 3���	
6
 $���	
 D���	
 $! ����&	
 .�,� ��?��� ���� ($	���/ �A�� ���� ������ ������	
 3��	
 O��	($	����
 $���	
 D���	
 �� ���E� ���� )  

��	
� $�� 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
����  ��	���
� 60 58 59 60 60 61 60 58 

*����
�  ���
� 77 77 77 77 77 78 79 79 
���� 67 66 66 66 67 66 O O 
 �����
�*����
� 75 76 76 76 76 76 78 78 

��	�� 67 67 67 67 68 69 71 71 
�
����� 70 70 70 69 77 78 76 78 
���� 45 43 44 46 49 49 46 O 

�
��
� D�	
�  ��	 *�-� :��&�
�  

  
� 7)�� �������
��  ��!
� �#�� �� $�)� =��
 ��
�  ��&���� ,J	 ��5&���  ��	
� ��#�� 0/)


 7�8� *��	� ��G�� �	�� =�� ���!
�60�
���� ����
� ���
� �� %. %"  ���� 3� ��	#
� �	-  ��!
� �	��  ��
 .�
���� ����
� ���
� 1
2 ����
� ���)
� �	�� �� *��3  ��!
� 0/� 7)�  

��
 ����
�  ���)
� K�A��� �'(��� 1�-  ��&���� D�� *��)	 D
E ��8��  �&����  �����
� ���
��
 ,� <-��� <�� ������� ,����� ���
� 7��� *��3 ��2 �� �-��� *C8� ���" ��(#� �'! ��	��� ��-+� 3��

 . �����������	
� $A�
� 1�- �����  	 ���!
� 0/)
�. *��	!
� ��	���
� ��A�+��.   �&���  �	#�
���-8�
�1 @5'��
  ��!
� $��)�
 . �� *��3�
 �	��
� �)�
� ���� �
�
	� .����
� ���)
� *��3 1
2 %��� � �G�

�!�2 ����� ���!
� 0/)�
 �
���� ����
� ���
� .@�
2 �����
� ���
����
�  
) $�� ���� ��5&���  ��	
� ���6 ��
� ������+� *����
�  ���
� ,J	 (���  �#�� �� <��
- ����
�

 $�
 �������
��  ��!
�2010  �#���
 ���)	0.9365  �
���� ����
� ���
� ��  ��!
� 0/� ��G��  ��3
 ,�77 $�
 %2003  1
279 �� % $-2010 	 %"�	�� 2 .% 

) $�� ����
�  ��	 ��#� ��6  �����
� ���
���� K�A�� ���� �� $�)�  ))� ���	 ��	�� ,J	 (
���)	 �������
��  ��!
� �#��
 �	��
	  �&����0.7651   �	�� 7)�� ," ,�  ���� .<��
- 9�!
� F����
	

 $�
  ��!
� 0/)
 ��G��2010 a�	� 71�
���� ����
� ���
� ,� %.   �� ���	67 $�
 %2004  %"
	  ��)��	�� 4 .�
���� ����
� ���
� �� *��3 %  

 ���
� ��  ��!
� 0/� ��G�� $�� �� *��3 �	�� 1�-" 7)�� ," ,� ,��� �
������ �&���� ,�
�
�
���� ����
� �	��	 8 %�	���
� <'��� 
�����  <��
- 
 ��G�� �	��  �8��� ��� .�������
��  ��!
� �#��

 ,� �
���� ����
� ���
� ��  ��!
� 0/�70 $�
 %2003  1
278 $�
 %2010  ���� $��)6 ( D
E �����
 ���!
 =8�A���  �&����  �����
� ���
����
 ����
�  ���)
� �'(��� ,�� 1
2" ���&���� �����
� S��d

��� �
������ �&��'
 �������
��  ��!
� �#�� a�	 ��� ��-���0.7651 .  
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 .ا�نترنت شبكة عبر الحياتي للحدث محاكاة برامج انشاء يتم حيث ا�تصا�ت تكنولوجيا وبين المعلومات تكنولوجيا نبي مزاوجة 
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  �����
� ���
���� K�A�� ,�  ���� �������
��  ��!
� �#��
 1
�+� �	���
�  ���� ��
� ���
�
����+� 4� �-8�
� 1�- ��� �	������ ���
�� �-��
� 75� ��	# $A� C�	
 ���-8	  �&����  .4�����
 �����
�

 ,� ���!
� 0/)
� �����G �� ��(� 1
2 �� ���!
� 0/)
� 1
2  �&����  �����
� ���
���� �!�2 ,2 ���
 ������
 ����3!�
� *��)
� *��3 ����.  ��	
� ��
�� $A� *��� *��3�.  ��� �� ������� R���� 4�� �
�
	�

 ��!
�.  � $��!��� ," �� ��� ,���=��� 1
2 ��&�
� �
�
	� 7��
� ���� 0��� ,� ,��  �&��� �5�
$=	
/� ��	���.  ���
� ���!
� �����2 *��3 1�- 9���� �EG�, =�C8�� .���� ���� ��
�� �
�
	�  

  (�	 �������
��  ��!
� �#�� ���)� %���
� �&��'
 �	��
	 �"0.0140  $- �#��
2010  ����
)$��5E $�� �G� (�  .%���
� �&���� �� �������
��  ��!
� �#��� ���� ,� �8��� �
��,��  ���
� ���)
� ,"

 �&���� �� �������
��  ��!
� �#�� ���� 9��� � �
�
	� .I��&
� ����
� �G ���� 1�-"� �8& �G �#���

� ���
� ��  ��!
� 0/� ��G�� $�� %���
� �
���� ����
 .%���
� �&��'
 ���� ���� 7�)�� �� c����

 ,���
� �� �� �
���� ����
� ����
  ��!
� 0/� ��G�� �	�� �� *��3
� �����2008  �2009   (�	 ���
 �
���� ����
� ����
  ��!
� 0/� ��G�� �	��49�� ��
��
� �&��� 1�- %���
� �&���� >�8�� % 4��#

���!
� 0/)
� �� �������.  ���
���� 1�- ���-�� ��8	 9�
� ������� 4��#� ,����� ���& ��	 ����
. �����
��  �&���  

 *��	� �	��	 �������
��  ��!
� 1�- �/��� ����� �� $�
� 0/)
� ," %���
� �&���� T5&! ,��
 ���
�� �����
� *��	� 4���	 <'���� %E
� C&)���� ����� ,�	� �)� .�����
� ������	
� @	 $�  $�)� $�
� 0/)
� ,"

2196  ������ ��	# �	- ��-+� 0/�� ����+� 0/� ,� ��
���![21] . ���8�
� �������
��  ��!
� $G" ,��
� �	- <������
� S��)
�� K�=
�� C	�=�
�� c��
� ������ ����� �G ��� ��#	 ,���&��
 ������
�� 4��
� /)

 ���8�  ��!
� ��	� .%���
�� %�)�
� ��� �53� ��#	 <������
�2, ���
� �5�	 =��  ��	���  �3�=�� %����
���)��.  =��
 ���
�  ����
� $A��� ���!
� 3��2 ��8�� ,- ��8����� 0'/�� �����2 I��� �������
�� 4����

�����
� 7�/
	  9�
�	BE��
� ����� =5���  <������
�  ������ ��	# �	- ��-8� ��#	.  ��	��
�  �5����� �G ��
 ��	# �	- <���� =���� 4��� *���
� �&!� ����� �" �8� 3��� �" *��� �)��� 1�- ��&��
 ���)��
� ���
� ��

. ������     
 ���
��  ��!
� �� @��G��� T!
� 0/)
� �" 4���
� �	- /#�
� ���	/ 1�- K����
	 �&�)� ��� ����

������
��.   �����
� $A� $��!��	 �&!
�  ����
	 �����
� *���2 ��  �����
� $A� �'(��� 1
2 ���2
 R�	�
�  ��#
� 1�- �&�)� K��&�
� �EG� . ����
� �!�� �������� C��+� R���� 4��
 ��	���
�� ������� /)�

 .�������
� 4���� D��� '� R�(&
�  ��#
� �"  
 ������
� =
�#" /�	J	  �&����  �����
� ���
���� ,8A�� T!
�� $�
� ,�-/)
� ,� <'��i	:  

• 
� ������
�� ���	
� ��� ,2 ��!��  
• �	���
� ����
 1�� =���!��� $�� � *�����
� F�����
�  
•  4����
������
�� ��! $�)�  ��� ,2 ��  ����
	 ��8���� ��-'/2.  �����	 ����� =����)� ��
�  ��!
��

./#�
� ���	/ ,-  ��	
��  �����
� �#�� ������
�� $'�����  
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  ,� 9�
 *3G�
� F
��)
�� T�&�
�  ����� $��!��� ,2C�# ,� ������� ����+�.  F�����
� �#��� $d��
 �  ��#
� �� � �EG� .������
� �5���
� ��	�d" �� �5�
� �G %���
� ���
�� �	��
� ,����
� ," �2 ���
�  ����
�

�������
��  ��!
� �#�� 1�- <	�� 9����[8]. 
�������
�� �����
� ���������2 ��	� ����- �-�� ��� �EG  $- �� E�8��
� �����  �!� ��
�2009 1�-

��!
� R���� ���/�$�
� 0/)
� =��)� ��
� ������
�  [15].  ,� ,��� ,2  ��!
� 0/� ������ ,���� �
�
	�
.������
�  ��!
� �� ���+� ��#
	 =8�A���  �&����  �����
� ���
���� ,� *�8���� 

) $�� ���� ��5&���  ��	
� ��#��7� ���
� 1
2 ������
�  ��!
� �	�� ," 1
2 ( �G �
���� ����

 ,�	 >����� �	E	E��� ��8!�� �	��10 %1
2 14 %�EG� ���� 1
2 K��  ������ ����
� ����
� �&��'
 

%���
� ���/�
 ���	
� �����
� ���
����
  �����
� . �&���� ���� ���-�� 1�-  �)�
� �����
�. ���� *�	! 
,����
� �� ����
� 4� $A� ���
� ��  �&���� .$d�
	� ,� FE	E� �	��  ��!
� ������
� 1
2 ���
� ����
� 
�
���� �2 ," =���� �� ���3� ����� ,� 117658  $- 2004 1
2 206887 $- 2010  .�EG� ��
� 1�- 
�-�� ���/�  ��!
� ������
� =������ *��3� G�#���  <��� �� �&���� %���
�.  

 

 3���	
) ��7 ��� ����V ���:) #��	
 ��� $	���/
 $���	
 D���	
 �� ����%�	
 ����&	
 ��� (2000 ((.3 �����  
���
� ������
�  ��!
� �	��  ������
�  ��!
��
���� ����
� ���
� 1
2% �
���� ����
� ���
� 
2004 117658 11 1089027 
2005 120803 10 1156714 
2006 128699 11 1215082 
2007 165836 13 1284035 
2008 167391 12 1341516 
2009 187676 13 1420833 
2010 206887 14 1469703 

 ��� ����� C&�g
 %3���
� F���
�  ��	 :��&�
�2011  

  
 ���� ����		 ������	�$�� ,��� ) $�� ��# ���	
� /!
�2 ���
�  ��!
� ,�	 ��'�
� ���� %E
� ( ���

 .�
���� ����
� ���
�� 
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) �� 3%�2$	���/
 $���	
 D���	
� ����%�	
 ����&	
 ��� �� �	
 (  

  
) $�� ��#
� ��#�2�� ����
� ���
�� ������
�  ��!
� ,�	 /	�� ��
� ��/!
� ��'�
� 1
2 ( ���� �
��

:��
�
� �
���
� 1�- ����� ����	 �'! ,� ��&� ��� 4	�
� ��(��
� �� ���� �)��� ��(��� ������
�  ��!
�  
y = 3.8889x + 674108           R² = 0.9525 

 ��� y  �G :��	�� ,- ���
� ����
� �
���� ��(��� 4	� . 

X  :�G ��	�� ,-  ��!
� ������
� �����( �)��� . 

��8�� �
���
� �E2  ��3 ���)
� ����
� �))��
� �� 0/�  ��!
� ������
� ,� C��� ����- ����� ���/�� 
�EG 0/)
� K�� ���3� ���
� ����
� �
���� ���)�	 )3,8 (*��
 �����. ���� ,"� ��=�
� �� ����� $�)� 1�- 

�����  ��!
� ���
� �!��ٕ� ���" ��A�+� �����	
� ���������� .�8� �&- ���&�� ����
�� 18��� ��� 
 ��!
� �����)�
� ���
 =���  ��!
� �������
� ���  �	&" ��  ��! �� ����  ����
�� ���
� �� 

 ��&���� ���)��
� �G  ��! �������
�� �-8�� 4� F
/ D��  ��!
� ,- ��	.       
��#�� ���� ���� ��/	�� R² = 0.9525 1
2 ��'�
� �	���
� /	����� ���#
� ,�	  ��!
� ������
� 

���
�� ����
� �
����. �
�
	� D�G ���J� ���# ,�	  ��!
� ������
� ���
�� ����
� �
���� %"� *��3 �� 
 ��!
� ������
� K�� 9���� ��#	 �#	� *��3 �� ���
� ����
� �
���� . �D
E $d�
	 ,� ,"  ��!
� 
������
� �� ����� � $�� ��#
	 ������
�� ��-8�
� �	- ����+� �������
��. �EG� c��� �
 $� K�A�� ���
���� 
�����
�   �&���� ��#
	 F��+� �K�� ����3 ���)
� ����
� ��
� =))�� 0/�  ��!
� �������
�� �� ���
� 
����
� �����
. ��� ��#� ������� �� ���
����  �����
�  �&���� �� 0/�  ��!
� ������
� ���
� 
$��
� *��3
 $�� ���
� ����
� �
����  <��A� *�)
 ���� /	���� ,�	 ,���(��
� .�!�b� ���
����
� �����
� 
�&��'
 %���
� %E
� ���� ,� T)� I��� �� ���A�� ���	
� 
������ /	�
�� ���	
� ,�	  ����
� ����!
� $G�� 

�� *��3 ���)
� ����
�. ���� ,"� ���
����
� �����
� 0��� ���
� ,���� C��+� S8!�� K�
��
� .  
���	
 ������
 $! �����%	�
 ����&	
 ��,� 3��:  

���
���� 3��� )�
 �)5�  ����  �E =�J	  �&����  �����
�  ��	
� 4���  �����
� ��	�� *����ٕ� �
��/�
� ,- ��	� ��
�  ��&���� �� ��G ���� ���� ," ���	/
� ,� ,� D
E
� =������[11].  

 y = 3.8889x + 674108    

        R² = 0.9525 

 

الع�قة بين الخدمات الحكومية 
 والناتج المحلي ا�جمالي
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,2 ��)
� ,����  ����� �������
��  ��!
� ��/�  �&����  �����
� ���
����
 �����
� ���	
� ��3G� 1�-
 ��
� 7/�
� ��	# <&�&! S�ADSL  .*C8�	 =���!���� =�
2 E8��
 �����
�� ��-+� 0/�� ����+� *��� 4�  

������
� 4����
� �� �������
��  ��!
� R���� S8!�� ,� %���
� �&���� ���� ���.  ,� <��" ����
���
� R����
� 1�- ��	#
� �������� K��.  ���,- *��&
� ��5&���  ��	
� ���  ��
�
� %�&���� R����
�

)$�� ����8 ,� @���� �� <����� �=#� %���
� �&���� �� ��	#
� �������� �#�� ,J	 (3.41  $-2009  
 F����	94  <��
- 1
23.06  $-2011  F����	124  .<��
-  

����
� 9�)� F��� �#�� �G ��	#
� �������� �#�� ," 1
2 D
E �� S8!��� ����� �'�
 I���
� /
�G �	��
� ,3�
� 98�	 4����  ����:  

1.  �&����  �����
� ���
����
 �����
� ���	
� 
2. �������
��  ��!
� $��)� �� 4����
�  ���)
 �������
�� ��3G�
� �)���. = 
3.  �������
��  ��)�
� $��!�������+�� T!
�� $�
� 0/)
� �	� ,�   

�
� I����) $�� ���8.%���
� �&��'
 ��	#
� �������� R���� (  
  


) �� 3���	8$%��	
 �
�����
 �U� ( The Networked Readiness Index  
2007 2008 2009 2010 2011 

�����
� F����
� �����
� F����
� �����
� F����
� �����
�  F����
�
��
�
� 

�����
�  F����
�
��
�
� 

� ���)�
� ��& ,�
����� ,-  ��	 

O 3.06 110 3.41 94 3.13 105 3.06 124 

c'-" $��-o
 ���
�
�  �����
� ���)� ���)� ,����	 ��
�
� %�&���� R����
� ,- ��& ���)� :��&�
�  
  

����  ��	 ���(8) ��	#
� �������� �#�� S8!�� 1
2 ���)
� E!J� %E
� 3.06 $�
 2011  �EG B�����
�
�,� �#� ]1 O7[ �	���� ���@����   ��	#
� �������� K�� 1�- �� ����
� ,�. 	���� ����@����    ,�7  ��

.���	#
� ��3G��
 48��� R���� 1�-  �EG� ��8!��
� ���)
�3.06   �&��� 0/� �� ��! ���� 1�- ��
�
����� ��  �����
� ���
����� K�� 1
2 �5-&�'
 �����
� ���	
� � p�������
� C�8
� 1�- >�8��� ���)�� .

 1�- ��8
� �����2 R��� .����/�
� ��������
�  ��!
� �8��� p4����
� ����" =	 4���� ��
� ��������
�  ��=�
��
=������ 4��� q��	[6]  . �� ,����
  �����
� ���
�����  �&��� 0/� ����G *�-2 ,� �	� �
�
	� R��

$��!����� ����
����
�� �����
� �5�	
�  ��#��.  ��� %���
� �&���� ,���
 <�  ��)�
� ��/�
�  �3�8� F����� 1�-
 �&����  �����
� ���
����
. :�'! ,� D
E $���   

1. �����
� ��3�
� %E  ������ �� ,����#�
� ��- *��3 �'! ,�  �&�'
 �����
� ���	
� ���/� –  *��3
  	�
� K�=
� /�/! ��-– =����#� ��- *��3� ����!
�  �&��� ���/�–  =���J� �'! ,� F�����
� ��- *��3

 .=5���	 ,�	d��
� ����o
 $-� $��)� 1
2 ���2 ������
� 0��8
��  ����
� �� G�#��  



 ,��#� ���� ����� ) ����
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2.  � ��
� 9"�	 1
�+� ����
	 1��� ������� ���� B=��� @��GJ�� @	����� %�#	
 1�- ��� ��� 7�!

 .�����	
� $A�
�� �����
� ���)�
� 4� ����
� 1�-� 0��	�� �G��
� �� ��)�	/�
� @����	� F��
� �!�2 1�- T����

 .������
� ���� �	.�����
� �&��� ��� %���
� �&���� ���/�
 ��������
� �����
� ����+�   
3. �����
� F����  ����+�� ����	
� �	��  �&����  �����
� ���
���� 4� ����
� 1�- ����
� ���8
�

.��)�	/�
� ����	
�� �������   
4.  78��� $�� *��3 %" =
 ��8
�� %��
� $-�
� $��)�� ���	
� 3����� ����
� ��	
�  ����	 C)����

 �
���� ����
� ���
� ,� ����
� ��	
� 1�-.=
 
5.  9�" 1�- ����� �� �������
��  ��!
� $��)�
 ��5'�
� �5�	
� ,����
 ����A��
�� �����#�
� �5�	
� �����

=�� ,����)
� ,� ���� ����2 $� ��� .�����: 
• $��  �&��� ,���18  $�
2010 .  
• ��	#
�  ��!� ������
�� 4����
� ,��� 
•  ����#�
� $����
��17 $�
 2012 ��������
� �����
� ������ ��	#
� 1�- �&���
� $�A�� ,���  
•  ,��)
� ���&2 $��18  $�
2012 G�#�� =������ 0���!��  �C��	 I��	 7����
�  
•  ��3'
� �����
� 1�	
� C#�2 =��=� ��8(� ��G�� ���# �G� .�������
��  -�����
 �����
� ���#
� 9��J�
�
�  ��!
������
�� 4�.   

�&���� G�	�� ��
� ����
� ���� ��
� ��������
� �5�	
� I�'� $��� ,����)
� cEG�.  ����  ����" ��-�
��	#
� �	-  ��	�
 ������
�� ��	�
� ����- /�#��
.  1�- ��-+� 0/�� ����+� E8� $�� *��3 ��� *�/! �
�
	�

.�������
��  ��!
� 
6. � K�&�
� ��	# 4� ��)�
��  �&�'
 ���
� �����
� ,�	 /	�� ������
�� 4���
 ���/� ���A�� ���/

 ��	# 4�� ����� �� ����
�����!
�  ����
� ��-+� 0/�� ,��/����
 =���! $�)� ��
�.  ���2,  ��!
� 
����� � �������
�� G��� �����
 *��/�� ��	# 4� 7����� $
 �  ,� ��8���
�� ���!
� $�)� ,�	 /	�� ������
��
.�������
�� ���!
�  

 ����
� ��#�� 1
2  a�	� <���� K�&�
� =���� ��
� ����&�
� ���!
� 1�- ��&�
� �8�� ,"1.07  ���� <� 
�	)�55 ��� < �E2  �� ���!
� �	- K�=
� S8!��� 1
2 27  �� �E2  �� �	- K��&
� �
h� �&�
 1
2 1  �� 
�E2  �� �/���	  ������[3].  

7.   �	# ���� ���
�G��
��� G�������  �����
� �#� 1�- $�)� �����.  �  ���
�  �	#	 �����
  �	#� ������
�� $�����
  �	# %��� ��	# 4���� 1
2 ��&��
 �����=
�� ��-�&
�  ��#
�� ���	
� 3�����

�  �	#� �������
�� ��&
� /	�
� �� ���-�� �-�� 7)�� �	 .�������
��  ��!
�  �	#� �������
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