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 يهخّص  
 

ىدفت ىذه الدّراسة لمتَّعرف عمى العلاقة بين رسالة المنظَّمة والميزة التَّنافسية في شركتي الاتصالات الخمويَّة 
الجودة : السُّوريَّة في محافظة اللاذقيَّة، من خلال تحديد دور رسالة المنظَّمة في تحقيق ثلاثة من أبعاد الميزة التَّنافسيَّة

المتفوّقة، التَّطوير المتفوّق، الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء، وقد اعتمد الباحث عمى كل من المقاربة 
 وقام بتوزيع استبانة عمى كافة مديري شركتي الاتصالات الخمويَّة الاستنباطيَّة كمنيج عام لمبحث، والمنيج الوصفي،

وقد خمصت الدّراسة إلى وجود علاقة طرديّة . السُّوريَّة في محافظة اللاذقيّة، كما قام بمقابمة معظميم خلال ىذه الدّراسة
وكانت النّتيجة الرّئيسة التي توصّل الييا الباحث ىي امتلاك الشّركات . معنويّة بين رسالة المنظَّمة وبناء الميزة التَّنافسيَّة

العمل عمى : أمَّا أىم التّوصيات فكانت .محل البحث لرسالة واضحة ومفيومة ليا دور كبير في بناء ميزتيا التَّنافسيّة
إظيار القوى الدّافعة والموارد المتميّزة في رسالة كل شركة من الشّركات محل البحث، والاىتمام بموردىم البشري، 

 .اامر الَّذي يسيم في تعزيز الميزة التَّنافسيَّة لدى الشّركات محل البحث مستقبلاً . وعملائيم
 

 رسالة المنظَّمة، الميزة التَّنافسيَّة، الجودة المتفوّقة، التّطوير المتفوّق، الاستجابة المتفوّقة لحاجات :الكممات المفتاحية
. ورغبات العملاء
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  ABSTRACT    
 

 This study aimed at identifying the relationship between the Organization's Mission 

and Competitive Advantage in the two Syrian cellular communications in Lattakia prov-

ince. By Identifying the Role of organization's mission in achieving three dimensions of 

competitive advantage: Superior Quality, Superior Development, Superior Customers Res-

ponsiveness. The researcher relied on Both, the Deductive Approach as a general method, 

and the Descriptive Approach, and he gave a questionnaire to all company Syrian cellular 

communications managers in Lattakia, and has also interviewed most of them during this 

study. The Study Showed that there is a Significant Positive Relationship between the or-

ganization's mission and build competitive advantage. The researcher has provided a sum-

mary of the main result that have found out is, that possession of companies under study of 

clear and understandable mission, that has a big role in building its competitive advantage. 

The main recommendations were: Work to show the driving forces and resources in 

the mission of each company of the companies under study, and focus on the human re-

source, and their customers . Which contributes to strengthening the Competitive Advan-

tage  of the companies under study in the future. 

 

 

 

Key words: The Organization's Mission, Competitive Advantage, Superior Quality, Supe-
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 :مقدّمة
شيدت البيئة التي تعمل بيا المنظَّمات تغيُّرات جوىريَّة عمى مختمف المستويات سواء المحميَّة منيا أو الدّوليَّة، 
وفي جميع المجالات الصّناعيَّة والخدميَّة، نتيجةً لثورة الاتصالات، وتحرير التّجارة العالميَّة، والانفتاح الكبير للأسواق 

والتَّطور السَّريع في مجال التّكنولوجيا، كلُّ ذلك أدى إلى احتدام شدّة المنافسة بين المنظَّمات، خاصةً بعد ظيور 
المنظَّمات الكبيرة، وتزايد حدّة المنافسة عمى صعيد البيئة العالميَّة، وزيادة المخاطر، وحالات عدم التَّأكد البيئي التي 

. تواجييا منظَّمات ااعمال
كل ما سبق أبرز حاجة منظَّمات ااعمال إلى امتلاك ميزة تنافسيّة تميّزىا عن غيرىا، ومن أجل تحقيق ذلك، 
فلابُدَّ من أن تمتمك المنظَّمة عدّة متطمبات، ومن أىم ىذه المتطمبات ىو امتلاكيا لرسالة واضحة تنظم عمل الجميع 

فييا وتساعدىا عمى تحقيق ميزة تنافسيَّة، من خلال مساىمتيا في تحقيق الجودة المتفوّقة، التّطوير المتفوّق، الاستجابة 
المتفوّقة لحاجات ورغبات العميل؛ مما يعظّم من قيمة المنظَّمة وقدرتيا عمى خمق الميزة التَّنافسيَّة التي تجعل منيا 

 .متفوّقة وناجحة
إنَّ الغاية من الدّراسة الحاليَّة ىو التَّركيز عمى بيان دور رسالة المنظَّمة أحد عناصر عمميّة الإدارة الاستراتيجيَّة، 

في بناء الميزة التَّنافسيَّة في شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة، وخاصةً أنَّ ىناك دراسات كثيرة تناولت الدّور الكمّي 
للإدارة الاستراتيجيَّة في بناء الميزة التَّنافسيَّة، لكن التَّركيز بالمجمل كان عمى الشّركات والمنظَّمات الصّناعيَّة وبعض 

المنظَّمات الخدميّة والتي ليس منيا قطاع الاتصالات، وبالتَّالي أتت ىذه الدّراسة لمبحث في قطاع آخر ميم ىو 
 عمى موقعيا التّنافسي في حال دخول شركات تحافظميزة تنافسيَّة مستدامة تجعميا  الاتصالات الخمويّة، من أجل بناء

.  أخرى مستقبلاً 
ىذا ويرى الباحث بأنَّوُ لا توجد منافسة بالمعنى الفعمي بين الشّركتين محل البحث، لكن اليدف الحقيقي ليذا 

البحث ىو التّنويو لأىميّة امتلاك الشّركات محل البحث لرسالة واضحة وفعَّالة تسيم في بناء ميزة تنافسيّة مستدامة، 
بما يضمن ليا الاستمراريّة والبقاء في سوق العمل في حال دخول مشغّل جديد للاتصالات الخمويَّة في السُّوق 

، وتقدّمت عمى ىذا العرض 2011السُّوريّة؛ حيث كان من المفترض دخول مشغّل ثالث قبل الأزمة السُّوريّة عام 
كما ينوّه الباحث إلى أنَّ رسالة . العديد من الشّركات الأجنبيَّة، لكن ظروف الأزمة منعت تحقيق ذلك حتى الآن

 .المنظَّمة في كل من شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريّة مختمفة عن بعضيا البعض
.  وفييا يعرض الباحث موجز عن الدّراسات السَّابقة التي تناولت ىذه العلاقة:المراجعة الأدبيَّة والنّقديَّة

 :الدّراسات العربيَّة
  دراسة ميدانيّة عمى قطاع : رسالة المنظَّمة وأثرىا في تحقيق الميزة التَّنافسيّة: (2009العتوم، )دراسة

 .صناعة الأدوية الأردني
:  تتمحور مشكمة الدّراسة في التّساؤلات الآتية:مشكمة الدّراسة

ىل لرسالة المنظّمة أثر في تحقيق ميزة تنافسيّة في شركات اادوية البشريّة ااردنيّة؟ _ 1
ىل أثرت مكوّنات رسالة المنظَّمة في تحقيق ميزة تنافسيّة لشركات اادوية البشريّة ااردنيّة؟ _ 2

 الكشف عن أثر رسالة الشّركات ااردنيّة لإنتاج اادوية البشريّة في تحقيق ميزة تنافسيّة :أىم أىداف الدّراسة
من وجية نظر مديري ىذه الشّركات، وبيان أثر تبني الجودة، والبحث والتّطوير في رسالة الشّركات الدّوائيّة في تحقيق 
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حجم المبيعات، الحصة السُّوقيّة، )الميزة التَّنافسيّة من خلال انعكاس ذلك عمى مؤشرات الميزة التَّنافسيّة المتمثّمة في 
. (وصافي اارباح

 

 : البحثمنيجيّة 
. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التّحميمي كمنيج عام لمبحث

يوجد أثر لرسالة المنظَّمة في تحقيق ميزة تنافسيّة في شركات اادوية البشريّة ااردنيّة، كما : أىم نتائج الدّراسة
. يوجد أثر لتبني الجودة والبحث والتّطوير في رسالة شركات اادوية البشريّة ااردنيّة، وتحقيق الميزة التَّنافسيّة

: الدّراسات الأجنبيَّة
  دراسة(Zekiri & Nedal, 2011 :)

Strategies for achieving competitive advantage. 
. الاستراتيجيَّات لتحقيق الميزة التّنافسيَّة

: تتمحور مشكمة الدّراسة في التّساؤل الآتي: مشكمة الدّراسة
ما ىي الاستراتيجيَّات اانجح لممنظَّمات العاممة في مقدونيا والتي ليا دور في تحقيق الميزة التّنافسيَّة؟ 

إمكانيّة صياغة استراتيجيَّات مناسبة لمشّركات الصّناعيّة العاممة في مقدونيا، وبيان كيفيّة :  أىداف الدّراسةأىم
. استخدام ىذه الاستراتيجيَّات من قبل ىذه الشّركات لتحقيق الميزة التّنافسيَّة في ااسواق التي تعمل بيا

. تمَّ استخدام المنيج الوصفي التَّحميمي كمنيج عام لمبحث: المنيج المتبع
الاستراتيجيَّات اافضل بالنسبة لمشّركات العاممة في مقدونيا ىي الاستراتيجيَّات التّنافسيَّة، : أىم نتائج الدّراسة

كما أنَّ صياغة وتنفيذ الاستراتيجيَّات بنجاح ينعكس بدوره عمى ااداء المستقبمي ليذه الشّركات، وذلك من خلال 
 .الاستخدام الفعَّال ليذه الاستراتيجيَّات في تحقيق الميزة التّنافسيَّة

  دراسة(Huang & Fei Lee, 2012:) 
Strategic management for competitive advantage: A case study of higher tech-

nical and vocational education in Taiwan 

. دراسة حالة التّعميم العالي التّقني والميني في تايوان: الإدارة الاستراتيجيَّة لتحقيق الميزة التّنافسيَّة
 :تتعمق مشكمة البحث في ىذه الدّراسة بالآتي: مشكمة الدّراسة

ىل للإدارة الاستراتيجيَّة دور في تحقيق الميزة التَّنافسيَّة في مؤسّسات التّعميم العالي الميني والتّقني في _ 1
 ماىي عناصر الميزة التّنافسيَّة والتي يمكن تطبيقيا عمى المؤسّسات محل البحث؟_ 2تايوان؟ 

مؤسّسات التّعميم التّعرف عمى دور الإدارة الاستراتيجيَّة في تحقيق الميزة التَّنافسيَّة في :  أىداف الدّراسةأىم
 .العالي الميني والتّقني في تايوان، وتحديد عناصر الميزة التّنافسيَّة بالنّسبة لممؤسّسات محل البحث

اسُتخدم المسح الإلكتروني لجمع في ىذه الدّراسة عمى المنيج الوصفي، كما تمَّ الاعتماد : المنيج المتبع
. SPSSالبيانات، وتمَّ تحميل البيانات باستخدام برنامج التّحميل الإحصائي 

وجود تأثير كبير للإدارة الاستراتيجيَّة عمى تحقيق الميزة التّنافسيَّة في مؤسّسات التّعميم : أىم نتائج الدّراسة
 .العالي الميني والتّقني في تايوان، ومن عناصر الميزة التّنافسيَّة التي يمكن الاعتماد عمييا ميزة التّكمفة ااقل
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  دراسة(Duygulu et al., 2016 :)
The Sustainable Strategy for Small and Medium Sized Enterprises: The Rela-

tionship between Mission Statements and Performance 

. العلاقة بين خصائص الرّسالة والأداء: الاستراتيجيَّة المستدامة لممشاريع الصغيرة والمتوسّطة
 ىدفت ىذه الدّراسة إلى التّعرف عمى خصائص الرّسالة في المشاريع الصغيرة والمتوسّطة في تركيا، وما ىي 
العلاقة إن وجدت بين خصائص الرّسالة وااداء في المشاريع الصغيرة والمتوسّطة في تركيا، كما ىدفت ىذه الدّراسة 

وقد اطمع الباحثون عمى الدّراسات . إلى الكشف عن الاستراتيجيَّات ااكثر تأثيراً عمى ااداء في المشاريع محل البحث
 شركة تركية، وتمَّ تحميل 3043السَّابقة واابحاث التي اىتمّت بيذا المجال، وأُعدّت استبانة ليذا الغرض، ووزعت عمى 

: ومن نتائج ىذه الدّراسة ما يأتي. 16 النّسخة SPSSالبيانات باستخدام برنامج 
البقاء _ 1: كشفت ىذه الدّراسة عن ثلاثة خصائص من رسالة المشاريع الصغيرة والمتوسّطة في تركيا، وىي( 1

. الصّورة العامة_ 3. الفمسفة والقيم_ 2. عمى قيد الحياة، والنّمو، والرّبح
. توجد علاقة إيجابيَّة بين خصائص الرّسالة وااداء، في المشاريع الصغيرة والمتوسّطة في تركيا( 2
 توصّمت ىذه الدّراسة إلى أنَّ استراتيجيّة التّركيز ىي من أكثر الاستراتيجيَّات تأثيراً عمى ااداء في المشاريع (3

الصغيرة والمتوسّطة؛ باعتبارىا استراتيجيّة أو أداة مناسبة لممشاريع محل البحث، لمحفاظ عمى بقائيا في ظل الظُّروف 
 .التَّنافسية المحيطة بيا

والتي من ضمنيا ) تدلّ معظم الدّراسات السَّابقة عمى أىميّة عناصر الإدارة الاستراتيجيَّة :المراجعة النّقديَّة
، وأغمب تمك الدّراسات (الصّناعيَّة والخدميَّة)، في تحقيق الميزة التَّنافسيَّة في الشّركات والمنظَّمات (رسالة المنظَّمة

في حين تختمف دراسة الباحث . خمصت إلى وجود علاقة إيجابيَّة بين المتغيّرين في المنظَّمات الصّناعيّة أو الخدميّة
عن الدّراسات السّابقة بتركيزىا عمى دور رسالة المنظَّمة كأحد عناصر الإدارة الاستراتيجيَّة في بناء الميزة التَّنافسيَّة في 

 .المنظَّمات الخدميَّة، وفي بيئة تطبيق جديدة ىي  شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة
 :مشكمة البحث

 من خلال الدّراسة الاستطلاعيّة التي أجراىا الباحث في شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة في محافظة 
، تمَّ خلاليا عرض بعض من /10/اللاذقيّة، وذلك بإجراء مقابلات شّخصيَّة مع بعض الإداريين في الشّركتين وعددىم 

: ااسئمة لاستقصاء آرائيم، وكانت أىم ااسئمة ما يمي
 ىل لدى شركتكم رسالة واضحة؟  .1
 ىل تتضمن رسالة شركتكم القيم الرّئيسة التي يعتنقيا أعضاء الشّركة؟ .2
 ىل تقدّم شركتكم خدمات متميّزة؟ .3
 ىل تحقق شركتكم الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء؟ .4

.   وقد تفاوتت الإجابات بين موافق، ومحايد، وغير موافق عمى بعض ااسئمة
وبناءً عمى إطلاع الباحث عمى .  ىذا التّفاوت في الإجابات، كان بمثابة مؤشرات لوجود مشكمة بحثيَّة ىامّة

المراجعة اادبيَّة والنّقديَّة للأبحاث التي بحثت في ىذا الموضوع وعمى الدّراسة الاستطلاعيَّة، والمقابلات التي قام بيا 
الباحث مع القائمين عمى العمميّة الإداريَّة في شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريّة في محافظة اللاذقيّة؛ وبناءً عمى تمك 

 :المؤشرات يمكننا صياغة التَّساؤل الرّئيس الآتي
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ما ىو دور رسالة المنظَّمة في بناء الميزة التّنافسيَّة في شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيّة؟ 
: وينبثق عن ىذا التَّساؤل مجموعة من التَّساؤلات الفرعيّة الآتية

  ىل تتوفر خصائص الرّسالة الفعَّالة في رسالة كل شركة من الشّركات محل البحث؟ (1
  ما ىي أسس بناء الميزة التّنافسيَّة المحققة في الشّركات محل البحث؟ (2
  ىل توجد علاقة تربط بين رسالة المنظَّمة، وبناء الميزة التّنافسيَّة في الشّركات محل البحث؟ (3

 

: أىميّة البحث وأىدافو
: أىميّة البحث

تنبع أىميّة البحث من النّاحية العمميَّة من كونيا تتطرق إلى موضوعين أساسيين : الأىميّة من النّاحية العمميّة
وميمّين وىما رسالة المنظَّمة، والميزة التّنافسيَّة والتي يجب أن تسعى المنظَّمات جاىدةً لتحقيقيا، بالإضافة إلى تبيان 

 .الدّور المفترض لرسالة المنظَّمة في بناء الميزة التّنافسيَّة في قطاع الاتصالات الخمويَّة السُّوريّة
تنبع ااىميّة العمميَّة لمبحث انطلاقاً من أىميّة قطاع الاتصالات الخمويَّة السُّوريّة، : الأىميّة من النّاحية العمميَّة

والَّذي يعدٌّ من القطاعات الحيويَّة اليامَّة، بالإضافة إلى أنَّوٌ من المتوقع أن تصل ىذه الدّراسة إلى نتائج تمكّن شركتي 
. الاتصالات الخمويَّة السُّوريّة من تفعيل دور رسالة المنظَّمة في بناء الميزة التّنافسيَّة مستقبلاً 

: أىداف البحث
 .دراسـة مدى توفر خصائص الرّسالـة الفعَّالـة في رسالـة شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّـة في محافظة اللاذقيَّة (1
 دراسة مدى تحقق ثلاثة من أبعاد بناء الميزة التّنافسيَّة لدى شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة (2

 .الجودة المتفوّقة، والتّطوير المتفوّق، والاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء: اللاذقيَّة وىي
.  دراسة طبيعة العلاقة التي تربط بين رسالة المنظَّمة، وبناء الميزة التّنافسيَّة لدى الشّركات محل البحث(3

 :فرضيّات البحث
: الفرضيّة الرّئيسة

توجد علاقة ذات دلالة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وبين بناء الميزة التّنافسيَّة لدى شركتي الاتصالات 
. الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيَّة

: وينبثق منيا الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية
:  الفرضيّة الفرعيَّة الأولى_ 1

توجد علاقة ذات دلالة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وبين تحقيق الجودة المتفوّقة لدى شركتي الاتصالات 
. الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيَّة

:  الفرضيّة الفرعيَّة الثَّانية_ 2
تحقيق التّطوير المتفوّق لدى شركتي الاتصالات  توجد علاقة ذات دلالة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وبين

. الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيَّة
  :الفرضيّة الفرعيَّة الثَّالثة_ 3

تحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات  توجد علاقة ذات دلالة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وبين
. العملاء لدى شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيَّة
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 :منيجيّة البحث
اعتمد الباحث في ىذه الدّراسة عمى المقاربة الاستنباطيَّة، وذلك من أجل توصيف متغيّرات البحث وتحميميا 

اعتماداً عمى البيانات ااوليَّة التي تمَّ جمعيا، بالإضافة الى البيانات الثاّنويَّة المتوفّرة، وقد اعتمد الباحث عمى أسموب 
 3، وكانت 66 مبحوث، استرد منيا 69الحصر الشَّامل في توزيع استبانة الدّراسة، حيث تمَّ توزيع الاستبانة عمى 

ن من المديرين في شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة  مدراء، )استبانات غير صالحة لمتّحميل، في مجتمع البحث المكوَّ
 SPSS، ومن ثمَّ اعتمد الباحث عمى برنامج التَّحميل الاحصائي (نوابيم، مدراء أقسام، مدراء إدارات، مشرفين رئيسين

. كأداة لتحميل البيانات المتوفّرة
:  حدود البحث 

. شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّـة في محافظة اللاذقيَّـة :الحدود المكانيَّة
. 2016فترة توزيع الاستبانة ما بين شيري تموز وآب عام : الحدود الزّمانيَّة
: Research Variablesمتغيّرات البحث 
.  الجودة المتفوّقة، التَّطوير المتفوّق، الاستجابة المتفوّقة لمعملاء:المتغيّر التَّابعرسالة المنظَّمة،  :المتغيّر المستقل
 :الإطار النّظري

 مع ازدياد حدة المنافسة في الآونة ااخيرة، فإنَّ العديد من منظَّمات ااعمال ومنيا شركتي الاتصالات :تمييد
الخمويَّة السُّوريّة تسعى لاكتساب الميزة التَّنافسيَّة، التي تمكّنيا من المنافسة والبقاء في سوق العمل، والّذي يعدُّ عدم 

ومن أجل تحقيق ىذا، لابُدَّ لممنظَّمة من أن تمتمك رسالة فعَّالة تنظم عمل الجميع في . التّأكد البيئي أىم ما يتصف بو
. المنظَّمة، بحيث ينعكس ذلك إيجاباً عمى تحقيق رؤيتيا التي تتمركز كل الجيود لتحقيقيا

  :Organization's Missionرسالة المنظَّمة _ 1
 ظير مفيوم رسالة المنظَّمة في القرن الماضي، عندما بدأ رجال ااعمال والباحثون بإعطاء مفيوم التَّخطيط 

إطار ىذه الرّسالة يتم تحديد لائحة القيم ااساسيَّة وفي . الاستراتيجي الاىتمام المتزايد لتأثيره الكبير عمى أداء المنظَّمة
التي تعمل عمييا، والقوى الدّافعة لممنظَّمة، وتحديد من ىم العملاء، وما ىي حاجاتيم ااساسيّة، وما ىي الموارد 

وتجدر الإشارة إلى أنَّوُ عادةً ما تبدأ المنظَّمة برسالة محدَّدة، ولكن بمرور الزّمن فإنَّ ىذه الرّسالة . المتميّزة لدى المنظَّمة
قد تتطمب بعض التّعديلات، لكي تتواءم مع التّغيُّرات التي تواجييا المنظَّمة  

(Kaplan & Norton, 2001, p35) ( ،30، ص2007سميطين .)
تمك الخصائص : " تُعرّف بأنَّيا(Pearce & Robinson, 1994, p80)وىناك تعاريف عدّة لمرّسالة، فحسب 

ا ". الفريدة في المنظَّمة التي تميّزىا عن غيرىا من المنظَّمات المماثمة ليا : فيُعرّفيا بأنَّيا (72، ص2009ماىر، )أمَّ
تشير إلى المجال الَّذي تعمل فيو المنظَّمة، وأىدافيا العامّة التي تعبّر عن توقعات ااطراف ذات المصمحة، ووظائفيا "

وأنشطتيا ااساسيَّة، والطَّريقة التي تؤدى بيا ىذه الوظائف والقيم التي تشتق منيا ىذه الوظائف واانشطة، والغرض 
 ".الَّذي من أجمو توجد المنظَّمة وتؤدي وظائفيا

 : بااسئمة الآتية(Hill & Jones, 1989, p42-46) كما يعرّفيا 
 ?The "What" Questionما ىي الوظائف التي تؤدييا المنظَّمة؟      (1
 ?The "Who" Questionلمن سوف يتم توجيو وأداء ىذه الوظائف؟   (2
 ?The "How" Questionكيف سيتم تأدية ىذه الوظائف؟             (3
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  ?The "Why" Questionلماذا وجدت المنظَّمة؟                      (4
 ولكي تستفيد المنظَّمة من الرّسالة لابُدَّ من عكسيا عمى واقع ممموس يراه العملاء، والعاممون، والموردون، وكل 
من استيدفتيم الرّسالة، وتستطيع المنظَّمة بعد تطوير رسالتيا من العمل عمى صياغة ااىداف الاستراتيجيَّة، وتطوير 

(. (Ireland & Hitt, 1992, p14الاستراتيجيَّات المناسبة ليا 
يرى الباحث بأنَّ رسالة المنظَّمة تستمد أىميَّتيا من القيم الرَّئيسة التي يتحمى ويقتنع بيا أعضاء المنظَّمة، و

 .لأنَّيا تعدُّ موجو لقرارات وسموك أعضاء المنظَّمة
  :Competitive Advantageالميزة التَّنافسيَّة _ 2

 يشغل مفيوم الميزة التَّنافسيَّة مكانة ىامّة في كل من مجالي الإدارة الاستراتيجيَّة واقتصاديَّات ااعمال، وقد برز 
ىذا المفيوم بشكل واضح في مطمع الثَّمانينات من القرن الماضي، حيث بدأت فكرة الميزة التَّنافسيَّة في التّوسع 

 أستاذ الإدارة الاستراتيجيَّة بجامعة ىارفارد بخصوص استراتيجيَّات (Porter)والانتشار خاصّةً بعد ظيور كتابات 
التَّنافس والميزة التَّنافسيَّة، وأشار إلى أنَّ العامل ااىم والمحدد لنجاح منظَّمات ااعمال، ىو المركز التَّنافسي ليا في 

. الصّناعة التي تعمل بيا
فإنَّ الميزة التَّنافسيَّة تنشأ بمجرد توصّل المنظَّمة إلى اكتشاف طرق  (Porter, 1993, p48)من وجية نظر 

جديدة أكثر فعاليَّة من تمك المستخدمة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف ميدانيَّاً؛ بمعنى 
الميزة التَّنافسيَّة  (Macmillan & Tampoe, 2000, p89)عرَّف كما . آخر إحداث عمميّة إبداع بمفيومو الواسع

ويرى  . ااداة التي يمكن بيا لممنظَّمة أن تتفوَّق في المنافسة عمى الآخرين: بأنَّيا
(Heizer & Render, 2001, p34) فيا . بأنَّيا تشير إلى تكوين نظام يممك ميزة فريدة أكثر من المنافسين وعرَّ
(Getomer, 2002, p9) عمى أنَّيا شيء يعدُّهُ المستيمك ضروري جداً بالنّسبة لو، وتجعل : من وجية نظر المستيمك

. المنظَّمة تتفوّق عمى جميع المنافسين في السُّوق
الميزة التي تتفوّق بيا منظَّمة ااعمال عمى منافسييا، :  أنَّ الميزة التَّنافسيَّة ىي(Ishii, 2005, p8)كذلك بيَّن 

عن طريق تقديم قيمة أكبر لممستيمك، سواء عن طريق السّعر المنخفض، أو الجودة المناسبة، أو الخدمات ااخرى 
بينما يركّز كل من  . المضافة التي تسيم في تمبية حاجات المستيمكين

(Barney & Clark, 2007, p24)  في تعريف الميزة التَّنافسيَّة عمى جوىر الميزة التَّنافسيَّة حيث إنَّ المنظَّمة تمتمك
. ميزة تنافسيَّة، إذا كانت قادرة عمى خمق قيمة اقتصاديَّة أكبر، ليس بمقدور أقرب المنافسين تحقيقيا في سوق المنتج

الَّذي يقدّم فرصة جوىريَّة، لكي تحقق المنظَّمة ربحيَّة  بأنَّيا العنصر الاستراتيجي (Hoffman, 2008, p2)يعرّفيا و
المدى الَّذي تكون فيو المنظَّمة قادرة عمى كسب موقع : كما تُعرَّف الميزة التَّنافسيَّة بأنَّيا. متواصمة مقارنةً مع المنافسين

مييمن، والاحتفاظ بيذا الموقع متفوّقةً عمى المنافسين من خلال خمق قيمة لعملائيا  
(Feng, et al., 2010, p1386 .)

ىي الميزة التي تتفوق بيا منظَّمة الأعمال عمى : ومما سبق يمكن لمباحث أن يعرّف الميزة التَّنافسيَّة كالآتي 
منافسييا، وذلك عن طريق تقديميا قيمة اقتصاديَّة أكبر لممستيمكين في فترة زمنيَّة ليست قصيرة، وليس بمقدور أي 

من المنافسين تحقيقيا في سوق المنتج؛ وينتج ذلك عن طريق امتلاك ىذه المنظَّمة لأحد أو بعض أسس بناء 
ومن وجية نظر . (جودة متفوّقة، تطوير متفوّق، استجابة متفوّقة لحاجات ورغبات العميل، التميُّز)الميزة التَّنافسيَّة 

الباحث فإنَّ ىذا يتم من خلال الاستراتيجيَّة التي تتبناىا المنظَّمة، حيث أنَّ المنظَّمة تحتاج إلى السّعي وراء 
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الاستراتيجيَّات التي تساعد في دعم مواردىا وقدراتيا، بالإضافة إلى الاستراتيجيَّات التي تساعد في بناء موارد وقدرات 
. إضافيَّة؛ وىذا يُدعّم المركز التَّنافسي لممنظَّمة عمى المدى الطَّويل

 :Research's Modelنموذج البحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نموذج الدّراسة المقترح  (1)الشّكل رقم 
ين إعذاد انباحث : انًصذر

 
 :Superior Qualityالجودة المتفوّقة 

" مجموعة خصائص المنتج، والتي تقرر قابميتوُ عمى الإيفاء بالحاجات: "عَرَّفت الموسوعة السُّوفيتيَّة الجودة بـأنَّيا
(Wettach, 1985, p4) . ويرى(Jocou & Lucas, 1995, p22)  بأنَّ الجودة تتمثَّل في أداء جميع اانشطة

اللازمة لمعميل، والتي يَنتَظر منيا ىذا ااخير أن تشبع وتمبي رغباتو وفق سعر تنافسي، وفي الوقت المناسب، ووفق 
 فإنَّ الجودة تُعبّر عن درجة التَّألق والتّميُّز في المنتج أو الخدمة، (Fisher)وحسب رأي . الطّرق وااساليب التي تناسبو

، ممتازة عند مقارنتيا مع المعايير (خدمة أو سمعة)كون ااداء ممتازاً أو كون خصائص أو بعض خصائص المنتج 
(. Fisher, 1996, p5)الموضوعة من منظور المنظَّمة أو من منظور العميل 

 :Development Superiorالتَّطوير المتفوّق 
عمميّة تجديد منتجات أو عمميَّات، فتجديد المنتج ىو العمل عمى : ويقصد بعمميّة التَّحديث أو التَّطوير بأنَّيا

تطويره وابتكار منتجات جديدة تماماً، أو إكساب المنتجات الموجودة في السُّوق صفات متميّزة، أمَّا تجديد العمميَّات فيو 
وترى  . (201، ص2001ىل وجونز، )يشمل تطوير عمميَّات لإنتاج المنتجات 

بأنَّ التَّطوير يمثّل أحد أىم ااسس البنائيَّة لممزايا التَّنافسيَّة، وعمى المدى الطَّويل يمكن  (79، ص2007سميطين، )
النَّظر إلى المنافسة كعمميَّة موجية بواسطة التَّطوير، ذلك انَّ عمميّة التَّطوير التي تحرز نجاحاً يمكن أن تشكّل مصدراً 
رئيساً لممزايا التَّنافسيَّة انَّيا تمنح منظّمة ااعمال شيئاً متفرداً يفتقر إليو منافسوىا، ويسمح التَّفرد بإمكانيّة فرض أسعار 

. عالية لمنتجاتيا، أو خفض تكاليف منتجاتيا بنسبة كبيرة مقارنةً بمنافسييا
وتشير الدّراسات إلى أنَّ الشَّركات ااكثر نجاحاً تستخدم استراتيجيّة البحوث والتَّطوير التي تربط الفرص "

وتتسم سياسات البحوث والتَّطوير الفعَّالة بتحقيق التَّطابق بين الفرص . الخارجيَّة بجوانب القوة الدَّاخميَّة وبااىداف
 حيث يسيم التَّطوير في (.386، ص2000العارف، )التَّسويقيَّة والقدرات الدَّاخميَّة، كما تقدّم وسيمة لمراجعة كل اافكار 

 تَّابعالمتغيّر ال

الميزة التَّنافسيّة 
 .ةــفوّقـودة المتــالج .1
 .التَّطوير المتفوّق .2
 الاستجابة المتفوّقة .3

 .لعملاءا لحاجات

 مستقلالمتغيّر ال

 رسالة المنظَّمة
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خمق ميزة تنافسيَّة لممنظَّمة السَّباقة، كما يساعدىا في الحيازة عمى موقع تنافسي قوي وخبرة أكبر من المنافسين، 
(. Buck, 1997, p121)ولتحافظ عمى ىذا المركز يتطمَّب ذلك منيا توفير وسائل لحماية إبداعاتيا الخاصّة 

يرى الباحث بأنَّ عنصر البحث والتَّطوير لوُ أىميَّة خاصّة، حيث يؤدي البحث والتَّطوير إلى اكتشاف طرق 
دخال التَّعديلات المطموبة عمى منتجات  المنظَّمة لكي تواكب الرَّغبات  (سمع وخدمات)جديدة لمتَّسويق، والتَّوزيع، وا 

الخ، ومن ثم فإنَّ استمرار أو فقدان الميزة التَّنافسيَّة يتوقف إلى حدٍّ كبير عمى حجم الاستثمار ...المتجددة لمعملاء
. في البحث والتَّطوير داخل المنظَّمة

 :Superior Customer Responsivenessالاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العميل 
من أجل تحقيق ىذا العامل بشكل متفوّق يتعيَّن عمى منظَّمة ااعمال أن تكون قادرة عمى أداء الميام بشكل 
شباع احتياجات ورغبات عملائيا؛ عندئذٍ سيولي المستيمكون قيمة أكبر لمنتجاتيا،  أفضل من المنافسين في تحديد وا 

وىذا يمنح المنظَّمة القدرة عمى فرض أسعار عالية لمنتجاتيا، اامر الَّذي يؤدي إلى خمق الميزة التَّنافسيَّة القائمة عمى 
(. 9، ص2013عيدان، )التَّمييز 

 وأنَّ تحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العميل، يتطمَّب توافر ثلاثة شروط وىي  
(: 115-114، ص2007داسي، )

 .التَّركيز عمى العميل من خلال التَّركيز عمى معرفة احتياجاتو ورغباتو -1
 .التَّركيز عمى إشباع تمك الاحتياجات -2
 .التَّركيز عمى وقت الاستجابة -3

إعطاء العملاء ما يريدون وقت ما : ويرى الباحث بأنَّ الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء تعني
وتجدر الإشارة إلى أنَّ الإنتاجيَّة . يريدون، طالما أنَّ ذلك ليس عمى حساب ربحيّة منظَّمة الأعمال في الأجل الطَّويل

. والجودة المتفوّقة، والتَّطوير المتفوّق جزء من تحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء
: النَّتائج والمناقشة

 اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشّخصيَّة مع عدد من :أداة الدّراسة
: أفراد عيّنة البحث، وقد قام الباحث بتقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسين

.  تناول ىذا القسم جمع بيانات عن المتغيّرات الدّيموغرافيَّة لمعيّنة التي تمَّ توزيع الاستبانة عمييا:القسم الأول
 تناول ىذا القسم جمع بيانات حول دور رسالة المنظَّمة في بناء الميزة التَّنافسيَّة وىي عبارة عن :القسم الثَّاني

حيث . وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي.  عبارة، حيث تمَّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة تحكيم38
 .قابل كل عبارة خمس درجات من الموافقة

  :اختبار ثبات وصدق المقياس
، حيث تمَّ (246-234، ص2012غدير، ) قام الباحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس 

؛ وحساب متغيّرات (1)حساب معامل كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضح بالجدول رقم 
وىي أكبر من  (معامل ثبات مرتفع) 0.942حيث بمغت قيمة معامل الثَّبات ألفا كرونباخ الكميَّة . الدّراسة كلٍّ عمى حدة

 .، وىذا يدلّ عمى أنَّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة0.7
 

                                                           
  د بساو زاهر . عًيذ كهيتّ الاقتصاد؛ و أ/ د عهي يياّ  الأستار في قسى إدارة الأعًال. تىَّ تحكيى الاستبانت ين قبم نجنت انتحّكيى انًؤنفت ين أ

. اننائب الإداري نكهيتّ الاقتصاد/ الأستار في قسى إدارة الأعًال
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 Reliability Statisticsمعامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة  (1)لجدول ا
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 38 

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 

قام الباحث بحساب معامل الثَّبات ألفا كرونباخ لمتغيّرات الدّراسة  :معامل ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدة
أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات  (2)يجد الباحث من خلال الجدول : كلٍّ عمى حدة وكانت النَّتائج كالآتي

، وىذا يدلّ عمى ثبات مقبول لمبيانات 0.70المستخدمة في قياس كل متغيّر عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 
. وصلاحيتيا لمدّراسة

 Reliability Statisticsمعامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة  (2)الجدول 

 Cronbach's Alpha N of Items المتغيّر
 M .885 10 رسالة المنظَّمـة
 Q .859 10 الجودة المتفوّقة
 D .856 8 التّطوير المتفوّق

 R .794 10 الاستجابة المتفوّقة لمعملاء
 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 

 ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة قام الباحث :(الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة)مقياس الصّدق 
، (248-247، ص2012غدير، )بدراسة علاقة طرفيات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسي كالمتوسّط الإجمالي 

واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات النَّاتجة معنويّة أي ذات دلالة إحصائيّة؛ وكان ذلك مؤشراً عمى صدق 
، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، Sig = p = 0.000  α = 0.01. المقياس

 .وأصبحت الاستبانة صالحة لمتّطبيق عمى عينة الدّراسة ااساسيّة
: اختبار الفرضيَّات

توجد علاقة ذات دلالة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وتحقيق الجودة : الفرضيّة الفرعيّة الأولى_ 1
. المتفوّقة في شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة في محافظة اللاذقيَّة

بحساب ارتباط بيرسون لمعلاقة بين رسالة  قام الباحثولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى لمفرضيّة الرّئيسة،  
. لمجودة المتفوّقة (Q)لرسالة المنظَّمة، والرّمز  (M)وقد تمَّ إعطاء الرّمز . المنظَّمة والجودة المتفوّقة، ومعامل التّحديد

 :ما يمي (5)، (4)، (3)حيث تظير الجداول 
Correlations  معامل ارتباط بيرسون بين الرّسالة والجودة المتفوّق (3)الجدول  

 
 

 M Q 

M 

Pearson Correlation 1 .757
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 66 66 

Q 

Pearson Correlation .757
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 66 66 

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر
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Model Summary  تحميل الانحدار البسيط (4)الجدول  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .757
a
 .574 .567 .290 

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
ANOVAa  تحميل التّباين (5)الجدول  

 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.254 1 7.245 86.142 .000
b
 

Residual 5.390 64 .084   

Total 12.644 65    

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى

 ىناك علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة وتحقيق الجودة المتفوّقة، حيث أنَّ معامل الارتباط 
، وىو يدلّ عمى 0.574كما بمغ معامل التّحديد .  وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقوي بين المتغيّرين0.757بيرسون بمغ 

من تغيُّرات تحقيق الجودة المتفوّقة يتبع لتغيُّرات الرّسالة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة % 57.4أنَّ 
 Sig = P، أنَّ (5)كما أظير الجدول . بالحسبان؛ مما يعني أنَّ ىناك دور لرسالة المنظَّمة في تحقيق الجودة المتفوّقة

= 0.000  α = 0.01 قيمة احتمال الدّلالة ،(Sig = 0.000)  فإنَّ  وبالتَّالي؛ 0.01أصغر من مستوى الدّلالة
الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، وتحقيق 

 .الجودة المتفوّقة؛ ويقبل الفرضيّة البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين
وتحقيق التّطوير بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة،  توجد علاقة ذات دلالة :الفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة_ 2

  .المتفوّق في شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة في محافظة اللاذقيَّة
، قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية لمفرضيّة الرّئيسة

، (6)حيث تظير الجداول .  لمتّطوير المتفوّق(D)وقد تمَّ إعطاء الرّمز . الرّسالة والتّطوير المتفوّق، ومعامل التّحديد
 :ما يمي (8)، (7)

Correlations  معامل ارتباط بيرسون بين الرّسالة والتّطوير المتفوّق (6)الجدول  
 

 

 M D 

M 

Pearson Correlation 1    .744
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 66 66 

D 

Pearson Correlation    .744
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 66 66 

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر
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Model Summary  تحميل الانحدار البسيط (7)الجدول  
 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .744
a
 .553 .546 .305 

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
ANOVAa  تحميل التّباين (8)الجدول  

 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.373 1 7.373 79.224 .000
b
 

Residual 5.956 64 .093   

Total 13.330 65    

 .20 اصدار SPSSنتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج : المصدر
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية
ىناك علاقة معنويَّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة وتحقيق التّطوير المتفوّق، حيث أنَّ معامل الارتباط 

، وىو يدلّ عمى 0.553كما بمغ معامل التّحديد .  وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقوي بين المتغيّرين0.744بيرسون بمغ 
من تغيُّرات تحقيق التّطوير المتفوّق يتبع لتغيُّرات الرّسالة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة % 55.3أنَّ 

 Sig = p، أنَّ (8)كما أظير الجدول . بالحسبان؛ مما يعني أنَّ ىناك دور لرسالة المنظَّمة في تحقيق التَّطوير المتفوّق
= 0.000  α = 0.01 قيمة احتمال الدّلالة ،(Sig = 0.000)  فإنَّ وبالتَّالي ؛ 0.01أصغر من مستوى الدّلالة

وتحقيق الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، 
؛ ويقبل الفرضيّة البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرين لدى شركتي الاتصالات التّطوير المتفوّق
 .الخمويَّة السُّوريّة

وتحقيق الاستجابة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة،  توجد علاقة ذات دلالة :الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3
  .المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء في شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة في محافظة اللاذقيَّة

 قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة لمفرضيّة الرّئيسة،
 للاستجابة (R)وقد تمَّ إعطاء الرّمز . الرّسالة وتحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء، ومعامل التّحديد

 :ما يمي (11)، (10)، (9)حيث تظير الجداول. المتفوّقة لمعملاء
 

Correlations  الاستجابة المتفوّقة لمعملاءمعامل ارتباط بيرسون بين الرّسالة و (9)الجدول  
 

 

 M R 

M 

Pearson Correlation 1 .822
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 66 66 

R 

Pearson Correlation .822
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 66 66 

. 20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر
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Model Summary  تحميل الانحدار البسيط (10)الجدول  
 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .822
a
 .675 .670 .257 

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
ANOVAa  تحميل التّباين (11)الجدول  

 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.755 1 8.755 132.892 .000
b
 

Residual 4.216 64 .066   

Total 12.971 65    

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة

ىناك علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة وتحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء، 
كما بمغ معامل .  وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقوي بين المتغيّرين0.822حيث أنَّ معامل الارتباط بيرسون بمغ 

من تغيُّرات تحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء يتبع % 67.5، وىو يدلّ عمى أنَّ 0.675التّحديد 
لتغيُّرات الرّسالة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة بالحسبان؛ مما يعني أنَّ ىناك دور لرسالة المنظَّمة في 

، أنَّ  (11)كما أظير الجدول . تحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات العملاء
Sig = p = 0.000  α = 0.01 قيمة احتمال الدلالة ،(Sig = 0.000)  ؛ 0.01أصغر من مستوى الدلالة

فإنَّ الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة وبالتَّالي 
؛ ويقبل الفرضيّة البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويّة وتحقيق الاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاءفعَّالة، 

 .بين المتغيّرين
وبناء الميزة التَّنافسيّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، توجد علاقة ذات دلالة  :اختبار الفرضيّة الرّئيسة

. لدى شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة في محافظة اللاذقيّة
 قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الرّسالة وبناء الميزة ولاختبار الفرضيّة الرّئيسة،

 :الآتي (14)، (13)، (12)حيث تظير الجداول . (C.A)وقد تمَّ إعطاء الميزة التَّنافسيَّة الرّمز . ومعامل التّحديدالتَّنافسيَّة، 
 

Correlations  بناء الميزة التَّنافسيَّةمعامل ارتباط بيرسون بين الرّسالة و (12)الجدول  
 

 
 

 M C.A 

M 

Pearson Correlation 1 .779
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 66 66 

C.A 

Pearson Correlation .779
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 66 66 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر
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Model Summary  تحميل الانحدار البسيط (13)الجدول  
 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .779
a
 .606 .600 .281 

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
ANOVAa  تحميل التّباين (14)الجدول  

 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.780 1 7.780 98.545 .000
b
 

Residual 5.052 64 .079   

Total 12.832 65    

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة

ىناك علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة وبناء الميزة التَّنافسيَّة، حيث أنَّ معامل الارتباط بيرسون 
، وىو يدلّ عمى أنَّ 0.606كما بمغ معامل التّحديد .  وىو يدلّ عمى ارتباط طردي وقوي بين المتغيّرين0.779بمغ 

من تغيُّرات بناء الميزة التَّنافسيَّة يتبع لتغيُّرات الرّسالة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة % 60.6
 = Sig = p، أنَّ (14)كما أظير الجدول . بالحسبان؛ مما يعني أنَّ ىناك دور لرسالة المنظَّمة في بناء الميزة التَّنافسيّة

0.000  α = 0.01 قيمة احتمال الدّلالة ،(Sig = 0.000)  فإنَّ وبالتَّالي ؛ 0.01أصغر من مستوى الدّلالة
وبناء الباحث يرفض فرضيّة العدم التي تنص عمى عدم وجود علاقة معنويّة بين امتلاك المنظَّمة لرسالة فعَّالة، 

 .؛ ويقبل الفرضيّة البديمة التي تقول بوجود علاقة معنويّة بين المتغيّرينالميزة التَّنافسيَّة
 :، الاحصائيات الوصفيّة لمتغيّر رسالة المنظَّمة(15)  ويظير الجدول الآتي 

 
Descriptive Statistics  تالإحصائياث انوصفيتّ انًتعهقت ببنود الاستبانت نًتغيرّ  (15)انجذول رسانت انًنظًَّ  

 
 

Strategic Mission 
N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

واضحح  هعلىهاخ شركتكن رسالح تتضون

 .الأساسيَّح عن قيوها
66 3.47 .104 .845 

واضحح  هعلىهاخ شركتكن رسالح تتضون

افعح عن القىي  .لها الدَّ
66 2.27 .076 .621 

واضحح  هعلىهاخ شركتكن رسالح تتضون

 .العولاء عن هجوىعح
66 3.95 .105 .849 

واضحح  هعلىهاخ شركتكن رسالح تتضون

 .عولائها ورغثاخ حاجاخ عن طثيعح
66 4.00 .075 .608 

واضحح  هعلىهاخ شركتكن رسالح تتضون

 .فيها الوىجىدج الوويزّج عن الوىارد
66 2.77 .110 .891 

نص رسالح  يتضوّنها التي الوعلىهاخ تعكس

 .استراتيجي فكر وجىد شركتكن،
66 2.45 .081 .661 

 920. 113. 3.35 66 .للتحّقيق  قاتلح  شركتكن رسالح

عام  وإطار هرشد توثاتح شركتكن رسالح

 .للوديرين
66 3.38 .096 .780 
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إيجاتي، يحرك  شعىر تثير شركتكن رسالح

 .هعها للعول الوصلحح الأطراف أصحاب
66 3.41 .110 .894 

أصحاب  الأطراف هطالة شركتكن تراعي

 .الوصلحح
66 2.59 .110 .894 

Valid N (listwise) 66    

 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 
 لكل (Sig = 0.000)، متوسّط إجابات أفراد العيّنة، وقيمة احتمال الدّلالة (16)كما يظير الجدول الآتي 

 :متغيّر من متغيّرات الدّراسة
 

 Descriptive Statisticsمتوسّط إجابات أفراد العيّنة لكل متغيّر  (16)الجدول 
 

 

 N Mean Sig المتغيّر
 M 66 3.17 .012 رسالة المنظَّمـة
 Q 66 3.65 .000 الجودة المتفوّقة
 D 66 3.97 .000 التّطوير المتفوّق

 R 66 3.83 .000 الاستجابة المتفوّقة لمعملاء
 .20 اصذار SPSSنتائج انتحّهيم الإحصائي باستخذاو برنايج : انًصذر

 

: الاستنتاجات والتّوصيات
 من خلال الدّراسة الميدانيّة وفي ضوء اختبار الفرضيَّات، توصّل الباحث إلى النَّتائج الآتية:الاستنتاجات  :
الجودة المتفوّقة، التَّطوير ) ىناك علاقة إيجابيَّة بين رسالة المنظَّمة، وأبعاد بناء الميزة التّنافسيَّة الثّلاثة _1

، في شركتي الاتصالات الخمويَّة السُّوريَّة في محافظة اللاذقيّة، (المتفوّق، والاستجابة المتفوّقة لحاجات ورغبات العملاء
؛ وىذا (%50)حيث كان الارتباط بين المتغيّر المستقل والمتغيّر التَّابع ارتباط طردي وقوي، ومعامل التَّحديد تجاوز 

. يعكس الدور الفعَّال لرسالة المنظَّمة في بناء الميزة التَّنافسيّة لدى الشّركات محل البحث
الميدانيَّة، مدى توفر خصائص الرّسالة الفعَّالة في رسالة كل شركة من الشّركات   تبيَّن من خلال الدّراسة_2

وىذا يعني موافقة . (3.17)محل البحث؛ حيث بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصة بمتغيّر الرّسالة ككل 
القيم ااساسيّة، العملاء )أفراد العيّنة أنَّ رسالة المنظَّمة في الشّركات محل البحث تتضمن معمومات واضحة عن 

، في حين انخفض متوسّط الإجابات بالنّسبة لمقوى (وطبيعة حاجاتيم، مرشد عام لممديرين، وقابميّة الرّسالة لمتّحقيق
. (الدَّافعة، الموارد المميّزة، وجود فكر استراتيجي، ومراعاة مطالب ااطراف أصحاب المصمحة

، وىذا يعكس النّظرة المتميّزة (3.65) بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصة بمتغيّر الجودة _3
. لمجودة في الشّركات محل البحث باعتبارىا سلاح استراتيجي لمحصول عمى الميزة التَّنافسيَّة

، وىذا يعني موافقة أفراد (3.97) بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر التّطوير المتفوّق _4
العيّنة عمى أنَّ التّطوير المتفوّق يمعب الدّور ااىم في بناء الميزة التَّنافسيّة لدى الشّركات محل البحث؛ مما يعكس 

. وجود كفاءات محوريّة متميّزة لدى الشّركات محل البحث، تمكّنيا من الاستخدام الفعَّال لمواردىا
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؛ (3.83) بمغ متوسّط إجابات أفراد العيّنة لمعبارات الخاصّة بمتغيّر الاستجابة المتفوّقة لحاجات العملاء _5
. وىذا يعكس قدرة الشّركات محل البحث واستعدادىا لتقديم الخدمات المناسبة لمعملاء، والاستجابة لطمباتيم الحاليَّة والمتوقّعة

 يوصي الباحث بالآتي:التّوصيات  :
القوى الدَّافعة ليا، والموارد المميّزة التي تمتمكيا، )  أن تعمل شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة عمى إظيار (1

في رسالتيا وبشكل واضح، وذلك لما ليذه  (وجود فكر استراتيجي، مع مراعاة مطالب ااطراف أصحاب المصمحة
. الخصائص من تأثير عمى جذب أو الاحتفاظ بالعملاء

 التّركيز عمى جودة الخدمة وضرورة توعية كل اافراد في الشّركة بأىميّة الجودة، وذلك من خلال دورات (2
تدريبيّة، واستخدام حمقات الجودة، والسّعي إلى تطبيق نظام إدارة الجودة الشّاممة، عمى الرّغم من صعوبة ذلك في 

.  القطاع الخدمي، إلّا أنَّ اامر يتطمب التزاماً شاملًا من الإدارة العميا، وكافة المستويات الوظيفيَّة والتّشغيميّة
أىميّة التّركيز عمى المورد البشري بكونو العنصر المبدع الَّذي تحقق من خلالو جميع أىداف الشّركة، ( 3

بالإضافة إلى ضرورة قيام شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة بتحديث قدراتيا البشريّة بشكل مستمر، والحفاظ عمييا 
. من خلال التّدريب، والتّحفيز، وتشجيع العمال عمى الإبداع في العمل وجمب اافكار الجديدة

 أن تكثف شركتي الاتصالات الخمويّة السُّوريّة اىتماميا بعملائيا عمى أرض الواقع من خلال تنظيم لقاءات (4
جراء الدّراسات الاستطلاعيّة لمتّعرف عمى احتياجاتيم وتوقّعاتيم المستقبميّة، والعمل عمى  دوريَّة معيم لتعزيز العلاقة، وا 

شباع احتياجاتيم الحاليَّة والمتوقّعة . تحقيقيا؛ مما سيكون لو عظيم ااثر في إرضائيم وا 
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