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  ABSTRACT    

This research investigates the requirements of an application business process 

reengineering at Tishreen University. This approach depends on the basic rethinking and 

redesign operations for achieving a direct improvement in the normal performance 

measurements. 

 In order to achieve the goals of this study were used the researcher the descriptive 

approach. The study used a comprehensive inventory method for disruptive individuals as 

director and head of department in the central administration. And it used the questionnaire 

as a basic tool to collect data. The results have indicated that the questionnaire parameters 

were very reliable and the order of the administrative requirements available for the 

application of Business Process Reengineering as follows: a willingness to change 3.30, 

the strategy 3.12, the commitment of senior management 3.06, empowering employee 

2.93. and the most important recommendations were: spreading and enhancing the concept 

of Business Process Reengineering within the employees. 
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 ملخّص  
 
يتناول ىذا البحث دراسة متطمبات تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية في جامعة تشرين، ويقوم ىذا 

عادة التصميم الجذري لمعمميات لمتوصل إلى تحسينات فورية في مقاييس الأداء المعروفة. المدخل عمى إعاد  ة التفكير الأساسي، وا 
لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة أسموب الحصر الشامل عمى 

(. واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع 25،)الأفراد الشاغمين وظيفة المدير ورئيس دائرة في الإدارة المركزية
البيانات. وكان ترتيب المتطمبات الإدارية المتوافرة لتطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية وفقاً لما يمي7 الاستعداد 

لجامعة لا تمتمك (. أي أن ا.5.6(، تمكين العاممين)33..(، التزام الإدارة العميا)5...(، الاستراتيجية)3...لمتغيير)
الحد الأدنى من المتطمبات الإدارية. وكان من أىم التوصيات نشر وتعزيز مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية بين 

 الموظفين.
 

 7 إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(، المتطمبات الإدارية، جامعة تشرين.الكممات المفتاحية
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  :مقدّمة
بالدرجة الأساسية إلى إكساب المؤسسات المرونة والقدرة اللبزمة لتجسيد أىدافيا وتعزيز ثقافتيا  ييدف التغيير

وىناك الكثير من الأساليب الإدارية الحديثة  ويعزز ميزتيا التنافسية.المستقبمية وخطتيا الاستراتيجية بما يخدم نظرتيا 
عادة ىندسة العمميات الإدارية.الّتي تيدف إلى تحقيق مثل تمك الأىداف كإدارة الجودة ا  لشاممة وا 

يعدّ مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( أحد مداخل التطوير، وىو يُركّز عمى إعادة التصميم السريع 
والجذري لمعمميات الإدارية الاستراتيجية وذات القيمة المضافة، وكذلك لمنظم، والسياسات، واليياكل التنظيمية، بيدف 

سين الأداء وزيادة  الإنتاجية في المؤسسة. ويرّكز أسموب اليندرة عمى التغيير الجذري في عمميات المؤسسة من أجل تح
 تطوير الإنتاجية في كميا وكيفيا بيدف إرضاء العميل.

 وفييا تعرض الباحثة موجز عن الدراسات السابقة التي تناولت ىذه العلبقة. المراجعة الأدبية والنقدية: -7
 الدراسات العربية: 7-0
 بعنوان7( 7102)النخالة،  دراسة 

تصور مقترح لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعميم بمحافظات غزة في ضوء أسموب 
 إعادة هندسة العمميات الإدارية "الهندرة".

التربية والتعميم في محافظات 7 ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع أداء رؤساء الأقسام في مديريات أهداف الدراسة
 غزة، واقتراح تصور لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعميم في محافظات غزة.

 

 7 منهجية البحث
لتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة منيجين الأول المنيج الوصفي التحميمي ، الثاني المنيج البنائي 

 مفردة. 53.خدمت الباحثة الاستبانة وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة من التصور المقترح. است لاقتراح
الدرجة الكمية لواقع أداء رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعميم في أشارت النتائج إلى أنّ 7 نتائج الدراسة

طات الدراسة %. كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس44.54محافظات غزة حصمت عمى وزن نسبي 
 تعزى إلى سنوات الخدمة الإدارية في مجالات القيادة، التخطيط، التطبيق، الاتصال.

 الدراسات الأجنبية: 7-7
 7-7-0 ( دراسةRingim, et al., 2013:بعنوان ) 

Exploring the Implementation of Business Process Reengineering in Banks 

 ميم العمميات في البنوكاستكشاف أساليب عممية إعادة تص
 ىل تؤثر أساليب عممية إعادة اليندسة وتصميم العمميات في البنوك؟ مشكمة الدراسة:
ىدفت الدراسة استعراض أساليب العمل في البنوك النيجيرية، وتعزيز العمميات التشغيمية وجودة هدف الدراسة: 

 تقديم الخدمات لمبنوك، وكذلك تبسيط المكتب التشغيمي.
 233أجرى الباحث دراسة وصفية حيث استخدم عينة طبقية عشوائية، وقد قام الباحث بتوزيع ة الدراسة: منهجي

 استبيان عمى البنوك التي شممتيا العينة. واستخدم مقياس ليكارت ومقياس الفا كرونباخ.
لتشغيمية في حددت ىذه الدراسة مستوى اعتماد الاستعراض عن طريق فحص صياغة العمميات ا نتائج الدراسة:

 بينت أنو ليس كل المديرين عمى بينة من صالح اعتماد الاستعراض لتعزيز الأداء التنظيميو  البنوك في نيجيريا.
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 7-7-7 ( دراسة (parvin, et al., 2014:بعنوان 
A Study on Keshavarzi Bank Readiness for Process Re-Engineering (Case 

Study: Kurdistan Province) 

 اسة جاهزية بنك كيشافارزي لعممية أعادة الهندسة )دراسة حالة مقاطعة كردستان(.در 
 ما ىو أثر تطبيق إعادة اليندسة في بنك كيشا فارزي في كردستان العراق؟ مشكمة الدراسة :
 ىدفت الدراسة إلى دراسة استعداد البنك لإعادة اليندسة في إقميم كردستان. أهداف الدراسة:
ىذه الورقة ىي بحث تطبيقي في مجال وصف البحوث غير التجريبية. حيث استخدم الباحث ة: منهجية الدراس

 موظف. 24.وقد اختار العينة الطبقية العشوائية حيث وزع استبيانات عمى عينات عشوائية من طريقة البحث والاستقصاء ؛ 
الموظفين ضد التغيير لدييا ارتباط  أشارت الدراسة إلى أنّ جميع المتغيرات باستثناء مقاومة نتائج الدراسة:

يجابي مع بعضيا البعض. جميع المتغيرات باستثناء مقاومة الموظفين ضد التغيير لدييم ارتباط إيجابي و  مباشر وا 
ىناك ارتباط سمبي بين مقاومة الموظفين وتغيير نظام الإدارة كما ان  مباشر مع جاىزية استعراض أساليب العمل.

 .المعمومات واستخدام تكنولوجيا
تناولت معظم الدراسات السابقة دور وواقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في التطور المراجعة النقدية:  7-9

اتفقت الدراسة الحالية مع  ؛، والتعميمية، الماليةالمؤسساتي، والوصول إلى التنمية المستدامة في المؤسسات الحكومية
 .المنيج المستخدم، حيث تم استخدام المنيج الوصفي التحميميالعديد من الدراسات السابقة من حيث 

ىندسة العمميات في جامعة تشرين،  إعادة ى وجود متطمبات تطبيق مدخلتتميز الدراسة الحالية بأنيا درست مد
 وتعد ىذه الدراسة الأولى التي تبحث في مدى وجود المتطمبات لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في جامعة تشرين.

بناء عمى الدراسات السابقة ومن خلبل دراسة استطلبعية قامت بيا الباحثة لممكاتب   مشكمة البحث: -9
ىذه المكاتب، تمثل بعض ل الإداري داءالأالإدارية في الإدارة المركزية في جامعة تشرين، تبيّن وجود ضعف في 

 بالمشاىدات الآتية7
وبة لمتسجيل م، مثال كثرة المستندات الورقية المطستندات والأوراقطول الدورة المستندية التي تسير فييا الم -.

 .في درجة الماجستير والدكتوراه
سيادة القيود البيروقراطية في الإجراءات الإدارية المتبعة التي تحول العمل في الجامعة إلى عمل روتيني،  -5

 دي إلى تعرقل العمل.شخص واحد مخول بذلك يؤ  مثال حصر التوقيع في ،وليس عملًب إبداعياً 
ضعف وعدم انسياب الاتصالات بين أقسام وكميات الجامعة، كتأخر وصول الديوان والقرارات من رئاسة  -.

  الجامعة إلى الكميات الأخرى.
 كفرق العمل والإدارة بالمشاركة أو بالأىداف، تجاىات الحديثة في العمل الإداري في الجامعاتإىمال الا -4
 لك تبمورت مشكمة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي7وانطلبقاً من ذ 

 ؟متطمبات تطبيق إعادة هندسة العمميات الإدارية في جامعة تشرينهل تتوافر 
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  البحث وأهدافه: هميةأ
كمدخل  الإداريةالعممية من خلبل دراسة مدخل إعادة ىندسة العمميات  تكمن أىمية البحث7 أهمية البحث

من استغلبل  من خلبل توضيح سبل تمكين إدارة الجامعةم الإدارة. أما الأىمية العممية تظير حديث نسبياً في مجال عم
 التطورات في تقنية المعمومات والاتصالات لتحسين أوضاعيا التنافسية في مواجية الجامعات الخاصة.

 ييدف ىذا البحث إلى7  أهداف البحث:
 لعمميات الإدارية )اليندرة( من حيث المفيوم وآلية التطبيقتحديد الجوانب المختمفة لأسموب إعادة ىندسة ا -.
 في جامعة تشرين. والمتطمبات
تحديد الجوانب اللبزمة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بالشكل الذي يؤدي إلى زيادة أداء الجامعة من  -5

 خلبل القضاء عمى الإجراءات التي تعيق تطور الأداء الإداري.
 المفاىيم المتعمقة بإعادة ىندسة العمميات الإدارية لدى العاممين في جامعة تشرين. تحديد مدى وضوح -.
  تحديد نقاط القوة والضعف  المتعمقة بمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية الموجودة في الجامعة.  -4
 فرضيات البحث: -2
ن، وبين الاستراتيجية الواجب توافرىا وفق لا توجد فروق بين الاستراتيجية السائدة حالياً في جامعة تشري -.

 مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
لا توجد فروق بين التزام وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة الإدارة العميا  -5

 الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
تمكين العاممين حالياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب توافره وفق مدخل  لا توجد فروق بين -.

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
لا توجد فروق بين استعداد الإدارة العميا حالياً لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب توافره وفق مدخل  -4

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
من  الشاملالمنيج الوصفي التحميمي، كما أنّو يعتمد أسموب المسح  عتمد ىذا البحث عمىا :منهجية البحث -6

 SPSSخلبل تصميم استبانة وتوزيعيا، وصولًا إلى توصيف الفرضيات واختبارىا. ومن ثم اعتماد البرنامج الحاسوبي 
 كأداة لإجراء التوصيفات والاختبارات المختمفة.

 ي الإدارة المركزية بجامعة تشرين.7 توزيع الاستبانة فمكانية7 ثحدود البح -2
 .753.3 فترة توزيع الاستبانة ما بين شيري آب وأيمول زمنية 

 الاطار النظري لمبحث: 8-
إلى مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية، بغية توضيح مصطمحات وأفكار عدّة. بما أن الجامعات  تم التعرّض
ة بحاجة إلى تطوير وتحسين مستمر في أنظمتيا الإدارية سواء من حيث نوعية وجودة البرامج مؤسسات أكاديمي

الأكاديمية التي تقدميا، أم من حيث عدد طمبتيا وتوسعيا الجغرافي. لذلك فيي تحتاج لمتفكير بجدية لإعادة ىندسة 
 مجال.العمميات الإدارية بما يتوافق مع الممارسات والأنظمة الحديثة في ىذا ال

أحدثت اليندرة ثورة حقيقية في عالم الإدارة الحديث بما تحممو  إعادة هندسة العمميات الإدارية: تعريف 8-0
من أفكار غير تقميدية ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات التي قامت عمييا 

 .ليومالكثير من المنظمات والشركات العاممة في عالمنا ا
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عادة  ( (Hammer & Champy, 1993عرّف إعادة ىندسة العمميات بأنيا7 "إعادة التفكير الأساسية وا 
تصميم جذرية لمعمميات التجارية لتحقيق تحسينات كبيرة في مقاييس الأداء المعاصرة، مثل التكمفة وجودة الخدمة 

 .(Mushaathoni, 2015: 3)والسرعة"
عادة تصميم جذرية إعا ((Grover, 1993كما عرّف  دة ىندسة العمميات عمى أنيا7 "إعادة التفكير الأساسية، وا 

لعمميات الأعمال، وتحميل وتصميم ميام تدفق العمل، لتحقيق تحسينات دراماتيكية في مقاييس الأداء المعاصرة، مثل 
 (.Sturdy, 2010: 2) التكمفة، الجودة، والسرعة لتحقيق مكاسب كبيرة في مجمل الأداء التنظيمي"

إعادة ىندسة العمميات الإدارية بشكل عممي وسميم سوف تمّكن المنظمة  أهداف عممية إعادة الهندسة: 8-7
 من تحقيق الأىداف التالية، التي من أجميا تتم إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المنظمات7

ية إلى تحقيق تغيير جذري في تيدف جيود إعادة ىندسة العمميات الإدار  تحقيق تغيير جذري في الأداء7 - أ
الأداء ويتمثل ذلك في تغيير أسموب وأدوات العمل والنتائج، من خلبل تمكين العاممين من تصميم العمل والقيام بو وفق 

 (. .73 5335)الداوي،  احتياجات الزبائن وأىداف المنظمة
ق، والتي تدعو العاممين إلى الإبداع أي يتم استخدام أحد قواعد الفكر الإبداعي، وىي قاعدة الخروج من الصندو 

في أعماليم والتخمص من قيود التكرارية والرقابة والنظر إلى الأمور المحيطة بأعماليم بنظرة شمولية تساعد عمى تفجير 
 (.76 53.2)تيشوري،  الطاقات الإبداعية الكامنة لدى كل عامل منيم

متركيز عمى الزبائن من خلبل إلى توجيو المنظمة ل العمميات تيدف إعادة ىندسة التركيز عمى الزبائن7 -ب
 (.76 5333، بحيث يتم إعادة بناء العمميات لتحقيق ىذا الغرض)طيفور، تحديد احتياجاتيم والعمل عمى تحقيق رغباتيم

تيدف إعادة ىندسة العمميات إلى تمكين المنظمة من القيام بأعماليا بسرعة عالية من خلبل  السرعة7 - ت
 (.74 5335مات المطموبة لاتخاذ القرارات وتسييل عممية الحصول عمييا)الداوي، توفير المعمو 
تيدف إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدميا لتتناسب  الجودة7 - ث

 (.76 53.2مع احتياجات ورغبات العملبء)تيشوري، 
ت الإدارية إلى تخفيض التكمفة من خلبل إلغاء العمميات غير تيدف إعادة ىندسة العمميا تخفيض التكمفة7 -ج

 (.76 5333الضرورية والتركيز عمى العمميات ذات القيمة المضافة)طيفور، 
 إعادة هندسة العمميات الإدارية: فيعوامل النجاح الحاسمة المؤثرة  8-9

ومن ىذه  ،في تغيير بعض الأبعاد)اليندرة( نموذج جديد يتأثر ويؤثر  تعتبر إعادة ىندسة عمميات الأعمال
(. التزام وقناعة الإدارات .7.3 ..53)فيروز، ر ميارات العاممين الأبعاد التخطيط الاستراتيجي والقيادة وتدريب وتطوي

 (7..7 5334العميا وتمكين العاممين والاستعداد لمتغيير)العتيبي والحمالي، 
طيط الاستراتيجي أنو عممية مستمرة وديناميكية لتنظيم تنفيذ ( التخ5334) عرّف الغالبي التخطيط الاستراتيجي:

فضلًب عن قياس النتائج  ،القرارات وتييئة المعمومات الكافية الخاصة بيذه القرارات وتييئة الموارد والإمكانيات اللبزمة
 وذلك من خلبل نظام جيد ومتكامل لممعمومات.

ولكن الأمر لا يقتصر عمى  ،تنعة بمفاىيم وممارسات إعادة البناءإن إعادة البناء تتطمب قيادة واعية مق القيادة:
عادة  ذلك بل لا بد من جذب اىتمام المدير المسؤول عن عممية )أو عمميات( يمكن أن تكون مجالًا لإعادة البناء. وا 

دارية تتطمب بالإضافة إلى القيادة الداخمية المقتنعة خبر  خارجية متميزة في ىذه ة البناء7 ىي عممية سموكية وتنظيمية وا 
 (.726 5335)السر،  المجالات
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تمثل عمميات التدريب وتطوير الموارد البشرية وتقييم أدائيا أنشطة حيوية تدريب وتطوير مهارات العاممين: 
مترابطة مع بعضيا، فلب يمكن أن تساىم إدارة الموارد البشرية بدور فاعل في تحقيق أىداف المنظمة إذا لم تع طبيعة 

تدريب المطموب المبني عمى أساس تحديد احتياجات الأفراد التدريبية وفق طريقة عممية منيجية مدروسة وتغيير ال
 .(.7.3 ..53)فيروز،  سموكيم الوظيفي

يتوقف نجاح إعادة ىندسة العمميات عمى مدى التزام وقناعة الإدارة العميا في التزام وقناعة الإدارة العميا: 
جة لتبني برنامج إعادة اليندسة، من أجل تحسين الوضع التنافسي لممنظمة، ىذه القناعة يمكن أن المنظمة بضرورة الحا

 . (726 ..53)أبو عمشة،  تتجمى في صورة تخصيص الموارد اللبزمة لتنفيذ البرنامج
عادة وحاسم لنجاح تنفيذ إ أساسأظيرت العديد من الدراسات أىمية العنصر الإنساني كعنصر تمكين العاممين: 

ميارات  ووتطوير العاممين ليصبحوا ذو  ياليدف من تمكين العاممين رفع مستوى الرضا الوظيفيندسة، فال
 .(7.5 5334العتيبي والحمالي، ) ""multi-skilledمتعددة"

دخال تغييرات في 7 الاستعداد لمتغيير يتضمن الاستعداد لمتغيير الرغبة في عدم البقاء عمى الوضع الحالي وا 
والممارسات والبناء التنظيمي. حيث يتطمب تطبيق إعادة اليندسة تغيير الثقافة التنظيمية القديمة التي يتم بموجبيا القيم 

 . (733 ..53)أبو عمشة،  دة ترتكز عمى المقومات الأساسيةالعمل الحالي في المنظمة، إلى ثقافة جدي
 

 :النتائج والمناقشة 
مع الأصمي لمبحث المدراء ورؤساء الدوائر الذين يزاولون مينتيم في يشمل المجت :مجتمع وعينة الدراسة 3-0

( 46حسب التنظيم الداخمي لجامعة تشرين. تم استرجاع ) فرداً  (25امعة تشرين، والبالغ عددىم )الإدارة المركزية لج
 دراسة لنقص البيانات فييما.وبعد التحميل تبين وجود استبانتين غير صالحتين لم( استبانة تم توزيعيا، 25استبانة من أصل )

، لتحديد الجوانب اللبزمة لإعادة ىندسة حثة عمى استبانة كأداة لجمع البياناتاعتمدت البا: أداة البحث 3-7
فعالية  العمميات الإدارية بالشكل الذي يؤدي إلى زيادة أداء الجامعة من خلبل القضاء عمى الإجراءات التي تعيق

 .الأداء الإداريوكفاءة 
 الاستبانة فقرتين هما: نتمتض

ة الأولية لمعينة التي تم توزيع ( بنود، اليدف منيا جمع المعمومات الديموغرافي72 تضمنت )الفقرة الأولى
 الاستبانة عمييا.

 .الجوانب اللبزمة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية( بند الغاية منيا تحديد 755 تضمنت )الفقرة الثانية
اختباره ن بنود الاستبانة كانت مغمقة تضمنت خيارات متعددة يقوم من يجري عميو الباحث تجدر الإشارة إلى أ

 1,2,3,4)باختيار أحدىا وتتباين عدد الخيارات من اثنين إلى خمسة وفقاً لطبيعة كل سؤال، واعتمد مقياس عددي )
 كما يأتي7الخماسي( وذلك  Likert)مقياس ليكرت  لمتعبير عن كل إجابة في السؤال الواحد.

 ( مقياس ليكرت0الجدول  )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة

 2 4 . 5 . الوزن النسبي
 2إلى  4.5من  6..4إلى  4..من  6...إلى  5.3من  5.26إلى  5..من  46..إلى  .من  المتوسط المرجح

 المصذر: من إعذاد الباحثة.
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 توزع مجتمع الدراسة: 3-9
بمغ الحجم  ؛وسنوات الخدمة ،العمر، والمؤىل العممي ،العمل ،الموقع الوظيفيتوزع مجتمع الدراسة وفق النوع، 

مدير  52رئيس دائرة و 55في حين ضم مجتمع الدراسة  ؛أنثى 4.و اً ذكر  ..فرد، ضمت  44الدراسة  النيائي لمجتمع
فردا حاصمين عمى الشيادة  3.ضم مجتمع الدراسة كما ي؛ حيث شمل العدد مدراء المكاتب في الإدارة المركزية

 .فردا حاصمين عمى شيادة الدكتوراه  ..لأفراد حاصمين عمى شيادة الماجستير، في حين أن  4الجامعية و
% من  أفراد مجتمع 4..5سنة، في حين أن نسبة  2.إن أغمب أفراد مجتمع الدراسة لدييم خبرة أكثر من 

 .سنوات 2ل أقل من الدراسة لدييم خبرة في العم
بيدف اختبار درجة مصداقية البيانات، ومدى توافر الثبات والاتساق  7 معامل ثبات متغيرات الدراسة 6-4   

، Cronbacks Alphaالداخمي بين الإجابات عمى أسئمة الاستبيان فقد احتسب معامل المصداقية ألفا كرونباخ 
كانت جميع معاملبت ألفا كرونباخ أعمى من (، و  5ير في الجدول رقم)، كما يظ55لعبارات الاستبانة جميعيا، وعددىا 

لجميع المحاور، مما يشير إلى توفر درجة عالية من المصداقية، والثبات الداخمي للئجابات يمكن الاعتماد عمييا  3.3
 .فأكثر 3.33في اختبار الفرضيات. وتعد القيمة المقبولة لمعامل ألفا 

 

 ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة( معاملات ال7الجدول )
 الإعادة معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المتغير

 0.96 0.927 6 الاستراتيجية
 0.94 0.875 8 التزام وقناعة الإدارة العميا

 0.92 0.838 7 تمكين العاممين
 0.95 0.9 7 الاستعداد لمتغيير

 .71اصدار  SPSSرنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام ب
 

 تحميل محاور الاستبانة 3-2
ولكن قبل عرض  ،ونتائجيا، ومن ثم مناقشتيا وتفسيرىا ض محاور الدراسة والفرضياتتم في ىذا المبحث عر 

بيعي، لذلك افترضت تحميل نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة، كان لا بد من التأكد إذا كانوا يخضعون لمتوزع الط
 7ا يأتيالباحثة م

 ن أفراد مجتمع الدراسة لا يخضعون لمتوزع الطبيعيإفرضية العدم: 
 ن أفراد مجتمع الدراسة يخضعون لمتوزع الطبيعيفرضية البديمة: إ

( .لاختبار الفرضية ويوضح الجدول )Sample Kolmogorov-Smirnov Test واستخدمت الباحثة اختبار 
  Sample Kolmogorov-Smirnov Testنتائج اختبار 

 Sample Kolmogorov-Smirnov Test  ( نتائج اختبار9الجدول )

 

 النوع

الموقع 

 الوظيفي

المؤهل 

 العمر العلمي

سنوات 

 الخذمة

N 47 47 47 47 47 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 1.298 1.532 2.511 2.766 2.745 

Std. 

Deviation 
0.462 0.504 1.040 1.005 1.206 

Most Extreme Absolute 0.442 0.355 0.327 0.203 0.234 
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Differences Positive 0.442 0.322 0.327 0.203 0.160 

Negative -0.260 -0.355 -0.201 -0.188 -0.234 

Test Statistic 0.442 0.355 0.327 0.203 0.234 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 Spssباستخدام برنامج  ل الإحصائيالمصدر: نتائج التحمي
 

بالتالي  0.05مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغر من مستوى الدلالة ( أن .حظ من الجدول )يُلب
 فإن أفراد مجتمع الدراسة يخضعون لمتوزع الطبيعي.

الياً في جامعة تشرين، لا توجد فروق بين الاستراتيجية السائدة حالفرضية7 لاختبار 7 محور الاستراتيجية -0
 وبين الاستراتيجية الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

 7(4لكل بند ويوضح ذلك الجدول رقم )تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية 
 

 اتيجيةالاستر ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور 4الجدول )

 السؤال الرمز
الوسط  التكرار

 النتيجة %C.V الانحراف الحسابي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

Q1 

يوجد لدى الجامعة 
رؤية استراتيجية 
تتعمق بإعادة 

 اليندسة.

 محايد 34.28 1.042 3.04 0 20 15 6 6

Q2 
يوجد لدى الجامعة 

رسالة تتعمق 
 ندسة.بإعادة الي

 محايد 31.54 0.965 3.06 1 16 19 7 4

Q3 

يتوفر لدى 
الجامعة أىداف 
استراتيجية في 

خطتيا 
الاستراتيجية 
متعمقة بإعادة 

 اليندسة.

 محايد 30.26 0.947 3.13 0 20 17 6 4

Q4 

يوجد في الجامعة 
استراتيجيات بديمة 
لتطبيق إعادة 
 اليندسة..

 محايد 30.28 0.851 2.81 0 9 24 10 4

Q5 

تسعى الجامعة 
من خلبل 
التخطيط 

الاستراتيجي 

 محايد 33.08 1.042 3.15 2 19 14 8 4
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لإعادة ىندسة 
 العمميات فييا  .

Q6 

تطمح الجامعة  
من خلبل إعادة 
ىندسة العمميات 
فييا أن تصبح 
أحد المراكز 
 العممية اليامة.

 موافق 27.78 0.975 3.51 4 26 9 6 2

V1 محايد 26.69 0.832 5... - - - - - الاستراتيجية 
 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

 7( ما يأتي4لبحظ من الجدول )يُ 
حيث أن متوسطات الأسئمة تراوحت بين  تميل لموسط ن جميع إجابات أسئمة ىذا المحور كانت محايدإ -.

ادة ىندسة العمميات فييا أن تصبح أحد المراكز ، ما عدا جواب السؤال تطمح الجامعة  من خلبل إع5...و .5.5
 .العممية اليامة فكانت نتيجة متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة موافق

 .%4.55.% و و54.45كان معامل التشتت ضعيف حيث تراوح بين  -5
 7التي تنص عمى ما يأتي وتم اختبار فرضية المحور الأول

تيجية السائدة حالياً في جامعة تشرين، وبين الاستراتيجية الواجب لا توجد فروق بين الاسترا فرضية العدم:
  توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

توجد فروق بين الاستراتيجية السائدة حالياً في جامعة تشرين، وبين الاستراتيجية الواجب توافرىا  فرضية البديمة:
 وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

، ويوضح Mo>3، عند متوسط  3.32عند مستوى دلالة  one sample testاستخدام اختبار  حيث تم 
 لفرضية المحور الأول one sample test( نتائج اختبار  2الجدول )

 

 الاستراتيجيةلفرضية محور  one sample test( نتائج اختبار  2الجدول )

  

Mo>3 

t df Sig.(2tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 26472 26238- 26228 26452 57 26:75 الاستراتيجية
 Spssالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج 

بيعي أصغر من القيمة الجدولية المأخوذة من جدول التوزيع الط  3.634لبحظ أن القيمة المحسوبة للبختبار يُ 
ونقبل الفرضية البديمة، التي تنص عمى أن أفراد مجتمع الدراسة يجدون  فرضية العدم  وبالتالي نرفض 65..المعياري 

أنو توجد فروق بين الاستراتيجية السائدة حالياً في جامعة تشرين، وبين الاستراتيجية الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة 
 7لؤسباب الآتيةتعزو الباحثة ذلك لو ، ىندسة العمميات

وجود رؤية ورسالة لمجامعة بشأن إدارة الجودة الشاممة والتطوير ولكنيا لم تذكر إعادة ىندسة العمميات  -.
 الإدارية بشكل صريح.
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لم يستطع أفراد العينة إعطاء إجابة واضحة وصريحة بيذا المحور مما يدل عمى أن الاستراتيجية تحتاج  -5
 اسات واضحة لجميع العاممين.إلى أن تكون مدعمة بخطط وسي

فكرة فيما إذا كان لدى الجامعة استراتيجيات وخطط بديمة لتطبيق إعادة  ةكما لم يكن لدى أفراد العينة أي -.
 ىندسة العمميات الإدارية.

وىذا نتيجة انعكاس للؤزمة التي نعيشيا في سورية من خلبل زيادة  5...يتوفر معيار الاستراتيجية بنسبة  -4
ء العمل الإداري نتيجة التحاق أعداد كبيرة من الطلبب من المحافظات كافة إلى جامعة تشرين، أدى ذلك إلى أعبا

 إعاقة الإدارة العميا في متابعة تنفيذ الاستراتيجية وتقييميا بصورة متتابعة والاكتفاء بحل مشاكل العمل اليومية. 
 محور التزام وقناعة الإدارة العميا -7

7 لا توجد فروق بين التزام وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة ضيةلاختبار الفر 
 الإدارة العميا الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 7(3ذلك الجدول رقم ) تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ويوضح
 

 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور التزام وقناعة الإدارة العميا6ل )الجدو

 السؤال الرمز
 التكرار

الوسط 
موافق  غير النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

Q7 

تعي الإدارة 
العميا مفيوم 
إعادة ىندسة 
 العمميات.

 محايد 34.34 1.068 3.11 2 18 15 7 5

Q8 

تسعى الإدارة 
العميا لتطبيق 
إعادة ىندسة 
 العمميات.

 محايد 32.43 1.028 3.17 1 21 15 5 5

Q9 

تسعى الإدارة 
العميا لدمج 
الميام الفرعية 
المتكاممة في 
 ميمة واحدة.

 محايد 34.17 1.032 3.02 1 18 13 11 4

Q10 

تمارس الإدارة 
العميا مبدأ 
التفويض في 

اتخاذ 
 القرارات.

 محايد 32.40 1.095 3.38 3 27 6 7 4

Q11  تعيد الإدارة
 محايد 30.95 1.015 3.28 2 23 11 8 3العميا التفكير 
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بالأساسيات 
لمتخمص من 
الإجراءات 
الروتينية 
 المتبعة.

Q12 
تسعى الإدارة 
العميا لتطبيق 
 اللبمركزية.

 يدمحا 42.46 1.155 2.72 1 14 12 11 9

Q13 

تأخذ الإدارة 
العميا بعين 
الاعتبار 

وجيات نظر 
المرؤوسين 
عند حل 
 المشكلبت.

 محايد 43.18 1.222 2.83 2 17 7 13 8

Q14 

تعمل الإدارة 
العميا عمى 
تقميص عدد 
مرات التدقيق 
والمراجعة 
لتوفير 
 السرعة.

 محايد 34.49 1.021 2.96 1 15 17 9 5

V2  التزام وقناعة
 محايد 25.83 0.790 3.06 - - - - - ياالإدارة العم

 Spssالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج 

 

 7( ما يأتي3جدول )لبحظ من اليُ 
حيث أن متوسطات الأسئمة تراوحت بين تميل لمرفض ن جميع إجابات أسئمة ىذا المحور كانت محايد إ -.

 .5...و 5.45
 .%5...4% و و3.62.ح بين كان معامل التشتت ضعيف حيث تراو  -5

 7التي تنص عمى ما يأتي ثانيوتم اختبار فرضية المحور ال
لا توجد فروق بين التزام وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة الإدارة  فرضية العدم:

 العميا الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
توجد فروق بين التزام وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة   77 لبديمةفرضية ا 

 الإدارة العميا الواجب توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
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، ويوضح Mo>3، عند متوسط  3.32عند مستوى دلالة  one sample testستخدام اختبار  حيث تم ا
 لفرضية المحور الثاني one sample test( نتائج اختبار  4) الجدول

 

 التزام وقناعة الإدارة العميالفرضية محور  one sample test( نتائج اختبار  2الجدول )

  

Mo>3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اعة الإدارة العلياوقنالتزام   26629 57 26725 2626: -26284 263:2 
 Spssالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج 

 

نلبحظ أن القيمة ،  3.3.4تساوي  sigوالقيمة الاحتمالية  3.235وقيمة الاختبار  33..المتوسط الحسابي 
وبالتالي  65..بيعي المعياري وذة من جدول التوزيع الطأصغر من القيمة الجدولية المأخ  3.235المحسوبة للبختبار 

ونقبل الفرضية البديمة، والتي تنص عمى أن أفراد مجتمع الدراسة يجدون أنو توجد فروق بين التزام  فرضية العدم نرفض
مدخل إعادة ىندسة  وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة الإدارة العميا الواجب توافرىا وفق

ىناك ضعف واضح لدى الإدارة في الالتزام ودعم الأنشطة اللبزمة لتطبيق إعادة ىندسة العمميات . العمميات الإدارية
 7الباحثة ذلك للؤسباب الآتية الإدارية في الجامعة، وتعزو

ى الإدارة العميا بما يتفق ، أدت إلى تغيير العديد من الأولويات لد..53الأزمة التي تعيشيا سورية من عام  -.
 مع الاحتياجات والموارد المتاحة ودون الاىتمام بدعم برامج التطوير والتحسين.

تعيين فئة الإدارة العميا وفق المحسوبيات بعيداً عن النظرة المينية أدى ذلك إلى عدم تبنّي خطط تطوير  -5
 دارية فقط.إداري في الجامعة، حيث اقتصر الأمر عمى تسيير العمميات الإ

وىذه النسبة انعكاس سمبي لسياسة التدوير الوظيفي والتنقلبت  33..فر معيار التزام ودعم الإدارة بنسبة اتو  -.
، ووضع الشخص وتطوير العمل الإداري في الجامعةالمتكررة غير المدروسة بعناية، مما أدى إلى إرباك عممية دعم 

 المناسب في المكان غير المناسب.
 مكين العاممينمحور ت -9

لا توجد فروق بين تمكين العاممين حالياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب الفرضية7  لاختبار
 توافره وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

 (57الجدول رقم ) ذلك تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ويوضح 
 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة تمكين العاممين8)الجدول 

 السؤال الرمز
 التكرار

الوسط 
غير موافق  النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

 بشدة
غير 
 موافق بشدة موافق محايد موافق

Q15  يمارس معظم الموظفين في الجامعة
 غير موافق 47.53 1.212 2.55 1 13 9 12 12 الرقابة الذاتية عمى أنفسيم.

Q16  تساعد برامج تنمية وتطوير الموظفين
 محايد 32.15 1.061 3.3 2 26 6 10 3 عمى إعادة بناء العمميات الإدارية.
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Q17 .محايد 41.31 1.132 2.74 1 15 9 15 7 يتم مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات 

Q18  ايمان الموظفين بالعمل كعممية
 محايد 35.02 1.11 3.17 3 20 10 10 4 ة كما ىو عممية اقتصادية.اجتماعي

Q19 
يتم تييئة البيئة المادية المحيطة في 
ضوء قدرة الموظفين عمى التعمم 

 والاستيعاب.
 محايد 42.01 1.151 2.74 2 12 13 12 8

Q20 
يتم تفويض العاممين بسمطات 

وصلبحيات كافية لانجاز الميام بسرعة 
 وسيولة.

 محايد 33.48 1.011 3.02 1 19 9 16 2

Q21  تخصيص جزء من موازنة الجامعة
 محايد 41.11 1.225 2.98 2 21 5 12 7 لتطوير أداء الموظفين.

V3 محايد 27.50 0.806 2.93 - - - - - تمكين العاممين 
 Spssالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج 

 

 7( ما يأتي5لبحظ من الجدول )يُ 
حيث أن متوسطات الأسئمة تراوحت بين  تميل لمرفض ن جميع إجابات أسئمة ىذا المحور كانت محايدإ -.

فكانت نتيجة  "يمارس معظم الموظفين في الجامعة الرقابة الذاتية عمى أنفسيم"، ما عدا جواب السؤال 4...و 5.44
 .متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة غير موافق

 .%.44.2%  و2..5.تت مقبول حيث تراوح بين كان معامل التش -5
 7التي تنص عمى ما يأتي ثالثةفرضية الالوتم اختبار 

لا توجد فروق بين تمكين العاممين حالياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب توافره  فرضية العدم:
 وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

ق بين تمكين العاممين حالياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب توافره توجد فرو  : فرضية البديمة:
 وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

، ويوضح Mo>3، عند متوسط  3.32عند مستوى دلالة  one sample testستخدام اختبار  حيث تم ا
 الثالث لفرضية المحور one sample test( نتائج اختبار  6الجدول )

 
 

 تمكين العاممينلفرضية محور  one sample test( نتائج اختبار  3الجدول )

 

Mo>3 

t Df Sig.(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 26278 26428- 26282- 26666 57 266:6- تمكين العاملين

 Spssالإحصائي باستخذام برنامج  المصذر: نتائج التحليل
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تساوي  sigوالقيم الاحتمالية  3.262-، قيمة الاختبار .5.6إن الوسط الحسابي لمحور تمكين العاممين 
أصغر من القيمة الجدولية المأخوذة من جدول التوزيع   3.262-نلبحظ أن القيمة المحسوبة للبختبار . 3.222

ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن أفراد مجتمع الدراسة  فرضية العدم فضوبالتالي نر  65..بيعي المعياري الط
يجدون أنو توجد فروق بين تمكين العاممين حالياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب توافره وفق مدخل 

 .إعادة ىندسة العمميات الإدارية
نود لم تصل إلى درجة الموافقة بل كانت أقل منيا، أي أن من خلبل نتائج ىذا المحور وجدت الباحثة أن كل الب

 ة7وتعزو الباحثة ذلك للؤسباب الآتيفر مقومات تمكين العاممين اىناك عدم موافقة من قبل أفراد الدراسة عمى تو 
نجاز الميام، وعدم تفويض الصلبحيات لممستويات  -. تتجو الإدارة العميا نحو المركزية في اتخاذ القرارات وا 

 الأدنى، فتشعر ىذه الفئات بالتيميش وعدم الانتماء لبيئة العمل، واللبمبالاة في إنجاز العمل.
التزام الإدارة العميا بالأنظمة والقوانين والبعد عن الإبداع الإداري خوفاً من الوقوع في الخطأ لمحفاظ عمى  -5

 مراكزىم الإدارية وسمطتيم أمام الموظفين.
عميا بقدرات العاممين، مع أنيم يتعايشون مع المشاكل اليومية التي تواجو الإدارة عدم ثقة الإدارة ال -.

 ويستطيعون إعطاء حمول واقعية وبناءة.
 عدم التعامل بإيجابية مع العاممين المبدعين وتقدير جيودىم بطريقة مناسبة. -4
 دي إلى قتل روح الإبداع لدييم.، يؤ زمة لزيادة معدلات الإنجازفر نظام لمحوافز التشجيعية اللباعدم تو  -2
يعد ىذا المعيار مؤشر لعدم إعطاء الإدارة العميا المستويات الإدارية المختمفة الفرصة الكافية لاتخاذ  -3

القرارات، وتفويض الصلبحيات، وعدم اعتماد التدريب والتطوير الإداري كسياسة لمرقي بأداء العاممين، وعدم الاعتماد 
 ة التي يتمتع بيا الكادر الإداري في إدارة العمل الإداري.  عمى القدرات العممي

 محور الاستعداد لمتغيير -4
الفرضية7 لا توجد فروق بين استعداد الإدارة العميا حالياً لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب  لاختبار

 توافره وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
 (37.الجدول رقم )ذلك رات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ويوضح تم استخراج التكرا

 
 
 

 ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور الاستعداد لمتغيير01الجدول )

 السؤال الرمز
 التكرار

الوسط 
غير موافق  النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

 بشدة
غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

Q22 
يساعد نظام منح الحوافز والمكافآت 
في الجامعة عمى التغيير الإيجابي 

 في سموك الموظفين.
 موافق 30.54 1.136 3.72 10 25 5 3 4

Q23 
يتوفر لدى الإدارة العميا الرغبة 
والاستعداد لمتغيير الجذري في 

 العمميات الإدارية.
 يدمحا 34.33 1.102 3.21 3 21 10 9 4
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Q24  يتم تعميم ثقافة التغيير وأىميتو من
 محايد 36.91 1.122 3.04 1 21 10 9 6 خلبل نشر معمومات خاصة عنو.

Q25 
يوجد تفيم واضح من قبل الإدارة 
العميا والعاممين بالجامعة بأىمية 
 التغيير في النظم التقميدية المتبعة.

 محايد 30.68 1.031 3.36 3 25 7 10 2

Q26 
لتغييرات المستحدثة في تساعد ا

الييكل التنظيمي عمى زيادة رضا 
 العاممين في الجامعة.

 محايد 37.53 1.141 3.04 1 23 5 13 5

Q27 
يوجد شعور لدى العاممين أن 

الجامعة لدييا القدرة الكافية عمى 
 إعادة تصميم عممياتيا.

 موافق 27.23 1.002 3.68 6 30 3 6 2

Q28  نظم يوجد خطة لإعداد وتصميم
 محايد 30.03 0.919 3.06 1 15 20 8 3 جديدة  لإدارة العمميات بالجامعة.

V4 محايد 25.53 0.843 3.30 - - - - - الاستعداد لمتغيير 
 Spssالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي باستخذام برنامج 

 
 ي7( ما يأت3.حظ من الجدول )يُلب
حيث أن متوسطات الأسئمة تراوحت بين  بدرجة متوسطة دأن أغمب إجابات أسئمة ىذا المحور كانت محاي -.

 .فكانت نتيجة متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة موافق Q27,Q22، ما عدا جواب السؤال .5..و 34..
 .%.4.2.%  و.54.5كان معامل التشتت ضعيف حيث تراوح بين  -5

 ي7التي تنص عمى ما يأت رابعةوتم اختبار الفرضية ال
لا توجد فروق بين استعداد الإدارة العميا حالياً لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب توافره 7 فرضية العدم

 وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
توجد فروق بين استعداد الإدارة العميا حالياً لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب توافره 7 فرضية البديمة

 خل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.وفق مد
، ويوضح Mo>3، عند متوسط  3.32عند مستوى دلالة  one sample testاستخدام اختبار  حيث تم 

 لفرضية المحور الرابع one sample test( نتائج اختبار  ..الجدول )
 

 الاستعداد لمتغييرلفرضية محور  one sample testنتائج اختبار   (00الجدول)

  

Mo>3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الاستعذاد 

 للتغيير

36582 57 26228 26425 26267 26663 

 Spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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نلبحظ أن القيمة .  3.3.4تساوي  sigقيمة الاحتمالية وال .5.44، قيمة الاختبار  3...إن الوسط الحسابي 
وبالتالي  65..أكبر من القيمة الجدولية المأخوذة من جدول التوزيع الطبيعي المعياري   .5.44المحسوبة للبختبار 

ا حالياً نقبل فرضية العدم التي تنص عمى أن أفراد مجتمع الدراسة يجدون أنو لا توجد فروق بين استعداد الإدارة العمي
 لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب توافره وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

 ية7وتعزو الباحثة ذلك للؤسباب الآت وىي درجة متوسطة 3...توفر معيار الاستعداد لمتغيير بنسبة 
ي سموك الموظفين ولكنو لا يمبي يساعد نظام منح الحوافز والمكافآت في الجامعة عمى التغيير الإيجابي ف -.

 طموحيم، ولا يزيد من الدافعية لدييم.
التزام الإدارة العميا بالنظم التقميدية المتبعة والقوانين المعمول بيا بعيداً عن التغييرات الجذرية في الأنظمة  -5

 بسبب عدم مرونة ىذه القوانين.
ير، حيث لا يوجد لدييم خطط لإعداد وتصميم نظم عدم امتلبك القيادات الإدارية الخبرة والقدرة عمى التغي -.

 جديدة لإدارة العمميات بالجامعة.
 التغييرات المستحدثة في الييكل التنظيمي لم تمق القبول الكافي من العاممين. -4
 تعميم ثقافة التغيير في الجامعة غير وافي، ويحتاج إلى نشر معمومات خاصة عنو. -2
ة التي لا تحدث وفق أسس منيجية صحيحة، من عدم رضا العاممين تزيد التغييرات الإدارية في الجامع -3

 وتفاعميم مع أي برنامج لمتغيير.
 

 والتوصيات: الاستنتاجات
من خلبل نتائج الدراسة الحالية نلبحظ أنو لا  تتوافر المتطمبات الأساسية اللبزمة لتطبيق إعادة ىندسة 

الجامعة لا تمتمك الحد الأدنى من المقومات وتعد ىذه النتيجة العمميات الإدارية في جامعة تشرين، وىذا يعني أن 
وقد  مخيبة للآمال عمى اعتبار أن الجامعة ىي مؤسسة خدمية تيدف لمعمم والرقي في اتباع الأساليب الإدارية الحديثة.

 النتائج إلى7 أشارت
راتيجية الواجب توافرىا وفق مدخل توجد فروق بين الاستراتيجية السائدة حالياً في جامعة تشرين، وبين الاست -.

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
توجد فروق بين التزام وقناعة الإدارة العميا حالياً في جامعة تشرين، وبين التزام وقناعة الإدارة العميا الواجب  -5

 توافرىا وفق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
ياً في جامعة تشرين، وبين تمكين العاممين الواجب توافره وفق مدخل توجد فروق بين تمكين العاممين حال -.

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
لا توجد فروق بين استعداد الإدارة العميا حالياً لمتغيير، وبين استعداد الإدارة العميا الواجب توافره وفق مدخل  -4

 إعادة ىندسة العمميات الإدارية.
 مفيوم جديد. لعمل أمّا مفيوم اليندرة فيعدّ لتطوير وتحسين ايوجد وعي بمفاىيم ا -2
 ما. ىناك خطة استراتيجية لتطوير العمل في الجامعة والارتقاء بو ولكن تطبيقيا بطيء نوعاً  -3
دراك لضرورة التغيير وتبّني أساليب التطوير ولكن ىناك قصور في فيم إعادة اليندسة. -4  ىناك وعي وا 
 :التوصيات
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 :باحثة بالآتيتوصي ال 
عداد دورات تدريبية  تعزيز مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية -. ويتم ذلك من خلبل7 نشر ثقافة التغيير، وا 

 حول مفيوم إعادة اليندسة وأىدافو، أىميتو، وكيفية تطبيقو.نوعية )أكاديمية(، 
الصلبحيات لمعاممين، الحد من مركزية اركة العاممين في اتخاذ القرارات من خلبل منح المزيد من تعزيز مش -5

 العمل والبعد عن الإجراءات الروتينية.
إعادة تصميم وىندرة تمك توفير قدر مناسب من المرونة وتقميص وتبسيط الإجراءات وذلك من خلبل  -.

ديد من العمميات ويتم ذلك من خلبل7 إلغاء العمميات غير الضرورية، اختصار إجراءات العمل الطويمة، ودمج الع
  العمميات المتشابية في عممية واحدة واعتماد أسموب التزامن لمخطوات.

زيادة دعم وتطوير أنظمة العمل الإداري بالاعتماد عمى الأساليب الإدارية الحديثة، بما فييا إعادة ىندسة  -4
 .طمبات العصرالعمميات الإدارية، لتمبية طموح العاممين ، والرقي بالأداء الإداري بما يتناسب مع مت

إعداد خطة استراتيجية واضحة ومفيومة تظير نقاط القوة الموجودة في الجامعة لاستغلبليا  وتحديد نقاط  -2
 الضعف  لمعالجتيا  واتخاذ التدابير الوقائية لمتعايش مع البيئة المتغيرة التي تعيشيا سورية في ظل الأزمة الحالية.
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