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  ABSTRACT    

 

The purpose of this research is to investigate the psychological and mental 

consequences of unemployment on Unemployed in Lattakia in 2016. The population 

consists of unemployed people whose age is between 15 and 64 years. The GHQ-12 

questionnaire has employed in order to assess the psychological and mental health of 

unemployed people.  

The results showed that unemployment has negative effects on the psychological and 

mental health of unemployed people. Unemployment leads unemployed to feel: inability to 

concentrate, loosing much sleep over worry, not playing a useful part in things, not capable 

of making decisions about things, constantly under strain, could not overcome difficulties, 

not able to enjoy normal day-to-day activities, not able to face up problems, unhappy or 

depressed, losing confidence in self, thinking as worthless person, unhappy. The results 

showed, also, that “divorced’ unemployed person has more psychological and mental 

problems comparing with “single” unemployed person. In addition, unemployed person 

who lives in rent or mortgage house has more psychological and mental problems 

comparing with unemployed person who own his house. The educational degree has 

played also a role in the differences.  
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 هلخّص  
محافظة اللبذقية ييدف ىذا البحث إلى دراسة أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في 

يتكون مجتمع البحث من جميع المتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية الذين تتراوح أعمارىم بين . 2016في عام 
متعطل عن العمل. تم استخدام استبانة الصحة العامة بنسختيا  384 سنة. أما عينة الدراسة فقد شممت 15-64

 ىنية لممتعطمين عن العمل. لتقييم الصحة النفسية والذGHQ-12 المختزلة 
توصمت الدراسة إلى أن البطالة تؤثر سمبياً في الصحة النفسية والذىنية لممتعطل عن العمل، إذ تؤدي إلى: عدم 
التركيز، السير نتيجة القمق، عدم لعب دور مفيد، عدم القدرة عمى اتخاذ القرارات، شعور الشخص بأنو تحت الضغط، 

بالأنشطة اليومية، عدم القدرة عمى مواجية المشاكل، الشعور بالحزن أو الاكتئاب، وعدم  عدم القدرة عمى الاستمتاع
الشعور بالسعادة. وقد تم التوصل إلى أن "المطمق أو المطمقة" يعانون من الآثار النفسية والذىنية لمبطالة أكثر من 

ن يقطن في بيت رىن يتعرض للؤعراض النفسية "العازب أو العازبة"، وأن المتعطل عن العمل سواء أكان مستأجراً أم كا
 والذىنية بشكل أكبر من المتعطل عن العمل ممن يممك منزلًا. كما لعب المستوى التعميمي دوراً في الفروقات. 

 
 البطالة، الصحة النفسية والذىنية، العاطمين عن العمل. الكممات المفتاحية:

 
 

                                                           
  سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم الإحصاء والبرمجة -أستاذ.  
  سورية -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -الإحصاء والبرمجةقسم  -طالبة ماجستير. 
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  :مقدّمة
 خطر اقتصادي واجتماعي وىي تؤثر بشكل سمبي في الصحة النفسية والذىنيةUnemployment تعدّ البطالة 

Psychological and Mental Health للؤشخاص المتعطمين عن العملUnemployed people ّحيث تعد .
اعي الصحة النفسية والذىنية جزء لا يتجزأ من الصحة العامة، وتؤثر بشكل كبير في الدول ورأس ماليا البشري والاجتم

والاقتصادي. إنّ الصحة النفسية والذىنية ليست فقط انعدام الاضطرابات النفسية أو الأعراض، ولكنيا أيضاً مورد يدعم 
نتاجيتو. تشير الصحة النفسية والذىنية الجيدة إلى حالة من الرفاه يدرك من خلبليا الفرد قدراتو  الصحة العامة لمفرد وا 

لضغوط العادية لمحياة، ويستطيع العمل بشكل مُنتج ومثمر ويمكن أن يساىم في الخاصة، وتمكّنو من التعامل مع ا
مجتمعو. كما تسمح الصحة النفسية والذىنية الجيدة بالمرونة الإدراكية والعاطفية، والتي تعدّ الأساس لمميارات 

غاية لموظائف الصحية الاجتماعية والصمود في وجو الضغوط المحيطة بو. يعدّ رأس المال النفسي والذىني ىام لم
 (. World Health Organization, 2011) للؤسر والمجتمعات المحمية

قد تؤثر البطالة بشكل كبير في الصحة الذىنية للؤفراد، الأمر الذي يؤدي إلى اكتئاب وانخفاض الثقة بالنفس 
ن أثرىا فممبطالة العديد من الآثار السمبية التي تصيب الصحة ا (.Holland, 2012)وغيرىا  لنفسية والذىنية للؤفراد، وا 

يتفاوت من شخص لآخر بحسب شخصية الفرد وبحسب الموارد الشخصية والاجتماعية المتاحة، وكيفية استخداميا 
 لتخطي ومواجية ىذه الآثار. 

 Linn and Sansifer andبحثت في الآثار الذىنية والنفسية لمبطالة )مثل  العديد من الدراسات السابقة
Stein (1985 ودراسة )Conroy (2010 ودراسة )Pharr and Moonie and Bungum (2012 ودراسة )

Holland (2012( ودراسة محمد إبراىيم عكة )حيث تؤكد ىذه الدراسات وبشكل مستمر، منذ الثلبثينات حتى 2015))
القمق، اليوس، اليأس، حساسية الوقت الراىن، عمى الأضرار النفسية التي تخمقيا البطالة في الفرد )مثل الاكتئاب،

 التعامل مع الآخرين، انخفاض احترام الذات، انخفاض الثقة بالنفس، وغيرىا(.
تتميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات بالدراسة الميدانية التي جرت في محافظة اللبذقية حيث توجد قمّة 

تتميز بتناوليا لجميع شرائح المتعطمين عن العمل بما ا في إجراء مثل ىذا النوع من المسوح عمى ىذه المحافظة. كم
فييم المتعطمين المحبطين، وىم الأفراد الذين لا يعممون ويرغبون بالعمل ولكنيم تخمّوا عن البحث عنو،وىو ما أغفمتو 

 الدراسات السابقة. 
  :مشكمة البحث -2

عديدة في الاقتصاد السوري وفي سوق ، تمرّ سورية بالعديد من الأزمات التي تركت آثار 2011منذ عام 
% وكانت النسبة الأكبر من البطالة في صفوف الفئة العمرية الشبابية 8.6العمل. قبل الأزمة كان معدل البطالة بحدود 

% من قوة العمل وفقاً لمنظمة 35-30( وخصوصاً البنات. إلا أن نسبة البطالة ارتفعت خلبل الأزمة لحوالي 15-24)
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. ارتفاع معدل البطالة في سورية خمّف آثاراً سمبية في الاقتصاد الكمي وآثاراً سمبية في المجتمع والصحة 1ةالعمل الدولي
ض عدد فرص العمل االنفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل، وخصوصاً في محافظة اللبذقية التي يُلبحظ فييا انخف

اض مستوى المعيشة مما أثر سمباً في حياة الأفراد والعائلبت في وازدياد اليجرة الداخمية إلييا الأمر الذي ساىم في انخف
 . والذىنية اللبذقية التي من أىميا الأثر في صحتيم النفسية

لذلك نحاول في ىذه الدراسة إلقاء الضوء عمى المشكلبت النفسية والذىنية التي تأثر بيا الأفراد المتعطمين عن 
واء بشكل مباشر أو غير مباشر نتيجة البطالة. إذ أن ىذا البحث ييدف إلى العمل وعائلبتيم في محافظة اللبذقية س

 : ينالآتي التساؤلين البحثيينالإجابة عن 
 هل أثرت البطالة في الصحة النفسية والذهنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللاذقية؟  (1
لممتعطمين عن العمل  رافيةهل يختمف أثر البطالة في الصحة النفسية والذهنية بحسب الخصائص الديمغ (2

 ؟ في محافظة اللاذقية
 

 :أهمية البحث وأهدافه
تعود أىمية دراسة وتحميل مشكمة البطالة إلى كون رأس المال البشري الأساس في عممية التنمية، بالإضافة إلى 

الصحة النفسية  وما ينتج عن ذلك من تدىور فيعن التزايد المستمر في أعداد العاطمين عن العمل،  الناتجالخطر 
 والذىنية لممتعطمين عن العمل مما يخفّض من إنتاجيتيم باعتبارىم الموارد البشرية في المجتمع مما يعرقل عممية التنمية.  

ارتفاع معدل البطالة في سورية خمّف آثاراً سمبية في الاقتصاد الكمي وآثاراً سمبية في المجتمع والصحة إن 
عن العمل، وخصوصاً في محافظة اللبذقية التي انخفض فييا عدد فرص العمل وازدادت  النفسية والذىنية لممتعطمين

اليجرة الداخمية إلييا وبالتالي ترتب عمى ىذه المحافظة تحديات ترتبط أىميا في عدم قدرة سوق العمل عمى استيعاب 
 القاطنين في ىذه المحافظة وممن نزحوا إلييا.  

في من أضرار  المحافظةفي ىذه ي تقييميا لما يتعرض لو المتعطمين عن العمل لذلك تبرز أىمية ىذه الدراسة ف
صحتيم الذىنية والنفسية، حيث ييدف ىذا البحث إلى قياس الآثار النفسية والذىنية لمبطالة في محافظة اللبذقية 

 ومعرفة مدى تفاوت ىذه الآثار بحسب الخصائص الديمغرافية ليم.
 فرضيات البحث  -4

 لإجابة عن تساؤلات البحث، تم طرح الفرضيات الآتية التي سيتم اختبارىا: من أجل ا
 لا تؤثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية. الفرضية الأولى:
ظة اللبذقية لا يختمف أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محاف الفرضية الثانية:

 . لممتعطمين عن العمل بحسب الخصائص الديمغرافية
 

  :منهجية البحث 
: مجتمع البحث وعينتو، وصف أداة جمع البيانات، والأساليب الإحصائية الحديث عن تتضمن منيجية البحث

 وفق الآتي:  المستخدمة

                                                           
1

http://www.ilo.org/beirut/countries/syria/lang--هٌظوت الؼول الذوليت، بياًاث هي هىقغ الوٌظوت وفق الزابط 

en/index.htm 

http://www.ilo.org/beirut/countries/syria/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/beirut/countries/syria/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/beirut/countries/syria/lang--en/index.htm
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  :وعينته مجتمع البحث -5-1
 64-15لعمل في محافظة اللبذقية الذين يتراوح أعمارىم بين يتكون مجتمع البحث من جميع المتعطمين عن ا

، حيث بمغ عدد 2011إن أحدث إحصائية رسمية حول عدد المتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية تعود لعام سنة. 
ذكور  27754سنة فأكثر( وفقاً لممكتب المركزي للئحصاء في سورية منيم  15فرد ) 69700المتعطمين عن العمل 

(. إذ يلبحظ في محافظة 2011إناث )المكتب المركزي للئحصاء في سورية، المجموعة الإحصائية لعام  41946و
من اللبذقية أن أعداد الإناث المتعطلبت عن العمل تفوق أعداد الذكور المتعطمين عن العمل بمقدار الضعف تقريباً.

 تم استخدام القانون التالي: ، أجل تقدير حجم عينة الدراسة

=  

 حيث أنّ: 
 : حجم العينة. 

N(2011عن العمل في عام  متعطل 69700) : حجم المجتمع . 
r( باعتبار أنو أكبر احتمال لمحصول عمى 50: نسبة عدد المفردات التي تتوافر فييا خاصية الدراسة، وىي )%

 . qيا ىو والاحتمال المعاكس لأكبر حجم ممكن لمعينة. 
z( 1.96%( وىي تساوي )95: الدرجة المعيارية عند معامل ثقة معين وغالباً ما يتم أخذىا عند مستوى ثقة .) 

 %(. 5) ىامش الخطأ المسموح بو: 
والذي يعتبر مفردة بيدف زيادة الدقة،  384تم أخذ ، وقد ( مفردة382وبتطبيق القانون يكون حجم العينة ىو )

 (. Saunders et al., 2007; Sekaran, 2003)% 5حجم عينة عند ىامش خطأ مسموح بو  أقصى
استخدام المعاينة العشوائية الطبقية، وىي من أنواع  من أجل ضمان تمثيل العينة لممجتمع تمثيلًب صحيحاً تم

ل لمجتمع الدراسة إلى جانب المعاينات الاحتمالية، وتتميز عن غيرىا من العينات الاحتمالية بأنيا أكثر دقة وتمثي
مجتمع تقسيم  . إذ تم(2011)العساف والوادي، إمكانية استعماليا في حالة المقارنة بين مجتمعات أو طبقات مختمفة 

ناث( وتم سحب عينة عشوائية بسيطة من كل طبقة عمى حدة وذلك بعد مراعاة نسبة كل  الدراسة إلى طبقتين )ذكور وا 
مالي المتعطمين عن العمل. لتحديد عدد أفراد العينة من طبقتي الذكور والإناث تم تطبيق من الذكور والإناث من إج

عدد العناصر من كل طبقة = )حجم الطبقة/حجم المجتمع( * حجم العينة : (2009)النجار والزعبي، القانون التالي 
 المطموب

  153=     384( * 69700/  27754عدد المتعطمين عن العمل من الذكور = )
  231=     384( * 69700/  41946)عدد المتعطمين عن العمل من الإناث = 

تم سحب العينات سواء من الذكور أم من الإناث المتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية باستخدام طريقة 
 . 2016حتى نياية آب  2016العينة العشوائية البسيطة وذلك خلبل الفترة منذ بداية حزيران 

 صف أداة جمع البيانات )تصميم الاستبانة( و  -5-2
 تم تصميم استبانة من أجل جمع البيانات. وقد اشتممت الاستبانة عمى ثلبثة أقسام: 

  القسم الأول: تحديد المتعطمين عن العملEmployment Status 
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الدولية، حيث ورد تم الاستناد إلى آلية تحديد الأشخاص المتعطمين عن العمل وفق منظمة العمل  في ىذا القسم
يشمل  unemployedأن المتعطل عن العمل  1982في المؤتمر الثالث عشر لإحصائيات العمل في جينيف عام 

 جميع الأشخاص الذين ىم فوق سن معين وخلبل فترة زمنية يتصفون بثلبث صفات وفقاً لمنظمة العمل الدولية: 
 مل يقوم بو؛ ، بمعنى أنو لا يقبض أجراً لعwithout workبدون عمل  .1
 ، بمعنى أنو لو أُتيحت لو حالياً فرصة لمعمل سيبدأ بو؛ currently available for workراغب بالعمل  .2
، بمعنى أنو يقوم بعدّة خطوات من أجل أن يتوظف كالتسجيل في seeking workيبحث عن عمل بجدّية  .3

لاطلبع عمى الإعلبنات في الجرائد، أو طمب مكاتب التوظيف أو الولوج إلى مواقع الإنترنت بحثاً عن عمل، أو ا
 مساعدة الأصدقاء والأقارب، وغير ذلك. 

( 1كل من أجاب عمى الأسئمة الثلبثة جميعيا بـ نعم يعدّ متعطلًب عن العمل، أما من أجاب عمى السؤالين )
يعرّفو المكتب المركزي الذي  discouraged( بـ لا فيو يعدّ متعطل محبط 3( بـ نعم في حين أجاب عمى السؤال )2و)

لا  بأنو ذلك الشخص الذي The Bureau of Labor Statistics (BLS)لإحصائيات العمل في الولايات المتحدة 
. من الجدير بالذكر أن (Mankiw, 2010; Slavin, 2009)يعمل ويرغب بالعمل ولكنو تخمّى عن البحث عنو 
ند حسابو وىو ما يعترض عميو العديد من الباحثين نظراً لكون ذلك المحبطين عن العمل لا يدخمون في معدل البطالة ع

جميع المتعطمين عن العمل بما فييم سيتم أخذ لذلك يجعل من معدل البطالة الرسمي المعمن أقل مما ىو فعمياً. 
 بالاعتبار في دراستنا نظراً لأىمية ىذه الشريحة.  ينالمحبط المتعطمين

 Demographic Characteristicsغرافية لممتعطمينالقسم الثاني: الخصائص الديم
تشمل الخصائص الديمغرافية: النوع )ذكر، أنثى(؛ العمر. الحالة الاجتماعية )عازب، متزوج، مطمق، أرمل(؛ 
عدد الأولاد للؤشخاص المتزوجين؛ المستوى التعميمي )أمّي، مممّ، ابتدائي، إعدادي، ثانوي، معيد، جامعي، دراسات 

 سنوات أو أكثر، لم يسبق لو 7وات، سن 6سنوات،  5سنوات،  4سنوات،  3ة البطالة )سنة أو أقل، سنتين، عميا(؛ فتر 
العمل(؛ نوع السكن )آجار، رىن، ممك(؛ وضع السكن )مع الأسرة، مع الأقارب، مع الأصدقاء، منفرداً(؛ مكان الإقامة 

 )مدينة، ريف(.
  Psychological Effectsلمفرد القسم الثالث: أثر البطالة في الصحة النفسية

بيدف قياس أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين تم الاستناد إلى استبيان الصحة العامة 
General Health Questionnaire (GHQ)  الذي يعدّ من أىم الاستبانات العالمية التي تستخدم لقياس أثر البطالة

عطمين. وىو عبارة عن استبيان لتحديد الاضطرابات النفسية الطفيفة )الثانوية( في في الصحة النفسية والذىنية لممت
سن المراىقة وأعمى )ليس مناسب  لاستبيان مناسب لجميع الأعمار منعموم الناس وداخل المجتمع. يعدّ ىذا ا

لمعتادة. لذلك فإنو حساس للؤطفال(. يقوم بتقييم الحالة الراىنة لممستجيب ويسألو فيما إذا كانت تختمف عن حالتو ا
. يركز استبيان الصحة العامة عمى جانبين 2للبضطرابات النفسية القصيرة الأجل وليس للبضطرابات الطويمة الأجل

 أساسيين ىما: عدم القدرة عمى القيام بالوظائف العادية؛ ووجود ظواىر جديدة ومؤلمة )مُحبِطة(. 
( وقد تضمّن 1988) Goldberg and Williams من قبل GHQتم تصميم استبيان الصحة العامة 

-GHQ( 1، ومن ثم تم إصدار ثلبثة نسخ مختصرة منو وىي: GHQ-60عبارة  60الاستبيان في نسختو الأساسية 

                                                           
2

التي يصذر ػٌها هذا الاستبياى، وهي هٌظوت هتخصصت في التقيين هقزها الوولكت  GL-ASSESSMENTهؼلىهاث هي هىقغ هٌظوت 

 questionnaire-health-t.co.uk/products/generalassessmen-http://www.gl-0الوتحذة. الوؼلىهاث هتىفزة ػلى الزابط 

http://www.gl-assessment.co.uk/products/general-health-questionnaire-0
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( 3عبارة؛  28: استبيان الصحة العامة، ويتضمن GHQ-28( 2عبارة؛  30: استبيان الصحة العامة، ويتضمن 30
GHQ-12عبارة. في دراستنا الحالية، تم استخدام استبيان الصحة العامة  12مة، ويتضمن : استبيان الصحة العا

 وىي: "ىل أنت مضطرب في حياتك اليومية؟"  13وقد تمت إضافة عبارة رقم  GHQ-12عبارة(  12المختزلة )بنسختو 
ىي:  (Lesage et al., 2011; Montazeri et al., 2003)إن الإجابات الأربعة المحتممة عن كل عبارة 

؛ أكثر بكثير من المعتاد(، ولكن تم تكييف الإجابات لتصبح أكثر من المعتاد)أقل من المعتاد؛ ليس أكثر من المعتاد؛ 
 بحيث أصبحت: Likert Scale-5خمس إجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي 

1 2 3 4 5 
كثر بكثير من المعتادأ أكثر من المعتاد بشكل معتاد أقل من المعتاد أقل بكثير من المعتاد  

 (. 12، 8، 7، 4، 3، 1عبارات تمت صياغتيا بشكل معاكس وىي ) 6من الجدير بالذكر أن ىناك 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -5-3

تم استخدام الإحصاءات الوصفية من أجل عرض الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة، حيث تم استخدام 
لتوصيف المتغيرات الاسمية والرتبية، كما تم استخدام الإحصاءات الوصفية كالمتوسط  التكرارات المطمقة والنسبية

الحسابي والانحراف المعياري وأعمى وأدنى قيمة لتوصيف المتغيرات الكمية، وقد تم تحميل النتائج باستخدام برنامج 
خص قياس مدى ملبئمة أسئمة بما ي .Excelوبمساعدة برنامج  SPSS V22الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

الاستبيان ليدف البحث تم إجراء اختبارات الصدق والثبات لأداة جمع البيانات )الاستبانة(. وتم استخدام مقياس ليكرت 
 الخماسي لقياس أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية. 

 إنّو يُحسب وفق القانون: بالنسبة لمعيار الحكم عمى متوسط الإجابات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي ف

 0.8== =    طول الفئة

 بناءً عميو تكون الدرجات عمى النحو الآتي: 
 

 (: مجالات المتوسط الحسابي وفق مقياس ليكرت الخماسي بحسب إجابات أفراد العينة1الجدول )
 5  - 4.21 4.20  - 3.41 3.40  - 2.61 2.60  - 1.81 1.8-1 المجال )لممتوسط الحسابي(

 أكثر بكثير من المعتاد أكثر من المعتاد بشكل معتاد أقل من المعتاد أقل بكثير من المعتاد الإجابات
 المصدر: إعداد الباحثة

  

 خصائص عينة الدراسة -6
فيما إذا  تم تناول خصائص عينة الدراسة بجزأين، أولًا تم عرض المتعطمين عن العمل وتقسيميم وقفاً لطبيعتيم

كانوا محبطين أم غير محبطين، إلى جانب أسباب البطالة وفقاً لوجية نظرىم، وأيضاً ما ىي فترة بقائيم بدون عمل. 
أما الجزء الثاني فقد تم فيو عرض الخصائص الديمغرافية لمعينة من حيث النوع والعمر والحالة الاجتماعية والمستوى 

 ان الإقامة. التعميمي ونوع السكن ووضع السكن ومك
 المتعطمين عن العمل في محافظة اللاذقية  -6-1

( توزّع أفراد العينة بحسب طبيعتيم فيما إذا كانوا متعطمين محبطين أم غير محبطين. حيث 2يعرض الجدول )
ولكنيم ذكرنا سابقاً أن الفرق بين النوعين ىو أن المتعطمين المحبطين ىم أولئك الذين لا يعممون وىم يرغبون بالعمل 



 الرفاعي،محمد                                          أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية

346 

متعطل محبط عن العمل من إجمالي أفراد العينة، وتبمغ نسبتيم  61تخمّوا عن البحث عنو. يظير من الجدول أنو يوجد 
 % من إجمالي العينة. 84.1متعطل غير محبط وتبمغ نسبتيم  323%. بالمقابل يوجد 15.9

 
 ((: توزّع أفراد العينة بحسب طبيعتهم )محبطين أم غير محبطين2الجدول )

 البنود
 لا نعم
 التكرار النسبي التكرار المطمق التكرار النسبي التكرار المطمق

 %0 0 %100 384 ىل أنت متعطل عن العمل؟
لو أتيحت لك فرصة عمل، ىل ستكون مستعد 

 لمبدء بالعمل؟
384 100% 0 0% 

 %15.9 61 %84.1 323 ىل تبحث عن عمل بجدّية؟
 SPSS V22ى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػل

 
%( 51( يعرضيا. حيث نلبحظ أن أكثر من نصف أفراد العينة )3فيما يتعمّق بأسباب التعطل فإن الجدول )

يعتقدون أن عدم وجود فرص عمل في اللبذقية ىو السبب الأساسي لتعطميم عن العمل وقد أشار معظم المحبطين عن 
إلى ىذا السبب. كما أن عدم وجود فرص مناسبة لمعمل يعدّ أيضاً من الأسباب الأساسية ( 61من أصل  50العمل )

% من أفراد العينة أنيم 19.79% من أفراد العينة. في المرتبة الثالثة من حيث الأىمية، يجد 35.68لمبطالة وفقاً لـ 
ىذا السبب ىي من قبل المحبطين  تعبوا من البحث عن عمل وىو ما يجعميم متعطمين وقد كانت معظم الإجابات عن

محبط عن العمل إلى ىذا السبب. كما أن نقص الميارات والمستوى التعميمي يعدّ من  51عن العمل حيث أشار 
% من أفراد 9.9% من أفراد العينة. بالإضافة إلى ما سبق ىناك 14.06الأسباب اليامة في التعطل عن العمل وفقاً لـ 

% ممن ىجّروا من مناطقيم وأصبحوا بلب عمل، كما أن البعض لا يعمل 3.91عمل، وىناك  العينة يعتقدون بعدم وجود
 % من إجمالي العينة. 5.99لأسباب عائمية أو نظراً لعدم موافقة الأىل أو الزوج حيث تبمغ نسبتيم معاً 

 

 (: أسباب التعطل عن العمل لأفراد عينة الدراسة3الجدول )
 التكرار النسبي المطمق التكرار سبب التعطل عن العمل
 %51.04 196 بحثت عن عمل ولم أجده

 %35.68 137 عدم وجود فرص مناسبة لمعمل
 %19.79 76 تعبت من البحث عن عمل

 %14.06 54 لديك نقص في الميارات والتعميم
 %9.90 38 أعتقد أنو لا يوجد عمل

 %3.91 15 اليجرة من المناطق التي تشتد فييا الحرب
 %3.13 12 ائميةأسباب ع

 %2.86 11 عدم موافقة الأىل أو الزوج
 %9.11 35 أسباب أخرى
%100 384 المجموع  

 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج  
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بة (، حيث نلبحظ من الجدول أن النس4أما فترة بقاء أفراد العينة بدون عمل، فقد تم عرضيا في الجدول )

%( بدون عمل منذ سبع سنوات أو أكثر، يمييم المتعطمين عن العمل لخمس سنوات أي 38.5الأكبر من أفراد العينة )
%(، 10.9%(، ومن ثم المتعطمين عن العمل لسنة أو أقل بنسبة )12.2منذ بداية الأزمة في سورية والبالغ نسبتيم )

%(، والمتعطمين لمدة 9.9المتعطمين لمدة سنتين بنسبة ) %(، ومن ثم10.4والمتعطمين لمدة ثلبث سنوات بنسبة )
%(. بالمحصمة نلبحظ أن أغمبية أفراد العينة 8.3%(، والمتعطمين لمدة ست سنوات بنسبة )8.9أربعة سنوات بنسبة )

حتى  2011%( ىم من تعطموا عن العمل خلبل فترة الأزمة في سورية أي ست سنوات فما دون )منذ عام 61.5)
%( من أفراد العينة عاطمين عن العمل لسبع سنوات فأكثر، وبالتالي لم تكن الأزمة ىي 38.5بالمقابل ىناك )(. 2016

السبب في تعطميم، إلا أن الأزمة في سورية ساىمت في تضخيم مشكمة البطالة ليؤلاء الشريحة. أما بالنسبة لأفراد 
 %(. 0.8فراد بنسبة )أ 3العينة الذين لم يسبق ليم أبداً العمل فقد بمغ عددىم 

 

 (: توزّع أفراد العينة بحسب فترة التعطل عن العمل4الجدول )
 التكرار النسبي التكرار المطمق فترة التعطل عن العمل
%38.5 148 سبع سنوات أو أكثر  

%8.3 32 ست سنوات  
%12.2 47 خمس سنوات  
%8.9 34 أربعة سنوات  
%10.4 40 ثلبث سنوات  
%9.9 38 سنتين  

%10.9 42 ة أو أقلسن  
%0.8 3 لم يسبق لي العمل  

%100 384 المجموع  
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة -6-2
ماعية، وعدد ( الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة من حيث النوع والعمر والحالة الاجت5يعرض الجدول )

 الأولاد والمستوى التعميمي ونوع السكن ووضع السكن ومكان الإقامة. 
 نلبحظ من الجدول ما يأتي: 

  231%، في حين أن معظم أفراد العينة 39.8من أفراد العينة ىم ذكور حيث تبمغ نسبتيم  153نلبحظ أن 
ما يتوافق مع أسموب المعاينة العشوائية الطبقية % من إجمالي أفراد العينة. ىذا 60.2ىم من الإناث والبالغ نسبتيم 

الذي تم اتباعو في ىذه الدراسة. حيث أن الإناث المتعطلبت عن العمل يفوقون عدد الذكور في سورية بشكل عام 
 وبالتحديد محافظة اللبذقية. 

  207ددىم ، حيث يبمغ ع39-30نلبحظ أن أعمار معظم المتعطمين عن العمل )أفراد العينة( تتراوح بين 
 % من إجمالي أفراد العينة. 53.9بنسبة 
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  في حين أن 53.1حالتيم الاجتماعية أعزب حيث تبمغ نسبتيم  204معظم أفراد العينة والبالغ عددىم ،%
 % من إجمالي أفراد العينة. 37.2من أفراد العينة ىم متزوجون وتبمغ نسبتيم  143

 كما رأينا سابقاً من خلبل متغير الحالة الاجتماعية، حيث أن بما يخص توزّع أفراد العينة بحسب عدد الأولاد .
الأشخاص ذو الحالة الاجتماعية "أعزب" ىم من يشكمون النسبة الأكبر، وبالتالي فإن عدد الأشخاص من لا يوجد 

د. يبمغ لدييم أي ولد ىم من حالتيم الاجتماعية "أعزب" إلى جانب من ىم من حالات اجتماعية أخرى وليس لدييم أولا
%. أما بالنسبة لكل من المتزوجين والمطمقين والأرامل قد يكون لدييم أولاد 53.9شخص بنسبة  207عدد ىؤلاء 

 %. 46.09شخص بنسبة  177)باستثناء الأعزب( ويبمغ عددىم 
  أما توزّع أفراد العينة بحسب المستوى التعميمي، يُلبحظ أن معظم المستجوبين ىم من يحممون الشيادة

% من إجمالي عدد أفراد العينة. يمييم حممة الشيادة الثانوية 35.2شخص بنسبة  135امعية، حيث يبمغ عددىم الج
 % من إجمالي العينة. 23.4شخص بنسبة  90الذين يبمغ عددىم 

  أما توزّع أفراد العينة بحسب نوع السكن، يُلبحظ أن معظم أفراد العينة يقطنون في بيت ممك ويبمغ عددىم
 % من إجمالي العينة. 60.7ص بنسبة شخ 233

  بما يخص توزّع أفراد العينة بحسب وضع السكن، يُلبحظ أن الأغمبية العظمى من أفراد العينة يقطنون مع
 %. 90.6شخص بنسبة  348أسرتيم حيث يبمغ عددىم 

  مدينة اللبذقية بما يخص توزّع أفراد العينة بحسب مكان الإقامة، يُلبحظ أن معظم أفراد العينة يقطنون في
 %، أما بقية أفراد العينة فيم يقطنون في الريف. 73.7شخص بنسبة  283ويبمغ عددىم 

 
 (: الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة5الجدول )

 التكرار النسبي التكرار المطمق الخصائص الديمغرافية التكرار النسبي التكرار المطمق الخصائص الديمغرافية
   التعميميالمستوى    النوع
 %0 0 أُمّي %39.8 153 ذكر
 %1.6 6 مممّ )يقراً ويكتب( %60.2 231 أنثى

 %9.4 36 ابتدائي   الفئة العمرية
 %13.3 51 اعدادي 32% 123 20-29
 %23.4 90 ثانوي 53.9% 207 30-39
 %12.5 48 معيد 14.1% 54 40-50

 %35.2 135 جامعي   الحالة الاجتماعية
 %4.7 18 دراسات عميا %53.1 204 عازب/ عازبة
   نوع السكن %37.2 143 متزوج/ متزوجة
 %60.7 233 ممك %2.3 9 مطمق/ مطمقة
 %29.9 115 آجار %7.3 28 أرمل/ أرممة
 %9.4 36 رىن   عدد الأولاد
   وضع السكن %53.9 207 لا يوجد أولاد
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 %90.6 348 مع الأسرة %2.1 8 ولد واحد
 %2.6 10 لأقاربمع ا %8.6 33 ولدين

 %1 4 مع الأصدقاء %15.9 61 ثلبثة أولاد
 %5.7 22 منفرداً  %12.2 47 أربعة أولاد
   مكان الإقامة %5.5 21 خمسة أولاد

 %73.7 283 مدينة %1.8 7 أكثر من خمسة أولاد
 %26.3 101 ريف   

 %100 384 المجموع %100 384 المجموع
 SPSS V22ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى 

 

 صدق وثبات أداة القياس )الاستبانة(   -7
عرضنا فيما سبق خصائص عينة الدراسة، ومن أجل الانتقال لتحميل نتائج الاستبانة من خلبل إجراء 

بد في البداية من إجراء الاختبارات الإحصائية المناسبة عمى عبارات الاستبانة التي تقيس الآثار النفسية لمبطالة، لا 
 اختبارات الصدق والثبات لمتأكد من ثبات وفاعمية عبارات الاستبانة. 

 صدق أداة القياس )الاستبانة( -7-1
Validityلقد أثبتت العديد من الدراسات العممية صدق وموثوقية  استبانة الصحة العامة بنسختيا المختزلة  

GHQ-12 أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية، مثل )التي تستخدميا ىذه الدراسة لقياس  Montazeri et al., 

2003; Sanchez-Lopez and Dresch, 2008; Zulkefly and Baharudin, 2010; Lesage et al., 2011 .)  

 ثبات أداة القياس )الاستبانة(  -7-2
النتائج نفسيا،  ويمكن قياس  يقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة وفي نفس الظروف

ثبات عبارات الاستبانة باستخدام عدّة طرق من أشيرىا وأكثرىا استخداماً معامل ثبات ألفا كرونباخ.  يعرض الجدول 
 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ. 6)

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ6الجدول )
 قيمة اختبار ألفا كرونباخ عدد العبارات

13 0.902 
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 
(، ونلبحظ أن قيم معامل ألفا كرونباخ 0.70عادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة إذا زادت عن)

أوزان العبارات، حيث  توحيدمرتفعة جداً وىو ما يعكس درجة ثبات عالية لعبارات الاستبانة. من الجدير بالذكر أنو تم 
 (. 12، 8، 7، 4، 3، 1تم عكس نتائج العبارات )

  

  :النتائج والمناقشة
بعد أن قمنا بالتأكد من صدق وثبات عبارات الاستبانة المستخدمة لقياس الآثار النفسية )الذىنية(، ننتقل لتحميل 

جراء الاختبارات اللبزمة لقبول أو رفض فرضيات الدر   اسة. نتائج الدراسة وا 
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 اختبار التوزيع الطبيعي  -8-1
قبل القيام بإجراءات الاختبارات الإحصائية اللبزمة لاختبار فرضية البحث، لا بد من التأكد من خضوع البيانات 
لمتوزيع الطبيعي لمبيانات لمعرفة فيما سيتم تطبيق الاختبارات المعممية أم الاختبارات اللبمعممية. تم تطبيق اختباري 

(. 7( لمتوزيع الطبيعي ) الجدول Kolmogorov-Smirnovسميرنوف ) -( وكممجروفShapiro-Wilk)شابيرو 
 طبيعي. ال خاضعة لمتوزيعتنص الفرضية العدم ليذين الاختبارين عمى أن البيانات إذ 

مما يشير إلى رفض  0.05أصغر من مستوى الدلالة  P.valueنلبحظ من الجدول أن جميع قيم الاحتمال 
الطبيعي وستمجأ الباحثة في ىذه الدراسة  ة العدم لجميع العبارات. ىذا يعني أن البيانات غير خاضعة لمتوزيعالفرضي

 إلى الاختبارات اللبمعممية. 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لعبارات الاستبانة7الجدول )

 انعجبساد

 اخزجبس شبثيشو سميشوىف -اخزجبس كىنمجشوف

 مؤشش الاخزجبس
دسجبد 

 يخانحش

قيمخ 

 الاحزمبل

مؤشش 

 الاخزجبس

دسجبد 

 انحشيخ

قيمخ 

 الاحزمبل

 3.000 360 0.899 3.000 360 3.188 هم كىذ مشكزاً عهى الأعمبل انزي رقىو ثهب؟ 3

 3.000 360 0.842 3.000 360 3.241 هم سهشد في انهيم وزيجخ قهق؟ 3

3 
 هم شعشد ثأوك رهعت دوساً مفيذاً في الأشيبء

 انزي رقىو ثهب؟
3.218 360 3.000 0.895 360 3.000 

4 
 هم شعشد ثأوك قبدس عهى ارخبر انقشاساد حىل

 الأشيبء؟
3.187 360 3.000 0.898 360 3.000 

 3.000 360 0.836 3.000 360 3.237 هم شعشد ثشكم مسزمش ثأوك رحذ انضغظ؟ 5

6 
هم شعشد ثأوك غيش قبدس عهى انزغهت عهى 

 انخبصخ ثك؟ انصعىثبد
3.189 360 3.000 0.904 360 3.000 

7 
هم كىذ قبدساً عهى الاسزمزبع ثىشبطبرك انيىميخ 

 الاعزيبديخ؟
3.215 360 3.000 0.880 360 3.000 

 3.000 360 0.876 3.000 360 3.251 هم رزمكه مه مىاجهخ مشبكهك؟ 8

 3.000 360 0.870 3.000 360 3.243 هم شعشد ثبنحزن أو الاكزئبة؟ 9

 3.000 360 0.907 3.000 360 3.201 قخ ثىفسك؟فقذد انث هم 33

 3.000 360 0.912 3.000 360 3.167 فكّشد ثىفسك عهى أوك شخص لا قيمخ نه؟ هم 33

33 
هم شعشد ثبنسعبدح إنى حذ معقىل، مع الأخز 

 ثعيه الاعزجبس جميع الأمىس؟
3.233 360 3.000 0.876 360 3.000 

 3.000 360 0.906 3.000 360 3.182 هم أوذ مضطشة في حيبرك انيىميخ؟ 33

 3.000 360 0.978 3.000 360 3.075 مزىسظ انمحىس 
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 
 -( اختبار كممجروف1بناءً عمى نتائج اختباري التوزيع الطبيعي، سيتم استخدام الاختبارات اللبمعممية التالية: 

لقياس مدى اختلبف متوسط الإجابات لكل One Sample Kolmogorov-Smirnov Testميرنوف لمعينة الواحدة س
اختبار ( 2؛ وبالتالي قياس الآثار النفسية والذىنية لمبطالة (3القيمة المتوسطة الافتراضية لممقياس المعتمد)عبارة عن 
مبطالة بحسب المتغيرات الديمغرافية التي تأخذ قيمتين لممقارنة في الآثار النفسية لMann-Whitney Uمان ويتني 

لممقارنة في الآثار  Kruskal-Wallis Hواليز -( اختبار كروسكال3كالمقارنة من حيث النوع أو مكان الإقامة؛ 
 النفسية لمبطالة بحسب المتغيرات الديمغرافية التي تأخذ أكثر من قيمتين كالمقارنة من حيث الحالة الاجتماعية أو

 المستوى التعميمي. 
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 تحميل الآثار النفسية والذهنية لمبطالة في أفراد العينة      -8-2
التي تقيس أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن  13( نتائج العبارات الـ 8يعرض الجدول )

 (. 12، 8، 7، 4، 3، 1ئج العبارات )العمل، وذلك بعد توحيد أوزان العبارات التي تقيس ىذه الآثار، حيث تم عكس نتا
( يقع بين 12، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 2، 1يُلبحظ من الجدول أن متوسط الإجابات عن معظم العبارات )

( وىو ما يشير إلى أن أفراد العينة يعانون من الآثار السمبية لمبطالة في صحتيم النفسية والذىنية 4.20  - 3.41)
تحديد في الجوانب الآتية: عدم التركيز؛ السير نتيجة القمق؛ عدم لعب دور مفيد؛ عدم " وبالأكثر من المعتادبشكل "

القدرة عمى اتخاذ القرارات؛ شعور الشخص بأنو تحت الضغط؛ عدم القدرة عمى الاستمتاع بالأنشطة اليومية؛ عدم القدرة 
 عمى مواجية المشاكل؛ الشعور بالحزن أو الاكتئاب؛ عدم الشعور بالسعادة.

  
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبارات الإحصائية لإجابات الأفراد عن الأسئمة الخاصة بأثر البطالة في 8الجدول )

 الصحة النفسية والذهنية لمفرد

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة المقابمة 
 لمقياس ليكرت

 لمعينة الواحدة K-Sاختبار 
(test value=3) 

 مؤشر الاختبار
قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.188 أكثر من المعتاد 1.084 3.5 ىل كنت مركزاً عمى الأعمال التي تقوم بيا؟ 1
 0.000 0.236 أكثر من المعتاد 0.934 4.02 ىل سيرت في الميل نتيجة قمق؟ 2

3 
 ىل شعرت بأنك تمعب دوراً مفيداً في الأشياء

 التي تقوم بيا؟
 0.000 0.213 أكثر من المعتاد 0.979 3.54

4 
 ىل شعرت بأنك قادر عمى اتخاذ القرارات حول

 0.000 0.189 أكثر من المعتاد 1.034 3.54 الأشياء؟

 0.000 0.235 أكثر من المعتاد 1.06 3.96 ىل شعرت بشكل مستمر بأنك تحت الضغط؟ 5

6 
ىل شعرت بأنك غير قادر عمى التغمب عمى 

 الخاصة بك؟ الصعوبات
 0.000 0.186 بشكل معتاد 1.286 3.06

7 
ىل كنت قادراً عمى الاستمتاع بنشاطاتك اليومية 

 الاعتيادية؟
 0.000 0.215 أكثر من المعتاد 1.068 3.63

 0.000 0.249 أكثر من المعتاد 1.03 3.5 ىل تتمكن من مواجية مشاكمك؟ 8
ثر من المعتادأك 1.168 3.56 ىل شعرت بالحزن أو الاكتئاب؟ 9  0.241 0.000 
 0.000 0.202 بشكل معتاد 1.073 3.23 فقدت الثقة بنفسك؟ ىل 10
 0.000 0.171 بشكل معتاد 1.152 3.19 فكّرت بنفسك عمى أنك شخص لا قيمة لو؟ ىل 11

ىل شعرت بالسعادة إلى حد معقول، مع الأخذ  12
 بعين الاعتبار جميع الأمور؟

 0.000 0.238 تادأكثر من المع 1.023 3.62

 0.000 0.177 بشكل معتاد 1.223 3.19 ىل أنت مضطرب في حياتك اليومية؟ 13
 0.000 0.078 أكثر من المعتاد 0.7383 3.5034 متوسط المحور
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 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 
اللبمعممي لمعينة الواحدة، حيث تم مقارنة متوسط K-Sختبار من أجل التحقق من معنوية النتائج تم إجراء ا

لمعبارات أقل من مستوى  P.value(. وفقاً لمنتائج جميع قيم الاحتمال 3الإجابات عن كل عبارة مع الوسط الفرضي )
الوسط  % مما يشير إلى معنوية النتائج إحصائياً، أي أن متوسط كل عبارة من العبارات السابقة أكبر من5الدلالة 

 الافتراضي بشكل معنوي. 
بالمقابل ىناك بعض الأعراض النفسية لمبطالة مثل الثقة بالنفس والتغمب عمى الصعوبات وشعور الشخص 
نما كانت اعتيادية. إلا  بقيمتو والاضطراب اليومي. ىذه الأعراض لم تكن أكثر من المعتاد لدى المتعطمين عن العمل وا 

( تم التوصل إلى نتائج 3ن متوسط الإجابات عن ىذه العبارات أكبر من الوسط الفرضي )أنو عند اختبار فيما إذا كا
معنوية، أي أن أفراد العينة يعانون من ىذه الأعراض النفسية التي تم ذكرىا ولكن بدرجة أقل من الأعراض التسعة 

 السابقة التي يتعرضون ليا بشكل أكثر من المعتاد. 
التي تقيس أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية، نلبحظ أن المتوسط قد بمغ عند الأخذ بمتوسط العبارات 

وىو ما يشير وفقاً لمقياس ليكرت درجة "أكثر من المعتاد" لأفراد العينة حول كون البطالة تؤثر سمباً في الصحة  3.5
( أعمى من الوسط 3.5بات )النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية. وقد كان متوسط الإجا

والقول بأنو "تؤثر البطالة سمبياً لرفض الفرضية الأولى %. ىذا يدفعنا 5( بشكل معنوي عند مستوى دلالة 3الفرضي )
 في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية".

 ص الديمغرافية الفروقات في الآثار النفسية والذهنية لمبطالة بحسب الخصائ -8-3
من أجل معرفة ما إذا كانت الآثار النفسية والذىنية لمبطالة تتفاوت بحسب الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة، 

-Kruskalواليز -اللبمعممي؛ اختبار كروسكالMann-Whitney U تم تطبيق اختبارين ىما: اختبار مان ويتني 
Wallis H( نتائج اختبارات ا9. يعرض الجدول ) لفروقات في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة بحسب الخصائص

 الديمغرافية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية )أفراد العينة(. 
 

 ( نتائج اختبار الفروقات في الآثار النفسية والذهنية لمبطالة بحسب الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة9الجدول )

 الخصائص الديمغرافية
 بار الإحصائيالاخت

 (P.value)قيمة الاحتمال  قيمة مؤشر الاختبار
 0.941 0.074- النوع )الجنس(*
 0.358 2.055 الفئة العمرية**

 0.041 8.272 الحالة الاجتماعية**
 0.831 2.824 عدد الأولاد**

 0.007 17.776 المستوى التعميمي**
 0.142 10.929 فترة البطالة**
 0.000 26.633 نوع السكن**

 0.057 7.517 وضع السكن**
 0.116 1.570- مكان السكن*
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                   واليز    -ويتني ، ** تشير إلى تطبيق اختبار كروسكال -ملبحظات حول الجدول: * تشير إلى تطبيق اختبار مان
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

ن الجدول عدم وجود فروقات جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة وفق العديد من الخصائص نلبحظ م
. إذ كانت قيم ، مكان السكنالديمغرافية لأفراد العينة وىي: النوع، العمر، عدد الأولاد، فترة البطالة، وضع السكن

فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود فروقات مما يجعمنا نقبل  0.05أكبر من مستوى الدلالة  P.Valueالاحتمال 
 جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة بحسب ىذه المتغيرات. 

بالمقابل، نلبحظ وجود فروقات جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة وفق بعض الخصائص الديمغرافية 
أي أنو توجد فروقات  لرفض الفرضية الثانيةىذا يدفعنا وىي: الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، ونوع السكن. 
 جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة في الجوانب الآتية: 

مما  0.05( أن قيمة الاحتمال أصغر من مستوى الدلالة 9، نلبحظ من الجدول )بما يخص الحالة الاجتماعية
وقات جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة بحسب يجعمنا نرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود فر 

 الحالة الاجتماعية. أي أن الآثار النفسية والذىنية لمبطالة تختمف بحسب الحالة الاجتماعية لممتعطل عن العمل. 
من أجل البحث عن مصدر ىذه الاختلبفات أو الفروقات، لا بد من إجراء مقارنات ثنائية بين كل عينتين من 

(. حيث 10ويتني لمعينات المستقمة )الجدول  -ينات المستقمة بحسب الحالة الاجتماعية وذلك باستخدام اختبار مانالع
عند المقارنة بين المطمق من جية وكل من العازب  0.05نلبحظ أن قيم الاحتمال أصغر أو تساوي مستوى الدلالة 

ة" يعانون من الآثار النفسية والذىنية لمبطالة أكثر من والمتزوج عمى حدة من جية أخرى، أي أن "المطمق أو المطمق
"العازب أو العازبة" و"المتزوج أو المتزوجة" وذلك نظراً لكون متوسط الرتب لممطمقين أعمى. أما بالنسبة لبقية المقارنات 

 الثنائية لم تكن ذات دلالة معنوية""، لذلك لم يتم عرضيا. 
 ني لقياس الفروقات الثنائية في الآثار النفسية والذهنية بحسب الحالة الاجتماعيةويت -( نتائج اختبار مان10الجدول )

 Zإحصائية الاختبار  متوسط الرتب 
 قيمة الاحتمال

Sig. (P.value) 
 "مطمق" و"عازبالفروقات الثنائية بين "

 104.83 عازب
-2.452 0.014 

 156.28 مطمق
 "مطمق" و"متزوجالفروقات الثنائية بين "

 74.26 متزوج
-2.500 0.012 

 112.06 مطمق
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 
مما  0.05( أن قيمة الاحتمال أصغر من مستوى الدلالة 9، نلبحظ من الجدول )بما يخص المستوى التعميمي

وقات جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة بحسب يجعمنا نرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود فر 
المستوى التعميمي. أي أن الآثار النفسية والذىنية لمبطالة تختمف بحسب المستوى التعميمي لممتعطل عن العمل. من 
ت أجل البحث عن مصدر ىذه الاختلبفات أو الفروقات، لا بد من إجراء مقارنات ثنائية بين كل عينتين من العينا

(. حيث تم عرض 11ويتني لمعينات المستقمة )الجدول  -المستقمة بحسب المستوى التعميمي وذلك باستخدام اختبار مان



 الرفاعي،محمد                                          أثر البطالة في الصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية

354 

مقارنة ثنائية بحيث يستيمك الجدول عدد كبير من الصفحات.  نلبحظ  21النتائج ذات الدلالة معنوية فقط  نظراً لوجود 
تكون لديو الأعراض النفسية والذىنية أقل من ذلك/تمك حامل الشيادة أن المتعطل عن العمل حامل الشيادة الجامعية 

عميا الالإعدادية أو شيادة المعيد المتوسط عمى حدة. كما نلبحظ أن المتعطمين عن العمل من طلبب الدراسات 
الدراسات يتعرضون للؤعراض النفسية والذىنية أكثر من أولئك حممة الشيادة الجامعية. يمكن تبرير ذلك بأن طلبب 

العميا قد أمضوا وقتاً طويلًب في دراستيم ولم يجدوا في النياية فرصة عمل مما يضر بصحتيم النفسية والذىنية أكثر 
مقارنةً بغيرىم وخصوصاً بحممة الشيادة الجامعية من تكون فرصيم بالعمل أكبر في سورية بشكل عام. كانت نتائج 

 . 0.05أصغر أو تساوي مستوى الدلالة  P.Valueاً لكون قيم الاحتمال المقارنات الثلبثة ذات دلالة معنوية نظر 
 

 ويتني لقياس الفروقات الثنائية في الآثار النفسية والذهنية بحسب المستوى التعميمي -( نتائج اختبار مان11الجدول )

 قيمة الاحتمال Zإحصائية الاختبار  متوسط الرتب 
Sig. (P.value) 

 ن "اعدادي " و" جامعي "الفروقات الثنائية بي
 107.25 اعدادي

-2.143 0.032 
 88.30 جامعي

 الفروقات الثنائية بين "معيد " و"جامعي"
 113.07 معيد

-3.211 0.001 
 84.51 جامعي

 الفروقات الثنائية بين "جامعي " و"دراسات عميا"
 73.09 جامعي

-2.989 0.003 
 106.31 دراسات عميا

 SPSS V22الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج  الوصذر: إػذاد

مما يجعمنا  0.05( أن قيمة الاحتمال أصغر من مستوى الدلالة 9بما يخص نوع السكن، نلبحظ من الجدول )
نرفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود فروقات جوىرية في الآثار النفسية والذىنية لمبطالة بحسب نوع السكن. 
أي أن الآثار النفسية والذىنية لمبطالة تختمف بحسب نوع السكن لممتعطل عن العمل. من أجل البحث عن مصدر ىذه 
الاختلبفات أو الفروقات، لا بد من إجراء مقارنات ثنائية بين كل عينتين من العينات المستقمة بحسب المستوى التعميمي 

(. تُظير النتائج أن المتعطل عن العمل سواء أكان 12تقمة )الجدول ويتني لمعينات المس -وذلك باستخدام اختبار مان
مستأجراً أم كان يقطن في بيت رىن يتعرض للؤعراض النفسية والذىنية بشكل أكبر من المتعطل عن العمل ممن يممك 

 منزلًا. أما بالنسبة لمن يقطن بالآجار أم بالرىن فلب توجد فروقات. 
 

 ويتني لقياس الفروقات الثنائية في الآثار النفسية والذهنية بحسب نوع السكن -ان( نتائج اختبار م12الجدول )

 Zإحصائية الاختبار  متوسط الرتب 
 قيمة الاحتمال

Sig. (P.value) 
 الفروقات الثنائية بين "آجار" و"رىن"

 0.943 0.072- 76.14 آجار
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 75.54 رىن
 الفروقات الثنائية بين " آجار " و"ممك"

 211.03 آجار
-4.762 0.000 

 156.47 ممك
 الفروقات الثنائية بين " رىن " و"ممك"

 170.50 رىن
-2.943 0.003 

 129.52 ممك
 SPSS V22الوصذر: إػذاد الباحثت بٌاءً ػلى ًتائج الذراست باستخذام بزًاهج 

 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  -9-1

 أظيرت نتائج الدراسة ما يأتي: 
% من المتعطمين عن العمل في محافظة اللبذقية ىم من "المحبطين" بمعنى أنيم لا يعممون 16ما يقارب  (1

 وىم يرغبون بالعمل ولكن لا يبحثون عنو. 
%( يعتقدون أن عدم وجود فرص عمل في اللبذقية ىو السبب الأساسي 51أكثر من نصف أفراد العينة ) (2

ىذا ما يبرره ازدياد اليجرة الداخمية من ين عن العمل إلى ىذا السبب. لتعطميم عن العمل وقد أشار معظم المحبط
المحافظات السورية الأخرى وانخراطيا في سوق العمل مستحوذةً عمى أكبر حصة من فرص العمل المعروضة بقبوليا 

اء أرباب أدنى الأجور المعروضة من قبل أرباب العمل، فضلًب عن ذلك ساىم انخفاض النشاط الاقتصادي في اكتف
عدم وجود فرص مناسبة لمعمل أيضاً  % من أفراد العينة يعدّ 35.68و وفقاً لـ كما أنالعمل بأعداد قميمة من العاممين. 
 من الأسباب الأساسية لمبطالة. 

%( ىم من تعطموا عن العمل خلبل فترة الأزمة في سورية أي ست سنوات فما 61.5أغمبية أفراد العينة ) (3
%( من أفراد العينة عاطمين عن العمل لسبع سنوات 38.5(. بالمقابل ىناك )2016حتى  2011دون )منذ عام 

 فأكثر. وىذا ما يؤكد أن البطالة كانت متواجدة قبل الأزمة إلا أن الأزمة عمّقت جذور ىذه المشكمة.  
م لعب دور مفيد، أظيرت النتائج وبدلالة معنوية أن البطالة تؤدي إلى عدم التركيز، السير نتيجة القمق، عد (4

عدم القدرة عمى اتخاذ القرارات، شعور الشخص بأنو تحت الضغط، عدم القدرة عمى الاستمتاع بالأنشطة اليومية، عدم 
 القدرة عمى مواجية المشاكل، الشعور بالحزن أو الاكتئاب، وعدم الشعور بالسعادة. 

فاوت بحسب الخصائص الديمغرافية لممتعطمين عند البحث فيما إذا كانت الآثار النفسية والذىنية لمبطالة تت (5
 عن العمل فقد تم التوصل إلى عدة فروقات وىي: 

 أخرى، أظيرت النتائج أنّ  يةعازب والمتزوج عمى حدة من جعند المقارنة بين المطمق من جية وكل من ال 
و العازبة" و"المتزوج أو المتزوجة". "المطمق أو المطمقة" يعانون من الآثار النفسية والذىنية لمبطالة أكثر من "العازب أ

يعود ذلك إلى كون المطمق أو المطمقة، خصوصاً ممن لدييم أولاد، يكون لدييم عبء إضافي إلى جانب البطالة يؤثر 
 سمباً في صحتيم النفسية والذىنية. 
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  الجامعية  المتعطل عن العمل حامل الشيادةعند المقارنة من حيث المستوى التعميمي، أظيرت النتائج أن
تكون لديو الأعراض النفسية والذىنية أقل من ذلك/تمك حامل الشيادة الإعدادية أو شيادة المعيد المتوسط عمى حدة. 

عميا يتعرضون للؤعراض النفسية والذىنية أكثر من الأن المتعطمين عن العمل من طلبب الدراسات  أظيرت النتائجكما 
ضوا وقتاً طويلًب في دراستيم ولم يجدوا بأن طلبب الدراسات العميا قد أمبرير ذلك أولئك حممة الشيادة الجامعية. يمكن ت

في النياية فرصة عمل مما يضر بصحتيم النفسية والذىنية أكثر مقارنةً بغيرىم وخصوصاً بحممة الشيادة الجامعية من 
 كون فرصيم بالعمل أكبر في سورية بشكل عام.

 المتعطل عن العمل سواء أكان مستأجراً أم كان يقطن ظيرت النتائج أنّ عند المقارنة من حيث نوع السكن، أ
متعطل عن العمل ممن يممك منزلًا، ويعود ذلك في في بيت رىن يتعرض للؤعراض النفسية والذىنية بشكل أكبر من ال

بير من العائلبت خصوصاً في محافظة اللبذقية نتيجة نزوح عدد كوالرىونات العقارية  جزء منو إلى ارتفاع الآجارات
 إلييا مما ساىم في زيادة الطمب عمى السكن. 

 التوصيات  -9-2
 بناءً عمى النتائج، توصي الدراسة بما يأتي: 

العمل عمى تأسيس مشروعات في اللبذقية من شأنيا تأمين فرص عمل لممتعطمين عن العمل وخصوصاً  .1
ة. حيث لا بد في البداية من جمع معمومات حول ىذه الإناث نظراً لكون عددىن يفوق عدد الذكور في ىذه المحافظ

 الشريحة ومعرفة طبيعة المشروعات التي يمكن أن تعمل بيا بالشكل الذي يؤمن فرص عمل لينّ وبما يخدم الاقتصاد الوطني. 
إنشاء مراكز خدمات اجتماعية لمتابعة الأمور المتعمقة بالصحة النفسية والذىنية لممتعطمين عن العمل،  .2

ث تعمل ىذه المراكز، عمى سبيل المثال، عمى الحصول عمى معمومات عن المتعطمين عن العمل )وخصوصاً بحي
بيدف دمجيم في  المحبطين منيم( ومساعدتيم في تأمين فرص عمل ليم أو القيام بنشاطات اجتماعية يشاركون بيا

 المجتمع ليصبحوا أعضاء فاعمين فيو. 
ة بالواقع العممي، بحيث يستوعب سوق العمل الخريجين الجدد ويؤمن العمل عمى ربط العممية التعميمي  .3

فرص عمل ليم. إذ يُلبحظ ازدياد أعداد الخريجين وعدم وجود فرص عمل ليم، أو اضطرارىم لمعمل في أماكن لا 
 من ارتفاع.  تناسب شيادتيم بيدف تأمين حد أدنى من الدخل في ما تشيده أسعار السمع وآجار المنازل وغيرىا من النفقات

كتعويض لممتعطمين عن العمل مقابل عدم تأمين  بحيث يتم دفع مبالغ ماليةالعمل بنظام تأمينات البطالة  .4
من  ىمأسر  يم ونفقاتفي تحمل نفقات المتعطمين عن العمل وأسرىم فرص عمل ليم، بالشكل الذي يخفف من عبء

عمل. إلى جانب كون ىذا الإجراء يسيم في الحد من ظاىرة لممتعطمين عن الوالذىنية جية، ويحسّن من الصحة النفسية 
 التشرد التي تشيدىا المحافظة. 

قيام المكتب المركزي للئحصاء بإدراج شريحة المتعطمين عن العمل "المحبطين" ضمن معدل البطالة  .5
زداد درجة تعرضيم الرسمي ليصبح أكثر مصداقية وأقرب لمواقع خصوصاً أنيم يئسوا من البحث عن العمل، وبالتالي ت

 للآثار النفسية والذىنية لمبطالة. 
 

  :المراجع 
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