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  ABSTRACT    

 
 

This research deals with an analytical study of the impact of Profitability Risk on 

Syrian Insurance Companies' Performance. 

Given the importance of insurance and its role in reducing risk, in addition to its role 

in improving the national economy and develop it. 

we will try to expand in the concept of insurance and risk which Include risk 

definition, risk characters, types, steps, methods of risk measuring, risk and profitability 

risk in the Syrian insurance companies then we calculate net insurance premium and 

profitability index, since 2007 until 2014, with charts. Then we will see how much the 

profitability effect in Insurance companies’ performance. 

Finally, we address our findings, recommendation and references.    
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 (2017 / 5 / 11 م نهُشر فً ب  ق   . 2017/  3/  30تبرٌخ الإٌذاع )

 

 يهخّص  
 

 مخاطر الربحية عمى أداء شركات التّأمين السورية.لأثر  يتناول ىذا البحث دراسةً تحميمية
إضافة إلى دوره في  التي تتعرض ليا الشركات السورية الحد من المخاطر انطلاقاً من أىمية التأمين ودوره في

تحسين الاقتصاد الوطني ودفع عجمة التنمية والتطور نحو الأمام، سنحاول في ىذا البحث التوسع بمفيوم المخاطر، 
خصائصو وأركانو، حيث ننطمق بدايةً بالمنيجية العممية ثم نبدأ باستعراض لمحة عن المخاطر تتضمن تعريف الخطر، 

تقسيماتو، درجتو، طرق قياس الخطر وصولًا إلى المخاطر في شركات التأمين السورية ومخاطر الربحية فييا، وبعدىا 
نستعرض بدراسة تحميمية مؤشر الربحية لكل شركة من شركات التأمين الخاصة الداخمة في عينة البحث عمى مستوى 

، لمعرفة مقدار تأثير الأقساط في ربحيتيا وقد تمت الإستعانة 2014تى عام ح 2007السوق السورية لمتأمين منذ عام 
 .بالجداول اللازمة لمتوضيح، وأخيراً نتطرق لأىم النتائج والتوصيات والمراجع

 
 مصدر الخسارة. –العوامل المساعدة لوقوع الخطر  – الخسارة –الأقساط  –مخاطر الربحية  –المخاطر الكممات المفتاحية: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
                                          .سورية – دمشقجامعة  -كمية الاقتصاد -قسم المصارف والتأمين-ماجستير *
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 مة:مقد  
 المنيجية العممية:

تحيط حيث  ،ليا منذ تأسيسيا فيو ملازمٌ  ،الخطر حقيقةٌ من حقائق وجود جميع الشّركات ومنيا شركات التّأمين
لذلك نجد أنّ الشّركات تعمل عمى حماية نفسيا من ىذه  ،الأخطار بالشّركة في كلّ نشاطٍ تقوم بو وفي كلّ الأوقات

تساعدىا قدر الإمكان في تخفيف الخسائر الماديّة التّي تمحق  ،ستعداد ليا ومواجيتيا بوسائل عدةٍ الأخطار من خلال الا
 بيا نتيجةً لتحقق ىذه الأخطار.

ونظراً إلى أنّ الشّركة تتعرض إلى العديد من المواقف التّي تستدعي اتّخاذ قراراتٍ معينةٍ ، أصبح من الضّروريّ 
يدف وضع استراتيجّيةٍ لمتّعامل معيا ، بما يُمكّن من تحقيق أىداف الشّركة ومساعدة فيم طبيعة المخاطر وتحميميا ب

مدرائيا في عمميّة صنع القرار ليكون أكثر موثوقيّة ، و يسيم في إنجاح الشّركة ، كما أنّيا تساعد في تحويل المخاطر 
 إلى الطرف الأقدر عمى تحمّميا والتخفيف من وطأتيا وحدتّيا.

الأخيرة أصبح تحميل الأخطار واسع الانتشار ، وقد تنّبيت الشّركات بكلّ أنواعيا إلى مدى أىميتو  وفي الآونة
والحاجة إليو ، حيث يعتبر من أىم المشاكل الحيّوية التّي تؤّثر عمييا تأثيراً كبيراً ، لذا يجب أنّ تنعرف عمى الخطر 

 تيا.تيدّد بقاء الشّركة واستمراريلأنّ ازدياد الخطر يتحوّل إلى مشكمةٍ  ،بشكلٍّ عمميٍّ 
 :مشكمة البحث

                                                                           : من خلال تقديم الإجابة عمى السؤال التالي يمكن إيضاحيا إن المشكمة التي يتمحور البحث حوليا
 ؟                                     في سوريّة ناء شركات التّأميعمى أدمخاطر الربحية  أثر ما ىو

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 :ية البحثأىم  
 :ية ىذا البحثجاءت أىمّ 

في العممية الاستثمارية، وفي يعتبر عامل الربحية من العناصر الأساسية الواجب أخذىا بيعين الإعتبار  (1
 .شركاتالالتالي في تقييم أداء اختيار القناة الاستثمارية الملائمة لأي شركة تأمين وب

ندرة المراجع والأبحاث التي تعنى بدراسة المخاطر في شركات التأمين السورية، ودورىا بالحد من الخسائر  (2
 التي من الممكن أن تتعرض ليا شركات التأمين.                                             

 :أىداف البحث
 :ييدف البحث إلى

 .النقاط النظرية التي تساعد في فيم كافة الجوانب المتعمقة بالمخاطر في شركات التأمين التعريف بأىم -1
لشركات التأمين الداخمة في عينة البحث وتحميميا، وتقييم درجة  الأداءدراسة كل من نسب الربحية و  -2

       المخاطر فييا خلال سنوات الدراسة.                                                  
 مجتمع البحث وعينتو:

ة العاممة في أمين الخاصّ وسيتم اختيار عينة البحث من شركات التّ  ،أمين ورية لمتّ مجتمع البحث ىو السوق السّ 
ة من سنة منية الممتدّ خلال الفترة الزّ  ،( شركة 12ة من أصل )( شركات خاصّ 6وقد بمغ عددىا ) ، وريةالسوق السّ 

  ة بيذه الشركاتعتبار عامل مدى توافر البيانات والقوائم المالية الخاصّ الاالأخذ بعين  مع ،م 2014م إلى سنة 2007
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 :ابقةراسات الس  الد  
عادة ״( بعنوان 7119قتصاد لباسل صقر )لإبحث عممي أعد لنيل درجة الدكتوراه في ا -1 شركات التأمين وا 

مكانية ستثماري والتغلإالتأمين والدور المزدوج في سوق المال بين النشاط ا طية التأمينية )التجربة المصرية وا 
  :״ستفادة منيا في سوريا(لإا

قتصادي لإالضوء عمى الأثر ا ˝يبحث فيو مفيوم التأمين وجوىره وفمسفتو وأسواقو وامتدادىا وأنواعيا مسمطا
عمى التأمين في  عن ممارسة النشاط  التأميني في البمد المعني مع التركيز عمى دور ىيئات الرقابة والإشراف المتولد

دارتيا في لإضبط سوق التأمين والإشراف عمى دورىا بما يخدم ا قتصاد الوطني إضافة إلى التعرف عمى المخاطر وا 
 شركات التأمين ومن أىم الإستنتاجات التي توصل إلييا:

 .لعممية التأمينيةالإعتبار في ا أولًا: يعتبر الضمان والسيولة والربحية العناصر الأساسية الواجب أخذىا بيعين  
ثانياً: إن الحمول التي تمجأ إلييا بعض دول العالم الثالث، بالرغم من بدائيتيا، في ضبط القطاع الخاص 

 كثير من الأحيان نجاعتيا، ولقد أثبتت الأزمة المالية عن ذلك. ومراقبتو، أثبتت في
ة لمعايير رأس المال ( بعنوان "مراجعة ومقارن7118) Martin Eling,Ines Holzmullerدراسة  -2

 المستند إلى المخاطر":
حيث قاما بمراجعة ومقارنة متطمّبات رأس المال المستند إلى المخاطر في الولايات المتّحدّة الأمريكيّة و الاتحاد 
 الأوروبيّ وسويسرا ونيوزيلاندا. وخمصا إلى أنّو لا يوجد معيار وحيد لرأس المال في صناعة التأمين، وىناك مقدار لا
بأس بو من الاختلاف حول آلية تنظيم صناعة التأمين حول العالم، وليس ىناك دليل تجريبّي حوّل أكثر الطرائق أو 

 المتطمبات كفاءة.
، وريةتتمّيز ىذه الدّراسة عن الدّراسات السّابقة بأنّيا تبين أثر مخاطر الربحية عمى أداء شركات التّأمين السّ  -

بحاث في ىذا المجال في الجّامعات والمجلات العمميّة السّورية فجاء ليننييا بالإضافة إلى ونحن نعاني من قمّة وندرة الأ
أنّ الباحث قام بشرح ىذه الآلية مستعيناً بأدوات التّقييم المالي كأحد الطّرق والوسائل المستخدمة في شركات التّأمين في 

لربحية في شركات التأمين عامّةً والسوريّة خاصةً والتّي كافة دول العالم، كما أنّ ىذه الدراسة تطرّقت إلى مخاطر ا
 تعتبر من التّوجيات الحديثة في سوق التّأمين بالعالم ، وقد تنبّيت إلييا شركات التأمين السّورية حديثاً.

( بعنوان "رؤية مستقبم ية لإدارة الأخطار المالية في شركات التأمين 7117دراسة رأفت أحمد عمي ابراىيم ) -9
رية باستخدام المشتقات المالية":الم  ص 

ىدف ىذا البحث إلى تطوير وتحديث إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين المصرّية عن طريق تحديد 
لقاء الضوء عمى ماىيّة عقود المشتقّات الماليّة وتحميل  دور المشتقات المالية  الأخطار المالية في شركات التأمين وا 

 ليّة في شركات التّأمين. ومن أىم النتائج التّي توصل إلييا الباحث ما يمي:لإدارة الأخطار الما
 ظيور استخدام عقود المشتقات الماليّة الحديثة في إدارة الأخطار الماليّة لشركات التأمين. - أ

 المالية لشركات التأمين والمتمثمة في: تحديد الأخطار - ب
 أخطار اكتوارية. -
 أخطار السوق المنتظم. -
 لة.خطر السّيو  -
 خطر الائتمان. -
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 أخطار التشّنيل. -
 أخطار قانونّية. -

 :لبحثرات امتغي  
 رات البحث في:ل متنيّ تتمثّ 

 .                                  بصافي الأقساط المكتتب بيا الأداء ممثلاً :  ر المستقلالمتغي  
 .بحيةالرّ مخاطر : ةالتابع اتر المتغي  

 :البحث فرضيات
 بحية في ىذه الشركات.مخاطر الرّ ورية و مين السّ لتّأأداء شركات اد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا يوجة العدم: فرضي  

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أداء شركات التّأمين السّورية ومخاطر الرّبحية في ىذه الشركات.الفرضي ة البديمة: 
 

 :البحثمنيجية 
وكذلك  ،عمى مراجعة وافية للؤدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ي يقومالذّ  يع الباحث المنيج الوصفّ اتبّ 

رة في الكتب والمواقع والنشرات والدراسات والدوريات العربية والأجنبية ورسائل الماجستير تحميل ودراسة البيانات المتوفّ 
راسات السابقة المتعمقة كتب والدلذلك قام الباحث بمراجعة ال ،قتصاديةلانترنيت والمواقع ار المنشورة والاالمنشورة وغي

ثم الحصول عمى البيانات اللازمة  ،أمين في شركات التّ  الماليّ  وتقييم الأداءعامةً  ومخاطر الربحية خاصةً  مخاطربال
لمحصول عمى النتائج  SPSS وEXCEL  وتحميميا باستخدام برنامج ،السوريةأمين ة لشركات التّ من القوائم الماليّ 

 ت الملائمة.وصياووضع التّ 
 :محددات البحث

بالإضافة  ،من أىمّ الصعوبات التي واجيت الباحث عند إعداد بحثو ىي ندرة المراجع والأبحاث في ىذا المجال
كما أن سوق التّأمين السّورية  ،إلى صعوبة الحصول عمى البيانات الماليّة وبعض الإيضاحات لشركات التّأمين السّورية 

 لمفترة الزمنية الخاضعة الدراسة. ما يترتب عميو من قمة لعدد الشركات و قصر ،ىي سوق حديثة العيد 
 الدراسة النظرية:
 مفيوم الخطر

و يعطي لوضع عريف مع أنّ وىذا التّ  ،ي يمكن قياسيا(و )حالة عدم التأكد التّ بأنّ  1يعرف الخطر عريف الأول:الت  
 ،ن ذلكوليس في جميع الحالات من الممكّ  ،ة قياس ىذه الحالةو يشترط ضرور أنّ  إلاّ  ،عدم التأكد أساساً لتحديد الخطر

 شخصيةٍ  تنطوي عمى تصرفاتٍ  ،ةٌ معنويّ  من الأحيان أمورٌ  ددة لحالة عدم التأكد تحكميا في كثيرٍ رات المحّ لأن المتنيّ 
 يصعب قياسيا بالأساليب الكمية.                  ،بحتةٍ 

 .                                                                       2بو( غير مرغوبٍ  ية تفادي وقوع أمرٍّ أكد من إمكانّ )عدم التّ المعنى العام لمخطر  اني:عريف الث  الت  
 . 3غير إرادي ياً ونسبتيا إلى سببٍ يمكن قياسيا كمّ  ، غير مؤكدةٍ  تؤدي إلى خسارةٍ  ظاىرةٌ  الث:عريف الث  الت  

 نذكر منيا ما يمي: عدةٍ  لمخطر ، وذلك لأسبابٍ  دٍ محدّ  في وضع تعريفٍ  عديدةٍ  صعوباتٍ  وتجدر الإشارة  إلى وجود

                                                           
(

1
 .2011قضًبًَ، عبدل. يببدئ انتأيٍٍ، كهٍت الاقتصبد، جبيعت ديشق،  (

(2) Jucius. Micheal, Large. Terry, Introduction to Business (Home Wood III. Richard D. Irwin Inc.), 1996. 

((
3

 .2007غٍُى، َبٍم. يببدئ انتأيٍٍ انذونً، كهٍت الاقتصبد، جبيعت ديشق،  



 بطرس                                                            عمى أداء شركات التأمين الخاصة العاممة في سوريةأثر مخاطر الربحية 

983 

أو العكس ، وىنا لابد  لمخطر مع إغفال لمجانب الماديّ  ت عمى الجانب المعنويّ عريفات ركزّ أغمب التّ  إنّ  –أ 
 .1والمعنويّ  أن يشتمل تعريف الخطر عمى الجانبين الماديّ 

 .ةمن الظواىر الإيجابيّ  لذلك يكون تعريفو أكثر صعوبةً  ، ةٌ سمبيّ  الخطر ظاىرةٌ  إنّ  –ب 
قد  منيا لزاويةٍ  حيث تتعرض كل   ،يت لمخطر عطِ ي أُ د المفاىيم التّ ت إلى تعدّ عوبات وغيرىا أدّ ىذه الصّ  كلّ 

أو من ناحية  ،الدراسةا من ناحية أىداف وأسموب إمّ  ،تبعاً لاختلاف وجيات النظر  -كثيراً أو قميلًا  -تقترب أو تبتعد 
 حميل المتاحة.أدوات التّ 

ة ة الفعميّ من وجية نظر الباحث بأنو: الخوف من تجاوز الخسائر الماديّ  لمخطر ويمكن استخلاص تعريفٍ 
 .مفاجئٍ  لمخسائر المتوقعة نتيجة حادثٍ 
 كانو:خصائص الخطر وأر 

 : 2خصائص الخطر من أىمّ 
 فر والواحد الصحيح.وقيمة احتمال حدوثو بين الصّ  ،الحدوث  ون غير مؤكدّ يك ة: أي أنّ أكد أو الاحتماليّ عدم التّ  -1
و إذا كان عكس ذلك فيذا ينفي عنو لأنّ  ،اً يكون غير متعمداً ولا إراديّ  : أي أنّ  مفاجئٍ  يكون نتيجة حادثٍ  -2

 ة.صفة الاحتماليّ 
الحدوث وغير  مؤكدّ  أي غير ،يكون احتمالياً  ى يكون ىناك خطر لابد أنّ يحدث في المستقبل : حتّ  -3

ىذا يعني أنو لا يوجد  الحادث لم يقع بعد ، أما إذا كان الحادث قد وقع وعممنا بذلك ، فإنّ  مستحيل الحدوث أي أنّ 
 الي لا يوجد خطر.احتمال وبالتّ 

 الخطر. الثروة ، نتيجة تحققاً في الدخل أو جزئيّ اً أو كميّ  اً : أي أن يحدث نقصّ  ةٌ ماليّ  قو خسارةٌ يترتب عمى تحقّ  -4
 :ىما 3لمخطروىناك ركنين أساسيين  
 حتمالات.الاي لمخطر باستخدام نظرية ة القياس الموضوعّ إمكانيّ  –أ 

 المستخدم.قود يمكن تقويميا بوحدات النّ  ، اشتراط أن يكون ناتج تحقق الخطر خسارةٌ  –ب 
 تقسيمات الخطر: 
 :4 نوعين إلى الأخطار تقسم:  ونتائجو الخطر مسبب نظر وجية من قسيمالت   - أ
 أو بأكممو اً مجتمع لتشمل تأثيراتيا ىوتتعدّ  ، الفرد سيطرة نطاق خارج حدوثيا أسباب وتكون: ةالعام   الأخطار -1

 كالحروب أخرى أخطاراً  ليشمل يتعداىا بل ، فحسب والبراكين الزلازل الأخطار من النوع  ىذا يشمل ولا. منو اً كبير  اً جزء
 . ةٍ عامّ  كأخطارٍ  تصنيفيا يمكن يالتّ  الأخطار من ذلك شابو وما ضخمالتّ و  والبطالة قتصاديالا والكساد

 الأخطار من وغيرىا رقةوالسّ  الحريق مثل وتأثيرىا نشأتيا في ةالفرديّ  الأخطار تمك ىي :ةالخاص   الأخطار -2
 .بأسره المجتمع عمى وليس ، الأفراد من مجموعةٍ  أو فردٍ  عمى تأثيرىا يقتصر التي

 خارج تقع لكونيا ،أمينلمتّ  قابمة غير تكون ما فنالباً  ةالعامّ  الأخطار أما ،أمينلمتّ  قابمة ةخاصّ ال الأخطار إنّ  -
 .ككلّ  المجتمع عاتق عمى تقع أنّ  يجب مسؤوليتيا بأنّ  البعض يعتقد فعميو ، وعموميتيا انتشارىا مدىتساع ولا يطرةالسّ  نطاق

 
 

                                                           
(

1
 .2003( أحًذ، يًذوح. عبذ انحًٍذ، َبهذ، إدارة انخطر وانتأيٍٍ، كهٍت انتجبرة، جبيعت انقبهرة، 

(
2
 .2014 ديشق، جبيعت يبجضتٍر، رصبنت انتأيٍٍ، شركبث نهب تتعرض انتً انًخبطر يٍ انحذ فً انًحهً انتأيٍٍ يعٍذ دور. َىرا بطرس، ) 

(
3

 .2005، انذونٍت حىرس يؤصضت، انتأّيٍٍ رٌبضٍبث. يحًذ ( انصٍّرفً،

(
4

 .2002( جىاد عهً، صعذ. يجهت انرائذ انعربً، انعذد انخبيش وانضبعىٌ، صٍف 
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 :1 يمي ما إلى سمتنق و:  لمخطر المعرض الشيء طبيعة حسب قسيمالت   - ب
 ،دخموِ  في أو جسدهِ  في سواء لمفرد مباشرةٍ  خسارةٍ  إلى تحققيا يؤدي يالتّ  الأخطار وىي: خصيةالش   الأخطار -1

 .                                                              يخوخةوالشّ  والبطالة والجزئيّ  الكميّ  والعجز الوفاة مثل
 .جزئيةٍ  أو كاممةٍ  ي إلى انقطاعو بصورةٍ وتؤدّ  ،خل تصيب الدّ  مادية   طار يسبب خسارةً وقوع ىذه الأخ كما أنّ  
 :الممتمكات أخطار -2

 يارات. وحوادث السّ  ، رقةالسّ  ، ي يؤدي تحققيا إلى خسارة نقص أو فناء ممتمكات الأفراد مثل: الحريقوىي الأخطار التّ 
  :الغير قبل من ةالمدني   ةالمسؤولي   أخطار -3

مما يستمزم  ،ي تحققيا إلى إحداث ضرر للآخرين سواء في شخصيم أو ممتمكاتيم ي يؤدّ بيا الأخطار التّ يقصد 
ة بسبب إصابة ة المدنيّ رر مثل المسؤوليّ ب بالضّ خص المتسبّ ر عمى ثروة الشّ بما يؤثّ  ، رف المتضررلمطّ  سداد تعويضٍ 

 .يارةالنير نتيجة استخدام السّ 
 والخسارة:ساعدة لوقوعو والعوامل الم ببات الخطرمس  

مييز التّ  حيث أنّ  ، 2الخطريجب الانتباه إلى عدم الخمط بين الخطر، ومسبب الخطر  والعوامل المساعدة لوقوع 
 وعند تقدير الأقساط المستحقة. ،أمين أمين عمى شيء موضوع التّ عند قبول التّ كبيرة ٌ  لاثة  لو أىميةٌ بين ىذه الأمور الثّ 

 قد ، ةٍ جراحيّ  ةٍ عمميّ  إجراء في الطبيب فإىمال ،ةالماديّ  الخسارة وقوع في الأساسي ببسّ ال ىو:  الخطر مسبب
 .الحريق خطر وقوع في المباشر ببالسّ  ىو الحريق يعتبر وأيضاً  ، لممريض سبةبالنّ  الموت خطر وقوع في بيتسبّ 

 وخطر المرض وخطر السرقة. حيث يقال خطر الحريق ،دائماً ما يرتبط الخطر بمسبباتو  وفي الواقع العمميّ 
وحجم  الخطر وقوع احتمال زيادة إلى تؤدي أن شأنيا من يالتّ  العوامل: الخطر لوقوع المساعدة العوامل
فقرب المنزل  ،وقد تؤثر ىذه العوامل في قيمة الخسائر الناتجة عن الخطر دون التاثير في احتمالو   ،الخسائر الناتجة

نما يزيد من حجم الخسائر في حال وقوع الخطر  ،قوع خطر الفيضان يؤثر في احتمال و  من النير لا وىناك بعض  ،وا 
. ففي مصنع الألعاب النارية يزداد احتمال  العوامل التي تؤثر في احتمال وقوع الخطر وحجم الخسائر في آنٍ واحدٍ 

 تصنيف يمكنبشكلٍ عام و  ،وقوع الخطر ويزداد حجم الخسائر في حال وقوع الخطر وذلك مقارنةً بمصنع لمرخام
 :إلى المساعدة العوامل

 فيو وتكمن الخطر موضوع يءبالشّ  مباشراً  ارتباطاً  ترتبط يالتّ  العوامل وىي :ةالموضوعي   المساعدة العوامل ، 
 إلى تؤدي يالتّ  ةالموضوعيّ  العوامل من يعتبر إنما ، الحريق خطر ضد عميو نالمؤمّ  المبنى أسفل بنزين ةمحطّ  فوجود
 .بالمنزل الحريق خطر وقوع احتمال ةزياد

 حكمالتّ  في أو الخطر وقوع احتمال نقص أو زيادة في تساعد يالتّ  العوامل وىي :ةالأخلاقي   المساعدة العوامل 
 أو والإىمال النش مثل نفسو خصبالشّ  المرتبطة ةالأخلاقيّ  فاتالصّ  لبعض نتيجة عةالمتوقّ  يةالمادّ  الخسارة حجم في
 .الانتباه عدم

 نتيجة وذلك ، المختمفة بأنواعو الخطر وقوع احتمال من تزيد يالتّ  العوامل وىي :بيعيةالط   المساعدة العوامل  
 .الأعاصير و والبراكين الزلازل مثل يةطبيعّ  كوارث  لوقوع

 نع ينتج يوالذّ  ، زوالو أو الأفراد دخل قيمة في النقص أو ،فناؤىا أو الممتمكات قيمة في قصالنّ : الخسارة
 .وممتمكاتيم للؤشخاص معينٍ  حادثٍ  قتحق

                                                           
(

1
 .2007 ،كُذا ،كبنجبري جبيعت ،لإدارةا كهٍّت ،انتأيٍٍ عًهٍبث وإدارة الأخطبر تحهٍم. يًذوح ،أحًذ( 

(1) N. Doherty and K. Smetters, Moral Hazard in reinsurance Markets, Journal of Risk and Reinsurance, 2006. 
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 :درجة الخطر
أن مقياس لأخر ، كما  لأخرى ومن شخصٍ  من حالةٍ  معينةٍ  وظاىرةٍ  معينٍ  تختمف درجة الخطر بالنسبة  لقرارٍ 
بيعية التي تحيط بالأشخاص ، وحساب واىر الطّ لمظّ  عام   معنوي   ىو مقياسٌ  درجة الخطر للؤخطار غير الاقتصادية

ي فكر فييا عمماء تشابو مقاييس المنفعة التّ  ةٌ معنويّ  إلا إذا وجدت مقاييسٌ  ، ياً ليس ممكناً ة الخطر حساباً كمّ درج
 اضيون وأطمقوا عمييا اسم وحدات المنفعة.الاقتصاد الريّ 

ييا ي يكون عمفسية التّ لمحالة النّ  معنوي   : مقياس  1 ياوبالتالي مما سبق يمكننا تعريف درجة الخطر بأنّ 
بيعية اىرة الطّ الأشخاص عند اتخاذىم لمقرارات بالنسبة لعدم تأكدىم من ناتجيا، وينعدم الخطر عندما تصل درجة الظّ 

خص بتساوي وتزداد درجة الخطر حتى تصل إلى أقصاىا عندما يعتقد الشّ  ،فر أو إلى الواحد الصحيح إلى الصّ 
 حققيا .فرصتي تحقق الظاىرة الطبيعية المسببة لمخطر وعدم ت

 قياس الخطر:
وبناءً عمى ذلك  ،أمينسبة لمفرد والمنشأة عن مفيوم الخطر بالنسبة لشركات التّ بالنّ  2يختمف مفيوم الخطر

 يختمف أسموب تقدير حجم الخسائر المتوقعة في الحالتين. 
فالفرد  ،معينٍ  ة نتيجة وقوع حادثٍ ية الاحتماليّ و الخسائر المادّ فالفرد أو المنشأة ينظر إلى الخطر عمى أساس أنّ 

رق وىنا يمجأ إلى إحدى الطّ  ،رقةطو أو السّ إذا وقع حادث السّ  ةٍ رقة يتوقع خسائر ماديّ طو أو السّ المعرض لخطر السّ 
 أميني.وقد يكون ذلك من خلال الالتجاء إلى أسموب العمل التّ  ، المتعارف عمييا لحماية نفسو ومواجية ىذا الخطر

أمين ىي إحدى ىيئات شركة التّ  حيث أنّ  ،فالأمر يختمف في مفيوميا لمخطر ،أمين لشركات التّ  أما بالنسبة
ل في الفرق بين لذلك فمفيوم الخطر لدييا يتمثّ  ،مواجية الخطر والطرق المستخدمة في رد الخسائر ودفع التعويضات

 ات.سبة لمحقوق والالتزامتحقيقو فعلًا وذلك بالنّ  ما ىو مخطط وما تمّ  كلّ 
وىو جزءٌ لا  ،اً ثيراً كبير ي تؤثر عمى الشركات تأالمشاكل الحيوية التّ  الخطر ىو من أىمّ  ا سبق نلاحظ أنّ وممّ 

لأن ازدياده  ودقيقٍ  عمميٍّ  نفيم معنى الخطر بشكلٍّ  لذلك يجب أنّ  ،وأساسيٌ لتحقيق الربح  ،يتجزأ من عمل أي مشروع 
 ل لمشكمة .سوف يتحوّ 

والآن سوف  ،الأدنى  أو تخفيضو لمحدّ  ويا تعمل لتلاشيفإنّ  ،سة التي تقوم بيا إدارة الخطر من خلال الدراولكن 
 نتكمم عن إدارة الخطر بالتفصيل .
 :3وريةأمين الس  المخاطر في شركات الت  

لتدير  ،والقاضي بإنشاء ىيئة الإشراف عمى التّأمين  2004لعام  68إصدار المرسوم التّشريعيّ رقم لقد تم 
 أمين كما أشرنا سابقاّ كمنظومة عملٍ متكاممةٍ من خلال رؤيةٍ استراتيجيةٍ واضحة المعالم . الت

الذي سمح لشركات التّأمين الخاصّة بممارسة أعماليا بالسّوق  ،2005لعام  43ثم جاء المرسوم التّشريعيّ رقم 
المؤسسة العامّة السّورية لمتّأمين ليذا المجال  فبعد عقودٍ من سيطرة ،حصرية القطاع العام ليذا المجال السّورية مخترقاً 

 ،أدى ذلك لجمودٍ نسبيٍّ تعرض لو ىذا القطاع مقارنةً بالدول العربية ولاسيما المجاورة  ،وبمنتجاتٍ تأمينيةٍ محدودةٍ 
 ،اديّة الأمر الذي أرغم الكثيرين إلى التوجو لمخارج لمبحث عن شركات تأمين تمبي احتياجاتيم ومتطمباتيم الاقتص

 فخسرت السّوق السّورية الكثير نتيجة ذلك .
                                                           

(
1

 .2012( انعًري، شرٌف. يحًذ،عطب. الاصىل انعهًٍت وانعًهٍت نهخطر وانتأيٍٍ، جبيعت انًهك صعىد، انًًهكت انعربٍت انضعىدٌت، 

 
2
 .2006/  2005( عبذ ربه، ابراهٍى. كهٍت انتجبرة، جبيعت الإصكُذرٌت، انذار انجبيعٍت، (

(
3
 .2005نعبو  43انًرصىو انتشرٌعً رقى  )
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نفتاح وبدايةً لعصر الإ ،وبالتالي شكل ىذان المرسومان المُبنَّةَ الأساسيّة لسّوق التّأمين السّورية الحديثة 
تأسيس فتولت الييئة دراسة الطمبات المقدمة من القطاع الخاص ل ،ودخول شركاءٍ جددٍ إلى السّوق السورية  ،والمنافسة

ورأسمالٍ حُدِّدَ  ،شركاتٍ خاصّةٍ مع السّماح لمعرب والأجانب بالاستثمار في ىذا القطاع الحيويّ الميم بنسبٍّ تمّ تحديدىا 
كما أُحدِث الاتّحاد السّوري لشركات  ،لمشّركات المرخصّة يضمن التزاماتيا اتجّاه المؤمّن عميو عند حدوث أيّ ضرر 

وضبط آلية المنافسة بينيا بما يحققّ العدالة  ،و تنظيم العلاقة بين الشركات التّأمينية العاممّة التّأمين الذّي أُسنِد إلي
شركة تأمينٍ خاصّةٍ سوق التّأمين السّورية منيا  12فكانت النّتيجة دخول  ،والرّقي بمستوى صناعة التّأمين السّورية 

إضافةً إلى وكلاءٍ ووسطاء تأمينٍ وخبراء  ،تأمينيّةٍ متنوعّةٍ  وىي مازالت تعمل وبمنتجاتٍ  ،شركتان لمتّأمين التّكافمي 
وفعلًا كان المرسومان بوابة  ،بأس بو من الخبراء الاستشاريين والمعاينين ومسوّي الخسائر  إضافةً لعددٍ لا ،حوادث 

 التحوّل التّأميني في السّوق السّورية . 
وفي الواقع ىي ليست  ،التّأمين كما غيره من القطاعات إلى أن ألقت الأزمة في سّورية بظلاليا عمى قطاع 

 ،أخلاقيّة ....( ،سياسيّة  ،أمنيّة  ،بل ىي مرحمةٌ تاريخيّةٌ حرِجّةٌ تؤلفيا جممةٌ من الأزمات )اقتصاديّة  ،أزمة فحسب 
انتعشت فيو صناعة فكممّا ازدادت المخاطر في بمدٍ ما  ،ونحن نعمم أن عمل التّأمين يرتبط مع المخاطر بشكلٍ وثيقٍ 

التّأمين . لكن ظروف الحرب في سورية وتداعياتيا الاقتصاديّة خمقت فرصاً أمام صناعة التّأمين لتوسيع دائرة خدماتيا 
ولكن من الجية الأخرى فقد تسببت الحرب بإرىاق ميزانيات شركات  ،وتحسين معايير الجودة فييا  ،وتطوير أدائيا  ،

كما تأثّرت بياناتيا  ،لات التعرض للؤخطار واستحقاق التعويضات  ضنط عمى مدفوعاتيا فازدياد احتما ،التّأمين 
كلّ ذلك وضع القطاع أمام خياراتٍ صعبةٍ بين الصمود  ،المالية سمباً بالتضخّم وانخفاض القدرة الشّرائية لمعممة الوطنّية 

وتطوير إنتاجية  ،ار الظرف لخمق مصادر دخلٍّ جديدةٍ وبين كيفية استثم ،والاستمرار بالعمل وتأمين الإيرادات والأرباح 
 النشاط التّأميني التّي كانت محدودةً منذ نشوء القطاع في سورية .

من دون أنّ تعمن شركةٌ واحدةٌ  ،ولو في الحدّ الأدنى  مع ذلك فقد استمر قطاع العمل في قطاع التأمين 
يعود الفضل في ذلك بشكلٍ كبيرٍ لمجيات المشرفة التّي تعمل عمى رأب و  ،إفلاسيا أو تعمّق أعماليا ريثما تنتيي الأزمة 

عمماً أن  ،التلاعب والاسترزاق غير المشروع والتّي تشكل جدار الحماية في وجو محاولات ،الصدّع في البنية التّشريعية 
أىميتو كونو يشمل جميع  حيث تأتي ،ومن أىميا نظام إدارة المخاطر  ،ىذه البنية تمتد لتطال جميع أوجو الّنشاط 

بدءاً من النواحي الفنية والماليّة وصولًا لمنواحي الإدارية والقانونيّة  ،أوجو النّشاط في شركة التّأمين دون استثناء 
 والمعموماتيّة وغيرىا.

ن ح لكي تضمأخرى إلى تحقيق أكبر قدر من الربّ  ةٍ ماليّ  مؤسسةٍ  أمين كأيّ تيدف شركات التّ  :1مخاطر الربحية
تقوم بو  استثماريٍّ  قرارٍ  أيّ  دون أن يؤثر ذلك عمى عمميا لذلك فإنّ  ،ودفع التعويضات عند تحقق الخطر رىااستمرا

 كاليف التي ستتحمميا الشركة.ع الحصول عمييا ومدى استقرارىا والتّ قدية المتوقّ دفقات النّ أمين يعتمد عمى التّ شركات التّ 
وتحقيق  ،توظف أمواليا فييا  ملائمةٍ  ةٍ استثماريّ  ركة عمى ايجاد قنواتٍ الشّ بحية عند عدم قدرة وتنشأ مخاطر الرّ 

 وق أمام الزبائن. السّ إلى تحسين سمعتيا في  إضافةً  ، ن مركزىا الماليّ وتحسّ  ،عوائد ملائمة تنطي مطاليبيا وتكاليفيا 
 
 
 

                                                           
(

1
 .انًخبطر إدارة َظبو،  إ.و/ 323/100 انقرار، صىرٌب فً انتأيٍٍ عهى الإشراف هٍئت( 
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 النتائج والمناقشة:
 الدراسة العممية:

أمين شركات التّ أداء بين  يةٍ إحصائّ  ذات دلالةٍ  لا يوجد علاقةٌ  عمى أنو نصّ ي تالتّ  ةفرضي  ال سنعمل عمى اختبار
 ركات.ىذه الشّ بحية في مخاطر الرّ ورية وبين السّ 

 :راسةتحميل مؤشرات الد   - أ
 لقياس المكتتبة الأقساط صافي عمى الأداء مؤشر لبناء الدراسة ىذه في الباحث استند لقد :الأداء مؤشر -0

 .1 %250 النسبة ىذه وزتتجا ألا ويجب الأداء
 011حقوق المساىمين ( * /)صافي الأقساط المكتتبة  =مؤشر الأداء 

 (0الجدول رقم )
 مؤشر الأداء

 الوطنية المتحدة العربية السورية العربية المشرق أروب الشركة \العام 
2007 30.28 11.77 29.84 8.47 37.54 77.23 
2008 52.63 37.49 50.43 17.82 54.15 173.69 
2009 45.37 45.63 51.35 31.05 61.11 86.95 
2010 80.66 61.40 50.41 50.72 68.56 96.13 
2011 51.06 50.10 29.95 47.09 55.40 94.29 
2012 32.41 36.11 20.06 35.00 42.44 68.88 
2013 24.60 32.20 15.38 32.46 30.00 83.66 
2014 26.74 33.21 12.39 36.15 7.87 70.55 

 Excel)انجذول يٍ إعذاد انببحث وفقبً نبٍبَبث انقىائى انًبنٍت نشركبث انتأيٍٍ انضىرٌت ببصتخذاو برَبيج )

 

                                        :الر بحية مؤشر -2
عائد يعدّ معدل العائد عمى حقوق الممكية من النسب اليامّة التّي تُظيِر ربحيّة شركات التّأمين، وكمما كان ال

حيث يعطي مؤشراً جيداً لجودة محفظة استثمارات الشّركة، كما يدل عمى مقدار نجاح الشّركة  ،أعمى كان ذلك أفضل 
 ويمكن حسابو بالصينة التالية: ،2في توظيف أمواليا والحصول عمى الربح

 011حقوق الممكية(*/= )صافي الربح 3معدل العائد عمى حقوق الممكية
 (7الجدول رقم )

 الربحية مؤشر
 الوطنية المتحدة العربية السورية العربية المشرق أروب الشركة \العام 

2007 0.46 3.37 2.43 -2.5 7.35 10.35 
2008 4.83 7.63 4.68 1.94 9.32 15.53 

                                                           
 

(
2
 (  Madura، J. Financial Markets and Institutions, South-Western College Publishing, 2001. 

((
3

خرٌىط، حضًُ. انزعبً، خبنذ. انعببدي، يحًذ. انعىايم انًؤثرة عهى درجت الأيبٌ انًصرفً الأردًَ )دراصت يٍذاٍَت(، كهٍت الاقتصبد  

 .2004وانعهىو الإدارٌت، انجبيعت انهبشًٍت، انزرقب، الأردٌ، 
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2009 6.75 9.76 6.3 3.46 9.98 15.78 
2010 11.59 10.62 8.03 6.21 14.21 12.37 
2011 10.71 8.98 10.57 7.88 13.83 9.57 
2012 6.53 8.74 9.57 9.55 9.42 8.25 
2013 6.43 6.32 14.05 7.01 7.54 29.44 
2014 10.38 11.62 11.68 1.45 1.08 25.89 

 Excel)انجذول يٍ إعذاد انببحث وفقبً نبٍبَبث انقىائى انًبنٍت نشركبث انتأيٍٍ انضىرٌت ببصتخذاو برَبيج )

 

 :بالأداء بحيةالر  علاقة  - ب
في تحسين  ومن ثمّ  ،أدائياورية تؤثر في أمين السّ في شركات التّ بحية الرّ ه الخطوة سنرى إن كانت في ىذ 

إلى إمكانية استخدام ىذه الأرباح في زيادة استثماراتيا أو تجديد أصوليا.  إضافةً  ،وق وزيادة حصتيا فيو سمعتيا بالسّ 
 : Correlations(i)ليذا النرض قمنا بحساب قيم معامل الارتباط

 

 ( يوضح العلاقة الارتباطية بين متغيري الأداء والربحية(3جدول رقم 
Correlations(i) 

 Profits Pefromance 

Pearson Correlation 
Profits 1.000 .529 

Pefromance .529 1.000 

Sig. (1-tailed) 
Profits . .000 

Pefromance .000 . 

N 
Profits 48 48 

Pefromance 48 48 

 spssالمصدر : من مخرجات برنامج 
 

( (Profitsبحية ( والرّ Pefromance) داءن قيمة معامل الارتباط بين الأالمتضمّ  (3)نلاحظ من الجدول رقم 
من الناحية الاحصائية من أجل البيانات  وىذا الارتباط معنوي   ،يةوطردّ  دةٌ وتعد جيّ  ،%52ة تبمغ ارتباطيّ  وجود علاقةٍ 

 ركات المختارة ليذه الدراسة. ة بالشالخاصّ 
ة يظير العلاقة بين ىذين المتنيرين باستخدام الانحدار البسيط واستكمالًا لما سبق قمنا ببناء نموذج ربحيّ 

(Simple-Regression)،  وقد وضعنا الجدولينModel-Summary
b

Coefficientsو 
a. 
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 :بحيةالر  و الأداء الخاص ب نموذجال

Profits       =            4.057               +            0.101 Performance 

Std .Error                 1.338                             0.24 

T test                      3.032                             4.232 

Sig                        0.004                                 0 

Lower bound     1.364        0.053      

Upper bound            6.750                              0.149 

F-Fisher                 17.913 

Adjusted  R²             0.265 

Beta                       0.529 

Durbin-Watson         1.560 

 

 حية نجد أن:من نموذج الربّ 
 Adjusted R ² =26.5% ،  ّي يرات التّ وذج، إذ تشير إلى أن التنّ فسيرية لمنمّ ر عن القدرة التّ وىي ما تعب
أمين بصافي الأقساط المكتتب بيا من شركات التّ ق ي تتعمّ % من التنيرات التّ 26.5تفسر نحوحية ر الربّ بمؤشّ تتعمق 

 إدراجيا داخل النموذج.ب أخرى لم نقم راتٌ تفسرىا متنيّ % منيا ف73.5خلال سنوات الدراسة، أما شر الأداء ي تمثل مؤ والتّ 
   وقيمة معاملF ( عند 17.913فيشر تساوي )Sig=0،  ٌوتشير  ةٍ إحصائيّ  وذات دلالةٍ  مرتفعةٌ  وىي قيمة ،
 روسة وفي اعتماد قيمة القدرة التفسيرية .اىرة المدموذج  والقدرة عمى اعتماده في تحميل الظّ ة النّ إلى معنويّ 
   أما قيمةt  ّمحسوب   ةٍ بمستوى معنويّ  4.232 موذج فتساوي قة بمعامل انحدار النّ المتعم Sig=0،    ومن ثم

 .إحصائيةٍ  نقبل أن قيمة معامل الانحدار ذات  دلالةٍ 
  ّقيمة  كما أنDurbin-Watson = 1.560  لبواقي من ظاىرة ا يؤكد خمو اممّ  ، 2وىي تقترب من

 الارتباط العشوائي .
  

 :الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

 تائج ومنيا :من النّ  ل الباحث لعددٍ لقد توصّ 
التّي تعد أحد المعايير التّي يجري بفضميا اتخّاذ القرارات  ،أمين دائماً إلى تحقيق الربحيةتسعى شركات التّ  -1

شركات حيث أن  ،سوقاً شاذة تختمف عن باقي الأسواقتعد سوق التّأمين السّورية  ولكن ،المتعمقة بالنشاطات المستقبمية
 كثيراً عمى الرّبح الاستثماري أكثر من الرّبح التّشنيمي .  فييا تعتمد أمينالتّ 

ة وأكثرىا يتأتى من عوائد الاستثمارات )فوائد الودائع المصرفيّ  ،ورية أرباحاً عاليةأمين السّ ق شركات التّ تحقّ  -2
ليذا  ،وريةأمين السّ داً لشركات التّ ي تشكل مورداً جيّ والتّ  ،أمين العاليةإلى عمولات إعادة التّ  إضافةً  ،ات القيم العالية(ذ

 ما لا يظير حقيقة نتائج عمل الشركات .  ،ضخمة صافيةٍ  في بعض الشركات مقابل تحقيق أرباحٍ  يةٍ فنّ  ق خسارةٍ نلاحظ تحقّ 
ع ركات عمى التوسّ وىذا يساعد الشّ  ،جيدة  ركاتتفظ بيا وربحية الشّ علاقة بين الأقساط المحال إن -3

 باستثماراتيا وتخفيض معدل البطالة ودفع عجمة التنمية.
 وصيات:الت  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 95.0% Confidence  

Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 
(Constant) 4.057 1.338  3.032 .004 1.364 6.750 

Pefromance .101 .024 .529 4.232 .000 .053 .149 

a. Dependent Variable: Profits 
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 :يمي بما تتمثل وصياتالتّ  من عددٍ  إلى الباحث لتوصّ  سبق اممّ 
 ،لتوظيف أمواليا فييا دٍ جي ذات مردودٍ  جديدةٍ  ةٍ استثماريّ  أمين البحث عن قنواتٍ يجب عمى شركات التّ  -0

 نمية نحو الأمام.في دفع عجمة التّ أكبر  بشكلٍّ والمساىمة  ،والاستفادة من الفائض في تحقيق الأرباح
يجب عمى شركات التّأمين الّتوسع الجنرافيّ في المناطق الآمنة لتنطية التقمّص في المناطق الجنرافّية  -7

  غير الآمنة .
  .وريالسّ  أمينالتّ  قطاع في ومستديمٍ  صمبٍ  نموٍّ  لضمان ، المخاطر بثقافة الوعي زيادة عمى العمل -9
لحفاظ عمى أمين في الزيادة دور شركات التّ  ،فعّال  وأسموبٍ  وأداةٍ  تكثيف استخدام إدارة المخاطر كوسيمةٍ  -4

 الأمان بمختمف المجالات.
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