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  ABSTRACT    

 

Creative orientation to solve problems is gaining great importance in light of 

challenges posed by the continuing and rapid changes which taking place in the business 

environment in the present time. Where organizations tend to analyze the creative behavior 

of employees in order to identify their creative styles, and understand them more deeply 

and accurately, in order to direct them to achieve the maximum benefit from these creative 

energies. 

The research aims to evaluate the creative attitude of the employees in solving 

problems in the Commercial Bank of Syria in light of the crisis by using VIEW model. To 

achieve the objectives of the study three  hypotheses has been formulated, and tested by the 

Statistical Package for Social Sciences SPSS V (23), The results showed that There is a 

good trend in the studied sample in the Commercial Bank of Syria towards the discovery, 

and intheir dependence on external sources to solve the problems. While there is medial 

and acceptable trend in following oriented -persons style when they make decisions. 
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 تقييم التوجو الإبداعي لدى العاممين في حل المشكلات في القطاع المصرفي

 في ظل الأزمات
 )نموذج المصرف التجاري السوري(

 
 * سامر أحمد قاسمالدكتور:

 ** رشا نزار جديد
 

 
 (2012 / 2 / 13 م نهُشز فً ث  ق   . 2012/  5/  4تارٌخ الإٌذاع )

 

 ممخّص  
يكتسبببب التوجبببه الإببببداعي لحبببت المشبببكلبت، ظلميبببد كبيبببرة فبببي ظبببت التحبببديات التبببي ت ر ببب ا الت يبببرات المسبببتمرة 

الإببداعي لمعبامميج والمتسارعد التبي تشب دلا بي بد الأعمبات فبي الوقبت البرالج. حيبث تتجبه الم ظمبات البل تحميبت السبموة 
ب ببدا التعببرا عمببل الأ مبباط الإبداعيببد الموجببودة لببدي ا وف م ببا بشببكت ظعمببب وظدب ب ببدا توجي  ببا بمببا يحقببب الاسببت ادة 

 القصوى مج لذه الطاقات الإبداعيد.
ي دا البحث الل تقييث التوجه الإبداعي لدى العامميج في حت المشكلبت في المصرا التجاري السوري في ظت 

.ولتحقيبببب ظلبببداا الدراسبببد تبببث صبببياتد ابببلبث فر بببيات، تبببث امتبارلبببا بواسبببطد الحزمبببد VIEWباسبببتمداث  مبببوذج  الأزمبببد
، وقبد توصببمت Statistical Package for Social Sciences،SPSS V(23)الإحصبا يد لمعمبوث الاجتماعيبد 
مصرا التجاري السوري  حو الاكتشاا، يوجد توجه جيد لدى ظفراد العي د المدروسد في الالباحاد الل عدة  تا ج ظلمّ ا: 

و حو اعتمادلث عمل مصادر مارجيد في معالجد المشكلبت. بي ما يوجد توجه وسطي مقبوت في اتباع ث ظسموب التوجه 
 بالأشماص ع د اتماذ القرارات.

 
 

 المصرا التجاري السوري، الأزمد. ،VIEW موذج  التوجه الإبداعي،الكممات المفتاحية:
 
 
 

 
                                                           

 سورية. –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -أستاذ مساعد *
 سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  –طالبة دكتوراه  **
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 :مقدمة
ظبت البي بد   برورة حتميبد يتوجبب عمبل الم ظمبات ظج تتب البا فبي التوجه الإبداعي باعتبارهالتث الباحاوج بدراسد 

لتي في تم يا الآاار السمبيد اكما تبرز ظلميته  .والتي تتسث بالم افسد الشديدة والتطورات المتسارعدالاقتصاديد المت يرة 
قدرة عمل ايجاد ظشبيا  جديبدة قبد تكبوج ظفكباراً ظو حمبولًا او م تجبات ظو مبدمات ، باعتباره يمات الج تسبب ا الأزماتظيمكج 

التي ، بمج القطاعبات الاقتصباديد الممتم بد السبوبفبي وبقا  با لم ظمبد ا يد بمج اسبتمرار ظو طرب وظساليب عمت م يدة ت
رفي جبببز  ظساسبببي المصبب يعتبببر القطببباعو . تببرار حكمببباً مببت معطيبببات الأزمببات وفقببباً لمصوصببيد الأزمبببد و وع ببا وظسبببباب ات

ويجببب ظج يمتمببة مقومببات ومزايببا ماصببد تم حببه مرو ببد ا ببافيد فببي ادارة التعامببت مببت الأحببداث ، وحيببوي مببج الاقتصبباد
وتبتممت عبج تطبورات جذريبد تطبات الصب اعد المصببرفيد  ،د الت ميببدرلالتبي ت برت تحبديات تواجبه مسب الطار بد والأزمبات

ا بافد البل  ،و تيجد لحالد عدث الاستقرار السياسي والأم ي الذي تتعبرت لبه سبوريد فبي ظبت الأزمبد الرال بد .بشكت عاث
واج ببت المصببارا السببوريد ،2011م ببذ بدايببد الأزمببد عبباث العقوبببات الاقتصبباديد التببي فر ببت عمببل الاقتصبباد السببوري 

عمات التش يميد ل ا وتراجت الأ ،اصد ب ا لمتمريبمت تعرت الب ل التحتيد الم ،لزات ع ي د ظارت عمل ظدا  ا بشكت عاث
دعمالقطباع المصبرفي فبي سبوريد لم  بوث يجعبت مبج الألميبد بمكباج دراسبد مبدى  .ذلةلمبدماتوتوق  ا عج تقديث بعبت ا

 ،التوجه الإبداعي في حت المشكلبت ال اتجد عج الأزمد مبج مبلبت تب بي الأفكبار الإبداعيبد الموجبودة لبدى العبامميج في با
 .جيه سموك ث الإبداعي ب دا الوصوت الل ممارسات مبتكرة تحقب  تا ج ايجابيد ت عكس عمل الأدا  بشكت عاثوتو 
 

 الدراسات السابقة 
 ( بعنوان: دور التفكير الإبداعي في معالجة الأزمات التسويقية 7117دراسة )صادق,  - 0

الأزمببات التسببويقيد باعتببباره ظحببد الأسبباليب التببي ت بباوت البحببث الببدور الببذي يمعبببه الت كيببر الإبببداعي فببي معالجببد 
تسبببتطيت مبببج ملبلبببه الم ظمبببات ا تببباج كبببث لا بببت مبببج الأفكبببار حبببوت ظزمبببد تسبببويقيد معي بببد تمبببص الم تجبببات ظو الأفكبببار 
التسويقيد ظو العمميات التوزيعيد ظو السعريد ظو الترويجيد .واتبت الباحث ظسموب وص ي تحميمي لألبث مبا ورد فبي المراجبت 

كتببب ودوريببات عببج مو ببوع البحببث ودعببث الدراسببد ال ظريببد بدراسببد حببالات عمميببد لبببعت الم ظمببات التسببويقيد ظو مببج 
الشركات العالميد التي تعر ت لأزمات تسويقيد وكي يد معالجد لذه الأزمات، وتوصبمت الدراسبد البل ال تبا ج التاليبد: اج 

فرازات بببا، ويبببدرة ادارة الأزمبببات التسبببويقيد لبببي لبببوج مبببج ظلبببواج الت كيبببر الإببببد اعي البببذي يبببت  ث طبيعبببد الأزمبببد التسبببويقيد واك
ظ واع با ودورة حيات با ويتعبرا عمببل اسبتراتيجيات التعامبت مع ببا وكي يبد مواج ت با، ويعتببر الت كيببر الإببداعي  شباط ذل ببي 

الي البل التميبز عقمي لادا يؤدي الل ظفكار جديدة ويعبر عج حمبوت لمشبكمد ظو ظزمبد تسبويقيد، ويقبود البل التجديبد وبالتب
والتقببدث عمببل ال يبببر مببج مبببلبت ادارة الأزمببد التسبببويقيد، كمببا ظج الت كيببر الإببببداعي حاجببد ممحبببد فببي ظبببت تجببدد الأزمبببات 
باستمرار وت وع ا حيث اج مصبا ص الأزمبد التسبويقيد كالم اجبرة و قبص المعمومبات وتصباعد الأحبداث وفقبداج السبيطرة 

 د مما يتطمب م  ا قرارات استراتيجيد ومصيريد لمواج ت ا.تمات  قطد تحوت جولريد في حياة الم ظم
( بعنةةوان: أ ةةر التوجةةو الإبةةداعي عمةةز تحقيةةق ميةةزة تنافسةةية: دراسةةة تطبيقيةةة  7107دراسةةة )المطيةةري ,  -7

 عمز البنوك التجارية الكويتية 
تببتممص مشببكمد الدراسببد التببي ت اول ببا الباحببث بالسببؤات الر يسببي التببالي: الببل مببدى يببؤار التوجببه الإبببداعي  ال يببد 
بالإبببداع، الب يببد التحتيببد للئبببداع، تببراير الإبببداع، ت  يببذ الإبببداع  عمببل تحقيببب ميببزة ت افسببيد لمب ببوة التجاريببد فببي الكويببت 

تمببت صببياتد ال ر ببيد الر يسببيد ولببي لا يوجببد ظاببر ذو دلالببد احصببا يد  التميببز، والاسببتجابد ن وب ببا  عمببل سببؤات البحببث 
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لمتوجببه الإبببداعي  ال يببد بالإبببداع ، الب يببد التحتيببد للئبببداع ، تببراير الإبببداع ، ت  يببذ الإبببداع   عمببل تحقيببب ميببزة ت افسببيد 
يبببب ظلبببداا الدراسبببد اسبببتمدث لمب بببوة التجاريبببد الكويتيبببد   التميبببز، الاسبببتجابد  وتت بببرع ع  بببا ظرببببت فر بببيات فرعيبببد، ولتحق

الباحث الم  ج الوص ي التحميمي، وعمد الباحث البل طريقبد المسبل الشبامت لمجتمبت البحبث المكبوج مبج الب بوة التجاريبد 
م بردة مبج العبامميج  123الكويتيد، وقاث الباحث بتصميث استبا د لجمت المعمومات الأوليد مج عي بد الدراسبد المكو بد مبج 

ب سببد  107اسبتبا د اسبترد م  با  123لكويتيد مج المسبتويات الإداريبد العميبا والوسبطل حيبث تبث توزيبت بالب وة التجاريد ا
وتوصببت  SPSS% وجببرى تحميببت البيا ببات وامتبببار ال ر ببيات باسببتمداث الحزمببد الإحصببا يد لمعمببوث الاجتماعيببد86.99

 يبد التحتيبد للئببداع، ولتبراير الإببداع وت  يبذه عمبل الل  تا ج مج ظبرزلا: وجود ظار ذو دلالد احصا يد لم يد بالإبداع، ولمب
 تحقيب الميزة الت افسيد لمب وة التجاريد الكويتيد  التميز، والاستجابد .

 (: خمق بيئة عمل أك ر ابتكاراً : الربط بين أسموب حل المشكلات والمناخ التنظيمي 7119)Isaksenدراسةه - 9 
creating more innovative workplaces: linking problem-solving style and 

organizational climate 

لدفت الدراسد الل كي يد الربط بيج قدرة العامميج عمل الإبداع  مج م امات ت ظيميد ممتم د مج ملبت الإجاببد 
يبب عمل التساؤت الر يس في الدراسد ولبو: لبت يتطمبب ظسبموب الأفبراد فبي حبت المشبكلبت م امبات ممتم بد مبج ظجبت تحق

بي ببد عمببت فببي م ظمببات ممتم ببد. وتببث جمببت البيا ببات باسببتمداث الاسببتبا د وتببث  426الإبببداعن وترل ببت عي ببد الدراسببد مببج 
 تحميم ا احصا ياً باستمداث المتوسطات الحسابيد وامتبارات تحميت التبايج.

اوحبت ببيج الأسبوظ وتوصمت الدراسد الل وجود فروب وا حد بيج م امات العمت في الم ظمات المدروسد التي تر 
والأف بببت كمبببا تببببيج وجبببود فبببروب فبببي ظسبببموب حبببت المشبببكلبت المتببببت وفقببباً لأبعببباد الم ببباخ الإببببداعي المدروسبببد  بببمج 
الم ظمبببات، مبببت وجبببود ةابببار وا بببحد لممبببدرا  فبببي ادارت بببث للببتكبببار مبببج حيبببث ف م بببث للبمبببتلبا فبببي متطمببببات الإببببداع 

 بامتلبا الأفراد وقدرات ث. 
(: ضةبط المنةاخ فةي فةرق الإبةداع: تطةوير مقيةاس لقيةاس المنةاخ الإبةداعي 7106)kiratli et alدراسةة -4

 لفرق العمل 
Climate setting in sourcing teams: Developing a measurement scale for team 

creativity climate 

لببدفت الدراسببد الببل البحببث فببي م  ببوث م بباخ فريببب الإبببداع  ببمج الم ظمببد، وكي يببد تقييمببه للؤسبباليب الإبداعيببد 
لمعبببامميج وو بببت اسبببتراتيجيات المصبببادر الإبداعيبببد ب بببا  عمبببل التصبببورات المشبببتركد لأع بببا  لبببذا ال ريبببب، والسياسبببات 

يمد لمواج بببد التحبببديات. وتبببث تطبيبببب الدراسبببد عمبببل والإجبببرا ات والممارسبببات المتبعبببد فبببي ت  يبببذ لبببذه الاسبببتراتيجيات كوسببب
شببمص مببج  315م ظمببات بريطا يببد ممتم ببد وتببث جمببت البيا ببات مببج مببلبت توزيببت الاسببتبا د عبببر البريببد الالكترو ببي ت 

فريببببب مببببج مببببلبت ظربببببت م ظمببببات.  وتببببث تحميببببت البيا ببببات احصببببا ياً باسببببتمداث  52ظع بببا  فببببرب الإبببببداع البببببال  عببببددلا 
 ا طلبقاً مج مقياس الأبعاد التسعد لقياس الم اخ الإبداعي الذي تث تطويره وفقاً لمتطمبات الدراسد. يد. الإحصا يات الوص

وتوصمت الدراسد الل ظج مصادر الإبداع التي تعتمدلا الم ظمات لتعظيث القيمد مبج مصبادر التوريبد لبي معيبار 
عمل الم ظمات ظج تتب ل فرب الإبداع ال عالد القادرة عمبل لمت افسيد وتحقيب ال وارب الاستراتيجيد مت الم افسيج، ويتوجب 

استقطاب المعارا والمبرات المتوافرة لبدى العبامميج في با وتبدريب ث وت ميبد ظسباليب ث الإبداعيبد توجي  با بالشبكت الم اسبب. 
الإبببداع فببي واقترحببت الدراسببد م  ببوث لمم بباخ الإبببداعي يعتمببد بشببكت ظساسببي عمببل تعظببيث القيمببد المتوقعببد مببج مصببادر 

الم ظمببد وذلببة باسببتمداث مقيبباس تببث تطببويره قببادر عمببل الت بببؤ بببالأدا  الإبببداعي المتوقببت وتقيببيث اسببتراتيجيات المصببادر 
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الإبداعيببد المتبعببد  ببمج الم ظمببد، ب ببدا الاسببت ادة القصببوى مببج المبببرات والمعببارا المتببوافرة لببدى العببامميج وذلببة مببج 
 مج الم ظمد.ملبت توفير الم اخ الإبداعي السميث  

 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 مج ملبت مراجعد الدراسات السابقد يمكج ادراج الملبحظات الآتيد:

ت اولبببت الدراسبببات السبببابقد دراسبببد التوجبببه الإببببداعي لحبببت المشبببكلبت فبببي م ظمبببات تعمبببت  بببمج بي بببد تتسبببث  –1
اسد الحاليد بعدث الاستقرار  تيجد الأزمد السوريد الرال د وما تمم ه مج بالم افسد، بي ما تتسث البي د التي ستجري في ا الدر 

 تحديات ومشكلبت.
ت اولت الدراسات السابقد التوجه الإبداعي مج حيث  يد الإبداع، الب يد التحتيد للئبداع، تبراير الإببداع، ت  يبذ  -2

ظبعاد ر يسد ولبي: اتجباه الأسبموب الإببداعي، مصبادر  الإبداع، الت كير الإبداعي بي ما ستركز الدراسد الحاليد عمل الباد
 معالجد المشكلبت، ظسموب اتماذ القرارات.

استمدمت الدراسات السابقد مقاييس ممتم د لقيباس التوجبه الإببداعي حيبث تبث تطبوير اسبتبا ات لتت اسبب مبت  -3
التوجبببه والأسبببموب الإببببداعي المتببببت لحبببت لتقيبببيث  VIEW، بي مبببا سبببتعتمد الدراسبببد الحاليبببد عمبببل تطبيبببب  مبببوذج ظتبببرات الدراسبببد

 المشكلبت.
 مشكمة البحث

والاسبت ادة مبج  سبموك ث الإببداعي المطوة الأولل لتوجيبه بماابدالمتوافر لدى العامميج  التوجه الإبداعيف ث يعتبر 
الببل ابتكببارات تسببويقيد ظو ت ظيميببد ظو ابتكببارات عمببل مسببتوى  وترجمتببه، وقببت الأزمببات المتببوافرة فببيالطاقببات الإبداعيببد 

. ومج ملبت مراجعد التقارير السب ويد لممصبرا التجباري الم تج ظو العمميات ظو السوب مج شر  ا تحقيب ظلداا الم ظمد
ود كمببا تببيج وجبب2017حتبل  2011السبوري تببيج تراجببت ممحبوظ فبي ظدا  المصببرا مبلبت فتببرة الأزمبد الممتبدة مببج عباث 

تراجببت فببي ممرجببات الابتكببار عمببل مسببتوى المصببرا. ممببا يطببرح تسبباؤلًا فببي مببدى ف ببث المصببرا للؤسبباليب الإبداعيببد 
فبنج مشبكمد  ،ب با  عمبل مبا سبببو المتوافرة لبدى العبامميج لديبه وتوجي ي با  حبو الابتكبار لمعالجبد تحبديات الأزمبد الرال بد. 

 البحث تتجمل مج ملبت طرح التساؤلات الآتيد:
 لمعامميج في المصرا بالتوجه  حو الاكتشاان  التوجه الإبداعيلت يتسث   -1
 لت ي  ت العامموج في المصرا معالجد المشكلبت بالاعتماد عمل مصادر مارجيدن - 2
 لت يتبت العامموج ظسموب التوجه بالأشماص ع د اتماذ القراراتن -3

 
 :أىمية البحث وأىدافو

تسميط ال و  عمل  برورة ف بث التوجبه الإببداعي المتبوافر لبدى المبوارد البشبريد تبرز الألميد ال ظريد لمبحث في 
فببي الم ظمببات لمواج ببد التحببديات التببي ت ر بب ا بي ببد الأعمببات التببي تتسببث بببالت ير المسببتمر والتطببور الببدا ث حيببث ظصبببل 

ركزت  اجحببد الوسببيمد الوحيببدة التببي ت ببمج الاسببتمراريد والبقبببا .و الت كيببر الإبببداعي الببذي يتببرجث الببل ابتكببارات ممموسبببد 
التوجببه الإبببداعي مببج حيببث  يببد الإبببداع، الب يببد التحتيببد للئبببداع، تببراير الإبببداع، ت  يببذ الإبببداع،  الدراسببات السببابقد عمببل

لإببداعي، مصبادر معالجبد الت كير الإبداعي بي ما ستركز الدراسد الحاليد عمل البابد ظبعباد ر يسبد ولبي: اتجباه الأسبموب ا
 المشكلبت، ظسموب اتماذ القرارات.
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لحببت  الإبببداعي لببدى العببامميج فببي المصببرا التجبباري السببوري التوجببهالألميببد العمميببد لمبحببث فببي تقيببيث  لوتتجمبب
لب ث لحت ر بالاتجاه الممقترحات لتوجيه السموة الإبداعي المتوافالتقديث المشكلبت ال اتجد عج الأزمد السوريد الرال د،اث 

 المشكلبت.
ر يسبد  لدى العامميج في المصرا التجاري السوي مبج مبلبت البابد ظبعباد التوجه الإبداعيتقييث الى بحث دا اليو 

 ولي: اتجاه الأسموب الإبداعي، مصادر معالجد المشكلبت، ظسموب اتماذ القرارات. VEIWبالاعتماد عمل  موذج 
 فرضيات البحث

 الآتيد:يقوث البحث عمل ال ر يات 
 لمعامميج في المصرا بالتوجه  حو الاكتشاا. التوجه الإبداعي يتسث-1
 .في معالجد المشكلبتالعامموج في المصرا بالاعتماد عمل مصادر مارجيد قوثي- 2
 .يتبت العامموج ظسموب التوجه بالأشماص ع د اتماذ القرارات-3

 
  :منيجية البحث

تث اعتماد الم  ج الوص ي التحميمي لمبيا ات المتعمقد بمت يرات الدراسبد  لتحقيب ظلداا الدراسد وامتبار فر يات ا
: البابد ظبعباد ويترلا مبج،لتقييث ظسموب حت المشكلبت VIEWولو  موذج  المتمامد بربعاد ال موذج الذي ستعتمده الباحاد

عمبل العبامميج فبي تطبيقبه  حيبث تبثولي: اتجاه الأسموب الإببداعي، مصبادر معالجبد المشبكلبت، ظسبموب اتمباذ القرارات.
 المصرا التجاري السوري. وتث تجميت بيا ات الدراسد مج ملبت:

المصادر الاا ويد: وتشمت مسحاً مكتبياً لمدراسبات البواردة بالكتبب والمجبلبت العمميبد والدراسبات ذات الصبمد  – 1
 بمو وع الدراسد ب دا تو يل الم اليث الأساسيد بما يحقب ظلداا الدراسد.

ب ببد وتعببالج  15وتتببرلا مببج  VIEW مببوذج: مببج مببلبت تصببميث اسببتبا د بالاعتمبباد عمببل المصببادر الأوليببد – 2
، البعبد ب بود  5  ، البعبد المباص بطريقبد معالجبد المعمومباتب بود  6  الاكتشبااالباد ظبعاد ر يسد ولي بعد التوجه  حو 

فقباً لمقيباس ليكرتالمماسبي، وتبث اسبتمداث و د الاسبتبا د وتبث توزيبت البدرجات عمبل ب بو .ب بود  4  المتعمب بسبت اتمباذ القبرار
، وتببث عببرت الاسببتبا د عمببل مجموعببد مببج الأكبباديمييج لتعببديت الاسببتبا د وفقبباً لمتحميببت الإحصببا ي  SPSS.23جبر ببام

 وفقاً للآتي: Cronbach's Alphaلملبحظات ث، وتث امتبار ابات الاستبا د باستمداث معامت الابات ظل ا كرو باخ
 

Reliability Statistics ( اختبار  بات أداة البحث0الجدول )  
Cronbach's Alpha N of Items امتبار ابات الاستبا د 

 معامت الابات لجميت عبارات الاستبا د معاً  15 860.

 معامت الابات لب ود المحور الأوت 6 764.

 معامت الابات لب ود المحور الاا ي 5 765.

الابات لب ود المحور الاالثمعامت  4 709.  
 SPSS.79باستخدام  ةالمصدر: إعداد الباح  
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ولكبببت محبببور مبببج محببباور  ،  ظج قبببيث معامبببت الاببببات لجميبببت عببببارات الاسبببتبا د معبببا  1يتببببيج مبببج مبببلبت الجبببدوت  
   ولي معاملبت ابات مقبولد. 0.862 – 0.709الاستبا د تتراوح بيج  

 باستمداث الأساليب الإحصا يد الآتيد:وتث امتبار فر يات البحث 
 الإحصا يات الوص يد : المتوسط الحسابي ، الا حراا المعياري. – 1
لتقييث التوجه الإبداعي لدى ظفراد العي د است اداً الل قيث  One- Sample T. testامتبار الوسط الحسابي - 2

 لاستبا د واست اداً لمعيار الحكث وفقاً لمقياس ليكرت المماسي:متوسطات اجابات ظفراد العي د لكت ب د/ محور مج ب ود/محاور ا
 درجد الاستجابد الد يا/عدد ف ات الاستجابد –طوت ال  د = درجد الاستجابد العميا 

 0.8=  5/ 1 – 5طوت ال  د = 
 وب اً  عميه تثّ اعتماد التبويب الم مب، وتثّ تحديد المجالات الآتيد:

 

 وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي( معيار الحكم 7الجدول )
 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.8 – 1 المجات
 جيد جداً  جيد متوسط  عيا  عيا جداً  السموة

 مجتمع وعينة الدراسة
حيبث بمبب  اجمبالي عببدد العبامميج فيببه  ،مجتمبت الدراسببد فبي مدي ببد اللبذقيبد المصببرا التجباري السببوريفبروع مابت ت

موظبا  196عي د عشوا يد مج ممتما المسبتويات الإداريبد تسباوي الدراسد وشممت .  موظا405  7/4/2017ل ايد 
لمقبببببببببا وج وفقاً والمحسبببببببببوبد Z=1.69المقاببببببببببت لمقيمبببببببببد الجدوليبببببببببد 0.05% ومسبببببببببتوى دلالبببببببببد 5ع بببببببببد مسبببببببببتوى الدقبببببببببد 

 (Sounders et al, 2009)الآتي:
n ≥            

             
 

 حجث المجتمت  Nحيث: 
n عي د الدراسدحجث 
dمقدار الدقد المطموبد 

Z  القيمد الجدوليد المقابمد تd 
R  = سبد ماصد مج المجتمت  

 
 عدد المتص يج بالماصد المدروسد. mحيث  

 %.80استبا د ب سبد استجابد  160وبم  عدد الاستبا ات المستردة القابمد لمتحميت
 النظري لمبحث طارالإ

 الإبداعمفيوم أولًا: 
 وتعريفو مفيوم الإبداع– 0

 فكببرة تب ببي بر ببه ويعببرا ، 2012ميببات والتصببور والمعرفببد بر واع ببا  المطيببري،يعببد الإبببداع فعببت ت ييببر ظدواتببه ال
 لببذا تطبيببب لببو الابتكببار معي ببد،وظج لمشببكمد مببلبب حببت الببل التوصببت لببو الإبببداع بببرج موجببودة. ويببرى البببعت جديببدة
ويمكبج التعبيبر ع  مبا مبج  .متعباقبتيج كمبرحمتيج والابتكبار الإببداع البل وي ظبر.(Shani; Divyapriya, 2011).الحبت

وي ببتج عببج ذلببة م تجببات جديببدة ومببدمات جديببدة وعمميببات  .التطبيةةق + الإبةةداع = الابتكةةار مببلبت المعادلببد الآتيببد:
ذا كباج الإببداع لبو الت كيبر بالأشبيا  الجديبدة فبنج الابتكب ، 2011جاسث،  ;2007 سميما ي، تك ولوجيد محس د  ار لبو واك

  2009 العبيدي، القياث ب عت ظشيا  جديدة. 
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  ظج عمميببد الإبببداع تتطمببب وجببود ت ببوع فببي المبببرات والم ببارات وقواعببد nigel &Anderson  (2003ويببرى
المعرفد الممتم د وتبادت المعمومات عمل مستوى الم ظمد، مما يبؤار عمبل قبدرت ا عمبل عمميبد تطبوير م تجبات جديبدة ظو 

كبببار الا ظ  مبببا مبببج وبالتبببالي فالإببببداع لبببو عمميبببد تسببببب عمميبببد الابت 2007 التميمبببي، تحسبببيج الم تجبببات بشبببكت  ببباجل. 
بي مبا يبرى بباحاوج ظج الإببداع  . (Johne; Davies, 2000الق ايا الر يسيد التي تساعد الم ظمبات عمبل البقبا  وال مبو

يشبمت الم ظمببد وكافببد عوامم ببا وظببروا بي ت با الدامميببد والمارجيببد. وحصببيمد ت اعببت لباتيج البي تببيج لببو الببذي يببؤدي الببل 
بالتعقيبد. ظمبا بال سببد للببتكبار ف بو جبز  مبج عمميبد الإببداع، ويبتث ترجمبد لبذا الابتكبار  حدوث عمميد الإبداع التبي تمتباز

الببل م  ببوث اقتصببادي فببي م ظمببات الأعمببات يتجسببد بصببورة تطببوير م تجببات جديببدة ظو تحسببيج م تجببات حاليببد، ويمكببج 
 :لآتيدتو يل العلبقد بيج الابتكار والإبداع مج ملبت المعادلد ا

 ال ظري + الابتكار التق ي + الاستامار التجاري الإبداع = الم  وث
: فعببت تميّببز ي ببدا لممببب ت ييببر  جببولري ظو تيببر جببولري  وممةةا سةةبق يمكةةن لمباح ةةة أن تعةةرف الإبةةداع ب نةةو

 باستمداث الميات والمعرفد.
 مفيوم التوجو الإبداعي – 7

وامتما الباحاوج في الات اب عمل تعريا واحد عامد للئبداع ذات ا، ي طمب م  وث التوجه الإبداعي مج الم اليث ال
له، ويعود السبب الل تعقد الظالرة الإبداعيد   س ا مج ج د وتعدد المجالات التي ا تشر في ا التوجه الإبداعي مج ج د 

ممببا ظدى الببل امببتلبا الم طمقببات ال ظريببد لمو ببوع التوجببه الإبببداعي بسبببب تبببايج اجت ببادات العممببا  والببباحايج  ،ظمببرى
فالتوجبه الإببداعي يشبير البل  2012 المطيبري،.وامتلبا التمامات ث وكذلة م بالج ث العمميبد والاقافيبد ومدراسب ث ال كريبد

كمبا يعبرا بر به القبدرة  2002 الزلرا بي، القدرة عمل تقديث اجاببات فريبدة لمشبكلبت مطروحبد واسبت لبت ال برص المتاحبد 
.  ظيببوب، مببولًا، ظو م تجببات، ظو مببدمات، ظو طببرب وظسبباليب عمببت م يببدةعمببل ايجبباد ظشببيا  جديببدة قببد تكببوج ظفكبباراً، ظو ح

 ظج التوجببه الإبببداعي لببو الأفكببار والممارسببات التببي يقببدم ا المببدرا  والعببامموج 2002،القاسببمي فببي حببيج حببدد   2000
 ظكار مدمد لممجتمت.والتي ت  ي الل ايجاد عمميات اداريد وطرب وظساليب ظكار ك ا ة وفاعميد في ا جاز ظلداا الم ظمات، و 

فنج التوجه الإبداعي يقبت عمبل ظربعبد ظشبكات مبلبت مصب وفد تعتمبد عمبل بعبديج،  (Wickham, 2001ووفقاً ت 
ظار الإبداع، والاا ي التك ولوجيا. ومج ملبت المزج بيج درجد ظار الإبداع مبت  بوع التك ولوجيبا مبج حيبث كو  با  لو الأوت

 موجودة ظو جديدة، تظ ر مص وفد التوجه الإبداعي المكو د مج ظربت ملبيا كما يو ح ا الشكت الآتي:
 أشكال التوجو الإبداعي

 
 
 
 
 
 

 
 

 (wickham, 2001:223) (, المصدر:0الشكل )

 تكنولوجيا موجودة دةجديتكنولوجيا 

 توجه إبداعي معرفي توجه إبداعي جديد

 توجه إبداعي متراكم توجه إبداعي متخصص

 منخفض

 عال

 أثر الإبداع
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  يلبحببظ ظج المصبب وفد تقسببث التوجببه الإبببداعي الببل ظربعببد ظشببكات ولببي: التوجببه الإبببداعي 1مببج مببلبت الشببكت  و 
: الأفكار والممارسات سبق يمكن لمباح ة أن تعرف التوجو الإبداعي ب نو مماو المتمصص والجديد والمعرفي والمتراكث. 

 م افد. الجديدة التي يمكج ترجمت ا الل ابتكارات ممموسد تحقب قيمد
 مفيوم الأزمات  انياً: 

 تعريف الأزمة - 0
 الأحببداث،تتلبحب في ببا المؤسسببد،بر  ببا موقببا وحالببد يواج  ببا متمببذ القببرار فببي كيبباج الإدارة فببي الأزمببد  تعببرا

 ببببببا ظو عمببببببل اتجالات ببببببا وي قببببببد مع ببببببا متمببببببذ القببببببرار قدرتببببببه عمببببببل السببببببيطرة عمي بال تببببببا ج،وتتشببببببابة مع ببببببا الأسببببببباب 
ظو ا م ببات الحصببد السببوقيد  ،ظ  ببا  ببعا ظو جمببود فببي تصببريا الم تجببات كمببا تعببرا. 2001 الم ببيري، المستقبميد

وبالتبالي فبنج الأزمبد تكشبا عبج تحبوت فجبا ي فببي  . 2003، ابببراليث وعبدث ت طيبد جميبت الأسبواب فبي فتبرة زم يبد معي بد
لحببدث، ومبج اببث يتطمببب الأمببر السببيطرة عمببل مسبار السببموة المعتبباد ويببؤدي بالتببالي البل ارتببباة لببدى الإدارة التببي تواجببه ا

ج  جاح لذه المواج د  الموقا في وقت محدود وبشكت عاجت مما يم ا مج حدة الآاار السمبيد المترتبد عمل الأزمد، واك
أن تعةرف واستناداً لما سبق يمكن لمباح ة . 2007 لم اري، يتوقا عمل سلبمد الاتصالات ودقت ا وتدفب المعمومات

وتتطمبب اتمباذ  وجودلبا،تممبب مع با تحبديات ت بدد ، ممت م اجئ فبي البي بد الدامميبد ظو المارجيبد لمم ظمبد :الأزمة ب نيا
 .زمد التي قد ت دد وجولاقرارات سريعد لتم يا الآاار السمبيد المتتابعد والمتطورة التي تترتب عمي ا الأ

 الأزمات  أسباب- 7
 بيولوجيد،م اميببببد،لأسببببباب كايببببرة ومتباي ببببد وتصبببب ا الببببل طبيعيببببد  التسويقيد،بمببببا في ببببا الأزمببببات الأزمات،ت شببببر 

 : 2007 لم اري، . ويمك  ا تقسيم ا الل اراديد ومج ص ت الا ساج  اراديد وتير  وكو يد ،جيولوجيد 
 وتتمات في: المرتبطة بالمؤسسة: الأسباب- 0 
والتسبرع فبي اصبدار القبرارات والحكبث  ظو عبدث اكتمال با المعمومبات،: وي شر عادة  تيجد  قبص فبي سوء الفيم –أ 

 .ج حقيقت اعمل الأمور قبت تبيّ 
فن ه يؤدي الل ا  صاث فبي  سميث،تير ستيعاب المعمومات التي تث الحصوت عمي ا افنذا كاج سوء الإدراك:  –ب 

 المتمذة.العلبقد بيج الأدا  الحقيقي لمكياج الإداري وبيج القرارات 
وعببدث  الممتم ببد،ي شببر  تيجببد عببدث التقببدير السببميث ل قبباط القببوة وال ببعا للؤطببراا التقةةدير والتقيةةيم:  سةةوء-جةةة 

 .المو وعيد في تحميت البي د المارجيد وتحديد ما ت طوي عميه مج فرص وت ديدات
فببالإدارة العشببوا يد تقببوث عمببل الج ببت وافتقبباد الرؤيببد المسببتقبميد التببي يمارسبب ا متمببذ القببرار  الإدارة العشةةوائية: –د 

 مما يسبب ظزمات مطيرة قد تدمر الكياج الإداري. ظي تمطيط وتبعاً لرؤيته الشمصيد دوج
ممببا  القببرارات،ادارة التسببويب باتمبباذ  وتتجسببد مببج مببلبت ا  ببراد بعببت المسببؤوليج فببي فةةي السةةيطرة: الرغبةةة-ىةةةة 

  افسد واحتمالات تحوت المست مكيج.يشكت مصدراً لممطر مج السمت الم
وت شر بسبب تعرت متمذ القرارات التسبويقيد البل تجبارب فشبت عديبدة ممبا ي بعا اقتبه  وعدم ال قة: الي س-و 
 .الذي يعد في حد ذاته احدى الأزمات ال  سيد والسموكيد والتسويقيداليرس،ويجره الل  التسويقيد،بسياسته 

جميببت مطوط ببا  فببيد معببيج وفقببداج اقببد المسببت مة فببي المؤسسبب م ببتجتسبببب فببي فشببت و البشةةرية: الأخطةةاء-ز 
 مما قد يكما المؤسسد مسارة فادحد ت دد استمرارلا في السوب في ظت الم افسد.الإ تاجيد،
 وتتمات في:الأسباب المرتبطة بمحيط المؤسسة:  – 7 
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 معببيج،توظي  ببا بشببكت معببيج وتوقيببت و  ممموسببد،حقببا ب  بالاعتمبباد عمببليببتث اطببلبب اشبباعد حيببث الإشةةاعات: –أ 
 ظزمات تقميد العلبمد التجاريد. ال ذا ي،ظزمات التسمث  الم تج،كالأزمات ال اتجد عج المطر في تعب د 

مببب ظزمببات م تعمببد لمم ظمببات بمفببي ظببت الم افسببد الشببديدة  تقببوث بعببت القببوى الم افسببد المخططةةة: الأزمةةات-ب 
فقادلا مكا ت ا في الأمرى،  ا ظي اً بالإدارة بالأزمات.ولو ما يعر  السوب،ت دا الل عرقمد  شاط ا واك

يعمبت كبت طبرا عمبل تقويبد مركبزه ويبدمت في با عمميبات سبو  الم افسبد ببيج الم ظمبات. فالمصةال:: تعارض-جةة 
 .لم  ط عمل الطرا الآمر

وظسبببباب تبببرتبط  والأسبببواب،: ظسبببباب اقتصببباديد ولبببي ظزمبببات مرتبطبببد بالعمالبببد أسةةةباب الأزمةةةات إلةةةزكمةةةا تقسةةةم 
 الأوليبببد،وظسببباب ماديببد ك شبببت الم ببتج ومسبببارة المببواد  والمسبببت مكيج،بالمعمومببات كمسببارة معمومبببات قيّمببد عبببج المببورديج 

 الأم يبد،وظسباب سياسبيد كبالحروب والأحبداث  العمت،وظسباب تتعمب بالموارد البشريد كارت اع الحوادث والع ا في مكاج 
 .   (Larson; Rudwall, 2010; Pollard; Hotho., 2006زت وتيرلاالزلا كالبراكيج،وظسباب طبيعيد 

 التي يجب إتباعيا عند حدوث الأزمات  الخطوات- 9
 : 2007 صادب، مات اتباع ا ع د تعر  ا للؤزمات وظلم ا يوجد العديد مج المطوات التي يتوجب عمل الم ظ 
مبببدادلث برف بببت الكبببوادر والتج يبببزات  تكبببويج-1 فريبببب عمبببت لوقبببت الأزمبببات مبببج ظصبببحاب الت كيبببر الإببببداعي واك
جرا  المشورة، ومج اث امتيار الحت الأ سب مج الحموت المتاحد. التسويقيد،والأدوات   بما يساعد في تحديد المشكمد واك
حيببث ظج عامببت السببرعد  الأزمببات،تمطببيط الوقببت ظا ببا  الأزمببات، والاسببت ادة مببج كببت دقيقببد فببي تم يببا ظاببر - 2

 .الأزمد والت كير في البدا ت واتماذ القرارات الم اسبد مطموب لاستيعاب
 عمببت،بالممببا يشببعرلث بالحمبباس والحيويببد والالتببزاث  التسببويقيد،الرفببت مببج مع ويببات العببامميج وقببت الأزمببات  – 3

دراة الوقت الإبداعي .وتح يزلث عمل الإبداع لتقديث حموت وةرا  تير مسبوقد  .واك
عمببل رصببد علبمببات المطببر  قببادرا ببذار مبكببر  مببج مببلبت تببوافر  ظبباث الأزمببات،الببدا ث لمواج ببد  الاسببتعداد- 7
 الم اسبد ل ا.الإشارات الل متمذي القرار والعمت عمل دراست ا وو ت بدا ت لمحموت  وتوصيت لذه وت سيرلا،
ا شببا   ظبباث اتصببات تسببويقي عمببل مسببتوى عببالي مببج الك ببا ة وال عاليببد يرتكببز الببل قاعببدة شبباممد ودقيقببد مببج  – 9

الحديابد بحيبث يحقبب السبرعد والبوفرة فبي المعمومبات التسبويقيد  الأزمبات،ظ شبطد الم ظمبد وبكافبد  البيا ات الماصد بكافد
 الظببروا عببج معمومببات السببوب،معمومببات عببج  الجديببدة،حاجات ورتبببات العمببلب  وظترا بب ث الاسببت لبكيد بببب تتعمببب التببي

 عببج مواقببد بصببورة جمع ببا تببث التببي التسببويقيد المعمومببات لببذه  ببو  وفببي.المسببتقبميد الحكوميببد والسياسببيات الاقتصبباديد
 الأزمبببببببد مبببببببت لمتعامبببببببت ال عالبببببببد دالمطببببببب وو بببببببت التسبببببببويقيد القبببببببرارات اتمببببببباذ يتثالتسبببببببويقيد، الأزمبببببببد حبببببببدوث ظسبببببببباب

 يحقبب البذي بالشبكت ومعالجت با الا حرافبات تحديبد ابث ومجالعكسبيد، الت ذيبد طريب عج ال تا ج ومتابعدالتسويقيد،وت  يذلا،
  2003 ابراليث، التسويقيد. الأزمد عمل الت مب في التسويب ادارة لدا

 أىمية العنصر البشري في وقت الأزمات -4
مج الم ث في وقت الأزمات ظج  درة ظج الع صر البشري لو المصدر الر يس للئبداع الذي لو ظساس الابتكار. 

م ببارات ث، ودوافع ببث، وظسبباليب ث التببي تتعمببب بالطريقببد التببي يسببتمدث ب ببا الأشببماص و ومببج الم ببث التركيببز عمببل قببدرات ث، 
مشبكلبت، حيبث ع بدما تكبوج الإدارة قبادرة عمبل مسباعدة الأفبراد ابداع ث. ول ا تبرز ظلميد ادارة ظسموب الأفراد في حت ال

العامميج عمل ف بث ظسباليب ث الإبداعيبد الممتم بد وتوجيبه مببادرات ث للب تقبات  بمج العمميبد الابداعيبد البل مرحمبد الابتكبار. 
يد مج المقاييس فسيصبل مج الس ت عمي ث التصرا تكييا سموك ث مت احتياجات ممتما الحالات الطار د. ول اة العد
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ولبو مؤشببر myers-briggs type indicator (MBTI) ماببت مؤشبر  styleالممتم بد المسبتمدمد لقيبباس الاسبموب 
البذي   kirton adaption –innovation inventory (KAI)يحدد الأسموب ال  سي مج ملبت ظربعد ظبعاد. ومؤشبر 

ظحبد ال مباذج الشب يره فبي  VIEWويعتببر  مبوذج  (Isaksenet al., 2009يحبدد الأسبموب المعرفبي ويشبمت بعبداً واحبداً .
تقييث ظسموب حت المشكلبت مج ملبت التركيز عمل الباد ظبعاد ر يسد ولي : اتجاه الأسموب الإبداعي، مصادر معالجبد 

 المشكلبت، ظسموب اتماذ القرارات والتي سيتث شرح ا بالت صيت.
 VIEWنموذج الدراسةأبعاد  ال اً: 

لببدى العببامميج فببي حبببت المشببكلبت. ويعطببي تصبببوراً  التوجببه الإببببداعيفبببي تقيببيث  viewاعتمببدت الباحاببد  مببوذج 
وا ببحاً عببج القببدرات الإبداعيببد المتاحببد لببدى العببامميج فببي الم ظمببد ممببا ي سببل المجببات لتوجي  ببا بالاتجبباه الم اسببب الببذي 

  (Isaksenet al., 2009شرح لأبعاد لذا ال موذج: وفيمايرتييحقب الألداا المرجوة 
 VIEWأبعاد النموذج  (9)الجدول

Orientation to Change (OC) - How people prefer to manage change or solve problems to Develop existing 

pathways or explore different pathways. 

 ادارة الت يير ظو حت المشاكت لتطوير مسارات موجودة ظو اكتشاا مسارات ممتم د عامموجكيا ي  ت ال –التوجه  حو الت يير 
 المكتش وج  حو:يتوجه 

 العمت بشكت جيد دوج التقيد ب يكت ظوسمطد.-
 مج ملبت العمت عمل مجموعد واسعد مج الم اث. التح يز  اجث-
 مج ملبت تصور الصورة الكبيرة ال  ا يد. التح يز-
الحريد في ابداع واتباع القواعد والمبادئ الترحيب بم ح ث -

 التوجي يد الماصد ب ث.
في سبيت  رؤيد مواعيد التسميث ال  ا يد بشكت مرج وظكار س ولد-

 .ت  يذ الم مد بالجودة المطموبد
 المباشر. هت  يت العمت بعيداً عج الرقابد ظو التوجي-

 

 المطوروج  حو:يتوجه 
 ال يكت او السمطد.ظج يكو وا مموليج بالعمت مج قبت -
 ت الاستمرار في العمت عمل الم مد   س ا.مج ملب التح يز  اجث-
 مج ملبت ت اصيت المتابعد والت  يذ. التح يز-
الترحيب بالقواعد والمبادئ التوجي يد التي تحدد ل ث كي يد اكمات -

 الم مد.
 السعي  حو الالتزاث في ا  ا  الأعمات  مج المواعيد المحددة.-
 العمت تحت الإشراا المباشر و مج الرقابد. ت  يت-

Manner of Processing (MP) - Where people prefer to process information، internally orexternally. 

 معالجد المعمومات ، داممياً  ظو مارجياً . عامموجطريقد المعالجد: ظيج ي  ت ال
 المعالجوج مارجياً  حو:يتوجه 

مج ملبت الت اعت مت اشماص ةمريج، م اقشد  التح يز-
الاحتمالات، اتماذ القرارات ب ا  عمل ظفكار ممتم د ووج ات  ظر 

 ممتم د للؤشماص.
مشاركد ظفكارلث والسعي لإيجاد مدملبت مج قبت الآمريج لصقت -

 وتعزيز ظفكارلث قبت الوصوت الل مرحمد الإق ات.
 العمت. فير الأفكا وتطبيبالقدرة عمل التحرة بسرعد -

 المعالجوج داممياً  حو:يتوجه 
  ادئ.مج ملبت ال رص ال اتجد عج الترمت ال التح يز-
 
 
الل الأفكار الماصد ب ث ، والت كير برفكارلث قبت ظج يكو وا الرجوع -

 مستعديج لمشاركت ا مت الآمريج.
 الأعمات التي تتبت دراسد متر يد. جي  مو -

Ways of Deciding (WD) - What people prefer to focus on when making decisions، thepeople or tasks at 

hand. 

 ، الأشماص ظو الم اث المتاحد.ظج يتث التركيز عميه ع د اتماذ القرارات عامموجسبت اتماذ القرار: ماذا ي  ت ال
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  حو: يتوجه المتبعوج لأسموب التوجه بالأشماص
رات عمل مشاعر ال اس، وعمل والقرا تراير المياراتبالت كير ظولًا -

 ، وعمل  رورة الا سجاث والعلبقات الإيجابيد.الدعث
 
اعطا  الاقت الأكبر الل الأحكاث المطمقد عج ال اس والعلبقات -

 ع د اتماذ القرارات.

 سموب التوجه بالم مد  حو:لأ يتوجه المتبعوج
المبررة بشكت مو وعي  بالميارات والقرارات الم طقيد،ولًا الت كير ظ-

والاتجاه  حو تب ي فكرة دع الأشيا  تقت كما تريد، وذلة  مج  طاب 
 المعايير والق ايا المتعمقد بالجودة.

 الاقت الأكبر لم تا ج والممرجات ع د اتماذ القرارات. اعطا -

 (isaksen et al,2009,5-7)المصدر: 
 

ظسببموب الأفبراد يتعمببب بببالبث ظبعبباد ر يسبيد ولببي ف ببث فيمببا اذا مبج مببلبت الجببدوت السببابب  لبحبظ ظج عمميببد قيبباس 
  مو  ا وظميراً سبت اتماذ القرار.كاج الأفراد مطوروج ظث مكتش وج ، اث التعرا الل طريقد معالجد المشكلبت التي ي 

 آ ار وانعكاسات الأزمة السورية عمز الأداء المصرفي لممصارف المدروسةرابعاً: 
 القطاع المصرفي عمزفرضتيا الأزمة السورية التحديات التي  - 0

وقبد اسبتطاعت القيباث ببذلة بشبكت  باجل ولاسبيما  ،2011حاولت المصارا ظج تقاوث ةابار الأزمبد فبي بدايبد عباث 
مببج مببلبت الاسببت ادة مببج الارت اعببات الحاصببمد فببي ظسببعار صببرا القطببت وعببدث تببدلور ديببوج عملب  ببا مببلبت ذلببة العبباث 

ولاسببيما مببت تراجببت القببدرة لببدى عببدد كبيببر مببج العمببلب  ،شبب د تراجعبباً وا ببحاً فببي ظدا  ببا 2012الا ظج العبباث  .بشببكت كبيببر
الل جا ب ا طرارلا الل ارلاب الدمت ال اجث لث في تراجت سيولت ا مما سا ،عمل الالتزاث بديو  ث لصالل لذه المصارا

وفر بت الأزمبد  وتكببد بع ب ا بمسبا ر. ،ح با بشبكت كبيبرمج عمم ا بررقاث مياليد مج المؤو بات سبالث فبي تم بيت ظربا
 : 2014 طرابمسي،  االعديد مج التحديات ظلمّ 

مبببج القبببروت  %40العديبببد مبببج المصبببارا تعبببا ي مبببج  سببببد  :زيبببادة لا مبببد فبببي حجبببث القبببروت المتعابببرة - 1
 المعدومد مقار د بكافد القروت، لذه ال سبد تعتبر عاليد جداً بجميت المعايير والمقاييس المصرفيد.

 .محدوديد استمداث العملبت الأج بيد بسبب العقوبات الدوليد - 2
ت تقمص القدرة الإقرا يد لمسوب  تيجبد تعبرت العديبد مبج القطاعبات لمتمريبب مبلبت الأزمبد. حيبث اسبتمر   -3

جميت الب وة برمذ الودا ت وتقديث مدمات المعباملبت الأمبرى، مبج تحبويلبت وصب اديب الإيبداع وتيرلبا. ظمبا فيمبا يمبص 
 عمميات التسميا، والتي ترمذ ال سبد الأكبر مج عا دات الب ة فقد حدت معظث المصارا م  ا. 

مبا تحولبوا لشبرا  البذلب كمعبدج سحب المتعبامميج لمودا بت ببالميرة السبوريد وتحويم با امبا لمعمبلبت ا – 5 لأج بيبد واك
 مد كما لو معتاد في ظروا ظي ظزمد.مازج لمقي

تبب عكس عمببل جوا ببب الأدا  الممتم ببد فببي الم ظمببد ومببج ةابباراً سببمبيد ت رزلببا الأزمببد وتممببا لببذه التحببديات التببي 
  2007 لم اري، المبيعات والموارد البشريد والإدارة والعملب  والمورديج والدا  يج والمؤسسات الماليد ظلم ا:

 أىم مميزات الأعمال لممصرف التجاري السوري خلال فترة الازمةخامساً: 
 نبذة عن المصرف التجاري السوري:- 1

ريد حيبث تبث التبرميص لبه وتسبجيمه فبي يعتبر المصرا التجاري السبوري مبج ظقبدث المؤسسبات المصبرفيد فبي سبو 
 1967وتببث ترسيسببه فببي بدايببد عبباث  ،6/4/1956 تبباري  2755وزارة الاقتصبباد والتجببارة المارجيببد بالسببجت التجبباري رقببث 

مببج تببرميث ممسببد مصببارا ليمببدث ال شبباط التجبباري والاقتصببادي السببوري. وقببد ظدمببت فببي سببجت المصببارا لببدى مديريببد 
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.بالإ ببافد  12/28/2002وذلبة بتباري   1م و بيد الحكومبد لبدى المصبارا فببي مصبرا سبوريد المركبزي تحببت البرقث 
الل ذلة ف و يعتبر مج ظكبر المؤسسات المصرفيد في سبوريد حيبث يبمب  رظس مالبه سببعيج مميبار ليبرة سبوريد ، ويسبترار 

ج اجمبالي الميزا يبد العموميبد لمقطباع المصببرفي بحيبز واسبت مبج ال شباط المصبرفي الإجمبالي فبي سبوريد وتقبدر حصبته مب
 التقريبر السب وي مبج  شباط الإيبداع والإقبرات فبي السبوب المحمبي.  % 70ويستحوذ عمل ظكار مج  % 80بركممه ب حو 

  2017-2011لممصرا التجاري السوري، 
 تي:ويبينيا الجدول الآ الخطوات المتبعة من قبل المصرف التجاري السوري في ظل الأزمة – 7

 
 ( الخطوات المتبعة من قبل المصرف التجاري السوري في ظل الأزمة4الجدول)

 المصرا التجاري السوري المطوات
 التركيز عمل سياسد التح ظ في ادارة الموجودات تكويج فريب عمت للؤزمد

 مركز تش يت احتياطي رديا لمركز التش يت الأساسي
 دورات لمعامميج في ادارة المماطر

يجاد البدا تتمطيط   الربط الشبكي الوقت ظا ا  الأزمات، واك
ق وات بديمد لمتحويلبت المارجيد والاعتمادات المست ديد مت دوت صديقد لمواج د 

 العقوبات الاقتصاديد
 - الرفت مج مع ويات العامميج وقت الأزمد
 - توفير  ظاث ا ذار لرصد علبمات المطر
ا شا   ظاث اتصات تسويقي عمل مستوى 

 عات مج الك ا ة
- 

 بالاعتماد عمز تقارير المصرف التجاري السوري السنوية المصدر: إعداد الباح ة
 

  ظج المصبببرا اتمبببذ مطبببوات تتعمبببب بتكبببويج فريبببب عمبببت للؤزمبببد وتمطبببيط الوقبببت 4ي لبحبببظ مبببج مبببلبت الجبببدوت 
يجاد البدا ت، بي ما لث يقث بن شا   ظاث اتصات تسويقي ممصص لمواج د متطمبات  العملب  فبي الأزمبد. وكبذلة لبث يبرد واك

 ظي  شاط قاث به المصرا ملبت الأزمد مج شر ه رفت مع ويات العامميج وزيادة ولا  ث له وتح يزلث عمل الإبداع.
 مخرجات الابتكار في المصرف التجاري السوري خلال فترة الأزمة-9

الالكترو ببي تبببيج ظ ببه م ببذ بدايببد الأزمببد مببج مببلبت مراجعببد التقببارير السبب ويد لممصببرا التجبباري السببوري والموقببت 
اتببببت المصببرا التجبباري السبببوري اسببتراتيجيد تعتمببد عمببل الدراسبببد المتر يببد لمممبباطر المتوقعبببد ، 2011الرال ببد فببي عبباث 

والإدارة ال عالد لمموجودات مج السبيولد ال قديبد لمح باظ عمبل ظمبوات المبودعيج عمبل ظسباس مببدظ العا بد والممباطرة، ب بدا 
لأرببباح والاسببتمرار فببي المسببالمد فببي تحقيببب التوج ببات التمويميببد لمدولببد. والتح ببير لمواج ببد الظببروا الطار ببد. زيببادة ا

ومببب ل القبببروت والتسببب يلبت مبببت التشبببدد بشبببروط المببب ل وبمبببا ي بببمج الاسبببتمرار بتحقيبببب الأربببباح وفبببب  سبببب ممببباطرة 
  2014 -2011 تقرير المصرا التجاري السوري،مقبولد.

الابتكببار مببلبت الأزمببد عمببل تطببوير  ظببث الإدارة الالكترو يببد وتسبب يت الإجببرا ات مببج مببلبت  واقتصببرت ممرجببات
عبببداد  مببوذج ظولببي مبببج  ظبباث الببدور يعمبببت عمببل بطاقببد التعريبببا الشمصببيد وصببورة الشبببمص  ظتمتببد الشببؤوج الإداريببد واك

 :لمتعمقد بالآتيوالتركيز عمل البحث عج بدا ت لمواج د الطوارئ بالإ افد الل تطوير وتحسيج مدماته ا
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تطوير ومدمات الدفت الالكترو ي وال وترة الالكترو يد بمبا يمبدث ظلبداا تبسبيط الإجبرا ات وتم يبا الأعببا .  -1
 توطيج رواتب . –دفت فواتير  – تحويت بيج بطاقتيج 

 *E-Notificationمدمد الإشعار الالكترو ي  -2
 مقد بسبب الأزمد.اعادة فتل مكاتب م  –افتتاح فروع ومكاتب جديدة  -3
وعقبد ات اقيبات اعادة توزيت الصرافات عمل مستوى كت محافظد وكت فرع مبج حيبث ظمباكج توزع با الج رافي. -4

 .كحت مبتكر لمشكمد ا قطاع التيار الك ربا ي 3Gمت شركات الاتصالات لتش يم ا وفقاً لتق يد 
 

 :النتائج والمناقشة
 الفرضية الأولز

 لمعامميج في المصرا بالتوجه  حو الاكتشاا.يتسث التوجه الإبداعي 
 وفقاً للآتي: التوجه  حو الاكتشاايو ل الجدوت الآتي الإحصا يات الوص يد الماصد بكت ب د مج ب ود محور 

 

 التوجو نحو الاكتشاف( الإحصائيات الوصفية لبنود محور 5الجدول)

 N Mean التوجه  حو الاكتشاا
Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
 الدلالد

ظف ت ظدا  عممي دوج التقيد بسمطد رؤسا ي .1
 في العمت

262 2.30 1.137 -.700- .000 
 مع ويد

ظف ت ظج يتث تكمي ي بمجموعد مج الم اث .2
 بدلًا مج الاستمرار في العمت ب  س الم مد

160 3.39 1.467 .388 .001 
 مع ويد

لمعمت يح ز ي ظكار تصور الصورة ال  ا يد .3
 مج التدقيب عمل ت اصيت المتابعد والت  يذ.

160 2.73 1.444 -.269- .020 
 مع ويد

ظف ت ظج تم ح ي ادارة المصرا الحريد في .4
ابداع واتباع القواعد والمبادئ التوجي يد الماصد 

 بنتماث الم مد الموكمد الي.
160 4.09 1.148 1.094 .000 

 مع ويد

تم ح ي ادارة المصرا المرو د في ظف ت ظج .5
 مواعيد التسميث ال  ا ي للؤعمات الموكمد الي.

160 3.91 1.164 .906 .000 
 مع ويد

الرقابد ظو التوجيه  جظف ت العمت بعيداً علا .6
 المباشر

160 4.02 1.107 1.109 .000 
 مع ويد

 SPSS .79باستخدام  ةالمصدر: إعداد الباح 
 

                                                           
ك تؤيٍ خذيح الإشعار الانكتزوًَ نحايم انثطاقح انًزاٌا انتانٍح: حًاٌح خاصح تاطلاعه انذائى عهى حزكاخ انسحة انجارٌح عهى تطاقته وتذن*

انحزكاخ انًانٍح ٌستطٍع أٌ ٌطهة إٌقافها تشكم سزٌع فىر اكتشافه نعًهٍاخ احتٍال أو تزوٌز. انتقهٍم يٍ حاجح انعًٍم نطهة الاستعلاو عٍ 

انحاصهح تثطاقته. الإشعار الانكتزوًَ ٌعتثز َسخح إضافٍح فً حال ضٍاع انُسخح انىرقٍح. وٌتى إرسال الإشعار الانكتزوًَ عُذ حذوث أحذ 

 Cash.عًهٍاخ انسحة انُقذي ATM Cash Withdrawalانحزكاخ انًانٍح انتانٍح: عًهٍاخ انسحة انُقذي يٍ انصزافاخ اَنٍح 

Advance ًَعٍ طزٌق أجهزج انتحصٍم الانكتزو(POS)  انًُتشزج فً فزوع انًصزف. عًهٍاخ انشزاء عُذ انتجارPOS Sale . عًهٍاخ

 .Reversal. عًهٍاخ إنغاء انحزكاخ انًانٍح انقٍاسٍح  Account Reload. عًهٍاخ الإٌذاع فً حساب انثطاقح Bill Paymentدفع انفىاتٍز 
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  2.30  بم ببت  1د المتوسببط الحسببابي لإجابببات ظفببراد العي ببد عمببل ب ببد الاسببتبا د رقببث  قيمبب  ظج 5يبببيج الجببدوت  
وبالتببالي فبنج ظتمبب ظفببراد العي بد يصب  وج كمطببوريج ووفقباً ل بذا الب ببد.  ،وب بارب مع بوي ظي توجبه  ببعيا  حبو الاكتشباا

توجبه وتقاببت  وب ارب مع بوي  3.39 –2.73 مج المجات     3، 2ب ود الاستبا د  وبم ت قيمد المتوسطات الحسابيد ل
   ببمج 6، 5، 4، وبم ببت قببيث المتوسببطات الحسببابيد لإجابببات ظفببراد العي ببد عمببل ب ببود الاسببتبا د  وسببط  حببو الاكتشبباا

 توجه جيد لدى ظفراد العي د المدروسد  حو الاكتشاا.، وتقابت وب ارب مع وي  4.09-3.91  المجات
 اختبار الفرضية الأولز

  يد الأولل يمكج صياتت ا ك رت مج فر يات البحث الميدا ي عمل الشكت الآتي:لامتبار ال ر 
لا يوجبببد فبببروب جولريبببد ببببيج متوسبببطات اجاببببات ظفبببراد العي بببد المتعمقبببد بمحبببور التوجبببه  حبببو  الفرضةةةية العةةةدم:

   الماص برداة القياس في مقياس ليكرت المماسي.3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  الاكتشاا
يوجببببد فببببروب جولريببببد بببببيج متوسببببطات اجابببببات ظفببببراد العي ببببد المتعمقببببد بمحببببور التوجببببه  حببببو  البديمةةةةة:الفرضةةةةية 

   الماص برداة القياس في مقياس ليكرت المماسي.3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  الاكتشاا
 

One-Sample Statistics (6الجدول )   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الاكتشافالتوجه نحو   162 3.9698 .58602 .04633 

 SPSS .79باستخدام  ةالمصدر: إعداد الباح   
 

 3.96بمبب   التوجببه  حببو الاكتشبباا  ظج الوسببط الحسببابي لإجابببات ظفببراد العي ببد المتعمقببد بمحببور 6يبببيج الجببدوت  
ولمتركببد مببج ظج ال تيجببد مقبولببد   حببو الاكتشبباا، جيببد توجببه  ظي ظج ظفببراد العي ببد 4.20 – 3.41وتقببت  ببمج المجببات  

 الذي يو ل  تيجته الجدوت الآتي: One-Sample Testبنجرا  امتبار  دالباحا تاحصا ياً قام
 

One-Sample Test (7الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الاكتشافالتوجه نحو   92.92 159 .000 .96979 .8783 1.0613 

 SPSS .79المصدر: إعداد الباحث باستخدام 
 

وبالتالي  رفت ال ر يد العدث و قبت ال ر يد البديمد ظي يوجبد فبروب  Sig >  0.05  ظج قيمد 7يبيج الجدوت  
  المباص 3وببيج الوسبط الحسبابي الحيبادي   الاكتشباابالتوجه  حو مع ويد بيج متوسطات اجابات ظفراد العي د المتعمقد 

يتسببث التوجببه الإبببداعي لمعببامميج فببي المصببرا بببرداة القيبباس فببي مقيبباس ليكببرت المماسببي. و قبببت ال ر ببيد التببي تقببوت :
 .ةجيد درجد، وببالتوجه  حو الاكتشاا
 الفرضية ال انية

 در مارجيد.ي  ت العامموج في المصرا معالجد المشكلبت بالاعتماد عمل مصا
 وفقاً للآتي: طريقد معالجد المعموماتيو ل الجدوت الآتي الإحصا يات الوص يد الماصد بكت ب د مج ب ود محور 
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 طريقة معالجة المعمومات( الإحصائيات الوصفية لبنود محور 8الجدول)
 N د المعموماتجطريقد معال

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
 الدلالد

ع دما ظواجه مشكمد ما، ظف ت الت اعت مت .7
 ظشماص ةمريج بدلًا مج الترمت ال ادئ بم ردي.

262 4.17 .979 1.169 .000 
 مع ويد

ع دما ظواجه مشكمد ما، اتمذ قراراتي ب ا  .8
عمل ظفكار ووج ات  ظر ممتم د للؤشماص 
بدلًا مج اتماذ القرارات ب ا  عمل ظفكاري 

 الماصد فقط.

160 4.11 1.034 1.112 .001 

 مع ويد

 مع ويد 020. -369.- 1.277 2.63 160 ظف ت مشاركد ظفكاري مت الآمريج.لا .9
ظسعل لتبادت المبرات مت الأمريج لتحقيب .10

 الم  عد المتبادلد.
160 4.11 1.025 1.106 .000 

 مع ويد

ظف ت التطبيب السريت لأفكاري بدلًا مج .11
 الدراسد المتر يد.

160 3.78 .988 .781 .000 
 مع ويد

 SPSS .79المصدر: إعداد الباح ة باستخدام 
 

وب ببرب   2.63  بم ببت  9الب ببد رقببث  لإجابببات ظفببراد العي ببد عمببل د المتوسببط الحسببابي   ظج قيمبب8يبببيج الجببدوت  
، بي مبببا بم بببت قبببيث معالجبببد المشبببكلبت بالاعتمببباد عمبببل مصبببادر مارجيبببد وفقببباً ل بببذا الب بببدتوجبببه  بببعيا لمع بببوي وتقاببببت 

ممبا   4.17-3.78 بمج المجبات   11 ،10،، 8، 7المتوسطات الحسابيد لإجابات ظفبراد العي بد عمبل ب بود الاسبتبا د  
 .لمعالجد المشكلبت بالاعتماد عمل مصادر مارجيد جيد لدى ظفراد العي د توجهيدت عمل 

 ال انيةاختبار الفرضية 
 يمكج صياتت ا ك رت مج فر يات البحث الميدا ي عمل الشكت الآتي: اا يدلامتبار ال ر يد ال

التوجبه لمعالجبد المشبكلبت بلا يوجد فروب جولريد ببيج متوسبطات اجاببات ظفبراد العي بد المتعمقبد  الفرضية العدم:
 لمماسي.  الماص برداة القياس في مقياس ليكرت ا3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  بالاعتماد عمل مصادر مارجيد

التوجبه لمعالجبد المشببكلبت بيوجبد فببروب جولريبد ببيج متوسبطات اجاببات ظفببراد العي بد المتعمقبد  الفرضةية البديمةة:
   الماص برداة القياس في مقياس ليكرت المماسي.3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  بالاعتماد عمل مصادر مارجيد

 
One-Sample Statistics (9الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

شكلاتطريقة معالجة الم  162 3.9087 .43138 .03410 

 SPSS .79المصدر: إعداد الباح ة باستخدام   
 

 3.90بمب   طريقد معالجبد المشبكلبت  ظج الوسط الحسابي لإجابات ظفراد العي د المتعمقد بمحور 9يبيج الجدوت  
معالجبد المشبكلبت بالاعتمباد عمبل مصبادر فبراد العي بد توجبه جيبد  حبو لأ  ظي ظج 4.20 – 3.41وتقت  بمج المجبات  
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الببذي يو ببل  One-Sample Test، ولمتركببد مببج ظج ال تيجببد مقبولببد احصببا ياً قامببت الباحاببد بببنجرا  امتبببار مارجيببد
  تيجته الجدوت الآتي:

One-Sample Test (01الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9762. 8424. 92875. 000. 159 96.64 التوجه نحو الاكتشاف  

 SPSS .79باستخدام  ةالمصدر: إعداد الباح 
 

وبالتببالي  ببرفت ال ر ببيد العببدث و قبببت ال ر ببيد البديمببد ظي يوجببد  Sig >  0.05  ظج قيمببد 10يبببيج الجببدوت  
معالجبببد المشبببكلبت بالاعتمبباد عمبببل مصبببادر فببروب مع ويبببد ببببيج متوسببطات اجاببببات ظفبببراد العي ببد المتعمقبببد بالتوجبببه  حببو 

التببي   المبباص بببرداة القيبباس فببي مقيبباس ليكببرت المماسببي. و قبببت ال ر ببيد 3وبببيج الوسببط الحسببابي الحيببادي   ،مارجيببد
 ، وبتوجه جيد.ي  ت العامموج في المصرا معالجد المشكلبت بالاعتماد عمل مصادر مارجيدتقوت :

 ةل  ااختبار الفرضية ال
 يتبت العامموج ظسموب التوجه بالأشماص ع د اتماذ القرارات.

 وفقاً للآتي:يو ل الجدوت الآتي الإحصا يات الوص يد الماصد بكت ب د مج ب ود محور سبت اتماذ القرار 
 

 سبل اتخاذ القرار( الإحصائيات الوصفية لبنود محور 00الجدول)
 N سبت اتماذ القرار

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 

Difference 

Sig. (2-

tailed) 
 الدلالد

ع د اتماذ قرار في العمت، افكر بتراير قراراتي .12
عمل مشاعر الآمريج عمل حساب ا جاز الم مد 

 المطموبد.بالجودة 
262 2.49 1.197 -.513- .000 

 مع ويد

ع د اتماذ قرار في العمت، ظفكر بتراير قراراتي .13
عمل علبقتي وا سجامي الإيجابي مت الآمريج عمل 

 حساب ا جاز الم مد بالجودة المطموبد.
160 3.52 1.922 .531 .001 

 مع ويد

ع د اتماذ قرار في العمت، ظعطي الاقت الأكبر .14
للؤحكاث المطمقد مج قبت الآمريج عمل حساب 

 ال تا ج والممرجات المرجوة.
160 2.49 1.928 .494 .020 

 مع ويد

ظتمذ القرارات التي تراعي مشاعر الآمريج بدلًا .15
مج الاتجاه الل تب ي القرارات الم طقيد التي تركز 

 عمل ا جاز الم مد فقط.
160 2.222 2.82 .825 .000 

 مع ويد

 SPSS .79المصدر: إعداد الباح ة باستخدام 
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  تقبببت 15، 12الاسببتبا د  المتوسببطات الحسببابيد لإجاببببات ظفببراد العي ببد عمبببل ب ببود  د  ظج قيمببب11يبببيج الجببدوت  
توجببه  ببعيا لاتببباع العببامميج ظسببموب التوجببه بالأشببماص ع ببد وب ببرب مع ببوي وتقابببت   2.49-1.03 ببمج المجببات  

   بمج المجبات 13,14 قيمبد المتوسبطات الحسبابيد لإجاببات ظفبراد العي بد عمبل ب بود الاسبتبا د  تقبتاتماذ القرارات.بي مبا 
  ، وب رب مع وي وتقابت توجه جيد لاتباع العامميج ظسموب التوجه بالأشماص ع د اتماذ القرارات.3.53-3.49 

 ال ال ةاختبار الفرضية 
 ت البحث الميدا ي عمل الشكت الآتي:يمكج صياتت ا ك رت مج فر يا لامتبار ال ر يد الاالاد

التوجه باتباع العامميج ظسموب لا يوجد فروب جولريد بيج متوسطات اجابات ظفراد العي د المتعمقد  الفرضية العدم:
   الماص برداة القياس في مقياس ليكرت المماسي.3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  بالأشماص ع د اتماذ القرارات

باتباع العبامميج ظسبموب التوجبه يوجد فروب جولريد بيج متوسطات اجابات ظفراد العي د المتعمقد  البديمة:الفرضية 
   الماص برداة القياس في مقياس ليكرت المماسي.3، وبيج الوسط الحسابي الحيادي  بالأشماص ع د اتماذ القرارات

 
One-Sample Statistics (07الجدول )   

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04975. 69922. 9.7288 162 سبل اتخاذ القرار

 SPSS .79المصدر: إعداد الباح ة باستخدام   
 

باتباع العبامميج ظسبموب التوجبه بالأشبماص   ظج الوسط الحسابي لإجابات ظفراد العي د المتعمقد 12يبيج الجدوت  
ظسبموب  اتبباع ث حبو  وسطفراد العي د توجه لأ  ظي ظج 3.40 – 2.61وتقت  مج المجات   2.71بم  ع د اتماذ القرارات

-One، ولمتركببد مببج ظج ال تيجببد مقبولببد احصببا ياً قامببت الباحاببد بببنجرا  امتبببار التوجببه بالأشببماص ع ببد اتمبباذ القببرارات
Sample Test :الذي يو ل  تيجته الجدوت الآتي 

 
One-Sample Test (09الجدول)  

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5.65- سبل اتخاذ القرار  159 .000 -.28125- -.3795- -.1830- 

 SPSS .79المصدر: إعداد الباحث باستخدام 
 

وبالتببالي  ببرفت ال ر ببيد العببدث و قبببت ال ر ببيد البديمببد ظي يوجببد  Sig >  0.05  ظج قيمببد 13يبببيج الجببدوت  
  3فبروب مع ويبد بببيج متوسبطات اجابببات ظفبراد العي ببد المتعمقبد بالتوجببه  حبو الاكتشبباا وببيج الوسببط الحسبابي الحيببادي  

جبه بالأشبماص يتببت العبامموج ظسبموب التو : لمماسي. و قبت ال ر يد التبي تقبوتالماص برداة القياس في مقياس ليكرت ا
 ع د اتماذ القرارات، وبتوجه وسطي مقبوت.
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 :ستنتاجاتالا
حيببث ي  ببت   حببو الاكتشبباا.فببي المصببرا التجبباري السببوري توجببه جيببد لببدى ظفببراد العي ببد المدروسببد يوجببد – 1

ادارة المصرا الحريد في ابداع واتباع القواعد والمبادئ التوجي يد الماصد بنتمباث الم مبد   ثظج تم حظتمب لأفراد العي د 
بمجموعبد مبج الم باث ببدلًا   ثظج يبتث تكمبي وي  بت بعبت ظفبراد العي بدالمرو د في مواعيد التسميث ال  با ي.  ث، و الموكمد الي

ظكاببر مببج التببدقيب عمببل ت اصببيت  لثال  ا يببد لمعمببت يح ببز تصببور الصببورة كمببا ظ ، مببج الاسببتمرار فببي العمببت ببب  س الم مببد
 في العمت.   ثدوج التقيد بسمطد رؤساب مظدا  عمم بي ما لا ي  ت ظتمب ظفراد العي دالمتابعد والت  يذ. 

حيبث ي  بت .ي  ت العامموج في المصرا معالجد المشكلبت بالاعتماد عمل مصادر مارجيد، وبتوجه جيد– 2
ذ ااتمبوبالتبالي . لثبدلًا مج الترمت ال بادئ بم برد ع د مواج ت ث مشكمد ما الت اعت مت ظشماص ةمريجظتمب ظفراد العي د 

كمبا يسبعل ظتمبب الماصد فقط.  لثب ا  عمل ظفكار  قرارات ثب ا  عمل ظفكار ووج ات  ظر ممتم د بدلًا مج اتماذ   ثقرارات
 . للؤفكارالتطبيب السريت لمتبادلد،و التبادت المبرات مت الأمريج لتحقيب الم  عد  ظفراد العي د
حيببث ظج ظتمببب ظفببراد وبتوجببه وسببطي مقبوت. القببرارات،يتبببت العببامموج ظسببموب التوجببه بالأشببماص ع ببد اتمبباذ – 3

مببج ملبلإعطببا  الاقببت الأكبببر للؤحكبباث  عمببل مشبباعر الآمببريجي كببروج بتببراير قببرارات ث  ع ببد اتمبباذ قببرار فببي العمببتالعي ببد 
التببي تراعببي مشبباعر وي  ببموج اتمبباذ القببرارات  عمببل حسبباب ا جبباز الم مببد ببالجودة المطموبببد.المطمقبد مببج قبببت الآمببريج 

 الآمريج بدلًا مج الاتجاه الل تب ي القرارات الم طقيد التي تركز عمل ا جاز الم مد فقط.
 :التوصيات

تبث تحديبد ظ مباط المبوارد مبوذج عمبل عي بد مبج العبامميج فبي المصبرا التجباري السبوري  تا ج تطبيب ال  عملب ا  
يتوجب عمل ادارة المصرا توجيه الأساليب الإبداعيبد لمعبامميج وب ا  عمل ذلة  ،البشريد الإبداعيد العاممد في المصرا

لطببرب الأ سببب لمتكييبا مببت الحببالات بمبا يحقببب الاسبت ادة الأماببت مببج طاقبات ث الإبداعيببد مببلبت الأزمبد مببج مببلبت ايجباد ا
لبذه الأ مباط وبالتبالي اتمباذ القبرارات الرشبيدة المتعمقبد بتحديبد مصبادر البحبث عبج الطار د ال اتجد ع  ا بما يت اسبب مبت 

لممشكلبت ، واستامار الطاقات الإبداعيد مج ملبت استامارلا وترجمت ا الل ابتكبارات ترفبت مسبتوى ظدا  المصبرا  حموت
 مج ملبت التركيز عمل ال قاط الآتيد: افه عمل مدى طويت الأجت. ويتث ذلةوتحقب ظلد
مج ملبت ت بويت السبمطد تعزيز التوجه  حو الاكتشاا لدى جميت العامميج في المصرا التجاري السوري  – 1

 .الإبداعيد  ثوت ميد ظساليبالحريد في اتماذ القرارات وتب ي الأفكار الإبداعيد وت  يذلا  ثوم ح لدى العامميج
امميج فبببي فبببتل ظفبببب جديبببدة لمعالجبببد المشبببكلبت التبببي قبببد ت رزلبببا الأزمبببد مبببج مبببلبت فسبببل المجبببات ظمببباث العببب– 2

تبادت المبرات مت مصادر مارجيد والاسبت ادة مبج تجبارب ل لمشاركد ظفكارلث وتعزيز مبادرات ث المصرا التجاري السوري
 الآمريج لت ميد الت كير الإبداعي لدي ث.

ولكج بدوج ظج يؤار مج ملبت تعزيز احتراث ةرا  الآمريج تعزيز ظسموب التوجه بالأشماص ع د اتماذ القرارات- 3
قبدير المببادرات الممتم بد وتشبجيت الم افسبد وت شبر اقافبد التعباوج والمشباركد ذلة عمبل ا جباز الم باث ببالجودة المطموببد. و 

 المصرا التجاري السوري.وتعزيز اقافد فرب العمت لدى العامميج في  الب ا ة
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