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  ABSTRACT    

 
The research aims to study the extent of Syrian commercial banks' commitment to 

the determinants of bank credit to grant, get out a set of proposals that would Syrian 

commercial banks own departments in general benefit, credit management, in particular to 

the need to adhere to the specific factors for granting credit facilities in order to avoid 

falling into the risks of non-payment , or bank defaults. Find the descriptive method, and 

the method of scanning adopted, where used questionnaire as the main source to obtain 

data, and be community study all employees responsible for bank credit in the Syrian 

private commercial banks, where the method was used comprehensive inventory in their 

opinions about the role of the specific decision of credit factors banking performance, in 

the provinces of Damascus and Latakia and Tartous, due to the current circumstances. 

Consequently it was distributed (175) to identify the workers, and was re-ones (163) 

questionnaire complete and valid for statistical analysis, and response rate (93.14%). The 

results showed that in the study of commercial banks will query for specific grants credit 

decision factors, was the order of these factors according to the following: factors relating 

to credit the subject, factors related to the head of client money, factors related to the 

personality of the client, the factors related to the ability of the client, factors related to 

general and specific circumstances surrounding customer, factors relating to the guarantees 

provided by the client, the factors related to the bank. 

 

Keywords: Bank Credit, The Factors Determining The Decision To The Granting of 

Credit, Commercial Banks. 
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 ممخّص  
 

بالعوامل المحددة لمنح الائتمان المصرفي,  البحث إلى دراسة مدى التزام المصارف التجارية السورية ىدف
دارة  والخروج بمجموعة من المقترحات التي من شأنيا أن تفيد إدارات المصارف التجارية السورية الخاصة بشكل عام, وا 

الالتزام بالعوامل المحددة لمنح التسييلات الائتمانية تفادياً لوقوعيا في مخاطر عدم  من خلالالائتمان بشكل خاص 
لسداد, أو التعثر المصرفي. اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, وأسموب المسح, حيث اُستخدمت الاستبانة كمصدر ا

رئيس في الحصول عمى البيانات, وتكون مجتمع الدراسة جميع العاممين المسؤولين عن الائتمان المصرفي في 
يقة الحصر الشامل في استطلاع آرائيم حول دور , حيث تمّ استخدام طر المدروسة المصارف التجارية السورية الخاصة

العوامل المحددة لمقرار الائتماني في الأداء المصرفي, وذلك في محافظات دمشق, واللاذقية وطرطوس بسبب الظروف 
( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل 163( استبانة عمى العاممين, وأعيد منيا )175الراىنة. وبناءً عمى ذلك تمّ توزيع )

%(. وأظيرت النتائج أنّ المصارف التجارية محل الدراسة تستعمم عن 93.14حصائي, وبنسبة استجابة بمتت )الإ
العوامل المحددة لمنح القرار الائتماني, وقد كانت ترتيب ىذه العوامل وفق الآتي: العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان, 

ة بشخصية العميل, العوامل المتعمقة بمقدرة العميل, العوامل المتعمقة العوامل المتعمقة برأس مال العميل, العوامل المتعمق
بالظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل, العوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل, العوامل المتعمقة 

 بالمصرف.
 

 ارف التجارية.الائتمان المصرفي, العوامل المحددة لقرار منح الائتمان, المص مفتاحية:الكممات ال
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 :   مقدمة
في الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء, إذ يقوم ىذا  اليامةيعد القطاع المصرفي من القطاعات الاقتصادية 

القطاع بدور الوساطة المالية بين المدخرين والمستثمرين, كما يؤدي العديد من الخدمات المالية والمصرفية الأخرى 
ت..(, والتي تساعد عمى نمو النشاط الاقتصادي وزيادة كفاءتو. ولعلّ من أىم النشاطات )حوالات, اعتمادات, كفالا

التي يؤدييا القطاع المصرفي ىو منح الائتمان؛ فالائتمان المصرفي ىو مدخل اقتصادي يساىم في العممية الإنتاجية 
من العمالة ويزيد من طاقة الإنتاج والدخل ولكافة القطاعات الاقتصادية المختمفة؛ فتوفير الأموال يحرّك الاقتصاد ويؤ 

الوطني, ولا شك أنّ أىدافاً بيذه الشمولية تستدعي اىتماماً خاصاً من قبل السطات النقدية والمالية في البمد لمرقابة عمى 
عد الائتمان والسير بو عمى أفضل وجو وتوجييو في المسار الصحيح, وبما تممي عميو طبيعة المرحمة الاقتصادية. وي

تقدير الجدارة الائتمانية لمعميل الأساس الذي تستند عميو الكثير من المصارف العالمية في عممية منح الائتمان 
كانت المودعة أم  المصرفي؛ فكمما كانت التقديرات دقيقة حقّق المصرف ىدفو الأساسي المتمثل باستثمار الأموال سواءً 

 لمصرف إلى المخاطر الائتمانية فيما لو كانت التقديرات غير دقيقة.الممموكة في مجالات مربحة, وبالعكس يتعرض ا
تعد التسييلات الائتمانية من أىم العمميات التي تقوم بيا المصارف التجارية, حيث أنيا تشكل نسبة كبيرة من 
موجودات أي مصرف, بالإضافة إلى ما تسببو من مشكمة كبيرة لممصرف في حال تعثّر الحاصمين عمى ىذه 

لتسييلات, مما يؤدي إلى نقص في موارد المصرف المادية, وىذا يمكن أن يرجع إلى إغفال المصارف أو تتاضييا ا
عن بعض العوامل والإجراءات التي يجب أن تأخذىا بعين الاعتبار عند اتخاذىا قراراً بمنح الائتمان لمعملاء ومتابعتو. 

تزام المصارف التجارية الخاصة بالعوامل المحددة لاتخاذ القرار انطلاقاً من ذلك تحاول الباحثة التعرف عمى مدى ال
 الائتماني, وذلك من خلال دراسة واقع ىذه العوامل وتحديد أىميتيا النسبية.

 مشكمة البحث:   
نتيجة لمظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تمر بيا سورية, والتي أدت إلى عدم التحكم في السوق 

تعثر الكثير من عملاء المصارف التجارية الخاصة, وتبين عدم قدرتيم عمى سداد الائتمان الممنوح فقد لنقدي المالي وا
ليم, ومن ثم تصاعدت معدلات المخاطر التي تعرضت ليا المصارف. ويرجع ذلك من وجية نظر الباحثة, واعتماداً 

في إدارة الائتمان المصرفي في  ( مسؤول15)مع  عمى دراسة استطلاعية أولية تمّ خلاليا إجراء مقابلات ميدانية
 المصارف التجارية السورية الخاصة إلى الأسباب الآتية:

 قصور في الدراسة الائتمانية لمقروض الممنوحة. -1
 تجاىل لممعايير والأسس والأعراف المصرفية المستقرة التي يجب أن تتحكم في منح الائتمان المصرفي. -2
ئم المالية المقدمة من عملاء المصارف وتحميميا بشكل كاف بسبب عدم توفر الخبرة العممية عدم دراسة القوا -3

 والعممية لدى متخذي قرار منح الائتمان المصرفي.
 غياب المتابعة الميدانية والمستمرة لنشاط العميل ونتائج أعمالو بعد منحو القرض.  -4
 قرار الائتمان. قبل اتخاذقبل العملاء  الضمانات المقدمة من عدم الاستعلام الكافي عن -5

بناءً عمى ذلك يمكن تحديد مشكمة البحث بالتساؤل الآتي: ما مدى التزام المصارف التجارية السورية 
 الخاصة بالعوامل المحددة لمنح الائتمان المصرفي؟
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 أىمية البحث وأىدافو:   
  :تبرز أىمية الدراسة من خلال الناحيتين النظرية والعممية

 من الناحية النظرية: -أ
في الكشف والتحقق من سلامة مركزه المالي وجدارتو  ىاأىمية تحميل البيانات المالية لطالب الاقتراض لدور  -1

 المالية وقدرتو عمى سداد التزاماتو بعد الحصول عمى الائتمان المطموب.
ية حساسية لما لو من تأثير عمى مستوى أىمية ترشيد القرار الائتماني, كونو من أكثر الأدوات الاقتصاد -2

 المصرف, ومستوى الاقتصاد الوطني.
 من الناحية العممية:   -ب
 أىمية دراسة العوامل المحددة لاتخاذ القرار الائتماني في تحسين أداء المصارف التجارية. -1
لإجراء  الدراسةمحل يمكن أن تسيم نتائج البحث في لفت نظر مسؤولي إدارة الائتمان في المصارف  -2

 دراسات متكاممة عن العملاء تراعي فييا العوامل المحددة لاتخاذ القرار الائتماني قبل منح الائتمان.
لاتخاذ قرار بالعوامل المحددة الخاصة إلى دراسة مدى التزام المصارف التجارية السورية  كما ييدف البحث

إلى ضرورة الالتزام بالعوامل  المصارفالتي من شأنيا أن تفيد , والخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات الائتمان
 المحددة لمنح التسييلات الائتمانية تفادياً لوقوعيا في مخاطر عدم السداد, أو التعثر المصرفي.

 فرضيات البحث:
 ان.لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بشخصية العميل عند اتخاذ قرار الائتم -1
 لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بمقدرة العميل عند اتخاذ قرار الائتمان. -2
 لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة برأس مال العميل عند اتخاذ قرار الائتمان. -3
 عمقة بالضمانات المقدمة من العميل عند اتخاذ قرار الائتمان.لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المت -4
لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة  -5

 بالعميل عند اتخاذ قرار الائتمان.
 د اتخاذ قرار الائتمان.لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بالمصرف عن -6
 لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بموضوع الائتمان عند اتخاذ قرار الائتمان. -7

 
 منيجية البحث:

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي, وأسموب المسح, حيث اُستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس في الحصول 
جميع العاممين المسؤولين عن الائتمان المصرفي في المصارف  البحثن مجتمع يتكو . عمى البيانات والمعمومات

التجارية السورية الخاصة, وذلك في محافظات دمشق, واللاذقية وطرطوس بسبب الظروف الراىنة. وبناءً عمى ذلك تمّ 
حصائي, وبنسبة استجابة ( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإ163( استبانة عمى العاممين, وأعيد منيا )175توزيع )
: , وعدد الاستمارات المستردة منيا%(. وشممت المصارف التجارية الخاصة التي تمّ تناوليا بالدراسة93.14بمتت )

, مصرف (19) , مصرف بيبموس( استمارة22) , المصرف الدولي لمتجارة والتمويل( استمارة20) المصرف العربي
 , مصرف عودة سورية(22) , مصرف سورية والميجر(21) ية والخميج, مصرف سور (23) بيمو السعودي الفرنسي

 .(23) , فرنسبنك سورية(25)
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 أداة الدراسة:
( العوامل المتعمقة بالعميل, وتشمل: العوامل 1: تكونت من مجموعة من المحاور, وىياستبانة  تطويرتمّ 

المتعمقة برأس مال العميل, العوامل المتعمقة  المتعمقة بشخصية العميل, العوامل المتعمقة بمقدرة العميل, العوامل
( العوامل المتعمقة 2بالضمانات المقدمة من العميل, العوامل المتعمقة بالظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل. 

تمّ الاعتماد عمى مقياس )ليكرت( الخماسي, والمثقل بأرقام ( العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان. وقد 3بالمصرف. 
 صاعدية مناسبة لتقدير درجة الموافقة عمى أسئمة الاستبيان كما يأتي:ت

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 
وقد تمّ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى صلاحيتيا, 

كاديميين لأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت التعديلات اللازمة, كما تمّ اختبار ثبات حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأ
 باستخدام معادلة ألفا كرونباخ, والجدول الآتي يوضح قيم معاملات الثبات: أداة البحث

 
 ( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة0الجدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المحاور

 0.834 6 المتعمقة بشخصية العميل العوامل
 0.847 10 العوامل المتعمقة بمقدرة العميل

 0.893 11 العوامل المتعمقة برأس مال العميل
 0.857 11 العوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل

 0.866 6 العوامل المتعمقة بالظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل
 0.877 13 لمصرفالعوامل المتعمقة با

 0.829 7 العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان
 0.887 64 الثبات الكمي

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية           
 

وىذا , 0.70أكبر من ا كرونباخ لجميع أسئمة الاستبانة, ولممحاور الفرعية ( أنّ قيمة معامل ألف1يبين الجدول )
باستخدام  تمّ الاعتماد عمى أسموب التحميل الإحصائي لمبيانات يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.

SPSS.20:المتوسط الحسابي, المتوسط الحسابي العام, الانحراف المعياري  , وتمّ استخدام الأساليب الإحصائية الآتية
أما معيار الحكم عمى  .One- Sample Test( لعينة واحدة tاختبار ) .لمعينة, الأىمية النسبية, معامل الاختلاف
 متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات الاستجابة –طول الفئة = درجة الاستجابة العميا 
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 مّ تحديد المجالات الآتية:وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المتمق, وت    0.8=  5/ 1 – 5طول الفئة = 
 الأىمية النسبية تقدير الدرجة المجال

 (%36-20) غير موافق إطلاقاً  1.8 – 1
 (%52-36.2) غير موافق 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) محايد 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) موافق 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) موافق بشدة 5 - 4.21
 ن إعداد الباحثة المصدر: م                     

 
 الدراسات السابقة:

( بعنوان: التحميل المالي الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض 7116دراسة )الدغيم وآخرون,  -0
 المصرفي بالتطبيق عمى المصرف الصناعي السوري.

سية لمتحميل ىدفت الدراسة إلى شرح مفيوم الائتمان وأسسو ومعاييره, وكذلك التعرف عمى العناصر الأسا
الائتماني, وتبيان أىمية تحميل البيانات المالية لطالب الاقتراض في الكشف والتحقق من سلامة مركزه المالي وجدارتو 
الائتمانية وقدرتو عمى سداد التزاماتو بعد الحصول عمى الائتمان المطموب, وكذلك ىدفت إلى إبراز أىمية متابعة 

يل في وضع يمكنو من تسديد الأقساط المستحقة, وذلك لموقاية من أخطار الديون الائتمان لمتحقق من استمرار العم
عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك من خلال دراسة اعتمدت الدراسة  المتعثرة وحماية حقوق المصرف من الضياع.

ضوع البحث, وكذلك جمع القوانين والتعميمات والمراجع والمصادر المحاسبية والأبحاث السابقة والتي ليا علاقة بمو 
توصمت الدراسة إلى مجموعة الملاحظات والبيانات وتحميميا بالأسموب المناسب لتقديم الاقتراحات والتوصيات اللازمة. 

المصرفي الصناعي من حجم كبير من الديون التي تتخمميا إشكالات وتقصير, والتقصير يعاني  من النتائج أىميا:
يرجعونو إلى كادر المصرف بموضوع الملاحقات والمتابعة القانونية في كل فرع من الحاصل في إدارة ىذه الأزمة 

عدم اعتماد المصرف عمى نظام موضوعي الفروع, وتقصير إدارات الفروع, ومحامي المصرف الذين يتابعون القضايا. 
لتي يقع ضمنيا القرض وفعال لتصنيف مخاطر الائتمان بقصد تقميص آثار الشخصية والحكمية. وبيدف تحديد الفئة ا

يركز المصرف الصناعي عمى الضمانات, إلا أن الضمانات لا تصمح أساساً  وبالتالي مستوى المخاطر المصاحبة لو. 
كافياً لمنح الائتمان من عدمو, فالضمان يأتي بمثابة تعزيز لمقرار الائتماني, أو حماية من مخاطر معينة يتعرض ليا 

منح الائتمان. عدم طمب المصرف الصناعي من مقدمي طمبات الاقتراض إرفاقيا بقوائم المصرف عندما يتخذ القرار ب
 مالية )ميزانية عمومية, قائمة دخل, قائمة تدفق نقدي( خاضعة لمتدقيق من قبل مدقق حسابات وعمى مدار عدة فترات محاسبية. 

 المصرف الصناعي السوري.( بعنوان: دراسة تحميمية لمقروض المتعثرة في 7117دراسة )العربيد,  -7
ىدفت الدراسة إلى تحميل الأىمية النسبية لمقروض المتعثرة وتطورىا في المصرف الصناعي السوري خلال 

, اعتماداً عمى البيانات المالية لتمك الفترة, ومن خلال تقييم الإجراءات المتبعة 2005حتى عام  1998الفترة من عام 
لقروض المتعثرة. تمّ بناء البحث استناداً إلى المنيج الوصفي التحميمي, حيث من قبل المصرف الصناعي لمعالجة ا

شكمت الدراسات والمراجع العممية المتعمقة بالديون المتعثرة إطاراً عاماً لمدراسة وبعد التعرف عمى واقع الحال في 
لات الشخصية والزيارات المصرف الصناعي باستخدام مجموعة أساليب تركزت بشكل أساسي عمى الاستبانة والمقاب
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الميدانية, وجممة التقارير المالية لممصرف عن الفترة المدروسة. توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: تحتل 
الديون المتعثرة في المصرف الصناعي أىمية نسبية عالية مقارنة بإجمالي موجودات المصرف, مما يدل عمى وضع 

لائتمانية, وىذا سيؤثر سمباً في سيولة المصرف وربحيتو. كما أظيرت النتائج أنّ ىناك سيئ لعممية منح التسييلات ا
عدم اىتمام بدراسات الجدوى الاقتصادية لممشروعات الممولة بقروض المصرف الصناعي بالشكل المطموب, حيث كان 

 ا.يكتفي المصرف بالضمانات الشخصية والعينية فقط كمقابل لسداد القروض في حال تعثرى
( بعنوان: الاستفادة من التحميل المالي في ترشيد قرار منح التسييلات Siam, etal., 2013دراسة ) -9

ىدفت الدراسة إلى بيان إدراك واستخدام المؤشرات المالية من قبل مديري التحميل والائتمان في المصارف الائتمانية. 
لائتمان عند اتخاذ قرار بمنح الائتمان. تمّ تصميم استبانة وزعت التجارية الأردنية لمحكم عمى الملاءة المالية لطالبي ا

عمى أفراد عينة الدراسة من العاممين في المصارف التجارية الأردنية بقسم الائتمان. وقد توصمت الدراسة إلى أنّ الزيادة 
ن عند دراسة موقف العميل في استخدام بعض الأساليب المالية والمحاسبية والمؤشرات والنماذج من قبل مديري الائتما

قرار منح الائتمان يؤدي إلى زيادة إمكانية التعرف عمى إمكانيات الأفراد والمؤسسات طالبي الائتمان  هالمالي عند اتخاذ
 في السداد وطرق السداد.

( بعنوان: تقييم كفاءة المصارف التجارية الجزائرية في منح الائتمان: دراسة 7104دراسة )عبادي,  -4
ستراتيجيات المصارف التجارية في توظيف أمواليا . 7119-0989مية لمفترة تحمي ىدفت الدراسة إلى تقييم سياسات وا 

من خلال استعراض ثلاث أنواع من المؤشرات ىي معامل المرونة الداخمية للائتمان المصرفي في الاقتصاد, معيار 
كشفت  قرار النقدي بالنسبة للائتمان المصرفي.فائض المعروض النقدي للائتمان المصرفي, ومعيار معامل الاست

الدراسة عن التذبذب بين الأثر التضخمي والأثر الانكماشي الذي يسببو الائتمان الممنوح من طرف المصارف التجارية 
 عمى الاقتصاد, مما يعني أنّ النظام المصرفي الجزائري لم يمارس دوره في إحداث الاستقرار النقدي داخل الاقتصاد.

( بعنوان: العوامل المؤثرة عمى قرار منح الائتمان وأثرىا عمى 7105دراسة )أبو سردانة وعبد ومرعي,  -5
ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى مخصص الديون المشكوك في تحصيميا: دراسة ميدانية عمى المصارف الأردنية. 

لعوامل ىي: مدى قيام مسؤولي الائتمان في العوامل المؤثرة عمى قرار منح الائتمان في المصارف الأردنية, وىذه ا
المصارف الأردنية بالتركيز عمى الصفات الشخصية لممقترض, وتحميل قدرتو عمى إنتاج تدفقات نقدية, واستخدام نسب 
الرفع المالي في ترشيد قرار منح الائتمان, وتحميل الظروف الاقتصادية والصناعية التي تحكم بيئة عمل العميل, 

ل تتطية الضمانات لأصل الدين والفوائد المترتبة عميو, ومراعاة تعميمات المصرف المركزي, وسياسة منح وتحميل معد
الائتمان في المصرف؛ كما ىدفت إلى دراسة العلاقة بين العوامل المؤثرة عمى قرار منح الائتمان, ومخصص الديون 

لمصارف الأردنية يقومون بدراسة طمبات منح أظيرت الدراسة أنّ مسؤولي الائتمان في ا المشكوك في تحصيميا.
الائتمان, وأخذ جميع العوامل المؤثرة عمى قرار منح الائتمان بالاعتبار, ولم تظير النتائج وجود علاقة بين أي من ىذه 

 العوامل ومخصص الديون المشكوك في تحصيميا.
في المصارف الفيتنامية: دراسة  ( بعنوان: تقييم سياسات إدارة مخاطر الائتمانThong, 2015دراسة ) -6

ىدفت الدراسة إلى تقييم سياسات إدارة مخاطر الائتمان في المصارف الفيتنامية من خلال دراسة حالة مصرف حالة. 
(ANZ كما ىدفت لمعرفة المزيد عن أىمية إدارة مخاطر الائتمان, والسيطرة عمى معدل الديون المعدومة في ,)

لى أنّ المصارف تقوم بتقييم قرار منح الائتمان, وتحميميو من خلال إتباع السياسات الاقتصاد. توصمت الدراسة إ
نّ المصارف الأجنبية في فيتنام تتبع نظاماً صارماً لإدارة مخاطر  والإستراتيجيات المكتوبة والموزعة عمى الموظفين, وا 
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محمية التي تحتاج إلى إعادة الييكمة الائتمان يساعد عمى كشف الأخطاء, والتلاعب عند حدوثيا خلاف المصارف ال
والالتزام بشكل أكبر بالسياسات لتحسين إدارة مخاطر الائتمان فييا. كما توصمت الدراسة إلى أنّ العلاقة القوية بين 

 المصارف الحكومية والشركات الحكومية ىي السبب الرئيسي لارتفاع معدل الديون المعدومة لدى ىذه المصارف.
دراسات السابقة العربية والأجنبية نلاحظ أنّ الدراسة الحالية ىي امتداد لمدراسات السابقة من بعد استطلاع ال

ناحية تناوليا موضوع الائتمان المصرفي, إلا أنّ الدراسة الحالية تتميز في أنيا تتناول كافة العوامل التي يمكن أن 
لاثة محاور أساسية: عوامل متعمقة بالعميل, وعوامل ثتؤثر عمى قرار منح الائتمان المصرفي, والتي تمّ تصنيفيا في 

متعمقة بالمصرف, وعوامل متعمقة بموضوع الائتمان. يضاف إلى أنّ الدراسة الحالية تتناول بالدراسة المصارف 
 الخاصة في سورية.

 الإطار النظري لمبحث:
المصرف لشخص ما سواء أكان طبيعياً  عرّف الائتمان بأنو: "الثقة التي يولييايأولًا: مفيوم الائتمان المصرفي: 

معنوياً, بأن يمنحو مبمتاً من المال لاستخدامو في غرض محدد, خلال فترة زمنية متفق عمييا وبشروط معينة لقاء  وأ
)خطيب, عائد مادي متفق عميو وبضمانات تمكّن المصرف من استرداد قرضو في حال توقف العميل عن السداد" 

لائتمان المصرفي بأنو: الثقة التي تولييا المصارف لمعميل )فرد أو شركة(, حيث يضع (. كما يعرف ا4, ص2004
تحت تصرفو مبمتاً من النقود أو يكفمو فيو لفترة محددة يتفق عمييا بين الطرفين, ويقوم الشخص في نيايتيا بالوفاء 

, 2007لفوائد والعمولات )أبو كمال, بالتزاماتو, وذلك لقاء عائد معين تحصل عميو المصارف من المقترض يتمثل في ا
(. ويعرف أيضاً بأنو عبارة عن قيام المصارف بمختمف تخصصاتيا بتقديم سقوف تمويمية ومنح تسييلات 74ص

ائتمانية مختمفة )جاري دين, قروض, خصم الكمبيالات..( لمقطاعات التجارية والاقتصادية المختمفة )الجزراوي؛ 
إلى الائتمان المصرفي بأنو: علاقة مديونية تقوم عمى أساس الثقة بين الدائن (. ويُنظر 6, ص2010النعيمي, 

)المصرف(, والمدين )المقترض( يتمكن من خلاليا المدين في الحصول عمى مبمغ معين أو ضمانات يوفرىا المصرف 
ي أو الأصل مع الفائدة لمزبائن وفقاً لشروط معينة أو لتحقيق أغراض محددة مقابل تعيد المدين بإرجاع المبمغ الأصم

وبناءً عمى ذلك تُعرف الباحثة الائتمان المصرفي بأنو عبارة  (.7, ص2009والمتفق عمييا في الوقت المحدد )أحمد, 
 عن منح قرض أو تقديم تسييل لزبون أو منشأة مقابل تسديده في المستقبل إضافةً إلى الفوائد المترتبة عميو.

يؤدي الائتمان المصرفي دوراً ىاماً في الحياة الاقتصادية, ويمكن النظر إلى ي: ثانياً: أىمية الائتمان المصرف
ىذه الأىمية من ثلاث زوايا, فمن الزاوية الأولى يُنظر إلى أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة لممقترض, ومن الزاوية 

يُنظر إلى أىمية الائتمان المصرفي المقرض, ومن الزاوية الثالثة  لممصرفالثانية يُنظر إلى ىذه الأىمية بالنسبة 
 (:105-104, ص2008؛ عبد الحميد, 11, ص2009بالنسبة للاقتصاد الوطني )حجازي, 

تكمن أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة لممقترض من خلال  أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة لممقترض: -أ
ية, إذ يمكّن المقترض من الحصول عمى بعض السمع الدور الذي يمعبو ىذا الائتمان في تدعيم عممياتو الاستيلاك

عمى دفع قيمتيا في الوقت الحاضر, وذلك بمنحو التمويل اللازم لشراء ىذه  قدرتوالاستيلاكية عمى الرغم من عدم 
السمع عمى أن يتم سدادىا عمى أقساط. وبالنسبة لممؤسسات فإنّ الائتمان يمكنيا من مواجية الصعوبات المالية وتسوية 
توازنيا المالي كما يمكنيا من الحصول عمى التمويل اللازم لشراء بعض الأصول الإنتاجية التي تمزميا )الأراضي, 

 الآلات والمعدات..(.
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يمعب الائتمان المصرفي دوراً بالغ الأىمية بالنسبة لممصرف؛  أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة لممصرف: -ب
والاستثمار الذي يضمن لو تحقيق الربحية العالية, كما أنّ ارتفاع نسبة القروض  فيو يمثل المصدر الرئيسي لإيراداتو

في ميزانيات المصارف التجارية يشير إلى زيادة أىمية الفوائد والعمولات وتوفير قدر مناسب من السيولة تمكن 
العاطمة والموجودة في  المصرف من مواجية سحوبات العملاء. كما أنّ الائتمان المصرفي يساىم في تشتيل الأموال

الائتمان المصرفي في زيادة الحصة  ويسيمالمصارف بصورة مؤقتة وذلك عن طريق التمويلات القصيرة الأجل, ىذا 
 السوقية لممصرف وبالتالي تحقيق نموه وازدىاره.

د الوطني تكمن أىمية الائتمان المصرفي في الاقتصا أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة للاقتصاد الوطني: -ج
في الدور الذي يمعبو ىذا الائتمان في تنمية ىذا الاقتصاد, ويمكن تمخيص أىمية الائتمان المصرفي بالنسبة للاقتصاد 

 (:124, ص2006الوطني في النقاط الآتية )الحسيني والدوري, 
ات الاقتصادية يمثل الائتمان المصرفي مصدراً ىاماً من مصادر إشباع الحاجات التمويمية لمختمف القطاع -1

 من زراعة, صناعة, تجارة وخدمات.
الائتمان المصرفي في تسييل عممية التبادل التجاري, وذلك لأنّ استخدام الاعتمادات المستندية التي  يسيم -2

تمثل أحد أشكال الائتمان المصرفي يوفر طريقة سيمة لتمويل التجارة الخارجية كما يعمل عمى ضمان حقوق كل من 
 والمصدرين.الموردين 
يمكن الائتمان المصرفي من الإسيام في النشاط الاقتصادي وتقدم ورخاء المجتمع الذي يخدمو, حيث  -3

 تعمل القروض عمى خمق فرص العمالة وزيادة القوة الشرائية للأفراد وتحسين مستوى المعيشة.
المتاحة لدى الجياز المصرفي عمى وبشكل عام يؤدي الائتمان المصرفي دوراً ىاماً في توزيع الموارد المالية 

 مختمف القطاعات, مما يحقق للاقتصاد نمواً متوازناً يخدم السياسة الاقتصادية لمدولة, ويكفل تحقيق مختمف الأىداف المرسومة.
 

 النتائج والمناقشة:
, ن المصرفيالائتمالدراسة مدى التزام المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة بالعوامل المحددة لقرار منح 

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط 
الحسابي لكل فقرة من فقرات الاستبانة, ومن ثمّ اختبار فرضيات الدراسة عمى كامل كل محور بعد حساب مجموع 

جراء  اختبار الوسط الحسابي ليا, وذلك وفق الآتي: الدرجات الخام لعبارات كل محور, وا 
 أولًا: العوامل المتعمقة بشخصية العميل:

 
( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) ( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار0الجدول )

 المصرفي بالعوامل المتعمقة بشخصية العميل لمنح الائتمان

 الرقم
العوامل المتعمقة 
 بشخصية العميل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

 tمؤشر الاختبار 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

يتعرف المصرف  1
عمى مدى التزام 

 دال 000. 33.572 9.47 79.88 0.378 3.994
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العميل بالشروط 
والاتفاقيات التي 
يرتبط بيا مع 

 .الآخرين

2 

تؤثر العلاقات 
الشخصية القائمة 
بين إدارة الائتمان 
والعميل عمى منح 

التسييلات 
 الائتمانية لو.

 دال 000. 19.314 14.22 76.44 0.543 3.822

3 

ييتم المصرف 
بالعوامل المميزة 
لشخصية العميل 
مثل درجة الثقافة 
والمركز الوظيفي 

عمر وغيرىا من وال
العوامل الشخصية 
 عند منح الائتمان.

 دال 000. 42.275 8.06 81.84 0.330 4.092

4 

ييتم المصرف 
بجمع المعمومات 
عن العميل من 
حيث وضعو 
الشخصي 

وأخلاقياتو وسموكو 
 ووضعو العائمي.

 دال 000. 37.333 7.95 78.16 0.311 3.908

5 

يتعرف المصرف 
عمى معاملات 

مان من طالب الائت
خلال العملاء 
والموردين 
والمؤسسات 
التجارية التي 
 يتعامل معيا.

 دال 000. 27.948 9.88 76.56 0.378 3.828
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6 

تعتبر شخصية 
العميل من حيث 
المركز الاجتماعي 
والأخلاق والالتزام 
من العوامل المؤثرة 
في تحديد سعر 
الفائدة عمى 
 الائتمان.

 دال 001. 3.436- 35.82 54.72 0.980 2.736

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت 5, 4, 3, 2, 1( أنّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )1يبين الجدول رقم )
افق عمى مجالات مقياس (, وتقابل شدة الإجابة مو 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3الخماسي )

( عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي وبفرق معنوي وتقابل 6ليكرت, بينما تنخفض قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة رقم )
(, والمتضمنة اىتمام المصرف بالعوامل المميزة لشخصية العميل مثل درجة 3شدة الإجابة محايد, وحصمت العبارة رقم )

العمر وغيرىا من العوامل الشخصية عند منح الائتمان عمى أعمى نسبة, وبأىمية نسبية الثقافة والمركز الوظيفي و 
(, والمتضمنة تعرّف المصرف عمى مدى التزام العميل بالشروط والاتفاقيات التي 1%(, تمييا العبارة رقم )81.84)

المتضمنة اعتبار المصرف (, و 6%(. بينما حصمت العبارة رقم )79.88يرتبط بيا مع الآخرين, وبأىمية نسبية )
شخصية العميل من حيث المركز الاجتماعي والأخلاق والالتزام من العوامل المؤثرة في تحديد سعر الفائدة عمى 

بالعوامل المتعمقة تمتزم  المصارف التجارية محل الدراسة تولتحديد فيما إذا كان %(.54.72) الائتمان عمى أدنى نسبة
المصارف التجارية محل الدراسة لا تمتزم تمّ اختبار الفرضية الآتية:  .رار الائتمانبشخصية العميل عند اتخاذ ق

 :بالعوامل المتعمقة بشخصية العميل عند اتخاذ قرار الائتمان
 

  One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الأولى7الجدول )

N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يم يؼب

 الاخزلاف%

163 3.7301 .24997 .01958 74.6% 6.7% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. (1-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3

7.287 
.000 .73006 .6914 .7687 

 (SPSS.20البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات   
 

قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بشخصية العميل عند اتخاذ قرار  ( أنّ 2يبين الجدول رقم )
(, 3(, وىي ترتفع عن متوسط المقياس )3.730)بمتت الائتمان من قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة 
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(, وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى مجالات مقياس 4.20-3.41ن المجال )(, وتقع ضم0.730وبفرق معنوي بمغ )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت قيمة مؤشر الاختبار  7.6CV%ليكرت, وتدل قيمة معامل الاختلاف 

ما أنّ احتمال الدلالة (, ك1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )287.37t)القيمة المحسوبة 
05.0000. P عند اتخاذ قرار وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تستعمم عن شخصية العميل

 %(.74.6من العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية )الائتمان, وتعتبرىا 
 العميل: ثانياً: العوامل المتعمقة بمقدرة

 
( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) ( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار9الجدول )

 بالعوامل المتعمقة بمقدرة العميل لمنح الائتمان المصرفي

 انشلى
انؼٕايم انًزؼهمخ ثًمذسح 

 انؼًٛم

انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 ًؼٛبس٘ان

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

رؼزجش خجشاد انؼًٛم 

انغبثمخ فٙ يدبل ػًهّ 

يؤششاً ْبيبً فٙ رسذٚذ 

كفبءح انؼًٛم يٍ انُبزٛخ 

 انفُٛخ ٔانًبنٛخ ٔالإداسٚخ.

 دال 000. 52.65 5.81 78.90 0.229 3.945

2 

ٚٓزى انًصشف ثزسذٚذ 

إيكبَٛبد ٔزبخبد 

انؼًٛم انًغزمجهٛخ 

نلأيٕال ٔسثظ ػًهٛخ 

 انزغذٚذ ثٓزِ الإيكبَبد.

 دال 000. 21.169 12.59 75.83 0.477 3.791

3 

ٚؼزجش انًصشف رطجٛك 

انؼًٛم نلأعبنٛت انسذٚثخ 

ٔانًزطٕسح عٕاء انفُٛخ 

أٔ الإداسٚخ يؤششاً خٛذاً 

َسٕ كفبءح انؼًٛم 

 ٗ انغذاد.ٔلذسرّ ػه

 دال 004. 43.467 7.51 80.61 0.303 4.031

4 

ٚطهت انًصشف يٍ 

انؼًٛم طبنت الائزًبٌ 

يٕاصَخ رمذٚشٚخ ٔٚمٕو 

 ثذساعزٓب ٔرسهٛهٓب.

 دال 004. 34.034 8.49 77.55 0.329 3.877

5 

ٚمٕو انًصشف ثزسهٛم 

َغت انُشبط انًزؼهمخ 

ثًششٔع انؼًٛم يٍ 

خلال رسهٛم انمٕائى 

 ًٛم.انًبنٛخ نهؼ

 دال 000. 56.025 5.48 79.02 0.217 3.951

6 

ٚمٕو انًصشف 

ثبلاعزؼلاو يٍ عهطخ 

انُمذ نهزؼشف ػهٗ 

 يذَٕٚٛخ انؼًٛم.

 دال 000. 53.333 5.90 79.63 0.235 3.982

7 

ٚمٕو انًصشف 

ثبلاعزؼلاو يٍ عهطخ 

انُمذ نهزسمك يٍ انجٛبَبد 

ٔانًؼهٕيبد انزٙ ٚمذيٓب 

 دال 000. 5.171- 31.29 53.25 0.833 2.663
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 انؼًٛم.

8 

ٚزؤكذ انًصشف يٍ يذٖ 

رٕافك يٕاػٛذ عذاد 

انزغٓٛم الائزًبَٙ يغ 

رٕافش انغٕٛنخ نذٖ 

انؼًٛم يٍ خلال دساعخ 

انزذفمبد انُمذٚخ 

 ٔيصبدس انذخم.

 دال 000. 23.75 12.03 77.30 0.465 3.865

9 

ٚمٕو انًصشف ثذساعخ 

ٔرمٛٛى اندذٖٔ 

الالزصبدٚخ نًشبسٚغ 

يٍ خلال خجشاء  انؼًٛم

 يخزصٍٛ.

 دال 000. 32.957 10.12 81.23 0.411 4.061

14 

ٚغؼٗ انًصشف 

نهسصٕل ػهٗ سأ٘ 

انًصبسف الأخشٖ فٙ 

انؼًٛم ٔفٙ ٔضؼّ 

انًبنٙ ٔالالزصبد٘ 

ٔانزغٓٛلاد انًمذيخ إنّٛ 

ٔيذٖ انزضاو انؼًٛم 

ثبنزغذٚذ فٙ انًٕاػٛذ 

 انًسذدح.

 الد 003. 3.058- 23.45 56.81 0.666 2.841

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

ترتفع عن متوسط  (9, 8, 6, 5, 4, 3, 2, 1لمعبارات )( أنّ المتوسطات الحسابية 3يبين الجدول رقم )
موافق عمى  (, وتقابل شدة الإجابة4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3مقياس ليكرت الخماسي )
نخفض عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي وبفرق ي( 10, 7) أما المتوسط الحسابي لمعبارتينمجالات مقياس ليكرت, 

(, والمتضمنة قيام المصرف بدراسة وتقييم الجدوى 9شدة الإجابة محايد, وحصمت العبارة رقم ) يقابلمعنوي و 
%(, تمييا العبارة رقم 81.23مى أعمى نسبة, وبأىمية نسبية )الاقتصادية لمشاريع العميل من خلال خبراء مختصين ع

(, والمتضمنة اعتبار المصرف تطبيق العميل للأساليب الحديثة والمتطورة سواء الفنية أو الإدارية مؤشراً جيداً نحو 3)
منة قيام (, والمتض7%(, بينما حصمت العبارة رقم )80.61كفاءة العميل وقدرتو عمى السداد, وبأىمية نسبية )

المصرف بالاستعلام من سمطة النقد لمتحقق من البيانات والمعمومات التي يقدميا العميل عمى أدنى نسبة, وبأىمية 
ولتحديد فيما إذا كانت المصارف التجارية محل الدراسة تمتزم بالعوامل المتعمقة بشخصية العميل %(. 53.25نسبية )

لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بمقدرة فرضية الآتية: تمّ اختبار ال .عند اتخاذ قرار الائتمان
 العميل عند اتخاذ قرار الائتمان:

 
 One-Sample Statistics  ( نتائج اختبار الفرضية الثانية4الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %يؼبيم الاخزلاف% الأًْٛخ انُغجٛخ 

163 3.7006 .18002 .01410 74.01% 4.86% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

49.688 .000 .70061 .6728 .7285 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بمقدرة العميل عند اتخاذ قرار الائتمان 4يبين الجدول رقم )
(, وبفرق 3(, وىي ترتفع عن متوسط المقياس )3.701من قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة بمتت )

ابل شدة الإجابة )موافق( عمى مجالات مقياس ليكرت, (, وتق4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.701معنوي بمغ )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة  86.4CV%وتدل قيمة معامل الاختلاف 

.05.0000(, كما أنّ احتمال الدلالة 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )688.49tالمحسوبة  P ,
وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تستعمم عن مقدرة العميل عمى السداد عند اتخاذ قرار الائتمان, 

 %(.74.01وتعتبر مقدرة العميل عمى السداد من العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية )
 عمقة برأس مال العميل:ثالثاً: العوامل المت

 
( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) ( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار5الجدول )

 بالعوامل المتعمقة برأس مال العميل لمنح الائتمان المصرفي

 انشلى
انؼٕايم انًزؼهمخ ثشأط 

 يبل انؼًٛم

انًزٕعظ 

 سغبثٙان

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

ٚزؼشف انًصشف ػهٗ 

يصبدس انزًٕٚم 

انًخزهفخ نهؼًٛم لجم 

زصٕنّ ػهٗ انزغٓٛلاد 

 الائزًبَٛخ انًطهٕثخ.

 دال 000. 71.549 4.36 79.39 0.173 3.969

2 

ٚمٕو انًصشف ثزسذٚذ 

أٔخّ الإَفبق انًخزهفخ 

لأيٕال انؼًٛم ثشكم 

 ػبو.

 دال 000. 49.786 6.11 78.77 0.241 3.939

3 

ٚمٕو انًصشف ثزسذٚذ 

طشق اعزثًبس 

انزغٓٛلاد انزٙ 

 عٛسصم ػهٛٓب انؼًٛم.

 دال 004. 43.235 6.93 78.40 0.272 3.920

4 

ٚمٕو انًصشف ثذساعخ 

ٔرسذٚذ يصبدس انذخم 

زٕلؼخ نًشبسٚغ انً

انؼًٛم ٔالأسثبذ 

 انًزٕلؼخ.

 دال 004. 63.795 4.83 79.08 0.191 3.954

5 

رمٕو إداسح الائزًبٌ فٙ 

انًصشف ثبنكشف ػٍ 

يؤعغخ انؼًٛم 

ٔيٕخٕدارّ ٔزغبثبرّ 

ٔكشٕفبد زغبثّ نذٖ 

 انًصبسف الأخشٖ.

 دال 000. 16.131 18.48 78.28 0.723 3.914

 دال 000. 17.019 19.18 80.61 0.773 4.031ٚمٕو انًصشف ثبنزؼشف  6
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شكض انؼًٛم فٙ ػهٗ ي

انغٕق يمبثم انًُبفغٍٛ 

 اٜخشٍٚ.

7 

ٚؼزجش سأط يبل انؼًٛم 

انًشرفغ ػبيلاً يشدؼبً 

ػهٗ يُر انؼًٛم 

 انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ.

 دال 000. 3.855- 31.93 54.72 0.874 2.736

8 

ٚمٕو انًصشف ثزسهٛم 

َغت انشثسٛخ انًزؼهمخ 

ع انؼًٛم يٍ ثًششٔ

خلال رسهٛم انمٕائى 

 انًبنٛخ نهؼًٛم.

 دال 000. 17.102 18.32 79.51 0.728 3.976

9 

ٚطهت انًصشف يٍ 

انؼًٛم الاززفبظ 

ثبززٛبطٙ انغٕٛنخ داخم 

انششكخ نًٕاخٓخ 

انظشٔف انصؼجخ 

ٔانًفبخئخ ٔغٛش 

 انًزٕلؼخ.

 دال 000. 2.255- 33.09 56.69 0.938 2.834

14 

ح ٚمٛظ انًصشف لذس

انؼًٛم ػهٗ عذاد 

خصٕيّ انًزذأنخ يٍ 

 أصٕنّ انًزذأنخ.

 دال 000. 17.31 18.27 79.75 0.729 3.988

11 

ٚزؤكذ انًصشف يٍ يذٖ 

لذسح انؼًٛم ػهٗ رغطٛخ 

انفٕائذ انًغزسمخ ػهّٛ 

 يٍ صبفٙ أسثبزّ.

 دال 025. 14.902 18.96 77.06 0.731 3.853

 (SPSS.20مخرجات البرنامج الإحصائي ) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى
 

ترتفع عن  (11, 10, 8, 6, 5, 4, 3, 2, 1لمعبارات )( أنّ المتوسطات الحسابية 5يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة موافق 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3متوسط مقياس ليكرت الخماسي )
نخفض عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي ي( 9, 7) متوسط الحسابي لمعبارتينأما العمى مجالات مقياس ليكرت, 

(, والمتضمنة قيام المصرف بالتعرف عمى مركز 6شدة الإجابة محايد, وحصمت العبارة رقم ) يقابلوبفرق معنوي و 
(, 10رة رقم )%(, تمييا العبا80.61العميل في السوق مقابل المنافسين الآخرين عمى أعمى نسبة, وبأىمية نسبية )

والمتضمنة قياس المصرف قدرة العميل عمى سداد خصومو المتداولة من أصولو المتداولة, وبأىمية نسبية 
(, والمتضمنة اعتبار المصرف رأس مال العميل المرتفع عاملًا مشجعاً عمى 7%(. بينما حصمت العبارة رقم )79.75)

ولتحديد فيما إذا كانت %(. 54.72نى نسبة, وبأىمية نسبية )منح العميل التسييلات الائتمانية المطموبة عمى أد
تمّ اختبار الفرضية  .المصارف التجارية محل الدراسة تمتزم بالعوامل المتعمقة برأس مال العميل عند اتخاذ قرار الائتمان

 ذ قرار الائتمان:لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة برأس مال العميل عند اتخاالآتية: 
 One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الثالثة6الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %يؼبيم الاخزلاف% الأًْٛخ انُغجٛخ 

163 3.7376 .21130 .01655 74.38% 5.65% 
One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

44.567 .000 .73759 .7049 .7703 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )  
 

تخاذ قرار ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة برأس مال العميل عند ا6يبين الجدول رقم )
(, 3(, وىي ترتفع عن متوسط المقياس )3.738الائتمان من قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة بمتت )

(, وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى مجالات مقياس 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.738وبفرق معنوي بمغ )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت قيمة مؤشر الاختبار  65.5CV%ليكرت, وتدل قيمة معامل الاختلاف 

(, كما أنّ احتمال الدلالة 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )567.44t)القيمة المحسوبة 
05.0000. Pعميل عند اتخاذ , وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تستعمم عن رأس مال ال

قرار الائتمان, وتعتبر رأس مال العميل من العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية 
(74.75.)% 

 رابعاً: العوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل:
 

( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) ار( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختب7الجدول )
 بالعوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل لمنح الائتمان المصرفي

 انشلى

انؼٕايم انًزؼهمخ 

 ثبنضًبَبد

 انًمذيخ يٍ انؼًٛم

انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

ٚزشذد انًصشف فٙ 

طهت انضًبَبد ػُذ 

يُسّ نهزغٓٛلاد 

الائزًبَٛخ ززٗ يٍ 

 انؼًلاء انًٕثٕق ثٓى.

 دال 000. 14.253 19.27 76.44 0.736 3.822

2 

ٚمٕو انًصشف ثذساعخ 

انضًبَبد انزٙ ٚمذيٓب 

انؼًلاء نهسصٕل ػهٗ 

 .انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ

 دال 000. 14.796 18.34 76.20 0.699 3.810

3 

ٚزؤكذ انًصشف يٍ يذٖ 

علايخ انضًبَبد 

انًمذيخ يٍ لجم انؼًٛم 

طبنت الائزًبٌ لجم يُسّ 

 انزغٓٛلاد انًطهٕثخ.

 دال 004. 14.426 18.92 76.32 0.722 3.816

4 

ٚغًر انًصشف نهؼًٛم 

ثبعزؼًبل انزغٓٛلاد 

الائزًبَٛخ انًًُٕزخ نّ 

صٕل ػهٗ لجم انس

 انضًبَبد انًمشسح.

 دال 004. 39.64- 36.87 27.98 0.516 1.399

 دال 000. 14.413 19.16 76.56 0.734 3.828ٚسزفع انًصشف ثًهفبد  5
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دلٛمخ ٔيزكبيهخ رزضًٍ 

خًغ انًؼهٕيبد 

ٔانجٛبَبد الائزًبَٛخ 

انخبصخ ثبنضًبَبد 

 ٔرنك نزدُت انًفبخآد.

6 

ٚطهت انًصشف يٍ 

لائزًبٌ انؼًلاء طبنجٙ ا

رمذٚى ضًبَبد إضبفٛخ 

كبنًجبَٙ ٔاٜلاد 

ٔالأساضٙ انزٙ ٚزى 

سُْٓب نصبنر 

 انًصشف.

 دال 000. 4.143- 30.47 54.60 0.832 2.730

7 

ٚهدؤ انًصشف إنٗ 

انزؤيٍٛ انشبيم ضذ 

يخبطش الائزًبٌ ػٍ 

طشٚك إثشاو ػمٕد يغ 

ششكبد انزؤيٍٛ نزسًم 

 يخبطش ػذو انغذاد.

 دال 002. 3.203- 26.98 56.20 0.758 2.810

8 

ٚؼًم انًصشف ػهٗ 

ردُت يُر انزغٓٛلاد 

الائزًبَٛخ انشخصٛخ 

 )ثضًبَبد شخصٛخ(.

 دال 000. 18.903 16.81 79.88 0.671 3.994

9 

ٚطهت انًصشف يٍ 

انؼًٛم إزضبس خًٛغ 

انٕثبئك انخبصخ 

ثبنضًبَبد ٔانزٙ رغبػذ 

فٙ ارخبر لشاس يُر 

 الائزًبٌ لجم يُسّ.

 دال 000. 14.902 18.96 77.06 0.731 3.853

14 

 ٌّ ٚؼزجش انًصشف أ

انضًبٌ الأعبعٙ ْٕ 

يذٖ رسمٛك انًشبسٚغ 

انًمزشذ رًٕٚهٓب 

 نلأسثبذ.

 دال 000. 14.915 18.73 76.81 0.719 3.841

11 

ُٚظش انًصشف إنٗ 

انضًبَبد انًمذيخ يٍ 

انؼًٛم ػهٗ أَٓب يصذس 

اززٛبطٙ ٔنٛغذ يصذس 

 سئٛغٙ نهغذاد.

 دال 000. 15.251 18.63 77.18 0.719 3.859

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

ترتفع عن متوسط ( 11, 10, 9, 8, 5, 3, 2, 1لمعبارات )( أنّ المتوسطات الحسابية 7يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة موافق عمى 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3مقياس ليكرت الخماسي )
نخفض عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي ي( 7, 6, 4) أما المتوسط الحسابي لمعباراتمجالات مقياس ليكرت, 

(, وحصمت 4بالنسبة لمعبارة ) إطلاقاً (, وغير موافق 7, 6قابل شدة الإجابة محايد بالنسبة لمعبارتين )يوبفرق معنوي و 
, والمتضمنة قيام المصرف بتجنب منح التسييلات الائتمانية بضمانات شخصية عمى أعمى نسبة, (8العبارة رقم )



 نادر،نعنوع                                      دة لقرار منح الائتمان المصرفيمدى التزام المصارف التجارية السورية الخاصة بالعوامل المحد

434 

(, والمتضمنة طمب المصرف من العميل إحضار جميع الوثائق 9%(, تمييا العبارة رقم )79.88وبأىمية نسبية )
%(. بينما حصمت 77.06سبية )الخاصة بالضمانات والتي تساعد في اتخاذ قرار منح الائتمان قبل منحو, وبأىمية ن

( عمى أدنى نسبة, والمتضمنة سماح المصرف لمعميل باستعمال التسييلات الائتمانية لو قبل الحصول 4العبارة رقم )
ولتحديد فيما إذا كانت المصارف التجارية محل الدراسة تمتزم %(. 27.98عمى الضمانات المقررة, وبأىمية نسبية )

لا تمتزم المصارف تمّ اختبار الفرضية الآتية:  .انات المقدمة من العميل عند اتخاذ قرار الائتمانبالعوامل المتعمقة بالضم
 التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل عند اتخاذ قرار الائتمان:

 
 One-Sample Statistics ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة8الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %يؼبيم الاخزلاف% الأًْٛخ انُغجٛخ 

163 3.4328 .30468 .02386 68.66% 8.88% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

18.135 .000 .43279 .3857 .4799 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي ) 
 

قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل عند  ( أنّ 8يبين الجدول رقم )
وىي ترتفع عن متوسط (, 3.433)بمتت اتخاذ قرار الائتمان من قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة 

(, وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.433(, وبفرق معنوي بمغ )3المقياس )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت قيمة  88.8CV%مجالات مقياس ليكرت, وتدل قيمة معامل الاختلاف 

(, كما أنّ احتمال الدلالة 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )135.18tة مؤشر الاختبار )القيمة المحسوب
05.0000. P وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تشدد عمى الضمانات المقدمة من العميل ,

ددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية عند اتخاذ قرار الائتمان, وتعتبر ىذه الضمانات من العوامل المح
(68.66.)% 

 خامساً: العوامل المتعمقة بالظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل:
 

( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) ( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار9الجدول )
 لعوامل المتعمقة بالظروف العامة والخاصة بالعميل لمنح الائتمان المصرفيبا

 انشلى

 انؼٕايم انًزؼهمخ ثبنظشٔف

الالزصبدٚخ ٔانغٛبعٛخ انًسٛطخ 

 ثبنؼًٛم

انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

ٚمٕو انًصشف ثذساعخ رؤثٛش 

انسبنخ الالزصبدٚخ انغبئذح ػهٗ 

َشبط انؼًٛم ٔيمذسرّ ػهٗ 

 انغذاد.

 دال 000. 15.427 19.43 78.40 0.762 3.920

2 

ٚسذد انًصشف زدى 

يُسٓب  انًضيغانزغٓٛلاد 

نهؼًٛم فٙ ضٕء انٕضغ 

 دال 000. 16.189 17.84 77.55 0.692 3.877
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الالزصبد٘ انؼبو انغبئذ فٙ 

ٔيذٖ الاعزمشاس الأيُٙ  انذٔنخ

 انغٛبعٙ فٛٓب.ٔ

3 

ٚسذد انًصشف َٕع 

 انًضيغانزغٓٛلاد الائزًبَٛخ 

يُسٓب نؼًلائّ ثُبء ػهٗ 

انمطبػبد الالزصبدٚخ انزٙ 

 ٚؼًهٌٕ فٛٓب.

 دال 004. 17.205 16.05 76.56 0.615 3.828

4 

ٚؼزًذ انًصشف أعهٕة 

انزخطٛظ ٔانزُجؤ ثبلأٔضبع 

دٚخ ػُذ يُسّ الالزصب

 انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ نهؼًلاء.

 دال 004. 14.211 18.17 75.21 0.683 3.761

5 

ٚجزل انًصشف خٕٓداً كجٛشح 

نًغبػذح انًمزشضٍٛ ػهٗ 

ٔزبلاد  انًشكلادردبٔص 

الإخفبق ٔالإفلاط انزٙ لذ 

ٕٚاخَٕٓٓب َزٛدخ الأٔضبع 

 الالزصبدٚخ انغبئذح.

 دال 000. 15.499 17.92 76.69 0.687 3.834

6 

ٚمٕو انًصشف ثذساعخ 

انظشٔف انًسٛطخ ثبنمطبع 

انز٘ ٚؼًم فّٛ انؼًٛم يٍ 

زٛث دسخخ انًُبفغخ ٔانزطٕس 

انزكُٕنٕخٙ ٔيذٖ ركٛف 

 انؼًٛم يغ ْزِ انزطٕساد.

 دال 000. 4.579- 26.88 54.72 0.736 2.736

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

ترتفع عن متوسط مقياس ليكرت  (5, 4, 3, 2, 1لمعبارات )( أنّ المتوسطات الحسابية 9يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة موافق عمى مجالات مقياس 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3الخماسي )
ط مقياس ليكرت الخماسي وبفرق معنوي وتقابل شدة نخفض عن متوسي( 6رقم ) أما المتوسط الحسابي لمعبارةليكرت, 

(, والمتضمنة قيام المصرف بدراسة تأثير الحالة الاقتصادية السائدة عمى نشاط 1الإجابة محايد, وحصمت العبارة رقم )
 (, والمتضمنة تحديد2%(, تمييا العبارة رقم )78.4العميل ومقدرتو عمى السداد عمى أعمى نسبية, وبأىمية نسبية )

ومدى الاستقرار  الدولةمنحيا لمعميل في ضوء الوضع الاقتصادي العام السائد في  المزمعالمصرف حجم التسييلات 
(, والمتضمنة قيام المصرف بدراسة 6%(. بينما حصمت العبارة رقم )77.55الأمني والسياسي فييا, وبأىمية نسبية )

درجة المنافسة والتطور التكنولوجي ومدى تكيف العميل مع  الظروف المحيطة بالقطاع الذي يعمل فيو العميل من حيث
ولتحديد فيما إذا كانت المصارف التجارية محل الدراسة %(. 54.72ىذه التطورات عمى أدنى نسبة, وبأىمية نسبية )

ختبار الفرضية تمّ ا .تمتزم بالعوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة بالعميل عند اتخاذ قرار الائتمان
لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة بالعميل الآتية: 

 عند اتخاذ قرار الائتمان:
  One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الخامسة01الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النسبية% الأىمية  معامل الاختلاف% 
163 3.6595 .36447 .02855 73.19% 9.96% 
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One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

23.102 .000 .65951 .6031 .7159 

 (SPSS.20اد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتم
 

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية والسياسية 10يبين الجدول رقم )
(, وىي 3.660المحيطة بالعميل عند اتخاذ قرار الائتمان من قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة بمتت )

(, وتقابل شدة 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.660(, وبفرق معنوي بمغ )3المقياس ) ترتفع عن متوسط
عمى تجانس إجابات أفراد  96.9CV%الإجابة )موافق( عمى مجالات مقياس ليكرت, وتدل قيمة معامل الاختلاف 

(, كما أنّ 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )102.23tالعينة, وبمتت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة المحسوبة 
.05.0000احتمال الدلالة  P وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تأخذ بعين الاعتبار ,

مل المحددة الظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة بالعميل عند اتخاذ قرار الائتمان, وتعتبر ىذه الظروف من العوا
 %(.73.19لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية )

 سادساً: العوامل المتعمقة بالمصرف:
ترتفع عن  (12, 10, 9, 8, 7, 4, 3, 2, 1لمعبارات )( أنّ المتوسطات الحسابية 11يبين الجدول رقم )

(, وتقابل شدة الإجابة موافق 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3متوسط مقياس ليكرت الخماسي )
نخفض عن متوسط مقياس ليكرت ي( 13, 11, 6, 5) أما المتوسط الحسابي لمعباراتعمى مجالات مقياس ليكرت, 

 (.5(, وشدة الإجابة غير موافق لمعبارة )13, 11, 6قابل شدة الإجابة محايد لمعبارات )يالخماسي وبفرق معنوي و 
 

( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار( المتوسطات 00الجدول )
 بالعوامل المتعمقة بالمصرف لمنح الائتمان المصرفي

 انؼٕايم انًزؼهمخ ثبنًصشف انشلى
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ%

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

ٚزى رسذٚذ عؼش انفبئذح ػهٗ كم ػًهٛخ 

ائزًبٌ ثًفشدْب ثُبءً ػهٗ دسخخ 

انًخبطشح انًشرجطخ ثٓب ٔنٛظ ػهٗ 

أعبط أعؼبس انفبئذح انغبئذح فٙ 

 انغٕق.

 دال 004. 2.923 23.65 63.44 0.750 3.172

2 

ُبً نهزغٓٛلاد ٚسذد انًصشف عمفبً يؼٛ

الائزًبَٛخ انًًُٕزخ نهؼًلاء ٔلا 

 ٚغًر ثزدبٔصِ.

 دال 000. 15.243 19.36 78.04 0.755 3.902

3 

ٕٚخذ فٙ انًصشف إداسح يزخصصخ 

ٔيغؤٔنخ ػٍ يُر انزغٓٛلاد 

 الائزًبَٛخ ٔيزبثؼخ رسصٛهٓب.

 دال 004. 14.898 19.29 77.42 0.747 3.871

4 
يغ ٚمٕو انًصشف ثئخشاء انًمبثلاد 

طبنجٙ الائزًبٌ نهزؼشف ػهٗ انغشض 
 دال 004. 15.462 18.17 76.93 0.699 3.847
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يٍ انزغٓٛم ٔيذٖ يطبثمخ ْزا 

انغشض يغ عٛبعخ انًصشف 

 ٔانمٕاػذ انُبظًخ نهؼًم انًصشفٙ.

5 

ًٚزهك يذساء انفشٔع صلازٛبد 

ٔاعؼخ فٙ يُر انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ 

 نهؼًلاء.

 دال 000. 19.43- 22.57 44.66 0.504 2.233

6 

ٚمذو انًصشف ثشايح انزذسٚت 

انٓبدفخ نزسغٍٛ يغزٕٚبد يسههٙ 

الائزًبٌ نذّٚ ٔرطٕٚش لذسارٓى 

 ٔيهكبرٓى الإثذاػٛخ.

 دال 018. 2.385- 28.84 56.93 0.821 2.847

7 

ٚؼًم انًصشف ػهٗ انًٕاصَخ ثٍٛ 

يٕاسدِ انًبنٛخ ٔاعزخذايبرٓب انًخزهفخ 

ٛخ ػُذ يُسّ انزغٓٛلاد الائزًبَ

 نهؼًلاء.

 دال 000. 14.736 19.07 76.93 0.734 3.847

8 

ٚغؼٗ انًصشف إنٗ انزمهٛم يٍ 

دسخخ يخبطش الائزًبٌ يٍ خلال ػذو 

رشكٛض رٕظٛفبرّ انًصشفٛخ فٙ ػذد 

 يسذٔد يٍ انؼًلاء.

 دال 000. 14.265 19.02 76.20 0.725 3.810

9 

ٚغؼٗ انًصشف إنٗ صٚبدح َشبطّ 

لبػذح انًصشفٙ يٍ خلال رٕعٛغ 

 انزؼبيم ٔصٚبدح ػذد انؼًلاء.

 دال 000. 16.16 18.07 77.79 0.703 3.890

14 

ٚهدؤ انًصشف إنٗ إرجبع يجذأ انزذسج 

فٙ يُر انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ انز٘ 

 ٚمٕو ػهٗ انزدشثخ انفؼهٛخ نهؼًٛم.

 دال 000. 11.842 20.82 74.36 0.774 3.718

11 

ٚمٕو انًصشف ثًزبثؼخ انضًبَبد 

خ يٍ لجم انؼًلاء ٔرسذٚث انًمذي

الأٔساق انثجٕرٛخ انًزؼهمخ ثٓب ثشكم 

 دٔس٘.

 دال 002. 3.103- 28.81 56.07 0.808 2.804

12 

ٚمٕو انًصشف ثئخشاء انضٚبساد 

انًٛذاَٛخ نهؼًٛم نهزؼشف ػهٗ 

 أٔضبػّ الاخزًبػٛخ ٔالالزصبدٚخ.

 دال 000. 12.772 19.96 74.97 0.748 3.749

13 

بً لاثزكبس ثشايح ٚغؼٗ انًصشف دائً

ٔإَٔاع خذٚذح يٍ انزغٓٛلاد 

الائزًبَٛخ انًجبششح رُبعت يخزهف 

 ششائر انًدزًغ.

 دال 004. 2.911- 34.86 55.58 0.969 2.779

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

معيناً لمتسييلات الائتمانية الممنوحة لمعملاء ولا  (, والمتضمنة تحديد المصرف سقفاً 2وحصمت العبارة رقم )
(, والمتضمنة سعي المصرف إلى زيادة نشاطو 9%(, تمييا العبارة رقم )78.04يسمح بتجاوزه, وبأىمية نسبية )

%(. بينما حصمت العبارة رقم 77.79المصرفي من خلال توسيع قاعدة التعامل وزيادة عدد العملاء, وبأىمية نسبية )
والمتضمنة امتلاك مدراء الفروع صلاحيات واسعة في منح التسييلات الائتمانية لمعملاء عمى أدنى نسبة,  (,5)

ولتحديد فيما إذا كانت المصارف التجارية محل الدراسة تمتزم بالعوامل المتعمقة بالمصرف %(. 44.66وبأىمية نسبية )
 تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة لاتمّ اختبار الفرضية الآتية:  .عند اتخاذ قرار الائتمان

 بالمصرف عند اتخاذ قرار الائتمان:
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 One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية السادسة07الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأىمية النسبية 
163 3.4205 .20086 .01573 68.41% 5.87% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. (1-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

26.727 .000 .42048 .3894 .4515 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بالمصرف عند اتخاذ قرار الائتمان من 12يبين الجدول رقم )
(, وبفرق معنوي 3(, وىي ترتفع عن متوسط المقياس )3.421قبل المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة بمتت )

مجالات مقياس ليكرت, وتدل (, وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.421بمغ )
عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة  87.5CV%قيمة معامل الاختلاف 

.05.0000(, كما أنّ احتمال الدلالة 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )727.26tالمحسوبة  P ,
ي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تأخذ بعين الاعتبار العوامل المتعمقة بوضع المصرف عند اتخاذ وبالتال

 %(.68.41قرار الائتمان, وتعتبرىا من العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية )
 سابعاً: العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان:

 
( لمعينة الواحدة لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق t) لمتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار( ا09الجدول )

 بالعوامل المتعمقة بموضوع الائتمان لمنح الائتمان المصرفي

 انشلى
انؼٕايم انًزؼهمخ ثًٕضٕع 

 الائزًبٌ

انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 غجٛخ%انُ

يؼبيم 

 الاخزلاف%

Test Value = 3 

يؤشش 

 tالاخزجبس 

اززًبل 

 انذلانخ
 انمشاس

1 

ٚمٕو انًصشف ثبنزؤكذ يٍ 

ٌّ الائزًبٌ انًطهٕة ٚذخم  أ

ضًٍ الأغشاض انزٙ 

ًٕٚنٓب انًصشف طجمبً 

 نغٛبعزّ الائزًبَٛخ.

 دال 000. 19.669 14.85 77.79 0.577 3.890

2 

ٚزؤكذ انًصشف يٍ يذٖ 

بعجخ لًٛخ الائزًبٌ يُ

 انًطهٕة يغ انغشض يُّ.

 دال 000. 16.407 20.07 80.86 0.812 4.043

3 

ٚمٕو انًصشف ثئػذاد 

ثشَبيح نهغذاد ٚزفك 

 ٔإيكبَبد انؼًٛم.

 دال 004. 13.49 19.63 75.71 0.743 3.785

4 
ٚزؤكذ انًصشف يٍ يصذس 

 انغذاد نذٖ انؼًٛم.
 دال 004. 13.794 20.02 76.56 0.767 3.828

5 

 ٌّ ٚزؤكذ انًصشف يٍ أ

الائزًبٌ انًًُٕذ لا ٚغزخذو 

فٙ يدبلاد رزُبفٗ ٔانمٛى 

 انغبئذح فٙ انًدزًغ.

 دال 001. 3.414- 31.51 55.34 0.872 2.767
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6 

 ٌّ ٚزؤكذ انًصشف يٍ أ

انزغٓٛلاد الائزًبَٛخ 

انًًُٕزخ نهؼًٛم رغزخذو 

 فٙ انغشض انًسذد نٓب.

 دال 000. 18.61 18.53 82.21 0.762 4.110

7 

ٚؤخز انًصشف ثؼٍٛ 

الاػزجبس يٕضٕع 

انزشكضاد الائزًبَٛخ زغت 

انمطبػبد الالزصبدٚخ ػُذ 

 يُر الائزًبٌ انًصشفٙ.

 دال 000. 14.41 19.28 76.69 0.739 3.834

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

لمتوسطات الحسابية لجميع عبارات محور العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان ترتفع ( أنّ ا13يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة 4.20-3.41(, وبفرق معنوي, وتقع ضمن المجال )3عن متوسط مقياس ليكرت الخماسي )

عن متوسط مقياس ( حيث تنخفض قيمة متوسطيا الحسابي 5موافق عمى مجالات مقياس ليكرت, باستثناء العبارة رقم )
(, والمتضمنة تأكد المصرف من أنّ 6ليكرت الخماسي وبفرق معنوي وتقابل شدة الإجابة محايد, وحصمت العبارة رقم )

%(, 82.21التسييلات الائتمانية الممنوحة لمعميل تستخدم في الترض المحدد ليا عمى أعمى نسبة, وبأىمية نسبية )
أكد المصرف من مدى مناسبة قيمة الائتمان المطموب مع الترض منو, وبأىمية (, والمتضمنة ت2تمييا العبارة رقم )

(, والمتضمنة تأكد المصرف من أنّ الائتمان الممنوح لا يستخدم في 5%(. بينما حصمت العبارة رقم )80.86نسبية )
يد فيما إذا كانت ولتحد%(. 55.34ى نسبة, وبأىمية نسبية )مجالات تتنافى والقيم السائدة في المجتمع عمى أدن

تمّ اختبار الفرضية  .المصارف التجارية محل الدراسة تمتزم بالعوامل المتعمقة بموضوع الائتمان عند اتخاذ قرار الائتمان
 لا تمتزم المصارف التجارية محل الدراسة بالعوامل المتعمقة بموضوع الائتمان عند اتخاذ قرار الائتمان:الآتية: 

  One-Sample Statisticsبار الفرضية السابعة( نتائج اخت04الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %يؼبيم الاخزلاف% الأًْٛخ انُغجٛخ 

163 3.7511 .31531 .02470 75.02% 8.41% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

30.413 .000 .75110 .7023 .7999 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لمعوامل المتعمقة بموضوع الائتمان عند اتخاذ قرار 14يبين الجدول رقم )
(, وبفرق 3(, وىي ترتفع عن متوسط المقياس )3.751جارية الخاصة محل الدراسة )الائتمان من قبل المصارف الت

(, وتقابل شدة الإجابة )موافق( عمى مجالات مقياس ليكرت, 4.20-3.41(, وتقع ضمن المجال )0.751معنوي بمغ )
قيمة مؤشر الاختبار )القيمة عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبمتت  41.8CV%وتدل قيمة معامل الاختلاف 

.05.0000(, كما أنّ احتمال الدلالة 1.96(, وىي أكبر من القيمة الجدولية )413.30tالمحسوبة  P ,
وبالتالي فإنّ المصارف التجارية الخاصة محل الدراسة تأخذ بعين الاعتبار العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان عند 

 %(.75.02قرار الائتمان, وتعتبرىا من العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الائتمانية, وبأىمية نسبية )اتخاذ 
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات: -أ
%(, حيث تستعمم 74.6أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بشخصية العميل حصمت عمى أىمية نسبية ) -1

اسة عن شخصية العميل قبل اتخاذ القرار الائتماني من خلال اىتماميا بالعوامل المميزة المصارف التجارية محل الدر 
لشخصية العميل مثل درجة الثقافة والمركز الوظيفي والعمر, وجمع المعمومات عن العميل من حيث وضعو الشخصي 

ان من خلال العملاء والموردين وأخلاقياتو وسموكو ووضعو العائمي, بالإضافة إلى التعرف عمى معاملات طالب الائتم
 والمؤسسات التجارية التي يتعامل معيا.

%(, حيث تستعمم 74.01أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بمقدرة العميل حصمت عمى أىمية نسبية ) -2
إمكانيات المصارف التجارية محل الدراسة عن مقدرة العميل قبل اتخاذ القرار الائتماني من خلال اىتماميا بتحديد 

وحاجات العميل المستقبمية للأموال وربط عممية التسديد بيذه الإمكانيات, والاستعلام عن مديونية العميل من سمطة 
النقد, والتأكد من مدى توافق مواعيد سداد التسييل الائتماني مع توافر السيولة لدى العميل من خلال دراسة التدفقات 

لمتوقعة لمعميل, بالإضافة إلى اعتبار خبرات العميل السابقة في مجال عممو النقدية ومصادر الدخل والمصاريف ا
 مؤشراً ىاماً في تحديد كفاءتو من الناحية الفنية والمالية والإدارية.

%(, حيث 74.75أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة برأس مال العميل حصمت عمى أىمية نسبية ) -3
دراسة عن رأس مال العميل قبل اتخاذ القرار الائتماني من خلال التعرف عمى تستعمم المصارف التجارية محل ال

مصادر التمويل المختمفة لمعميل, وتحديد طرق استثمار التسييلات التي سيحصل عمييا, والكشف عن مؤسسة العميل 
ميل في السوق, وموجوداتو وحساباتو وكشوفات حسابو لدى المصارف الأخرى, بالإضافة إلى التعرف عمى مركز الع

 وقياس قدرتو عمى سداد خصومو المتداولة من أصولو المتداولة.
أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بالضمانات المقدمة من العميل حصمت عمى أىمية نسبية  -4

خلال %(, حيث تستعمم المصارف التجارية محل الدراسة عن رأس مال العميل قبل اتخاذ القرار الائتماني من 68.66)
تشددىا في طمب الضمانات عند منحو التسييلات الائتمانية, والتأكد من مدى سلامة ىذه الضمانات, والطمب من 
العميل إحضار جميع الوثائق الخاصة بالضمانات والتي تساعد في اتخاذ قرار الائتمان, بالإضافة إلى تجنب منح 

انات المقدمة عمى أنيا مصدر احتياطي وليس مصدر التسييلات الائتمانية بضمانات شخصية, والنظر إلى الضم
 رئيسي لمسداد.

أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بالظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل حصمت عمى أىمية نسبية  -5
و %(, حيث تقوم المصارف محل الدراسة بدراسة تأثير الحالة الاقتصادية السائدة عمى نشاط العميل وقدرت73.19)

عمى السداد, حيث تستخدم أسموب التخطيط والتنبؤ بالأوضاع الاقتصادية عند منح التسييلات الائتمانية لمعميل, وتبذل 
 جيوداً كبيرة لمساعدة المقترضين عمى تجاوز المشاكل التي قد يواجيونيا نتيجة الأوضاع الاقتصادية السائدة.

%(, حيث تحدد 68.41حصمت عمى أىمية نسبية ) أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بالمصرف -6
المصارف التجارية محل الدراسة سقفاً معيناً لمتسييلات الائتمانية الممنوحة لمعملاء ولا تسمح بتجاوزه, كما تقوم بإجراء 
 المقابلات مع طالبي الائتمان لمتعرف عمى الترض من التسييل ومدى مطابقتو مع سياسة المصرف والقواعد الناظمة
لمعمل المصرفي, وتعمل عمى الموازنة بين مواردىا المالية واستخداماتيا المختمفة عند منح التسييلات الائتمانية 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7102 (4) ( العدد93المجلد ) الاقتصادية والقانونيةالعلوم  مجلة جامعة تشرين 

437 

لمعملاء, وتمجأ إلى إتباع مبدأ التدرج في منح التسييلات الائتمانية الذي يقوم عمى التجربة الفعمية لمعميل, وتُجري 
 الاقتصادية والاجتماعية.دراسات ميدانية لمعميل لمتعرف عمى أوضاعو 

%(, حيث تقوم 75.02أظيرت النتائج أنّ العوامل المتعمقة بموضوع الائتمان حصمت عمى أىمية نسبية ) -7
المصارف التجارية محل الدراسة بالتأكد من أنّ الائتمان المطموب يدخل ضمن الأغراض التي يموليا المصرف طبقاً 

ى مناسبة قيمة الائتمان المطموب مع الترض منو, وتقوم بإعداد برامج لمسداد تتفق لسياستو الائتمانية, كما تتأكد من مد
مكانيات العميل, كما تتأكد من أنّ التسييلات الائتمانية الممنوحة لمعمي تُستخدم في الترض المحدد ليا, وتأخذ بعين  وا 

 ئتمان المصرفي.الاعتبار موضوع التركزات الائتمانية حسب القطاعات الاقتصادية عند منح الا
 التوصيات: -ب
ضرورة قيام المصارف التجارية محل الدراسة بالتركيز عمى دراسة عناصر الوضع المالي لمعميل, وذلك  -1

بطمب القوائم المالية لنشاطو, وتحميميا لمعرفة الوضع المالي لو ومقدرتو عمى السداد, وذلك لضمان المصرف حقو في 
 لمخاطر عدم السداد.استرداد أموالو وتجنب تعرضو 

يجب عمى المصارف التجارية محل الدراسة أن تتشدد في طمب الضمانات من العميل, وخصوصاً عند  -2
منح الائتمان المصرفي متوسط وطويل الأجل, وذلك لأنّ آجال التمويل المصرفي تكون أطول ومن المحتمل أن يتراجع 

مح لو بالسداد, حيث تكون ىذه الضمانات كمصدر احتياطي نشاط العميل المدين خلال ىذه الفترة بصورة لا تس
 .تعويض لمسداد إذا لزم الأمر

يجب عمى المصارف التجارية محل الدراسة الاستعلام الجيد عن العوامل الداخمية والخارجية المحيطة  -3
قتصادية كاتجاه الاقتصاد بالعميل قبل منح الائتمان المصرفي, حيث تشمل العوامل الخارجية التتيرات في الأوضاع الا

نحو الركود أو الكساد أو حدوث انييار غير متوقع في أسواق المال, بالإضافة عمى تتيرات في حركة السوق تترتب 
عمييا آثار سمبية؛ أما العوامل الداخمية فتتعمق بضعف إدارة الائتمان والاستثمار بالمصرف سواء لعدم الخبرة أو لعدم 

توفر سياسية ائتمانية رشيدة, وضعف إجراءات المخاطر والرقابة عمييا. لذلك فإنّ الدراسة الجيدة  التدريب الكافي, وعدم
 في مخاطر الائتمان. الوقوعليذه العوامل يُجنّب المصارف التجارية من 

يجب عمى المصارف التجارية محل الدراسة أن تولي موظفي الائتمان درجة عالية من الاىتمام, وخصوصاً  -4
يتعمق ببرامج التدريب والتأىيل التي تيدف لتحسين مستوياتيم فيما يتعمق بمنح الائتمان المصرفي, بالإضافة إلى  فيما

 جميع شرائح المجتمع. بابتكار برامج وأنواع جديدة من طرق منح الائتمان تناس
تجنب الوقوع  يجب عمى المصارف التجارية محل الدراسة وضع إستراتيجيات وخطط عمل يمكن من خلاليا -5

المعمومات فيما بين المصارف في  لفي مخاطر الائتمان التحكم فييا, وذلك من خلال تبني أنظمة الاستعلام وتباد
إطار ميثاقي مصرفي سميم يكفل مزيداً من الإفصاح والشفافية؛ بالإضافة إلى متابعة أوضاع العملاء ورصد سموكياتيم 

أنظمة لممتابعة والإنذار المبكر؛ واستقطاب الكفاءات والخبرات من ذوي  فيما يتعمق بالنشاط التشتيمي عن طريق
قامة دورات تأىيمية لمكوادر الموجودة حتى يتسنى لممصارف تأدية الجانب التخصص في  الميداني المالي والمصرفي وا 

 دورىا في تجنب المخاطر الائتمانية التي يمكن أن تتعرض ليا.
ليل عمل لصناع القرار الائتماني بالمصارف دواضحة ومكتوبة تكون  بمثابة ضرورة وضع سياسة ائتمانية  -6

محل الدراسة؛ والعمل عمى إقامة نظام التأمين ضد مخاطر الائتمان ووقاية المصارف من خطر تدني السيولة الملازم 
 لو, وحفظ قدرتيا عمى الإقراض والتوظيف.
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