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  ABSTRACT    

 
The objective of the research is to determine the level of organizational commitment 

in its dimensions: emotional, continuous and standard in the commercial banks in Lattakia 

Governorate, and come out with a set of proposals that can contribute to strengthening the 

organizational commitment of the employees of the banks under study. The research was 

based on the descriptive approach and the survey method. The questionnaire was used as 

the main source of data and information. (150) questionnaires were distributed to the 

workers, 141 of them were returned to complete questionnaire valid for the statistical 

analysis, with a response rate of (94%) of the total number of workers in the commercial 

banks in Lattakia Governorate. ). The results showed that the level of organizational 

commitment among the employees of the commercial banks under study is high and with 

relative importance (69.98%). (69.93%) followed by the moral obligation and the relative 

importance of (67.23%). The most important organizational commitment is the emotional 

commitment and the relative importance of (72.68%). 
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  ممخّص 
 

ىدؼ البحث إلى تحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي بأبعاده: العاطفي والمستمر والمعياري في المصارؼ التجارية 
بمجموعة مف المقترحات التي يمكف أف تسيـ في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في بمحافظة اللاذقية، والخروج 

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، وأسموب المسح، حيث اُستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس المصارؼ محؿ الدراسة.
مصارؼ التجارية بمحافظة مف جميع العامميف في ال تكوف مجتمع البحثو . في الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات

( استبانة عمى 150اللاذقية، ونظراً لصغر حجـ مجتمع البحث تّـ اعتماد طريقة الحصر الشامؿ، حيث تّـ توزيع )
أظيرت %(. 94( استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )141العامميف، وأعيد منيا )

مي لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى مرتفع، وبأىمية أفّ مستوى الالتزاـ التنظيالنتائج 
وبأىمية نسبية حيث أفّ مستوى الالتزاـ التنظيمي السائد ىو الالتزاـ الشعوري )العاطفي(،  %(.69.98نسبية )

معياري )الأخلاقي(، يميو الالتزاـ ال%(، 69.93وبأىمية نسبية )يميو الالتزاـ المستمر )المتواصؿ(، %(، 72.68)
 %(.67.23وبأىمية نسبية )

 
 

 الالتزاـ التنظيمي، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ المستمر، الالتزاـ المعياري، المصارؼ التجارية. مفتاحية:الكممات ال
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 مقدمة:
في ظؿ التحولات والتغيرات الجديدة، كالعولمة، وثورة المعمومات، والتطور التكنولوجي، وجب عمى المنظمات 

مف الاىتماـ  ليا النجاح والاستمرار والبقاء. وفي ظؿ ىذه التحديات لا بدّ  بما يضمفالتأقمـ والتكيؼ مع ىذه التغيرات 
كفاءة وفاعمية، لذلؾ أصبح مف ببرة وميارة لمقياـ بأداء الأعماؿ والتركيز عمى المورد البشري بما يممؾ مف معرفة وخ

تميز تسعى ومف أجؿ تطوير العمؿ وال .الضروري لممنظمات تطوير مواردىا البشرية لتتلاءـ مع التطورات المتسارعة
في  يسيمواف بأف المنظمات إلى زيادة ارتباط العامميف بمنظمتيـ بما يدفعيـ إلى أف يكونوا ممتزميف بمنظمتيـ وميتمي

فالتزاـ الأفراد في عمميـ يشير إلى تقبميـ لقيـ وأىداؼ المنظمة التي يعمموف بيا وتفانييـ ورغبتيـ القوية  ؛تحقيؽ أىدافيا
وجيدىـ المتواصؿ في تحقيؽ أىدافيا، حيث يعد الالتزاـ التنظيمي مفتاحاً أساسياً ميماً في تحديد توافؽ العماؿ مع 

ف ىناؾ استعداد كاؼ لتكريس كؿ الجيود والتفاني في إنجاز المياـ منظماتيـ؛ فإذا كاف ىناؾ التزاـ نحو المنظمة سيكو 
والسعي وراء البقاء في المنظمة والاستمرار لمعمؿ بيا، أما انخفاض مستوى الالتزاـ التنظيمي ستتبعو آثاراً سمبية ومكمفة 

حقيؽ الفعالية في الأداء والكفاءة عمى المنظمة كالتسيب الوظيفي وغيرىا، لذلؾ أصبح الالتزاـ التنظيمي مطمباً أساسياً لت
في الإنتاجية ومؤشراً دالًا عمى نجاح المنظمات. انطلاقاً مف ذلؾ يسعى البحث الحالي إلى تحديد مستوى الالتزاـ 

 التنظيمي بأبعاده: العاطفي والمستمر والمعياري لدى العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية. 
 مشكمة البحث:

عنصراً حيوياً في بموغ الأىداؼ التنظيمية، وتعزيز الاستقرار والثقة بيف الإدارة والعامميف التنظيمي تزاـ يعد الال
حيث تبيف لمباحثة مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية عمى فييا ويسيـ في تطوير قدرات المنظمة عمى البقاء والاستمرار، 

في ارتباط العامميف أفّ ىناؾ ضعفاً  لاً ( عام15لتي أجرتيا مع )المصارؼ التجارية في محافظة اللاذقية، والمقابلات ا
، حيث أنيـ يفكروف في ترؾ العمؿ في حالة توفر فرصة أفضؿ لمعمؿ، الأمر الذي ايعمموف فيي المصارؼ التيمع 

في طبيعة العلاقة بيف الإدارة  خملاً يشكؿ يترتب عميو التأخر عف العمؿ أحياناً، والغياب المتكرر أحياناً أخرى، مما 
ينعكس سمباً عمى تحقيؽ أىداؼ المصرؼ. ويمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: ما مستوى والعامميف، و 

 الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية؟
 ويتفرع عف ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية الآتية:

 ببعد الالتزاـ التنظيمي العاطفي؟فيما يتعمؽ التزاـ العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية ما مستوى  -1
 ؟المستمرببعد الالتزاـ التنظيمي فيما يتعمؽ ما مستوى التزاـ العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية  -2
 ؟المعياريببعد الالتزاـ التنظيمي فيما يتعمؽ ما مستوى التزاـ العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية  -3

 
 أىمية البحث وأىدافو:   

تنبع أىمية البحث مف أىمية موضوع الالتزاـ التنظيمي كونو يمثؿ أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بالعديد مف 
النواحي السموكية، وخاصة معدؿ دوراف العمؿ؛ فمف المفترض أفّ الأفراد الممتزميف سيكونوف أطوؿ بقاء في المنظمة 

التنظيمي قد جذب كلًا مف المديريف وعمماء السموؾ الإنساني وأكثر عملًا نحو تحقيؽ أىدافيا، وكذلؾ مجاؿ الالتزاـ 
ىدفاً ليـ في رغوباً فيو، كما يمكف أف يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد منظراً لما يمثمو مف كونو سموكاً 

ف خلاؿ تعزيز الالتزاـ الحياة. كما تتجمى أىمية البحث في تنمية وتعزيز أداء العامميف في المصارؼ محؿ الدراسة م
 التنظيمي وصولًا إلى الأداء المتميز.
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ييدؼ البحث إلى تحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي بأبعاده: العاطفي والمستمر والمعياري في المصارؼ التجارية 
العامميف في بمحافظة اللاذقية، والخروج بمجموعة مف المقترحات التي يمكف أف تسيـ في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى 

 المصارؼ محؿ الدراسة.
 فرضيات البحث:

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ  -1
 التنظيمي ببعده الشعوري )العاطفي(، والمتوسط المعياري الواجب توافره.

جابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إ -2
 التنظيمي ببعده المستمر )المتواصؿ(، والمتوسط المعياري الواجب توافره.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ  -3
 متوسط المعياري الواجب توافره.التنظيمي ببعده المعياري )الأخلاقي(، وال

 
 منيجية البحث:

اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، وأسموب المسح، حيث اُستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس في الحصوؿ 
ونظراً مجتمع البحثمف جميع العامميف في المصارؼ التجارية بمحافظة اللاذقية،  تكوف. عمى البيانات والمعمومات

، وأعيد منيا استبانة عمى العامميف( 150) البحث تّـ اعتماد طريقة الحصر الشامؿ، حيث تّـ توزيعلصغر حجـ مجتمع 
%(. وشممت المصارؼ التجارية التي 94( استبانة كاممة وصالحة لمتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت )141)

، بنؾ بيبموس، بنؾ بيمو السعودي الفرنسي، بنؾ العربي، المصرؼ الدولي لمتجارة والتمويؿ البنؾتّـ تناوليا بالدراسة: 
 ، فرنسبنؾ سورية.سورية والخميج، بنؾ سورية والميجر، بنؾ عودة سورية

ثلاثة محاور: المحور الأوؿ: الالتزاـ العاطفي، المحور الثاني: الالتزاـ المستمر، تّـ تطوير استبانة تكونت مف 
تّـ الاعتماد عمى مقياس )ليكرت( الخماسي، والمثقؿ بأرقاـ تصاعدية مناسبة . وقد المحور الثالث: الالتزاـ المعياري

 كما يأتي: لتحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي حسب أبعاده
 مرتفع جداً  مرتفع متوسط ضعيؼ ضعيؼ جداً 

1 2 3 4 5 
لمتأكد مف مدى صلاحيتيا، حيث تّـ عرضيا عمى  الصدؽ والثباتوقد تّـ إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار 

باستخداـ  مجموعة مف الأكاديمييف لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تّـ اختبار ثبات أداة البحث
 معادلة ألفا كرونباخ، والجدوؿ الآتي يوضح قيـ معاملات الثبات:

 
 لاستبانة( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور ا0الجدول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المحاور

 0.911 6 الالتزاـ الشعوري )العاطفي(
 0.897 6 الالتزاـ المستمر )المتواصؿ(
 0.877 6 الالتزاـ المعياري )الأخلاقي(

 0.901 18 الثبات الكمي
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، وىذا 0.70ولممحاور الفرعية أكبر مف ( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع أسئمة الاستبانة، 1يبيف الجدوؿ )
 يدؿ عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.

، وتّـ استخداـ الأساليب الإحصائية SPSS.20تّـ الاعتماد عمى أسموب التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ 
 النسبية، معامؿ الأىمية لمعينة، المعياري الانحراؼالموزوف، الحسابي الحسابي، المتوسط الآتية: المتوسط
 .أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:One- Sample Testواحدة ( لعينةtالاختلاؼ.اختبار )

 درجة الاستجابة الدنيا/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = درجة الاستجابة العميا 
 0.8=  5/ 1 – 5طوؿ الفئة = 

 التبويب المغمؽ، وتّـ تحديد المجالات الآتية:وبناءً عميو تّـ اعتماد 
 الأىمية النسبية المستوى المجاؿ

 (%36-20) ضعيؼ جداً  1.8 – 1
 (%52-36.2) ضعيؼ 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسط 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) مرتفع 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) مرتفع جداً  5 - 4.21
 المصدر: من إعداد الباحثة

 
 الدراسات السابقة:

الميارات القيادية الإدارية ودورىا في دعم الالتزام التنظيمي: دراسة ( بعنوان: 7101, الزيباريدراسة ) -0
 استطلاعية لآراء عينة من مدراء أقسام وشعب الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية بنينوى.

تناولت الدراسة موضوع ميارات القيادة الإدارية وأثرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي، وقد حاولت الدراسة عرض 
إطار نظري لأبرز ما قدمو الباحثوف بشأف متغيري الدراسة، المتغير المستقؿ ميارات القيادة الإدارية المتمثمة بػ 

الإدارية(، والمتغير التابع المتمثؿ بػ )الالتزاـ الشعوري، والالتزاـ )الميارات الفكرية والميارات الإنسانية والميارات 
في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية بنينوى، المعياري، والالتزاـ المستمر(، ولقد اختبرت الدراسة 

ومسؤوؿ شعبة(،  ( مسؤولًا )مدير قسـ،160حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وبمغ حجـ مجتمع الدراسة )
( استمارة استبياف عمى عينة 55واعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات ميدانياً، وتّـ توزيع )

البحث، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بيف ميارات القيادة الإدارية بدلالة متغيراتيا والالتزاـ 
 يراتو في الشركة المبحوثة.التنظيمي بمتغ

 ( بعنوان: الالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي.7107دراسة )البقمي,  -7
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف بجوازات منطقة مكة المكرمة وعلاقتو بأدائيـ 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى  الوظيفي، إذ استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ
( بالإضافة إلى 3.45عدة نتائج أىميا وجود مستوى مرتفع نسبياً مف الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف بمتوسط حسابي )

ة ( ووجود علاقة ارتباط موجب3.46وجود مستوى مرتفع نسبياً مف الأداء الوظيفي لدى العامميف بمتوسط حسابي )
( بيف الالتزاـ التنظيمي والأداء الوظيفي، وأكدت الدراسة عمى ضرورة 0.01وطردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
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وضع استراتيجية لتفعيؿ وتعزيز الالتزاـ التنظيمي والأداء في المديرية العامة لمجوازات ووضع نظاـ معمف لتقييـ أداء 
 العامميف بصفة دورية.

 ( بعنوان: أثر الالتزام التنظيمي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين.Neign et a, 2013دراسة ) -9
The Impact of Organizational Commitment on Employees' Job Performance. 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الالتزاـ التنظيمي والأداء الوظيفي لمعامميف في مصرؼ ميمي في 
في إيراف، حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  الجميورية الإسلامية
( 153( استمارة استبياف عمى الموظفيف العامميف في بنؾ ميمي في سانانداج، وأعيد منيا )230البيانات، وتّـ توزيع )

وجود علاقة موجبة بيف الالتزاـ التنظيمي  %(. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا66.52استبياف بنسبة استجابة )
)المستمر والعاطفي والمعياري( وأداء العامميف في بنؾ ميمي، حيث حصؿ الالتزاـ المعياري عمى النسبة الأكبر مف تمؾ 

 العلاقة الإحصائية في أداء العامميف.
أداء العاممين في القطاع  ( بعنوان: دور الالتزام التنظيمي في تحسين7104عيسى وأبازيد, بني دراسة ) -4

 المصرفي الأردني.
ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الالتزاـ التنظيمي في تحسيف أداء العمميف في القطاع المصرفي الأردني، ومعرفة 

( استبانة عمى عينة الدراسة مف العامميف في 325مدى توافره والنمط السائد في القطاع المصرفي الأردني. تّـ توزيع )
ؾ الأردنية )التجارية والإسلامية(، وتّـ استخداـ المتوسطات الحسابية، وتحميؿ الانحدار البسيط، وأظيرت نتائج البنو 

الدراسة أفّ اتجاىات العامميف في البنوؾ الأردنية نحو الالتزاـ التنظيمي إيجابية وبدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى وجود 
التنظيمي في تحسيف أداء العامميف في القطاع المصرفي الأردني، كما أفّ  علاقة إيجابية وبدرجة مرتفعة لدور الالتزاـ

الالتزاـ العاطفي ىو أكثر أنماط الالتزاـ التنظيمي تأثيراً عمى أداء العامميف، وىو النمط السائد في القطاع المصرفي 
 الأردني.

تعزيز الالتزام التنظيمي: ( بعنوان: دور الدعم التنظيمي المدرك في 7106دراسة )عبد القادر وكمال,  -5
 بالمسمية. -دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية العمومية, الزىراوي

في  ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والالتزاـ التنظيمي لدى الكادر التمريضي
المؤسسة الاستشفائية العمومية الزىراوي بالمسمية عمى اعتبار أفّ الدعـ التنظيمي الذي يدركو العامموف في مينة 
التمريض يمكف أف يحدث أثراً في تحديد شكؿ الالتزاـ التنظيمي المرغوب لدييـ، كما حاولت الدراسة الكشؼ عف الدور 

تزاـ التنظيمي. طبقت الدراسة عمى الكادر التمريضي في المؤسسة اذي يضطمع بو الدعـ التنظيمي في تعزيز الال
( ممرض وممرضة، وعمدت الدراسة إلى اختيار عينة 327الزىراوي بالمسمية، والبالغ عددىـ ) –الاستشفائية العمومية 

وتوصمف إلى  ( مفردة. كما اعتدت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات،108عشوائية مف مجتمع الدراسة بمغت )
%( مف التبايف الحاصؿ بالتزاـ التنظيمي، كما 80.9مجموعة مف النتائج أىميا أفّ الدعـ التنظيمي يؤثر بما نسبتو )

ؿ المؤسسة الاستشفائية يسيـ بشكؿ إيجابي في رفع التزاـ الكادر بأشارت الدراسة إلى أفّ مستوى الدعـ المقدـ مف ق
 ة الاستشفائية.التمريضي وزيادة ارتباطيـ بالمؤسس

بعد استطلاع مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الالتزام التنظيمي نلاحظ أنّ الدراسة الحالية 
اقتصرت بالمقارنة مع الدراسات السابقة عمى تحديد مستوى الالتزام التنظيمي في المصارف التجارية بمحافظة 

ي البيئة المحمية, وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة اللاذقية, حيث لا توجد دراسات تناولت ىذا الموضوع ف
 في تطوير أداة البحث )الاستبانة(, وتحديد الأسئمة التي تتناول أبعاد الالتزام التنظيمي: العاطفي والمستمر والمعياري.
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 الإطار النظري لمبحث:

 أولًا: مفيوم الالتزام التنظيمي:
اختمؼ الباحثيف في تعريفيـ للالتزاـ التنظيمي، وىذا الاختلاؼ نابع مف طبيعة وبيئة كؿ باحث ووجية نظره 

( الالتزاـ التنظيمي عمى أنو: الشعور الإيجابي المتولد عند 44، ص2010تجاه الالتزاـ التنظيمي، حيث عرّؼ )فممباف، 
وافؽ مع قيميا وأىدافيا والحرص عمى البقاء فييا مف خلاؿ بذؿ الموظؼ تجاه منظمتو والارتباط بيا والإخلاص ليا والت

( عمى 117، ص2008الجيد وتفضمييا عمى ما سواىا مع الافتخار بمآثر المنظمة بما يعزز نجاحيا. وعرّفو )عباس، 
دى الفرد العامؿ وترى الباحثة أفّ الالتزاـ التنظيمي شعور نفسي إيجابي يتولد لأنو: مدى ولاء وارتباط الفرد بالمنظمة. 

 نتيجة الرضا عف منظمتو وبالتالي تمسكو بيا وارتباط مصالحو الشخصية بمصمحة المنظمة. 
 (:78، ص2010)التؾ،  ىناك ثلاثة اتجاىات برزت في تحديد مفيوم الالتزام التنظيمي, وىي

بيف الفرد والمنظمة، فضلًا  ميؿ الفرد نحو المنظمة والارتباط بيا ويقيـ وزناً ليا ويحرص عمى تحقيؽ التلاؤـ -1
 عف معالجة اتجاىات الأفراد نحو العمؿ كالولاء والدافعية والاندماج.

يولد عناصر إيجابية فرغبة الفرد بالبقاء والارتباط بالمنظمة مف خلاؿ ربط مصالح الفرد بمصالح المنظمة؛  -2
ية تظير بوصفيا نتيجة لمصفقات التبادلية بيف الفرد تتمثؿ بالتبادؿ في المصالح، كما أفّ الالتزاـ التنظيمي ظاىرة بنائ

والمنظمة وتتضمف فكرة المراىنات الجانبية، فضلًا عف كونيا ظاىرة تبادلية تعتمد عمى إدراؾ الفرد لنسبة المغريات إلى 
 الاسيامات وتراكـ الاستثمارات والمراىنات الجانبية في نظاـ الخدمة.

يا جممة مف العوامؿ النفسية ذات الصفة التركيبية التبادلية، وتعمؿ عمى نتيجة قوى متعددة تمثؿ بمجموع -3
 نحو تكاممي بالاستفادة مف الاتجاىيف النفسي والتبادلي.

 ثانياً: أىمية الالتزام التنظيمي:
ات يعد الالتزاـ التنظيمي مف أبرز المتغيرات السموكية التي سُمط عمييا الضوء، إذ أكدت نتائج العديد مف الدراس

والأبحاث عمى ارتفاع تكمفة الغياب والتأخر عف العمؿ وتسرب العمالة مف المنظمات وانخفاض درجات الرضا 
الوظيفي، كما سمطت النتائج عمى أىمية البحث عف أسباب الظواىر السمبية السابقة، وقد أكدت الكثير مف الدراسات 

رتفاع مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى الأفراد العامميف في عمى الأىمية الواضحة للالتزاـ التنظيمي، إذ أوضحت أفّ ا
المنظمة ينتج عنو انخفاض في مجموعة مف الظواىر السمبية الغير مرغوب فييا في المنظمة، وفي مقدمة ىذه الظواىر 

نيا (. كما تعود ىذه الأىمية لعدة أسباب م37، ص2006السمبية ظاىرتي الغياب والتسرب عف أداء العمؿ )الوزاف، 
 (:12، ص2010، موسى وآخروف)خير الديف 
المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بالعديد مف النواحي السموكية، وخاصة معدؿ دوراف العمؿ، حيث  دإنو يمثؿ أح -1

 يفترض أف يكوف الأفراد الممتزموف أطوؿ بقاء في المنظمة، وأكثر عملًا نحو تحقيؽ أىدافيا.
 المديريف وعمماء السموؾ الإنساني، نظراً لكونو مرغوباً مف قبؿ المنظمات.إفّ مجالو قد جذب كلًا مف  -2
والأفراد العامميف فييا، لاسيما في الأوقات التي لا تستطيع إنو يمثؿ عنصراً ىاماً في الربط بيف المنظمة  -3

 الأداء.المنظمات أف تقدـ الحوافز الملاءمة لدفع ىؤلاء الأفراد لمعمؿ وتحقيؽ مستويات عالية مف 
 التزاـ الأفراد تجاه المنظمات مؤشراً أقوى مف الرضا الوظيفي لاستمرار وبقاء العامميف في أماكف عمميـ. يُعدّ  -4
 التزاـ الأفراد تجاه منظماتيـ عاملًا ىاماً في التنبؤ بفعالية المنظمة. يُعد -5
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 ثالثاً: أنواع الالتزام التنظيمي:

ح طبيعة ومفيوـ الالتزاـ مف الأبعاد التي توضّ  اً بدراسة الالتزاـ التنظيمي عدد طرح عدد مف الباحثيف ممف اىتموا
 زاـ المعياري، والالتزاـ المستمر:التنظيمي، والتي تركز عمى ثلاثة أبعاد أساسية ىي: الالتزاـ الشعوري، والالت

الاندماج بقيـ وأىداؼ المنظمة تباط أو التمسؾ العاطفي أو التطابؽ أو ر ويشير إلى الا الالتزام العاطفي: -0
(Felt, 2003, p2( أما ،)Muthuveloo & Rose, 2005, p1080 فيصؼ الالتزاـ الشعوري بأنو يقترب مف )

مفيوـ الالتزاـ القيمي مف حيث تطابؽ أىداؼ وقيـ الفرد مع أىداؼ وقيـ المنظمة ومف خلاؿ جممة مف المشاعر مثؿ 
تباط ر ( فقد أشارت إلى مفيوـ الالتزاـ الشعوري بأنو الا79، ص2010ة(. أما )التؾ، )الولاء والانتماء والتعمؽ بالمنظم

العاطفي الشعوري بقيـ وأىداؼ المنظمة مف خلاؿ عدد مف الأسس )المشاركة، والتدخؿ في المنظمة، والتطابؽ معيا(، 
بذلؾ، أي أفّ الالتزاـ الشعوري لمفرد  ومف يمتمكو مف العامميف يستمروف بالعمؿ مع المنظمة، وذلؾ لأنيـ يرغبوف شعورياً 

( أفّ العدالة في Humphreys, et. al., 2005, p120وقد بينت دراسة )يتطور اعتماداً عمى الأسس الآنفة الذكر. 
توزيع المكافآت ووضوح الدور والتحرر مف الصراعات أو النزاعات والمكافآت المستندة إلى الأداء المتميز والمشاركة 

( أفّ ىذا النوع مف 35، ص2010رارات تمعب دوراً كبيراً بالتزاـ الفرد شعورياً بالمنظمة. وذكر )الزيباري، في صنع الق
الالتزاـ يؤثر بدرجة إدراؾ الفرد لمخصائص المميزة لعممو مف درجة استقلالية، والأىمية، والميارات المطموبة، وقرب 

لتزاـ بدرجة إحساس الموظؼ بأفّ البيئة التنظيمية التي يعمؿ بيا المشرفيف وتوجيييـ لو، كما يؤثر ىذا الجانب مف الا
، 2007تسمح بالمشاركة الفعّالة في مجريات اتخاذ القرارات سواء ما يتعمؽ منيا بالعمؿ أو ما يخصو. أما )الطائي، 

ه المنظمة فإنيـ ( فقد أشارت بأفّ الأفراد الذي يكوف ارتباطيـ الرئيس بالمنظمة نابع مف شعورىـ العاطفي تجا87ص
( إلى أفّ الالتزاـ العاطفي يبنى عمى 12، ص2010يستمروف في ذلؾ العمؿ. وأشار )خير الديف موسى وآخروف، 

أساس الشعور القوي بالانتماء والاندماج والمشاركة في المنظمة، والموظؼ سيطور ارتباطو العاطفي بمنظمة ما عندما 
الموظؼ مع قيـ المنظمة عندىا يصبح ىناؾ اندماج نفسي في المنظمة يتعرؼ عمى أىدافيا، وعندما تتطابؽ قيـ 

وافتخار بالانتساب إلييا والارتباط بيا، وبالتالي فإفّ الموظفيف ذوي الالتزاـ العاطفي القوي يظموف في أعماليـ لأنيـ 
 يريدوف ذلؾ.

يعكس دور الفرد والتعيد  ( إلى أفّ الالتزاـ المعياريSalami,2008, p32أشار ) الالتزام المعياري: -7
( الالتزاـ المعياري بأنو شعور الفرد Ugboro, 2006, p23باستمراره في العمؿ داخؿ المنظمة، في حيف يرى )

بالالتزاـ والواجب بالبقاء مع المنظمة قد ينبع مف القيـ والمبادئ الشخصية التي يحمميا الفر قبؿ دخمو المنظمة )التوجو 
و بعد دخولو المنظمة )التوجو المنظمي( مثؿ التكاليؼ المصاحبة لتدريبو عمى العمؿ وتكاليؼ الثقافي أو العائمي( أ

الزواج والدراسة. كما أفّ ىذا الالتزاـ يتركز عمى حالة الالتزاـ القانوني للاستمرار بالعمؿ، ويشعر الأفراد الذيف يمتمكوف 
لمتقمص الذاتي لمضغوط وف التزاماً طوعياً بذلؾ نتيجة مستوى عالي منو بأفّ عمييـ البقاء في المنظمة، وىـ ممتزم

المعيارية التي تسمط عمى الأفراد قبؿ دخوليـ في المنظمة، وقد يتطور ىذا النوع مف الالتزاـ عندما يحصؿ العامموف 
اه المنظمة عمى مكافآت مقدماً؛ فالإحساس بقيمة ىذه الأنواع مف المكافآت والاستثمارات تُشعر العامميف بالتزاميـ تج

( فقد أشاروا إلى مفيوـ الالتزاـ المعياري بأنو شعور 217، ص2009(. أما )جيرنج وباروف، 83، ص2010)التؾ، 
الفرد بأف يمتزـ البقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخريف فالأشخاص الذيف يقوى لدييـ الالتزاـ المعياري بأخذوف في 
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الآخروف لو ترؾ أحدىـ العمؿ بالمنظمة فيو لا يريد أف يسبب قمقاً  حسابيـ إلى حد كبير ماذا يمكف أف يقوؿ ليـ
 لشركتو أو يترؾ انطباعاً سيئاً لدى زملائو بسبب تركو العمؿ فيو التزاـ أدبي إف كاف عمى حساب نفسو. 

( الالتزاـ المستمر إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في 216، ص2009يصؼ )جيرنج وباروف،  الالتزام المستمر: -9
العمؿ بمنظمة معينة لاعتقاده بأفّ ترؾ العمؿ فييا يكمفو الكثير وقد تكوف ىذه الكمؼ مادية أو معنوية، فكمما طالت مدة 
الخدمة في المنظمة فإفّ تركو ليا سيفقده الكثير مما استثمره فييا عمى مدار الوقت مثؿ )خطط المعاشات والتقاعد، 

مف الأفراد لا يرغب في التضحية بتمؾ الأمور فمثؿ ىؤلاء الأفراد يقاؿ عنيـ والصداقة الحميمة لبعض الأفراد(؛ فكثير 
( فقد أشارت إلى إدراؾ الحقيقة أفّ الكمؼ المرتبطة بترؾ 80، ص2010إفّ درجة ولائيـ الاستمراري عالية، أما )التؾ، 

لميارات غير القابمة لمنقؿ، المنظمة ىي كمؼ عالية تشمؿ )خطورة ىدر الوقت، والوقت والجيد المبذوليف لاكتساب ا
وخسارة المكاسب الجاذبة، وانييار العلاقات الشخصية أو العائمية بسبب ترؾ العمؿ(، ويمكف التوصؿ إلى أفّ الفرد 
يكوف ارتباطو الرئيسي في المنظمة قائماً عمى الالتزاـ المستمر والذي يعد وسيمة لتحقيؽ أىدافو الشخصية التي لا 

 منظمة أخرى. يستطيع تحقيقيا في 
 

 النتائج والمناقشة:
الالتزاـ التنظيمي بأبعاده: الالتزاـ الشعوري )العاطفي(، الالتزاـ المستمر )المتواصؿ(، الالتزاـ لتحديد مستوى

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ومعاملات المعياري )الأخلاقي(، 
واختبار الوسط الحسابي لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، ومف ثّـ اختبار فرضيات الدراسة عمى كامؿ كؿ الاختلاؼ 

جراء اختبار الوسط الحسابي ليا  :محور بعد حساب مجموع الدرجات الخاـ لعبارات كؿ محور، وا 
 الالتزام الشعوري )العاطفي(:بعد أولًا:

 
لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( لمعينة الواحدةt) النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والأىمية 7الجدول )

 بمستوى الالتزام الشعوري )العاطفي(

 الالتزاـ العاطفيبعد  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامؿ 
 الاختلاؼ%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

1 
أشعر بالرغبة في بذؿ مجيود 

كبير لتحقيؽ أىداؼ 
 المصرؼ.

 داؿ 000. 11.747 15.78 71.1 0.561 3.555

2 

أشعر بالفخر أثناء الحديث 
عف المصرؼ الذي أعمؿ 
فيو عمى أنو أفضؿ مؤسسة 
 يمكف العمؿ والارتباط بيا.

 داؿ 000. 13.890 14.91 72.68 0.542 3.634

3 
أرى أفّ قيمي الشخصية تتفؽ 

 مع قيـ المصرؼ.
 داؿ 000. 17.521 13.61 75.08 0.511 3.754
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4 
أعتبر مشاكؿ المصرؼ ىي 
مشاكمي الشخصية، لذلؾ 
 أفكر فييا أثناء إجازتي.

 داؿ 000. 6.282 20.00 67.1 0.671 3.355

5 
ىناؾ ارتباط عاطفي 

 بالمصرؼ الذي أعمؿ فيو.
 داؿ 000. 17.044 13.51 74.44 0.503 3.722

6 
أشعر بأنني أعمؿ في جو 
عائمي في المصرؼ الذي 

 أعمؿ فيو.
 داؿ 000. 20.697 12.24 76.28 0.467 3.814

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت  (6، 5، 3، 2، 1( أفّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )2يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ المستوى مرتفع عمى مجالات مقياس 4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3الخماسي )

( فيرتفع عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي، ويقابؿ المستوى متوسط 4ليكرت، أما المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ )
( والمتضمنة شعور العامميف بأنيـ يعمموف في جو عائمي عمى 6ارة رقـ )عمى مجالات مقياس ليكرت. وحصمت العب

( والمتضمنة شعور العامميف بالفخر أثناء الحديث عف 2%(، تمييا العبارة رقـ )76.28أعمى نسبة، وبأىمية نسبية )
%(. بينما 72.68المصرؼ الذيف يعمموف فيو عمى أنو أفضؿ مؤسسة يمكف العمؿ والارتباط بيا، وبأىمية نسبية )

اعتبار مشاكؿ المصرؼ ىي مشاكؿ العامميف الشخصية، والتفكير فييا أثناء (، والمتضمنة 4حصمت العبارة رقـ )
%(. ولتحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف ببعده العاطفي تّـ اختبار الفرضية 67.1إجازاتيـ، وبأىمية نسبية )

ائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ التنظيمي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصالآتية: 
 ببعده الشعوري )العاطفي(، والمتوسط المعياري الواجب توافره.

 
 One-Sample Statistics ( نتائج اختبار الفرضية الأولى9الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

141 3.6383 .68948 .05806 72.68% 18.95% 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

10.993 .000 .63830 .5235 .7531 

 (SPSS.20مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى 
 

(، وىي 3.6383بمغت ) ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الالتزاـ العاطفي3يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ مستوى 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.6383(، وبفرؽ معنوي بمغ )3ترتفع عف متوسط المقياس )
عمى تجانس إجابات  95.18CV%ت مقياس ليكرت، وتدؿ قيمة معامؿ الاختلاؼ الالتزاـ )مرتفع( عمى مجالا

(، 1.96(، وىي أكبر مف القيمة الجدولية )993.10tأفراد العينة، وبمغت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة المحسوبة 
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.05.0000كما أفّ احتماؿ الدلالة  P ّمستوى الالتزاـ التنظيمي ببعده العاطفي لدى العامميف في ، وبالتالي فإف
 %(.72.68المصارؼ التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )

 الالتزام المستمر )المتواصل(:بعد ثانياً:
 

لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( لمعينة الواحدةt) ( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل الاختلاف ونتائج اختبار4الجدول )
 بمستوى الالتزام المستمر )المتواصل(

 الالتزاـ المتواصؿبعد  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامؿ 
 الاختلاؼ%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

1 

أكمؼ بو  أقبؿ أي عمؿ
مف قبؿ المصرؼ حتى 
أضمف استمرارية العمؿ 

 فيو.

 داؿ 000. 17.197 13.90 75.12 0.522 3.756

2 
أشعر بالرضا بما يحققو 
لي عممي في المصرؼ 

 مف مكاسب.
 داؿ 000. 12.970 15.83 72.54 0.574 3.627

3 
أشعر بأفّ عممي في 
المصرؼ يسد حاجاتي 
 الشخصية والوظيفية.

 داؿ 000. 4.932 21.35 65.84 0.703 3.292

4 
أىتـ بشكؿ قوي بمستقبؿ 
 المصرؼ الذي أعمؿ فيو.

 داؿ 000. 12.870 16.07 72.66 0.584 3.633

5 

إفّ انتقالي لمعمؿ في 
مصرؼ آخر سوؼ 
يكمفني الكثير مف 

التكاليؼ، وخسارة مزايا 
عديدة أحصؿ عمييا في 

 المصرؼ الحالي.

 داؿ 000. 5.665 20.94 66.66 0.698 3.333

6 
أرغب بالبقاء في عممي 
في المصرؼ ميما توفرت 

 فرص بديمة.
 داؿ 000. 5.830 21.55 67.1 0.723 3.355

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي 4، 2، 1( أفّ المتوسطات الحسابية لمعبارات )4يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ المستوى مرتفع عمى مجالات مقياس ليكرت، أما 4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3)
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قابؿ المستوى متوسط عمى ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي، و ت( ف6، 5، 3) اتالمتوسط الحسابي لمعبار 
قبوؿ العامميف أي عمؿ يكمفوف بو مف قبؿ المصرؼ ( والمتضمنة 1العبارة رقـ )مجالات مقياس ليكرت. وحصمت 

والمتضمنة اىتماـ ( 4%(، تمييا العبارة رقـ )75.12، وبأىمية نسبية )لضماف استمرارية العمؿ فيو عمى أعمى نسبة
(، 3صمت العبارة رقـ )%(. بينما ح72.66وبأىمية نسبية )العامميف بشكؿ قوي بمستقبؿ المصرؼ الذي يعمموف فيو، 

%(. 65.84وبأىمية نسبية )شعور العامميف بأفّ عمميـ في المصرؼ يسد حاجاتيـ الشخصية والوظيفية، والمتضمنة 
لا توجد فروؽ ذات دلالة تّـ اختبار الفرضية الآتية:  المستمرولتحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف ببعده 

(، المتواصؿ) المستمرفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ التنظيمي ببعده إحصائية بيف متوسط إجابات أ
 والمتوسط المعياري الواجب توافره.

 
 One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الثانية5الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل  الأهمية النسبية

 الاختلاف%

141 3.4965 .51581 .04344 69.93% 14.75% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

11.429 .000 .49645 .4106 .5823 

 (SPSS.20) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي
 

(، وىي 3.4965بمغت ) ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الالتزاـ المستمر5يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ مستوى 4.20-3.41(، وتقع ضمف المجاؿ )0.49645(، وبفرؽ معنوي بمغ )3ترتفع عف متوسط المقياس )

عمى تجانس أفراد العينة،  75.14CV%الالتزاـ )مرتفع( عمى مجالات مقياس ليكرت، وتدؿ قيمة معامؿ الاختلاؼ 
(، كما أفّ احتماؿ 1.96(، وىي أكبر مف القيمة الجدولية )429.11tوبمغت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة المحسوبة 

.05.0000الدلالة  P ّلدى العامميف في المصارؼ  المستمرمستوى الالتزاـ التنظيمي ببعده ، وبالتالي فإف
 %(.69.93التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )

 الالتزام المعياري )الأخلاقي(:بعد ثالثاً:
 

لإجابات أفراد العينة فيما يتعمق  ( لمعينة الواحدةt) الاختلاف ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والأىمية النسبية ومعامل 6الجدول )
 بمستوى الالتزام المعياري )الأخلاقي(

 الالتزاـ المعياريبعد  الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية%

معامؿ 
 الاختلاؼ%

Test Value = 3 
مؤشر 
 tالاختبار 

احتماؿ 
 الدلالة

 القرار

1 
أشعر أفّ المصرؼ ييتـ 
ويتفؽ مع عادات وتقاليد 
 المجتمع الذي نعيش فيو.

 داؿ 000. 13.944 15.49 73.34 0.568 3.667
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2 

أعتقد أفّ انتقالي إلى 
مصرؼ آخر أو مؤسسة 
أخرى لمعمؿ ىو عمؿ 

 غير أخلاقي.

 داؿ 000. 4.293 22.76 65.38 0.744 3.269

3 

العمؿ في إفّ التزامي في 
ىذا المصرؼ ىو بسبب 
علاقات الصداقة التي 
 تربطني مع العامميف فيو.

 داؿ 000. 3.506 23.63 64.5 0.762 3.225

4 

أرى أفّ عممي في 
المصرؼ ىو أفضؿ 

فرصة لمعمؿ بسبب سمعة 
المصرؼ الجيدة أماـ 

 المجتمع.

 داؿ 000. 3.026 24.41 63.98 0.781 3.199

5 
سوؼ أشعر بالذنب إذا 
تركت العمؿ في 

 المصرؼ.
 داؿ 000. 3.194 24.21 64.18 0.777 3.209

6 
أنا مديف لممصرؼ الذي 
أعمؿ فيو بسبب ما يقدمو 
 لي مف امتيازات كبيرة.

 داؿ 000. 10.512 18.27 71.58 0.654 3.579

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( ترتفع عف متوسط مقياس ليكرت الخماسي 1,6) لمعبارتيف( أفّ المتوسطات الحسابية 6يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ المستوى مرتفع عمى مجالات مقياس ليكرت، أما 4.20-3.41(، وبفرؽ معنوي، وتقع ضمف المجاؿ )3)

قابؿ المستوى متوسط عمى تالخماسي، و رتفع عف متوسط مقياس ليكرت ت( ف5، 4، 3، 2) لمعباراتالمتوسط الحسابي 
شعور العامميف أفّ المصرؼ ييتـ ويتفؽ مع عادات ( والمتضمنة 1مجالات مقياس ليكرت. وحصمت العبارة رقـ )

شعور العامميف ( والمتضمنة 6%(، تمييا العبارة رقـ )73.34وبأىمية نسبية )وتقاليد المجتمع الذي نعيش فيو، 
%(. بينما 71.58وبأىمية نسبية )موف فيو بسبب ما يقدمو ليـ مف امتيازات كبيرة، بالإخلاص لممصرؼ الذي يعم

اعتبار العامميف أفّ عمميـ ىو أفضؿ فرصة لمعمؿ بسبب سمعة المصرؼ الجيدة (، والمتضمنة 4حصمت العبارة رقـ )
تّـ اختبار المعياري يف ببعده %(. ولتحديد مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامم63.98وبأىمية نسبية )أماـ المجتمع، 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بإجابتيـ حوؿ الالتزاـ الفرضية الآتية: 
 (، والمتوسط المعياري الواجب توافره.الأخلاقي) المعياريالتنظيمي ببعده 
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  One-Sample Statistics( نتائج اختبار الفرضية الثالثة7الجدول )

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean %معامل الاختلاف% الأهمية النسبية 

141 3.3617 .58890 .04959 67.23% 17.52% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (1-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.293 .000 .36170 .2637 .4598 

 (SPSS.20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

(، وىي 3.3617بمغت ) ( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد الالتزاـ المعياري7يبيف الجدوؿ رقـ )
(، وتقابؿ مستوى 3.40-2.61(، وتقع ضمف المجاؿ )0.3617) (، وبفرؽ معنوي بمغ3ترتفع عف متوسط المقياس )

عمى تجانس أفراد  52.17CV%الالتزاـ )متوسط( عمى مجالات مقياس ليكرت، وتدؿ قيمة معامؿ الاختلاؼ 
(، كما أفّ 1.96(، وىي أكبر مف القيمة الجدولية )293.7tالعينة، وبمغت قيمة مؤشر الاختبار )القيمة المحسوبة 

.05.0000احتماؿ الدلالة  P ّمستوى الالتزاـ التنظيمي ببعده المعياري لدى العامميف في المصارؼ ، وبالتالي فإف
 %(.67.23التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط، وبأىمية نسبية )

 التنظيمي بشكل عام:رابعاً:تحديد مستوى الالتزام 
 بحساب المتوسط الحسابي الموزوف لجميع الأبعاد وفؽ النتائج الوارد في الجدوؿ الآتي:

 الالتزاـمستوى  عدد الأسئمة المتوسط الحسابي أبعاد الالتزاـ التنظيمي
 مرتفع 6 3.6383 الالتزاـ الشعوري )العاطفي(
 مرتفع 6 3.4965 الالتزاـ المستمر )المتواصؿ(
 متوسط 6 3.3617 الالتزاـ المعياري )الأخلاقي(
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( نلاحظ أف قيمة ىذا المتوسط تقع ضمف 3.499بناءً عمى قيمة المتوسط الحسابي الموزوف لجميع الأبعاد )
 (، وىي تقابؿ شدة الإجابة مرتفع عمى مقياس ليكرت، وبأىمية نسبية:4.20-3.41المجاؿ )
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 %(.84-%68.2وىي تقابؿ المجاؿ )
مما يدؿ عمى أف مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى 

 %(.69.98مرتفع، وبأىمية نسبية )
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات: -أ
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التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ الدراسة ىو مستوى أفّ مستوى الالتزاـ أظيرت النتائج  -1
حيث أفّ مستوى الالتزاـ التنظيمي السائد ىو الالتزاـ الشعوري )العاطفي(، يميو  %(.69.98مرتفع، وبأىمية نسبية )

نتيجة التي توصمت إلييا الالتزاـ المستمر )المتواصؿ(، يميو الالتزاـ المعياري )الأخلاقي(. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ال
(، والتي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع نسبياً مف الالتزاـ التنظيمي، كما تتفؽ مع نتائج دراسة 2012دراسة )البقمي، 

(، والتي أشارت إلى أفّ المستوى السائد مف الالتزاـ التنظيمي ىو الالتزاـ العاطفي، كما 2014)بني عيسى وأبا زيد، 
(، والتي أشارت إلى أفّ الالتزاـ المعياري ىو الأفضؿ والأكثر Neign et a, 2013ة مع نتيجة )وتختمؼ ىذه النتيج

 تأثيراً عمى أداء العامميف.
الالتزاـ التنظيمي ببعده العاطفي لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ أفّ مستوى أظيرت النتائج  -2

، ويظير ذلؾ مف خلاؿ شعور العامميف بأنيـ يعمموف في جو %(72.68الدراسة ىو مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )
 وشعورىـ بالفخر أثناء الحديث عف المصرؼ الذيف يعمموف فيو عمى أنو أفضؿ مؤسسة يمكف العمؿ والارتباط بيا.عائمي، 
الالتزاـ التنظيمي ببعده المستمر لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ أفّ مستوى أظيرت النتائج  -3

%(، ويظير ذلؾ مف خلاؿ قبوؿ العامميف أي عمؿ يكمفوف بو مف 69.93الدراسة ىو مستوى مرتفع، وبأىمية نسبية )
 قبؿ المصرؼ لضماف استمرارية العمؿ فيو بالإضافة إلى اىتماميـ بشكؿ قوي بمستقبؿ المصرؼ الذي يعمموف فيو.

اري لدى العامميف في المصارؼ التجارية محؿ الالتزاـ التنظيمي ببعده المعيأفّ مستوى أظيرت النتائج  -4
%(، ويظير ذلؾ مف خلاؿ شعور العامميف أفّ المصرؼ ييتـ 67.23الدراسة ىو مستوى متوسط، وبأىمية نسبية )

ويتفؽ مع عادات وتقاليد المجتمع الذي نعيش فيو، بالإضافة إلى شعورىـ بالإخلاص لممصرؼ الذي يعمموف فيو بسبب 
 امتيازات كبيرة.ما يقدمو ليـ مف 

 التوصيات: -ب
ضرورة العمؿ والتوجيو مف قبؿ إدارات المصارؼ محؿ الدراسة عمى تعزيز الالتزاـ التنظيمي بأبعاده:  -1

العاطفي والمستمر والمعياري بمستويات عالية، لما لو مف دور كبير في تحسيف الأداء، وزيادة ولاء العامميف لممصرؼ 
خلاؿ إشراؾ العامميف في تحقيؽ أىداؼ المصرؼ واتخاذ القرارات التي تتعمؽ بيـ الذي يعمموف فيو، وذلؾ مف 

 وبالمصرؼ عمى حد سواء.
العمؿ عمى زيادة الحوافز المادية والمعنية لمعامميف وتبني مبدأ العدالة في توزيعيا، وبما يؤدي إلى شعور  -2

 ز التزامو التنظيمي.الامميف بالعدالة والرضا الذاتي وزيادة ولائو، وبالتالي تعزي
ضرورة العمؿ مف قبؿ إدارات المصارؼ محؿ الدراسة عمى رفع مستوى الالتزاـ التنظيمي وخصوصاً  -3

 المستمر والمعياري مف اجؿ ضماف استمراريتيـ في العمؿ، وعدـ التحوؿ إلى مكاف آخر إذا ما توفرت الفرصة ليـ.
رى حوؿ مستوى الالتزاـ التنظيمي وربطو بالأداء الوظيفي إجراء دراسات مماثمة مستقبمية عمى منظمات أخ -4

 لمعامميف وبالإنتاجية.
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