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  ABSTRACT    

 
Risk in construction industry is a real fact, and most of construction companies are 

working under risk and uncertainty, but in a different and varying degrees. Project risk 

management (PRM) plays a pivotal role in addressing and handling these various risks. 

Based on the above this research came mainly to study and assess the reality of risk 

management in the construction companies operating in Syria. 

We followed the descriptive study (survey) in this research based on the problem of 

the study and objectives it seeks to achieve. The study population included all construction 

companies operating in Syria. The researcher used a questionnaire specifically designed to 

assess risk management maturity in construction companies by (Zhao et al, 2013) & 

(Ciorciari & Blattner, 2007), and the questions have been adapted with the Syrian 

environment. 

The findings of this study show that there is a marked decrease in the level of 

maturity of the project risk management in the construction companies operating in Syria, 

where the maturity level is located within the first level, which does not meet the minimum 

requirements of the risk management process in these companies. The reason for this is the 

absence of risk management culture among high level management and therefore workers. 

This low level of maturity is a major threat because it keeps the a lot of risks unknown and 

therefore unknown effects and consequences. 

The most important recommendations reached by the student is: 

1-The construction companies operating in Syria are recommended to disseminate 

the culture of risk management in their work environment. 

2- The construction companies operating in Syria are recommended to activate the 

exchange of information and communication between all departments and projects, not 

only with high level management. 
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 واقع عممية إدارة المخاطر في شركات المقاولات
 السوري الساحل دراسة مسحية عمى شركات المقاولات العاممة في

 
 الدكتور أديب برىوم

 
 

 (2012 / 11 / 2 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  3/  22تاريخ الإيداع )
 

  ممخّص 
 

. شركات تتعرض لو ولكن بدرجات مختمفة ومتفاوتةالوأغمب يعد الخطر في صناعة المقاولات حقيقة قائمة 
البحث بشكل  انطلاقاً مما سبق جاء ىذا، عممية معالجة ىذه المخاطرتمعب إدارة مخاطر المشروعات دوراً محوريا في 

 .السوري الساحل إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في عممية دراسة وتقييم واقعأساسي بيدف 
مشكمة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا، وشمل مجتمع الاستناداً إلى  الدراسةالمنيج الوصفي في  إتباع تم  

تم جمع البيانات باستخدام استبانة مصممة خصيصاً لقياس  .الساحل السوريالدراسة كافة شركات المقاولات العاممة في 
 ,Zhao et alماد عمى الأداتين المطورتين من قبل )مستوى نضج إدارة المخاطر في شركات المقاولات وذلك بالاعت

 .لساحل السوريافي مع البيئة  الأسئمةتكييف وتم   (Ciorciari & Blattner, 2007( و )2013
بأنو يوجد انخفاض ممحوظ في مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات خلال الدراسة  ن  م   ن  ي  ب  ت  

، حيث يقع مستوى النضج ضمن المستوى الأول والذي لا يمبي أدنى احتياجات لسوريا الساحل المقاولات العاممة في
غياب ثقافة إدارة المخاطر لدى يعود إلى عممية إدارة المخاطر في ىذه الشركات، والسبب في ذلك برأي الباحث 

المخاطر مجيولًا وبالتالي آثاره  الإدارات وبالتالي العاممين، الأمر الذي يعد تيديداً كبيراً لأنو يبقي القسم الأكبر من
 ونتائجو مجيولة.

 :ىيتوصل إلييا تم  ال أىم التوصيات التيومن 
بضرورة نشر ثقافة إدارة المخاطر في بيئة عمميا  الساحل السوريتُوص ى شركات المقاولات العاممة في  -1

 وزيادة موارد ىذه الإدارة المادية والبشرية.
بضرورة تفعيل عممية تبادل المعمومات والاتصالات  الساحل السوريفي  ةلعاممتوصى شركات المقاولات ا -2

 مشاريع الشركة وألا تكون علاقتيا بالإدارة العميا فقط.إدارات و بين إدارة مخاطر المشروعات وكافة 
 

 

 .شركات المقاولات: إدارة المخاطر، الكممات المفتاحية
 
 

                                                           

 .سورية-طرطوس -طرطوسجامعة  -كمية الاقتصاد –إدارة الأعمالقسم  -عد مسا أستاذ*
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 مقدمة:
من عدم  بيئةشئ ن  التي تُ و المعقدة والديناميكية  طبيعة عممياعاليو بسبب تعد صناعو التشييد معرضو لمخاطر 

والمخاطرة الشديدين. حيث أن  ىذه الصناعة تعتبر معرضو لمختمف الأحداث والمؤثرات والمخاطر الاجتماعية  التأكد
تتميز شركات و . (Ehsan; Mirza et,al., 2010) والسياسية والاقتصادية والأمنية والتكنولوجية بشكل كبير جداً 

تتألف مشاريع المقاولات بشكل عام من الأشخاص والتجييزات حيث المقاولات بخصوصيتيا وكثرة العوامل المؤثرة فييا، 
م. يوجد العديد من عوامل الخطر ح ومعقد وفقاً لمفيوم نظرية النظوالمواد ورأس المال والمعمومات وتعد كنظام مفتو 

ئة الداخمية والخارجية لشركات المقاولات من لحظة البدء بالفكرة الاستثمارية المقترحة مروراً وعدم التأكد في كل من البي
لى ما بعد الانتياء والتسميم، إضافة إلى وجود العديد من الأطراف )أصحاب  بالتصميم والتعاقد عمى التشييد والتشييد وا 

عة ىذه الشركات بحد ذاتيا تعد خاضعة لممخاطر (، وطبيYan, 2006المصالح( كالمالكين والمقاولين والمشترين )
حيث أن تزايد الإبداع في التشييد والتقنية والتصميم أدى إلى جعل العمل معقد وذات إجراءات ونشاطات متداخمة وبعيد 

ضة عن التكرار، إذ أن كل مشروع فريد من ناحية البيئة المحيطة بو وفريق العمل والعلاقات السائدة فيو مما يجعمو عر 
ونتيجة لذلك، فان  لممخاطر وعدم التأكد الذي قد تؤثر في أىداف المشروع )الكمفة والزمن والجودة والسلامة المينية(.

ىذه الصناعة تحمل فشلًا مختمفا مثل فشل الالتزام بالجودة والمتطمبات التشغيمية، وتجاوزات التكمفة والتأخيرات غير 
نظام فعال لإدارة المخاطر والتعامل معيا بالشكل توافر سبق، يمكن القول إن  المؤكدة في إنجاز المشروع. في ضوء ما

 الصحيح يعد حجر الأساس لمنجاح. 
بناءً عمى ما سبق أصبح من الضروري فيم طبيعة المخاطر التي تواجييا شركات المقاولات وتحميميا بيدف 

لتحقيق  مجموعة الاجراءات الضروريةطاع التشييد ىي وضع إستراتيجيات لإدارتيا والتعامل معيا. فإدارة المخاطر في ق
أىداف المشروع )زمن، كمفة، جودة، سلامة مينية وبيئية(، وتساعد مديري المشاريع في جدولة أولوياتيم وتخصيص 

ية صنع القرارات واتخاذىا بشكل أكثر وثوقاً وجودةً مما يسيم في إنجاح المشروع وتحقيق ممالموارد وتدعميم في ع
 (.2012افو )حمادة وآخرون، أىد

يتبين مما سبق أن مجال إدارة مخاطر المشروعات في صناعة المقاولات يعد واسعاً وشاملًا، وىدف التحكم 
. ولمتغمب وأىدافوبالمخاطر يعد أمراً معقداً نظراً لمعديد من العوامل المتداخمة والمترابطة التي تؤثر عمى مراحل العمل 

ن تكون إدارة مخاطر المشاريع جزءاً متكاملًا من إدارة المنظمة ككل من أجل تحسين عممية عمى ىذا الأمر يتطمب أ
 (. Motaleb, 2014اتخاذ القرارات وبالتالي تحقيق الأىداف المنشودة بأعمى كفاءة وأقصى فاعمية )

والخاص لعام جاء ىذا البحث لدراسة واقع إدارة المخاطر في شركات مقاولات القطاع ا ،انطلاقاً مما سبق
لكيفية الارتقاء بيذا المستوى نحو أولية سوري بيدف تحديد مستوى نضجيا وتقديم نصائح ال الساحل العاممة في

 المستويات المثالية.
 مشكمة البحث:

( حاجة أساسية وممحة لشركات المقاولات Project Risk Managementتعد إدارة مخاطر المشروعات )
  .ي تتعرض ليا بمختمف أنواعيا يتم إدارتيا بالشكل الصحيحلمتأكد من أن المخاطر الت

تحديد في لو  حيث تتجمى المشكمة الرئيسة ،من أىمية ىذه الإدارة لشركات المقاولات جاء ىذا البحثانطلاقاً و 
 ، ويمكنالساحل السوريالعاممة في والخاص ت القطاع العام مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات مقاولا

 عمى التساؤل الرئيسي التالي:فيم ىذه المشكمة من خلال الإجابة 
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  ؟الساحل السوريشركات المقاولات العاممة في  ما ىو مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في -
 

  :وأىدافو أىمية البحث
 :لمبحث من خلال النظريةتتجمى الأىمية 

، الأمر الذي يمكن الساحل السوريالعاممة في  تالمقاولاتوضيح مستوى نضج إدارة المخاطر في شركات * 
لتقديم أبحاث  ىذا المستوى والانطلاق منوالأكاديميين والاختصاصيين في مجال إدارة المخاطر من البناء عمى 

  .بكيفية تقديم نصائح عممية مدروسة لتحسين ىذا المستوى والارتقاء بو نحو المستويات المثالية مستقبمية تتخصص
 :من خلال ليذا البحث ىمية العمميةالأتبرز و 

مستوى نضج يمكنيا من معرفة  الساحل السوريتقديم أساس عممي سميم لشركات المقاولات العاممة في * 
العمل عمى معرفة نقاط القوة والضعف فيو ومن ثم تحسينو نحو المستويات وبالتالي  ،عممية إدارة المخاطر لدييا

بالتحديد الدقيق والأكاديمي لمستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في  مبحث فيتمثلأما اليدف الرئيسي ل .المثالية
 .الشركات محل البحث

 ينطمق البحث من الفرضية الرئيسية التالية:فرضيات البحث: 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات  -0

%(، ويتفرع عن ىذه 5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) لسوريالساحل االعاممة في 
 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج تحديد الأىداف في شركات المقاولات العاممة في 1-1
 %(.5وى دلالة )وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مست الساحل السوري

: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج تحديد المخاطر في شركات المقاولات العاممة في 1-2
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوري

ت العاممة في المخاطر في شركات المقاولا تحميل: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج 1-3
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوري

: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج الاستجابة لممخاطر في شركات المقاولات العاممة في 1-4
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوري

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج التواصل والمعمومات في شركات المقاولات العاممة  : لا1-5
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوريفي 

 : لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج المراجعة والرقابة في شركات المقاولات العاممة في1-6
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوري

: لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج موارد إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة 1-7
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوريفي 

ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ثقافة إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في : لا توجد فروق 1-8
 %(.5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة ) الساحل السوري
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 منيجية البحث:
نضج )القائم عمى استطلاع الرأي والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  /المسحتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي

كما توجد في الواقع ووصفيا بدقة، وتم إتباعو لأنو  (الساحل السوريالمقاولات العاممة في إدارة المخاطر في شركات 
يقوم بجمع وتمخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من الظروف أو عدد من الأشياء أو أي نوع من الظواىر، 

ت والمعاني المختمفة التي تنطوي عمييا البيانات التي يمكن استخلاص الدلالاتحميميا و  ويعمل ىذا المنيج عمى
 (.2009الحصول عمييا، ويعطي ىذا المنيج صورة واضحة عن الظاىرة قيد الدراسة )النجار وآخرون، 

  أدوات جمع البيانات: 
اولات لقياس مستوى نضج إدارة المخاطر في شركات المقخصيصاً  ةمصمم ةاناستبباستخدام  جمع البياناتتم 

 (Ciorciari & Blattner, 2007و ) (Zhao et al, 2013) قبلوذلك بالاعتماد عمى الأداتين المطورتين من 
اعتمد الباحث . لساحل السوريمع البيئة في ا الأسئمةبعد أن تمّ تكييف صياغة  إدارة المخاطر نضجلقياس مستوى 

الوصفية يعتمد عمييا بشكل كبير لمعرفة آراء واتجاىات  عمى ىذه الأداة البحثية في جمع البيانات لأنو في البحوث
وبالتالي يمكن وصف أبعاد الظاىرة بدقة كبيرة وخاصة إذا كان الاستبيان مستخدم في  ،ن حول ظاىرة معينةيالمستجوب

ح أي استخدام الباحث ثنائية الاستبيان والمقابمة في جمع البيانات لتوضي .(Taylor, 2009أبحاث ودراسات سابقة )
 المستجيب عند الإجابة عمى فقرات الاستبانة. يواجوغموض 
 مجتمع وعينة البحث: 

تمثمت وحدة  .سوريال الساحل العاممة في العامة والخاصة يتكون مجتمع البحث من كافة شركات المقاولات
بمغ حجم عينة الدراسة . ركاتبالإضافة إلى الإدارة العميا ليذه الش إدارة المخاطرعممية المعاينة بكافة المسؤولين عن 

 .استخدم الباحث المعاينة الميسرةوقد  وحدة معاينة. 45
 

 :الدراسات السابقة
 Enterprise Risk Management وهي بعنوان  :(Ciorciari & Blattner, 2007)دراسة -0

Maturity -Level Assessment Tool 
 "أداة تقييم –مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات"

 .إلى تقديم أداة لتقييم مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات من منظور شمولي ومتكامل ت ىذه الدراسةىدف
: تم الاعتماد عمى الدراسات النظرية )مراجعة أدبيات إدارة مخاطر المشروعات( المنيج المتبع في الدراسة

 .دارة مخاطر المشروعاتلتصميم وتطوير أداة التقييم بالإضافة للاستعانة بالاختصاصين في مجال إ
 :يمي تقديم أداة تقييم شاممة لإدارة الخطر داخل المنظمة، وتتضمن ىذه الأداة ثمانية أبعاد لمتقييم كما نتائج ىذه الدراسة:

  Objective Setting تحديد الأىداف -ب  Internal Environment  البيئة الداخمية -أ
 Risk Assessment & Analysis   الخطروتحميل تقييم  -د  Event Identification  تحديد الأحداث -جـ

 Control Activities  التحكم بالنشاطات -و      Risk Response الاستجابة لمخطر -ىـ
 Monitoringالرقابة  -حـ  Information & Communication التواصل والإعلام -ز
 ضج الخطر""تطوير نموذج لن (: وىي بعنوان:Spikin, 2013دراسة ) -7

 تقييم مستوى نضج إدارة المخاطر في البمديات اليولندية.ىدفت ىذه الدراسة إلى: 
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 تتمحور منيجية ىذه الدراسة بالنقاط التالية: منيجية الدراسة:
مراجعة للأدبيات المتعمقة بما يمي: نظرية الخطر، إدارة المخاطر ، نماذج النضج، نماذج نضج الخطر،  -

 غيير التنظيمي ونظرية التعمم التنظيمي.نظرية القرار، الت
بالنسبة لمجزء العممي تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي المسح، أما أداة جمع البيانات فيي عبارة عن  -

 الاستبيان، حيث تم تصميم الاستبيان بطريقة استنتاجيو.
 : نتائج الدراسة

 ات، وىو عبارة عن استبيان الكتروني.تم تطوير نموذج لنضج إدارة المخاطر يتكون من خمسة مستوي -
 مستوى نضج إدارة الخطر في البمديات اليولندية ىو المستوى الرابع. -
 تطوير نموذج لتقييم نضج إدارة المخاطر في شركات المقاولاتوىي بعنوان:  (:Zhao et al, 2013دراسة  ) -9

( 2013ارة مخاطر المشروعات في العام )تمّ تطوير ىذا النموذج من قبل مجموعة من الباحثين في مجال إد
بعنوان "تطوير نموذج لنضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات وفقاً لنظرية المجموعات الضبابية" بيدف 

 مساعدة شركات المقاولات عمى تحديد نقاط الضعف في ىذه الإدارة والعمل عمى تخصيص الموارد اللازمة لمعالجتيا
تم  تطوير ىذا النموذج من خلال المراجعة المعمقة للأدبيات المتعمقة بإدارة المخاطر بالإضافة  :منيجية الدراسة

إلى استخدام المنيج المسحي بالاعتماد عمى أداة الاستبيان والذي يتكون من أربعة أقسام، حيث يتألف القسم الأول من 
اني فيتألف من بيانات تتعمق بالمستجيبين والقسم الثالث تعريف لإدارة مخاطر المشروعات وأىداف البحث، أما القسم الث

يتضمن أسئمة عن أفضل ممارسات إدارة مخاطر المشروعات من أجل تطوير النموذج، والقسم الأخير للاستبيان 
مخصص  للإجابة عن مدى تطبيق ممارسات إدارة مخاطر المشروعات، وىو من أجل تطبيق النموذج ويبدأ بالسؤال 

 ى أي مدى يتم تطبيق ممارسات إدارة مخاطر المشروعات التالية في منظمتك؟. التالي: إل
 : نتائج الدراسة

 مستويات، وىو عبارة عن استبيان. أربعةتم تطوير نموذج لنضج إدارة المخاطر يتكون من  -
 .( بعداً لقياس نضج إدارة المخاطر16يتألف ىذا النموذج من ستة عشر ) -
 (: وىي بعنوان:7107دراسة  )زريقا،  -4

 تقويم مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات ودوره في جودة اتخاذ القرار الاستثماري
إلى البحث في واقع إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات العاممة في سورية  ىدفت ىذه الدراسة

 .الاستثماريودة اتخاذ القرارات بالإضافة إلى تفسير طبيعة العلاقة بين مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات وج
بتطوير أداة لتقويم مستوى نضج  الدراسة تتم  الاعتماد عمى المنيج الوصفي/المسح، وقام منيجية الدراسة:

 إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات.
والمستوى  : توجد فروق ذات دلالة معنوية إحصائية بين مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعاتنتائج الدراسة

( 0.535205بمقدار ) وىي فروق سالبة، حيث تنخفض الطبيعي من النضج في شركات المقاولات العاممة في سورية
%(، أي أنو يقع ضمن المستوى 5عند مستوى أىمية ) (=Test Value 0.75عن بداية مستوى النضج الطبيعي )

 .المبتدئ من النضج
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 بقة:ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السا
تقديم نماذج لقياس مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أنيا تناولت 

قطاعات مختمفة )البمديات، المقاولات...الخ(، أما ىذه الدراسة فتعتمد عمى نماذج النضج لقياس ودراسة واقع إدارة 
( 2017وتختمف عن دراسة )زريقا،  الساحل السورية في المخاطر في شركات المقاولات العامة والخاصة العامم

، والإضافة التي يمكن أن يقدميا ، أي أن ىذه الدراسة تعد تطبيق عممي لمنماذج السابقةبتطبيقيا عمى الساحل السوري
قارنة ، ويمكن أيضاً مساحل السوريفي ال العاممة شركات المقاولاتفي مخاطر ال واقع إدارة ىذا البحث تتمثل بدراسة

 .( الذي طور أداة لتقويم النضج2017مع النتائج المستخمصة من دراسة )زريقا،  نتائج ىذه الدراسة
 

 النتائج والمناقشة:
 :أولًا: اختبارات الصدق والثبات

: قام الباحث بالتأكد من ىذه الصلاحية من خلال توزيع الاستبانة عمى عينة اختباريو (الاسم)الشكل صلاحية  
الأسئمة الغامضة والمفردات  تصحيح( وحدة معاينة من مجتمع الدراسة الذي ستطبق عميو الدراسة، وتم 30)مكونة من 

سيميد لتوزيعيا النيائي  مما ،يمبالشكل الذي أصبحت فيو مفيومة من قبم ،عنيا المستجوبونالتي استفسر  الغريبة
 بشكل صحيح.

تأكد من أن المقياس قد تتضمن عدداً كافياً وممثلًا من يحاول ىذا النوع من الصلاحية ال صلاحية المحتوى: 
وكمما كانت أسئمة المقياس ممثمة لمجال المفيوم ازدادت صلاحية المحتوى، وبمعنى آخر الأسئمة التي تقيس المفيوم 

 تكون. وبشكل عام فإن صلاحية المحتوى تتأثر بمدى تحديد أبعاد وعناصر المفيوم المراد قياسو بشكل صحيح
حية المحتوى مرتفعة بشكل كبير عندما يتم الاعتماد عمى دراسات سابقة تقيس نفس المفيوم، وىذا ما تم في ىذه صلا

( و Zhao et al, 2013من خلال الاعتماد عمى نموذجين لقياس نضج إدارة مخاطر المشروعات ىما ) الدراسة
(Ciorciari & Blattner, 2007)منخبراء في الموضوع المدروس وتم التأكد تم التواصل مع  ما سبق إلى . إضافة 

 أن الأسئمة المتبناة من الأبحاث السابقة تقيس المفيوم )نضج إدارة مخاطر المشروعات( بشكل صحيح.
 الصدق البنائي: 

قام الباحث بحساب الصدق البنائي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل محور من 
قل والتابع والدرجة الكمية لكل منيما وذلك من خلال توزيع الاستبانة عمى العينة الاختباريو بحجم محاور المتغير المست

 ( موظفاً، وتستخدم ىذه الطريقة لمتحقق من صدق المحاور لقياس المتغير المراد قياسو.30)
 و.والجدول الآتي يوضح معاملات الارتباط بين كل محور من محاور المتغير والدرجة الكمية ل

     
 ( معاملات الارتباط بين كل محور من محاور المتغير والدرجة الكمية لو.7جدول )

معاملات الارتباط بين 
كل محور من محاور 
 المتغير والدرجة الكمية لو

تحديد 
 الأىداف

تحديد 
 المخاطر

 تحميل
 الخطر

الاستجابة 
 لمخطر

التواصل 
 والمعمومات

المراجعة 
 والرقابة

موارد إدارة 
 طرالمخا

ثقافة إدارة 
 الخطر

المقياس 
الكمي 

معامل 
 738. 720. 857. 795. 919. 812. 795. 889.ارتباط 
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لعناصر 
نضج إدارة 
مخاطر 
 المشروعات

 بيرسون
مستوى 
 الأىمية

.011 .001 .008 0.015 0.014 0.001 0.004 0.031 

عدد 
 المفردات

30 30 30 30 30 30 30 30 

 SPSSلاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: إعداد الباحث با   
 

معاملات الارتباط بين كل محور من محاور المتغير )نضج إدارة مخاطر المشروعات( يوضح الجدول السابق 
( دالة عند مستوى 0.919-0.720، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة والتي تراوحت بين)والدرجة الكمية لو

 لك تعتبر كافة محاور المتغير المستقل صادقة لقياسو.( وبذ0.05معنوية )
اعتمد الباحث في استخراج الثبات بدلالة الاتساق الداخمي، حيث قام بإجراء خطوات الثبات  ثبات الاستبانة: -

ى باستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، الذي يقيس نسبة تباين الإجابات ومد الاختباريوعمى العينة 
ن مع بعضيا البعض مجموعة واحدة مما يساعد عمى مقدرتيا في الثبات والترابط الداخمي لأسئمة الاستبانة، بحيث تكو  

( وكمما 1-0إعطاء نتائج متوافقة لردود المستجيبين تجاه أسئمة الاستبانة، وعادة تتراوح قيمة معامل ألفا كرونباخ بين )
إيجاد الثبات بدلالة الاتساق الداخمي لمحاور  سك الداخمي لممقياس، وقد تم  اقتربت من الواحد كمما عكس قوة التما

 كما ىو موضح فيما يمي: المتغير المراد قياسو )نضج إدارة مخاطر المشروعات(
 

 إدارة مخاطر المشروعات نضج( الاتساق الداخمي لمحاور المتغير 9جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عنوان المحور
 0.758 تحديد الأىداف

 0.891 المخاطرتحديد 
 0.823 المخاطر تحميل

 0.815 لممخاطرالاستجابة 
 0.775 التواصل والمعمومات

 0.691 الرقابةالمراجعة و 
 0.719 موارد إدارة المخاطر

 0.895 المخاطرثقافة إدارة 
 0.831 الدرجة الكمية لمثبات

 SPSSمج الإحصائي المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنا
 

يلاحظ الباحث من الجدول السابق أن قيم معامل الثبات الكمية لممتغير ىي قيم موجبة، وأن قيمتيا اختمفت من 
بالتالي فإن محاور الاستبانة في العموم الاجتماعية، %( 60محور إلى آخر، بالإضافة إلى أنيا تفوق القيمة المقبولة )

بيا، بالتالي اعتبارىا قابمة لمتحميل ومن ىنا يمكن القول بأن الإجابات تتميز أعطت مؤشرات جيدة يمكن الوثوق 
 الثبات.ب
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 :Inferential Statistics: الإحصاءات الاستنتاجية ثانياً 
التي تمكننا من الحصول عمى استنتاجات من بيانات العينة وتعميميا عمى المجتمع  الإحصاءاتوىي 

-Parametric & Nonالمدروس، ويمكن تقسيم الإحصاءات الاستنتاجية إلى إحصاءات معممية ولا معممية )
parametric Statisticsنيا قد سحبت من (، وتستخدم الإحصاءات المعممية إذا كانت العينة التي تمّ جمع البيانات م

مجتمع يتبع التوزيع الطبيعي بالإضافة إلى أنيا يستخدم إذا كانت أسئمة المقياس الذي استخدم لجمع البيانات نسبية أو 
، وتم تحقيق ىذا الشرط حيث وُزٍّع  الاستبيان النيائي ن وحدة معاينةأن يكون حجم العينة أكبر من ثلاثيفئوية وتشترط 

ن موظفاً في شركات المقاولات العامة والخاصة العاممة في ( مئة وخمسي150)والثبات إلى  بعد اختبارات الصلاحية
. أما الإحصاءات اللامعممية فلا يشترط لاستخداميا أن يكون 137وكانت الاستبيانات الصحيحة  الساحل السوري

ومن أجل دقة الاختبارات قام الباحث ، لرتبيةالمجتمع موزعاً توزيعاً طبيعياً، وتستخدم في حالة المقاييس الاسمية وا
 باختبار عينة الدراسة لمعرفة نوع الإحصاء الواجب تطبيقو، وذلك كما يأتي:

 
 لعينة الدراسة بالنسبة لكافة محاور المتغير التابع والمستقل ( اختبار التوزيع الطبيعي4جدول )

Test of Normality Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 058. 136 785. (*)0.100 136 078. تحديد الأىداف -1
 061. 136 746. (*)0.100 136 158. تحديد المخاطر -2
 458. 136 895. (*)0.100 136 132. المخاطر تحميل -3
 432. 136 698. (*)0.100 136 112. الاستجابة لممخاطر -4
 178. 136 859. (*)0.100 136 089. التواصل والمعمومات -5

 801. 136 735. (*)0.100 136 101. المراجعة والرقابة -6
 075. 136 858. (*)0.100 136 142. موارد إدارة المخاطر -7
 124. 136 961. (*)0.100 136 176. ثقافة إدارة المخاطر -8

 496. 136 859. (*)0.100 136 093. مستوى نضج إدارة المخاطر الكمي
 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: إعداد    
 

( وكذلك قيمة 0.05( أي أكبر من )0.1يلاحظ من الجدول السابق أن قيمة اختبار كولمجروف سميرنوف )
( وىذا يعنى  أنيا غير دالة مما 0.05( أي أكبر من )0.801 -0.058تتراوح بين ) ر ويمكالاختبار الآخر شابيرو 

يع يتبع التوزيع الطبيعي، وبما أن توزيع عينة الدراسة طبيعي والمقياس الذي استخدمو الباحث في الدراسة يؤكد أن التوز 
 مقياس فئوي )مقياس ليكرت الخماسي( بالتالي يمكن تطبيق اختبار أنوفا المعممي لاختبار الفروض.

 اختبار الفرضيات:
مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في  لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين: )الأساسيةالفرضية 

 (%5وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة  الساحل السوريشركات المقاولات العاممة في 
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( T)متوسط الفروق بين مجتمع ما وقيمة معيارية لاختبار ىذه الفرضية إحصائياً قام الباحث باستخدام اختبار 
(One – Sample T –testلمع ) (، وذلك لمتعرف عمى ما إذا كان ىناك دلالو 0.05عند مستوى دلالو )المدروسة ينة

، عمماً القيمة إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولاتمعنوية إحصائية عمى توفر مستويات مرتفعة من نضج 
وسيتم مقارنتيا مع  عية()قيمة مرج من النضج المتقدم ( أي المستوى الرابع4النظرية المحسوبة في الاختبار ىي )

 دول التالي يوضح نتائج الاختبار:، والجالمستويات الفعمية من النضج
 

 مرتفع من نضج إدارة مخاطر المشروعات( اختبار معنوية الدلالة لتوفر مستوى 5جدول )

 (One-Sample T-Test) 

Test Value = 4 

T df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.7012- 2.0145- 1.8932- 029. 631 18.546- تحديد الأىداف

 2.6892- 2.6856- 2.5089- 001. 631 19.257- تحديد المخاطر

 2.0012- 2.3450- 2.1489- 000. 631 14.458- المخاطرتحميل 

 2.8735- 3.0259- 2.9658- 038. 631 21.025- الاستجابة لممخاطر

 2.8653- 3.0695- 2.9689- 018. 631 17.478- التواصل والمعمومات

 2.8310- 3.1963- 2.9865- 000. 631 21.689- المراجعة والرقابة

 2.9021- 3.0112- 2.9989- 000. 631 20.257- موارد إدارة المخاطر

 3.0001- 3.3021- 3.1015- 048. 631 18.478- ثقافة إدارة المخاطر

 2.4921- 2.7801- 2.6090- 012. 631 21.305- مستوى نضج إدارة المخاطر الكمي

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج تحديد ) اختبار الفرضية الفرعية الأولى والقائمة -(0-0)

وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة  الساحل السوريات المقاولات العاممة في الأىداف في شرك
 Test 4، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )%(5

Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج 1.8932بمقدار ) في  إدارة المخاطرتحديد أىداف
( 0.029، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة )الساحل السوريالمقاولات العاممة في شركات 

توجد فروق ذات دلالة الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05وىو أقل من )
وبين  الساحل السورياف إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في معنوية بين مستوى نضج تحديد أىد

  (.وىي فروق سمبية %5المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج تحديد ) اختبار الفرضية الفرعية الثانية والقائمة -(0-7)

وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة  الساحل السوريالعاممة في المخاطر في شركات المقاولات 
 Test 4، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )%(5

Value=) ( 2.5089بمقدار)  مقاولات نضج تحديد المخاطر في شركات الوىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من
( وىو أقل من 0.001، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة )الساحل السوريالعاممة في 
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توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05)
وبين المستويات المرتفعة من النضج  الساحل السوريلعاممة في مستوى نضج تحديد المخاطر في شركات المقاولات ا

  (.وىي فروق سمبية %5عند مستوى دلالة 
 تحميللا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والقائمة -(0-9)

ات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة وبين المستوي الساحل السوريالمخاطر في شركات المقاولات العاممة في 
 Test 4(، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )5%

Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من 2.1489بمقدار  )المخاطر في شركات مقاولات  تحميل
( وىو أقل 0.00، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة )الساحل السوريالمقاولات العاممة في 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05من )
تويات المرتفعة من النضج وبين المس الساحل السوريالمخاطر في شركات المقاولات العاممة في  تحميلمستوى نضج 

  (.وىي فروق سمبية %5عند مستوى دلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ) اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والقائمة -(0-4)

ى وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستو  الساحل السوريالاستجابة لممخاطر في شركات المقاولات العاممة في 
 Test 4(، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )%5دلالة 

Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج2.9658بمقدار )  الاستجابة لممخاطر في شركات
( وىو 0.038ة إحصائية حيث مستوى الدلالة )، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالالساحل السوريالمقاولات العاممة في 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى الفرضية البديمة ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05أقل من )
وبين المستويات المرتفعة من النضج عند  الساحل السورينضج الاستجابة لممخاطر في شركات المقاولات العاممة في 

 (. وىي فروق سمبية %5مستوى دلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ) والقائمة الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  -(0-5)

وبين المستويات المرتفعة من النضج عند  الساحل السوريالتواصل والمعمومات في شركات المقاولات العاممة في 
 4متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )(، نلاحظ من الجدول السابق أن %5مستوى دلالة 

Test Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج 2.9689بمقدار ) التواصل والمعمومات في شركات
و ( وى0.018، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة )الساحل السوريالمقاولات العاممة في 

توجد فروق ذات دلالة معنوية الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05أقل من )
وبين المستويات المرتفعة من  الساحل السوريبين مستوى نضج التواصل والمعمومات في شركات المقاولات العاممة في 

 (.% وىي فروق سمبية5النضج عند مستوى دلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ) والقائمة السادسةاختبار الفرضية الفرعية  -(0-6)

وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى  الساحل السوريالمراجعة والرقابة في شركات المقاولات العاممة في 
 Test 4أقل من مستوى النضج المرتفع ) (، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي%5دلالة 

Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج 2.9865بمقدار  ) المراجعة والرقابة في شركات المقاولات
( وىو أقل من 0.00وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة ) ،الساحل السوريالعاممة في 

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05)
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وبين المستويات المرتفعة من النضج  الساحل السوريمستوى نضج المراجعة والرقابة في شركات المقاولات العاممة في 
 (.% وىي فروق سمبية5عند مستوى دلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج موارد ) والقائمة السابعةة اختبار الفرضية الفرعي -(0-7)
وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة  الساحل السوريإدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في 

 Test 4تفع )(، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المر 5%
Value=) ( 2.9989بمقدار)  موارد إدارة المخاطر في شركات وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج

( وىو أقل 0.00وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة ) ،الساحل السوريالمقاولات العاممة في 
توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية البديمة التي تقول بأنو ) ونقبلالفرضية السابقة،  نرفض( لذلك 0.05من )

وبين المستويات المرتفعة من  الساحل السوريمستوى نضج موارد إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في 
 (.فروق سمبية وىي% 5النضج عند مستوى دلالة 

 توجد فروق ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج ثقافة لا) والقائمة الثامنةاختبار الفرضية الفرعية  -(0-8)
وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة  الساحل السوريإدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في 

 Test 4(، نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع )5%
Value=) أي عدم توفر ثقافة  رة التحميمية( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج القد3.1015مقدار )ب(

، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث لساحل السوريفي ا المقاولات العاممةفي شركات  إدارة المخاطر(
توجد فروق ذات الفرضية البديمة ) ونقبلابقة، الفرضية الس نرفض( لذلك 0.05( وىو أقل من )0.048مستوى الدلالة )

وبين المستويات  الساحل السوريدلالة معنوية بين مستوى نضج ثقافة إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاممة في 
 (. % وىي فروق سمبية5المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة 

ذات دلالة معنوية بين مستوى نضج إدارة مخاطر لا توجد فروق )اختبار الفرضية الأساسية والقائمة (: 0)
وبين المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى  الساحل السوريالمشروعات في شركات المقاولات العاممة في 

 Test 4نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط مستوى النضج الفعمي أقل من مستوى النضج المرتفع ) (،%5دلالة 
Value=) ( وىذا يعني أنو لا يتوفر مستوى مرتفع من نضج 2.6090بمقدار ) إدارة مخاطر المشروعات في شركات

( وىو 0.012، وبما أن ىذا الاختبار ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة )الساحل السوريالمقاولات العاممة في 
توجد فروق ذات مة التي تقول )الفرضية البدي ونقبل ،رئيسة )فرضية العدم(نرفض الفرضية اللذلك ( 0.05أقل من )

وبين  الساحل السوريدلالة معنوية بين مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات العاممة في 
 (.% وىي فروق سمبية5المستويات المرتفعة من النضج عند مستوى دلالة 

 والتوصيات:  الاستنتاجات
 التالية: تالاستنتاجابناء عمى ما سبق يمكن التوصل إلى 

يوجد انخفاض ممحوظ في مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في شركات المقاولات العاممة في  -1
الأمر الذي يتفق مع نتائج )زريقا،  ، حيث يقع مستوى النضج وفقاً لما سبق ضمن المستوى الأولالساحل السوري

غياب ثقافة يعود ل، والسبب في ذلك برأي الباحث رلا يمبي أدنى احتياجات عممية إدارة المخاط وىذا المستوى (2017
إدارة المخاطر لدى الإدارات وبالتالي العاممين، الأمر الذي يعد تيديداً كبيراً لأنو يبقي القسم الأكبر من المخاطر 

 مجيولًا وبالتالي آثاره ونتائجو مجيولة.
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ي الدعم من الإدارة العميا، وأغمب شركات انخفاض الموارد المخصصة لعممية إدارة المخاطر نتيجة لعدم تمق -2
 . تركز عمى مفيوم الأمن الصناعي وبيئة العمل المادية وتيمل عممية إدارة المخاطر من منظور كمي المقاولات
 انخفاض مستوى نضج التواصل بين إدارة المخاطر والإدارات الأخرى إضافة لغياب وجود لغة خطر مشتركة. -3
حديد المخاطر لعدم الاىتمام بالمخاطر من منظور شمولي والتركيز عمى المخاطر انخفاض مستوى نضج ت -4

 .الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض القدرة عمى الاستجابة لممخاطر المختمفة المادية في بيئة العمل
 يمكن تقديم التوصيات التالية: استنتاجاتاعتماداً عمى ما توصمت إليو ىذه الدراسة من 

في بيئة  بضرورة نشر ثقافة إدارة المخاطر الساحل السوريركات المقاولات العاممة في ش ضرورة قيام -1
لممخاطر عمى مستوى الإدارة العميا وأن تشمل  إدارة، وآلية تنفيذ ىذه التوصية برأي الباحث من خلال إحداث عمميا

اء أكانت ىذه المخاطر اقتصادية أم مياميا معالجة كافة المخاطر المحتممة التي تواجو تحقيق الأىداف الموضوعة سو 
 سياسية أم اجتماعية وكافة تصنيفات الخطر الأخرى.

بزيادة موارد إدارة المخاطر )المادية والبشرية(  الساحل السوريتوصى شركات المقاولات العاممة في  -2
عطائيا اىتماماً أكبر نظراً لأىميتيا في عمل شركات المقاولات ككل.  وا 

بضرورة تفعيل عممية تبادل المعمومات والاتصالات  الساحل السوريلمقاولات العامل في توصى شركات ا -3
 بين إدارة مخاطر المشروعات وكافة مشاريع الشركة وألا تكون علاقتيا بالإدارة العميا فقط.

فة شركات المقاولات بضرورة الاىتمام بعممية تحديد المخاطر لأنيا الخطوة الأساسية لكا ضرورة قيام -4
 المراحل اللاحقة في عممية إدارة المخاطر، وكمما تم تحديد المخاطر بشكل صحيح أمكن معالجتيا والاستجابة ليا.
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