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  ABSTRACT    
 

The objective of this study is to assess the reality of the professional commitment of 

the employees in the private commercial banks in lattakia Governorate, The researchers 

identified three types of functional commitment, which included both Affective 

commitment, Continuance commitment, and Normative commitment. 

The researchers distributed a questionnaire to a random sample of 77 workers. Each 

questionnaire included 24 phrases that measured the three types of commitment. They 

calculated the Cronbach's Alpha coefficient to measure the stability of the scale, The t-test 

was used for one sample to test the hypotheses, The researchers found results showing high 

degrees of functional commitment of all three types, but at varying degrees, where the 

mean of the responses on the expressions that measured the three types of commitment was 

Greater than the mean neutrality of the scale. 
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 (2012 / 1 / 21 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  12/  22تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

ييدف ىذا البحث إلى تقويم واقع الالتزام الوظيفي لدى العاممين في المصارف التجارية الخاصة في محافظة 
اللاذقية، حيث قام الباحثان بتحديد ثلاثة أنواع من الالتزام الوظيفي لدى العاممين في تمك المصارف، شممت كل من 

 في، والالتزام المستمر، والالتزام المعياري.الالتزام العاط
/ 24/مفردة، تضمنت كل استبانة/77وقد قام الباحثان بتوزيع استبانة عمى عينة عشوائية من العاممين بمغت /

عبارة، تقيس مستوى الأنواع الثلاثة من الالتزام، وقاما باختبار مدى ثبات المقياس المستخدم اعتماداً عمى معامل ألفا 
ستيودينت لعينة واحدة لاختبار الفرضيات، وقد توصل الباحثان إلى نتائج تبيّن وجود  t باخ، واستخدما اختباركرون

مستويات عالية من الالتزام الوظيفي بأنواعو الثلاثة ولكن بدرجات متفاوتة، حيث كان متوسط الاجابات عمى العبارات 
 لحياد لممقياس.التي تقيس أنواع الالتزام الثلاثة أكبر من متوسط ا

 
الالتزام الوظيفي، الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري، المصارف التجارية السورية  الكممات المفتاحية:

 الخاصة، محافظة اللاذقية.
  
  
 
 
 
 
 

                                                           
 .ةسوري -اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد  *

 ة.سوري –اللاذقية-تشرينجامعة -كمية الاقتصاد-اختصاص إدارة أعمال-قسم إدارة الأعمال  -** طالب دكتوراه 
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 مقدمة:   
الالتزام تجاه اىداف وقيم  إلىفراد بوظائفيم يقودىم قوة لممنظمات، إذ أنً التزام الأالالتزام الوظيفي مصدر  يُعد

 .المنظمات ويساعدىا عمى التطور والاستمرارية تمك
 تميّزتتسابق المنظمات عمى اختلافيا وتعدد مجالاتيا لتحقيق ال ،ل عالم اليوم الذي تحتدم فيو المنافسةوفي ظِ 

ميول واتجاىات ورغبات  وتعتمد في ذلك عمى العنصر البشري الذي لو ،والجودة سواءً في الخدمات او المنتجات
 لابد من أخذىا بعين الاعتبار.وطموحات 

وممارسة دور رقابي حازم، وترسيخ  ،وفرض قواعد كافية ،فاذا ما استطاعت ىذه المنظمات وضع سياسة وافية
رجة دالعمى ليس و أ تميُّزيكون دون  ولكن قد  ،داءمن الأ يرضمٌ  ىو قد تحقق مست فإنيا ،نظام فعال لمثواب والعقاب

  نحو وظائفيم. أنفسيم وحدىا لا تنتج الجودة دون وجود رغبة والتزام من العاممين فالأنظمة ،من الجودةالمطموبة 
واقع الالتزام الوظيفي المُتمثل ب )الالتزام العاطفي، والمستمر، والمعياري(  والبحث الحالي اىتمً بدراسة تقويم

 محافظة اللاذقية.لفروع المصارف التجارية السورية الخاصة في 
 مشكمة البحث:   

 عدُّ يُ في قياس أداء العاممين، كما الوظيفي واحداً من المؤشرات التي يمكن أن تستند إلييا الإدارة  الالتزاميمثل 
في الأوقات التي لا تستطيع فييا المنظمات أن تقدم  وخاصةً  ،عنصراً ىاماً في الربط بين المنظمة والأفراد العاممين فييا

داد أىمية ىذا المؤشر في وتز  ،حوافز الملائمة لدفع ىؤلاء الأفراد العاممين لمعمل وتحقيق أعمى مستوى من الإنجازال
في الجميورية العربية السورية،  القطاع المصرفيومنيا  ،القطاع الخدمي بسبب الأىمية البالغة لمعنصر البشري فيو

في ميدان  عدم الاستقرارمن  كغيرىا من المنظمات المصارفيا التي تعاني في الاقتصاديةوخصوصاً في ظل الأزمة 
تأثير العوامل الداخمية والخارجية  وليجرة ا وذلك بسبببشرية في كثير من الحالات، نقص في الموارد المن الو  ،العمل
الموارد مى تسعى إليو الإدارة من أجل الحفاظ ع اً الوظيفي وسيمة وىدف الالتزامجعل من ىذا ما سوق العمل،  عمى

 البشرية لدييا. 
 :الآتي الرئيس التساؤل من خلال طرحمشكمة الدراسة تتبمور وعميو 

 ؟في محافظة اللاذقية ام الوظيفي لدى العاممين في المصارف التجارية الخاصةىو مستوى الالتز  ما
 : الآتية الفرعية التساؤلات عنوويتفرع 

 ؟في محافظة اللاذقيةالمصارف التجارية الخاصة في  عاطفي لدى العاممينالتزام ما ىو مستوى الال -1
 ؟ في محافظة اللاذقية المصارف التجارية الخاصةمستمر لدى العاممين في ما ىو مستوى الالتزام ال -2
 ؟ في محافظة اللاذقية المصارف التجارية الخاصةمعياري لدى العاممين في ما ىو مستوى الالتزام ال -3

 
 أىمية البحث وأىدافو:

 ،الموجود الوظيفي الالتزام مكن تقويميُ  حيثُ  ،توصّل إلييايمكن ال من خلال النتائج التيالبحث أىمية تكمن 
المصارف وتقديم توصيات تساعد أصحاب القرار في  ،مستواه والوقوف عمى الأسباب الكامنة وراء ارتفاع أو انخفاض

من تحقيق  المصارفن ويمكّ  ،عمى الأداء كس ايجاباً مما ينع ،مستوى الالتزام الوظيفي تعزيز وتحسينعمى  محل البحث
عمقاً تأىمية ىذا البحث كونو يشكل الأساس والقاعدة من أجل القيام بالعديد من الأبحاث الأكثر  تأتيكما ، أىدافيا

 بموضوع الالتزام الوظيفي في بيئة الأعمال السورية.
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 :تحقيق الأىداف الآتية إلى ييدف البحثو 
 .محل البحث التجارية المصارف العاممين فيلدى  العاطفي لالتزاما تحديد مستوى *

 .محل البحث التجارية المصارفالعاممين في * تحديد مستوى الالتزام المستمر لدى 
 .محل البحث التجارية المصارفالعاممين في * تحديد مستوى الالتزام المعياري لدى 

 .المصارف محل البحثزام الوظيفي في الالت لتحسين مستوى* تقديم مجموعة من التوصيات 
 

 الدراسات السابقة:
( بعنوان: البرامج التدريبية وعلاقتيا بالالتزام الوظيفي من وجية نظر العاممين  2017دراسة ) الحربي،  -1

 .بإمارة منطقة تبوك
اممين، كما الع ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الالتزام الوظيفي لمعاممين في إمارة تبوك من وجية نظر

ام الوظيفي من ذا كان ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين واقع برامج التدريب ومستوى الالتز ىدفت إلى التعرّف ما إ
 / عاملًا.211وجية نظر العاممين، حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لمدراسة، وبمغت العينة /

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية عمى مستوى الالتزام الوظيفي بإمارة  وكان من أىم نتائج ىذه الدراسة:
%  1(، وكذلك وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 5من  3.42منطقة تبوك وبمتوسط مقداره )

 (.0.738الارتباط ) بين واقع برامج التدريب المقدمة ومستوى الالتزام الوظيفي لمعاممين وقد بمغت قيمة معامل
 بعنوان:   (Ridhi et al., 2016)دراسة  -2

Linking The Big Five Personality Factors And Career Commitment 

Dimenesions: A study Of The Indian Organization. 

 ربط العوامل الشخصية الخمسة الكبرى و أبعاد الالتزام الوظيفي: دراسة لممنظمات اليندية
فت ىذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين العوامل الشخصية الخمسة الكبرى )الانبساط، الضمير، القبول، ىد

الاستقرار العاطفي، الخبرة( مع مقياس الالتزام الوظيفي من حيث ثلاث عوامل ) اليوية المينية، القدرة عمى الصمود 
 الوظيفي، التخطيط الوظيفي (.

اسة: وُجد أن بُعد الخبرة ىو البعد الاكثر تأثيراً عمى جميع ابعاد الالتزام الوظيفي، وكانت من أىم نتائج ىذه الدر 
اضافة إلى انيا وجدت ان بعد الضمير ىو مؤشر ىام لميوية المينية، كما أن الأبعاد الشخصية الخمسة الكبرى كان 

 ليا تأثير ايجابي عمى التخطيط الوظيفي.
 ( بعنوان:Mittal,2015دراسة) -3

Employee Commitment In Public And Private Banks In India. 

 التزام الموظفين في المصارف العامة والخاصة في اليند.
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويم التزام الموظفين في المصارف العامة والخاصة في اليند، وتوضيح الفروق في 

عياري(، تمً استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة حيث وزع الباحث التزام الموظفين بأنواعو الثلاثة)العاطفي، المستمر، الم
ستيودينت لممقارنة بين  (t)/ استبانات عمى الموظفين في المصارف العامة والخاصة، واستخدم الباحث اختبار203/

 مكونات الالتزام الثلاثة.
 ل من المصارف الخاصة.وكانت أىم نتائج الدراسة: إنَّ التزام الموظفين في المصارف العامة ىو أفض
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 ( بعنوان: أثر التسويق الداخمي في تحقيق الالتزام الوظيفي لمعاممين بمؤسسة موبيميس.2013فلاق، دراسة ) -4
التدريب، التمكين، فرق العمل، المعمومات سويق الداخمي بأبعاده المختمفة )ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر الت

قام ، ولتحقيق أىداف الدراسة غير مستقل في تحقيق التزام العاممين بمؤسسة موبيميسالتسويقية، الدعم الإداري ( كمت
/ استبانة عمى العاممين في الادارتين 100الباحث باعتماد اسموب العينة الميسرة في جمع البيانات من خلال توزيع /

لمتوسطات الحسابية لتحديد الأىمية / استبانة صالحة لمتحميل، وقام بحساب ا95الوسطى والتنفيذية، وتمَّ استرجاع /
معاملات الارتباط والانحدار البسيط لتحديد نوع العلاقة بين المتغيرات النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ، و 

 المستقمة والمتغير التابع.
ذلك وجود وكان من أىم نتائج الدراسة: وجود أثر لمتسويق الداخمي عمى التزام العاممين بمؤسسة موبيميس، وك

 التزام ايجابي لمعاممين بأنواعو الثلاثة ) العاطفي، المستمر، المعياري (.
 :( بعنوانImam et al.,2013دراسة ) – 5

Impact Of Job Satisfaction On Facet Of Organizational Commitment 

(Affective, Continuance And Normative Commitment):A Study Of Banking Sector 

Employees Of Pakistan. 

المعياري(: دراسة لموظفي القطاع و  أثر الرضا الوظيفي عمى وجوه الالتزام التنظيمي )العاطفي، الاستمراري
 .المصرفي في باكستان

الاستمراري، و ، لوظيفي بأنواعو الثلاثة )العاطفيىدفت ىذه الدراسة الى دراسة أثر الرضا الوظيفي عمى الالتزام ا
/ موظفا في القطاع المصرفي الباكستاني، واستخدم الباحثون تحميل الانحدار 89أخذ عينة عشوائية / تمً  ي(،المعيار و 

 .spssوالارتباط في البرنامج الاحصائي 
زيادة الالتزام بأنواعو الثلاثة ولكن بدرجة  إلىوكانت اىم نتائج ىذه الدراسة : بأن زيادة الرضا الوظيفي تؤدي 

 م العاطفي يميو الالتزام المستمر ثم الالتزام المعياري.  أكبر عمى الالتزا
عرض وتحميل الدراسات السابقة يتضح أنيا قد تناولت موضوع الالتزام الوظيفي بشكل عام، بالإضافة  من خلال

 .لتسويق الداخمي، والرضا الوظيفيإلى أثر بعض المتغيرات عميو كالبرامج التدريبية، ا
ن الدراسات السابقة في التعرف عمى أىمية الالتزام الوظيفي في مختمف المنظمات الباحثان م استفادوقد  

 الدراسة. صميم استبانةوالقطاعات، مما مكّنيما من ت
في تناوليا قطاع  اختمفتو لسابقة في منيج الدراسة المستخدم،الدراسة الحالية مع بعض الدراسات ا تشابيت 

 وىو ما لم تتناولو أي من الدراسات السابقة عمى حد عمم الباحثين. بحث،مجتمع ك في محافظة اللاذقية المصارف الخاصة
 البحث: فرضيات
 السورية المصارف التجاريةفرق معنوي بين مستوى الالتزام العاطفي لدى العاممين في  يوجد :ىالاول الفرضية

 ؟والمستوى الواجب توفره في محافظة اللاذقية الخاصة
 السورية المصارف التجاريةلدى العاممين في  المستمرفرق معنوي بين مستوى الالتزام  يوجد :ةالثاني الفرضية

 ؟والمستوى الواجب توفرهفي محافظة اللاذقية الخاصة 
 السورية المصارف التجاريةفرق معنوي بين مستوى الالتزام المعياري لدى العاممين في  يوجد :ةالثالث الفرضية

 المستوى الواجب توفره؟و  في محافظة اللاذقية الخاصة
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 منيجية البحث:
اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي من خلال الرجوع إلى المراجع والمصادر والأبحاث العممية والدوريات 
المحكمة التي تناولت أبعاد ومحاور البحث وتغطية الجانب النظري منو، في حين اعتمد الباحثان عمى أسموب التحميل 

، تمً توزيعيا عمى عينة البحث وتفريغيا في مَبنية عمى مقياس ليكرت الخماسي 1صميم إستبانةالاحصائي من خلال ت
ستيودينت لعينة واحدة لممقارنة بين  tواستخدما معامل ألفا كرونباخ لاختبار مدى ثبات المقياس واختبار  قاعدة بيانات،

   .20رقم بالإصدار  spss باستخدام برنامج  مكونات الالتزام الثلاثة وذلك
 :وعينتو مجتمع البحث

 .المصارف التجارية الخاصة في محافظة اللاذقيةمجتمع البحث: تضمّن مجتمع البحث جميع العاممين في 
في المصارف التجارية الخاصة في  عاملاً  /77/مكونة من  أخذ عينة ميسرةب انقام الباحث فقد :أما عينة البحث

 محافظة اللاذقية.
 حدود البحث: 
 /المصارف التجارية السورية الخاصة في محافظة اللاذقية/محافظة اللاذقية لحدود المكانية:ا -1
 .1/10/2017ولغاية  1/4/2017تمّ انجاز البحث في الفترة الواقعة من  الحدود الزمانية: -2

  :الالتزام الوظيفيأولًا:  مفيوم 
حيث أن المفيوم  كان لو أثر كبير في تعدد تعريفاتو، الأمر الذيراء حول مفيوم الالتزام الوظيفي لقد تباينت الآ

 لازمو بعض التعقيد نتيجة التركيز عمى الالتزام في بيئة العمل، وتضمينو مجالات عدة مثل: الالتزام نحو العمل،
 وروبيةالمفوضية الأ فتعرً  ،(36،ص2013العنزي،)الالتزام نحو المنظمة، والالتزام نحو المينة، لواجباتالالتزام نحو ا

في عضوية  الاستمرارار ثار عمى قر آمجموعة من الموظفين في المنظمة وليا  تميّزحالة نفسية  الالتزام الوظيفي بأنو
 .(Muriuki et al.,2016,p94) المنظمة

وأنو مستعد لبذل مجيود لمبقاء في  ،بأنو " شعور الموظف الايجابي بأىداف المنظمة المقنعة كما عرُف
 .(87،ص2012ان،الشمف)الوظيفة"

لىو  ،و " درجة انغماس العامل في عممو ومقدار الجيد والوقت الذي يكرسو ليذا الغرضبأنّ  "Davis"كما عرفو   ا 
 .(19،ص2011شرف واّخرون،)أي مدى يعتبر عممو جانباً رئيسياً في حياتو 

التوافق مع أىداف  ،ل المنظمةالرغبة في البقاء في العمل داخ ىوالالتزام الوظيفي  بأنّ  يرى الباحثانومما سبق 
 متميّزة ويعتز المنظمة وجعمياجل نجاح أل المزيد من الجيد من بذ ،لرضا عن بيئة العمل في المنظمةا ،المنظمة
 العمل فييا.ب العامل

  :أىمية الالتزام الوظيفيثانياً: 
في  الادارية الأخرى ويتجمى ذلك  واىرتتضح أىمية الالتزام الوظيفي بأنو يؤثر تأثيراً مباشراً عمى كثير من الظ

الميام العمل ومستوى الأداء والانجاز وانياء  إلىومدى التزاميم بالحضور  ،رغبة الأفراد في البقاء في المنظمة
ومن ناحية أخرى يمكن معرفة أىمية الالتزام الوظيفي من خلال ، (46،ص2015الوىابي،)والأعمال في وقتيا المحدد 

 إلىالنتائج السمبية المترتبة عمى عدم اىتمام المنظمات واداراتيا بالالتزام الوظيفي مما يؤدي العواقب والأضرار و 
 (:231،ص2011عباس،) يأتي لك ماذانخفاض مستوياتو والدلائل عمى 

                                                           
1
 (. Bello,2013؛2012؛ يىسف,2013تنً تصوين الاستبانة بالرجىع إلى عدد هن الدراسات السابقة هن بينها ) فلاق, 
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 مستوى مرتفع من الغياب والرغبة القوية في البحث عن وظائف جديدة. - أ
 جد الأفراد الأكثر التزاماً اكثر عطاءً بطبيعتيم.حيث ن ،عدم الرغبة في المشاركة وتقديم التضحيات - ب
بدرجة بمنظماتيم فعمى عكس المتوقع أثبتت الدراسات أن الأفراد المرتبطين  ،تأثير سمبي عمى الشخصية - ت

 يستمتعون بحياة مينية ناجحة وشخصية سعيدة. كبيرة
  :الوظيفي الالتزامأنواع  ثالثاً:
 :(Rusu,2013,p193)وىي ثلاثة أبعاد للالتزام Allen and Meyer" (1991)" كل من بيًن
 ،من خلال ولائو وتعمقو بيا ،ويقصد بو درجة ارتباط الفرد عاطفياً بالمنظمة :(Affective)الالتزام العاطفي  -1

 المنظمة.في وبالتالي يفخر الفرد بعضويتو  ،وذلك نابع من تطابق قيم الفرد والمنظمة وتكامل أىدافيما
ويقصد بو رغبة الفرد القوية في التمسك بقيم وأىداف المنظمة ومعرفتو  :(Continuance) الالتزام المستمر -2

فالفرد يقوم بحساب استثماراتو الشخصية في المنظمة بحيث  ،تركو لممنظمة عمىبالتكاليف المترتبة أو الخسائر المترتبة 
 يخسره في حال تركيا.يحسب ما الذي سيكسبو في حال استمراره في العمل في المنظمة وما الذي س

ويقصد بو شعور الفرد بالمسؤولية تجاه المنظمة والعاممين  :(Normative) الالتزام المعياري أو الأخلاقي -3
فييا والذي يحتم عميو الوفاء لتمك المنظمة، ولمقيم الشخصية التي يؤمن بيا الفرد دور كبير في بمورة ىذا النوع من 

والواجب بالبقاء مع المنظمة قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحمميا الفرد قبل  فشعور الفرد بالالتزام ،الالتزام
الدين الذي يؤمن بو الفرد الاثر في تكوين الالتزام أو وقد يكون لمقيم العائمية أو الاعراف  ،بعدىاأو دخولو لممنظمة 

 .(179،ص2010فميح،)المعياري
 :الوظيفيم العوامل المؤثرة في الالتزارابعاً : 

ومن  ،غير مباشر في درجة التزام العاممينأو ىناك عدد من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر 
 (:282،ص2015جودة،)أىميا

فقيم المجتمع والتنشئة الاجتماعية لمفرد في المنزل والمؤسسات  ،الإنسان بلا شك نتاج ثقافتو :ثقافة الفرد - أ
فة، تساىم في تعزيز جوانب ىامة في شخصية الفرد واتجاىاتو إزاء الإخلاص التعميمية والعمل وغيرىا من مكونات الثقا

 .والالتزاموالتحمل  والانتماءفي العمل والأمانة 
فإن  ،في حال عدم وجود فروق بين توقعات الفرد من عممو وبين واقع ذلك العمل :توقعات الفرد من العمل - ب

 ت ىذه الفروق كمما ازداد التزام الفرد نحو عممو.حيث كمما قَم ،ذلك يؤثر في مستوى التزامو الوظيفي
كمما كانت أىداف العمل واضحة ومرتبطة بالأىداف العامة لممنظمة التي يتبع ليا  :وضوح الأىداف - ت

 الموظف كمما كان فيم الموظف لما ىو مطموب منو تحقيقو أفضل وأكثر شمولًا.
مما يعزز من  ،بينيم توجد ثقة متبادلة بين الأطراف العلاقة الجيدة فيما :العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين - ث

 نظرة الفرد الايجابية نحو عممو وبالتالي لممنظمة التي يتبع ليا.
لمفرد عمى بذل  اً وحرية أكبر في العمل يشكل دافعفبناء الوظيفة عمى أساس استقلالية  :سمات الوظيفة - ج

 درجة التزامو نحوىا.وبالتالي زيادة  ،بالمسؤولية والاحساسالمزيد من الجيد 
  :مراحل الالتزام الوظيفيخامساً : 

تتمثل في الالتزام الوظيفي يتطور لدى الفرد من خلال ثلاث مراحل رئيسة  أنّ  "Buchanan"يرى 
 (:62-61،ص2016الحقباني،)الّاتي
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عاً للإعداد يكون الفرد خلاليا خاض ،ومدتيا عام واحد ،التعيين مباشرة ما بعدوىي مرحمة  :مرحمة التجربة - أ
وأيضا محاولة  ،والتدريب والاختبار ويكون توجيو الأساسي في ىذه الفترة الحصول عمى القبول والّامن من قبل المنظمة

 التعايش والتأقمم مع البيئة الجديدة.
وفي ىذه المرحمة يسعى الفرد من خلاليا  ،تتراوح مدتيا بين عامين وأربعة أعوام :مرحمة العمل والانجاز - ب

وظيور قيم  ،الخوف من العجز ،الأىمية الشخصية :ىذه المرحمة بالخبرات الآتية تميّزوت ،تأكيد مفيوم الإنجاز لديو إلى
 الالتزام لممنظمة والعمل.

ما  إلىتبدأ ىذه المرحمة في السنة الخامسة من بدء التحاق الفرد بالمنظمة وتمتد  :مرحمة الثقة بالمنظمة - ت
رد اتجاىات الالتزام الوظيفي التي تكونت في المراحل السابقة نحو المنظمة، وتنتقل من بعد ذلك، حيث تتعزز لدى الف

 مرحمة النضج. إلىمرحمة التكون 
 

 النتائج والمناقشة: 
 الدراسة الميدانية إلى: انقسّم الباحث

 أداة الدراسة. -1
 اختبار الثبات. -2
 الاحصاءات الوصفية. -3
 .اختبار الفرضيات -4
 أداة الدراسة: -1

في  من العاممين بتوزيع استبانة عمى عينة ميسرة اباحثان عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قاماعتمد ال
/ استبانات، استرد 110وقد بمغ عدد الاستبانات الموزعة /الخاصة في محافظة اللاذقية  السورية المصارف التجارية

/ مفردة عمى 77تالي يصبح حجم العينة /تماليا وبال/ استبانات نتيجة لعدم اك9/ استبانة، واستبعد منيا /86منيا/
 :2الشكل الآتي

 ( الاستبانات الموزعة والمستردة والصحيحة1)رقم الجدول
عدد الاستبانات  اسم المصرف

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 المستردة
 النسبة المئوية

 للاستبانات المستردة
الاستبانات 
 الصحيحة

 النسبة المئوية
 حةللاستبانات الصحي

 %87.5 7 %80 8 10 الميجرسورية و 
 %75 6 %80 8 10 قطر الوطني

 %100 8 %80 8 10 الدولي لمتجارة والتمويل
 %85.7 6 %70 7 10 بيمو السعودي الفرنسي

 %87.5 7 %80 8 10 عودة
 %85.7 6 %70 7 10 فرنسبنك
 %100 7 %70 7 10 العربي
 %87.5 7 %80 8 10 الاردن

                                                           
2
 بنك البركة, بنك سىرية الدولي الإسلاهي, بنك الشام. :د الوصارف الآتية لعدم استجابتهاتنً استبعا 
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 %87.5 7 %80 8 10 الشرق
 %100 8 %80 8 10 بيبموس

 %88.8 8 %90 9 10 سورية والخميج
 %89.5 77 %78 86 110 المجموع

 بالإعتماد عمى الدراسة الميدانية المصدر: اعداد الباحثان
 

/ عبارة توزعت 24وتناولت الاستبانة ثلاثة أنواع من الالتزام  الوظيفي لدى العاممين، حيث استخدم الباحثان /
 الشكل الآتي:عمى 

 / استخدمت لقياس الالتزام العاطفي في العمل.8-1/ اتالعبار  -
 .الالتزام المستمر في العمل/ استخدمت لقياس 15-9العبارات / -
 .الالتزام المعياري في العملاستخدمت لقياس / 24-16العبارات / -

 درجات الموافقة الترتيب الآتي: اعتمد الباحثان عمى أسموب ليكرت الخماسي في تصميم الاستبانة بحيث تأخذكما 
 موافق تماماً  موافق حيادي غير موافق غير موافق نيائياً 

1 2 3 4 5 
 
       ثبات المقياس: -2

 ات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة(: اختبار الثب2الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.825 8 الالتزام العاطفي

 0.702 7 زام المستمرالالت

 0.701 9 الالتزام المعياري

 0.906 24 جميع المتغيرات
 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

    
، 0.7وىي أكبر من  /0.906/يظير من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي 

، وىذا يدل عمى 0.7يم معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة كانت أكبر من كما يظير الجدول أن ق
 .منيا وجود اتساق كبير في قائمة الاستبيان وأن مصداقية البيانات عالية وصالحة لمدراسة ولا داعي لحذف أي عبارة

 الاحصاءات الوصفية: -3
Descriptive Statistics الوصفية لمعبارات الخاصة بالالتزام العاطفي (: الاحصائيات3الجدول رقم )   

 N Mean Minimum Maximum انعثاراخ

أذاح نٙ عًهٙ فٙ انًصزف تُاء علالاخ اجرًاعٛح جٛذج داخم ٔخارج 

 انًصزف
77 4.0909 4.00 5.00 

 5.00 3.00 4.0909 77 أشعز تانفخز أياو الأخزٍٚ تاَرًائٙ إنٗ انًصزف
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 5.00 3.00 3.9091 77 فٙ ذذمٛك أْذافٓا جٓذ انًطهٕب لإَجاح انًصزفى كم اننذ٘ الاسرعذاد نرمذٚ

 5.00 2.00 3.9091 77 أشعز تالاَرًاء نهًصزف

ٍّ ٔلاءً دائًاً نًكاٌ انعًم انذ٘ أعًم فّٛ  5.00 3.00 3.8182 77 أك

 5.00 3.00 4.0000 77 أشعز تانذزٚح فٙ كٛفٛح أداء عًهٙ

 5.00 3.00 3.5455 77 اشعز تأٌ يشاكم انًصزف ْٙ يشاكهٙ

ّٕ يذثح داخم انًصزف  5.00 4.00 4.0909 77 أشعز تٕجٕد رٔاتظ أخٕٚح ٔج

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

بوجود روابط  ( يجد الباحثان بأن درجة الالتزام العاطفي الأعمى تعود إلى شعور أفراد العينة3) الجدول رقممن 
إضافةً إلى شعورىم بالفخر أمام الأخرين بانتمائيم لممصرف، وبنائيم لعلاقات  ،محبة داخل المصرف خوية وجوّ أ

 /.4.0909حيث بمغ متوسط اجابات العينة/ ،من خلال عمميم اجتماعية جيدة داخل وخارج المصرف
 

Descriptive Statistics صة بالالتزام المستمر(: الاحصائيات الوصفية لمعبارات الخا4) رقم الجدول   

 انعثاراخ
N Mean Minimum Maximum 

ٚصعة عهٙ الانرذاق تًُظًح جذٚذج ٔ الاَذياج تٓا كًا ْٕ انذال يع 

 انًصزف

77 3.7273 3.00 5.00 

 4.00 3.00 3.4545 77 أشعز تالاسرعذاد نمثٕل أ٘ عًم ٚرٛخ نٙ الاسرًزار تانعًم فٙ انًصزف

فٙ انًصزف درٗ نٕ أذٛذد نٙ فزص  نٛس نذ٘ انزغثح فٙ ذزن انعًم

 أخزٖ يغزٚح

77 3.5455 3.00 4.00 

 تانُسثح انٙ أٌ أذزن انًصزف الأٌ جذاً  سٛكٌٕ يكهفاً 
77 4.1818 3.00 5.00 

 4.00 3.00 3.5455 77 أشعز تانسعادج ٔانزغثح تمضاء تمٛح دٛاذٙ انٕظٛفٛح فٙ انًصزف

 4.00 3.00 3.8182 77 ٛطح فٙ ٔضعٙ انذانٙلا أفكز ترزن عًهٙ فٙ انًصزف نًجزد ذغٛزاخ تس

ٌّ يا ٕٚفزِ نٙ انًصزف لا ًٚكٍ أٌ ذٕفزِ أٚح يُظًح أخزٖ  4.00 3.00 3.4545 77 أشعز تأ

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ترك أفراد العينة بأن  اعتبارلى ( يجد الباحثان بأن درجة الالتزام المستمر الأعمى تعود إ4من الجدول رقم )
 /.4.1818حيث بمغ متوسط اجابات العينة/ ،العمل في المصرف سوف يكون مكمفاً جداً بالنسبة ليم

 
 Descriptive Statistics (: الاحصائيات الوصفية لمعبارات الخاصة بالالتزام المعياري5) رقم الجدول

 N Mean Minimum Maximum العبارات
 5.00 2.00 3.9091 77 م أخلاقي لاستمرار عممي في المصرفأشعر بالتزا

 4.00 3.00 3.8182 77 أشعر أنّ ىناك تشابياً بين قيمي وقيم المصرف
 5.00 3.00 3.8182 77 أىتم بتطوير المصرف وتقدمو عن غيره من المصارف الأخرى

 4.00 3.00 3.7273 77 يحتل عممي في المصرف الأولوية في حياتي
 4.00 3.00 3.5455 77 العمل في ىذا المصرف حتى لو اتيحت لي فرص عمل أخرىأُفضل 

 4.00 3.00 3.5455 77 لا أمانع في قبول أي عمل أكمف بو انطلاقا من التزامي بواجباتي
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 5.00 2.00 3.4545 77 يستحق مني المصرف كل الإخلاص والتقدير
 4.00 2.00 3.3636 77 يمثل نجاحي في المصرف عنواناً لنجاحي الميني

 4.00 2.00 3.2727 77 أشعر بأنني مدين دائماً لممصرف
 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
أخلاقي  بالتزام( يجد الباحثان بأن درجة الالتزام المعياري الأعمى تعود إلى شعور العاممين 5) الجدول رقممن 

 /.3.9091متوسط اجابات العينة/، حيث بمغ المصرفتجاه 
 :اختبار فرضيات البحث -4
وبين المستوى الواجب  لدى العاممين الالتزام العاطفي: يوجد فرق معنوي بين مستوى الفرضية الأولى 4/1

 (/.3توافره / الحياد )
فرق بين متوسط لعينة واحدة لتبيان فيما إذ كان ىناك أي دلالة إحصائية لم t لاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار

 :(3الحياد لممقياس وىو )ومتوسط  العينة أفراد إجابات
 

One-Sample Statistics: (6الجدول رقم)  
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04981. 43705. 3.9318 77 الانرزاو انعاطفٙ

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة للالتزام العاطفي  t(:اختبار7رقم ) الجدول
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الانرزاو 

 انعاطفٙ
18.709 76 .000 .93182 .8326 1.0310 

 20.0إصدار  SPSSحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإ
    

/ وىي أصغر من 0.000تساوي / .Sigقيمة احتمال الدلالة  أنً ب (7) الجدول رقم خلال من يجد الباحثان
( 3بين المتوسط الحيادي )/، وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود فرق جوىري 0.05مستوى الدلالة /

شير ي( ومتوسط إجابات الأفراد، كما 3، ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )لعينةاومتوسط إجابات أفراد 
وبالتالي فإنً أفراد العينة يميمون إلى الموافقة عمى وجود الالتزام /، 3.9318إلى أنً قيمة المتوسط / (6الجدول رقم)

 وىو أكبر من المستوى المعياري الواجب توافره. العاطفي
وبين المستوى الواجب  الالتزام المستمر لدى العاممين: يوجد فرق معنوي بين مستوى ية الثانيةالفرض 4/2

 (/.3توافره /مستوى الحياد)
  لعينة واحدة لتبيان فيما إذ كان ىناك أي دلالة إحصائية لمفرق بين  t لاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار   

 :(3ممقياس وىو)ومتوسط الحياد ل أفراد العينةمتوسط إجابات 
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One-Sample Statistics (:8الجدول رقم )  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03703. 32497. 3.6753 77 الانرزاو انًسرًز

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 One-Sample Testلعينة واحدة للالتزام المستمر  t(:اختبار9الجدول رقم )
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الانرزاو 

 انًسرًز
18.235 76 .000 .67532 .6016 .7491 

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
    
وىي أصغر من ( 0.000)تساوي  .Sigقيمة احتمال الدلالة  أنً ب (9)رقم  جدولال خلال مناحثان البلاحظ ي

 العينة( ومتوسط إجابات أفراد 3بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري  /0.05/مستوى الدلالة 
إلى أنً قيمة  (8الجدول رقم)كما يشير  ،د( ومتوسط إجابات الأفرا3ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )

وىو أكبر من المستوى  المستمروبالتالي فإنً أفراد العينة يميمون إلى الموافقة عمى وجود الالتزام /، 3.6753المتوسط /
 المعياري الواجب توافره.

 المستوى الواجب توافره.وبين  الالتزام المعياري لدى العاممين: يوجد فرق معنوي بين مستوى الفرضية الثالثة 4/3
لعينة واحدة لتبيان فيما إذ كان ىناك أي دلالة إحصائية لمفرق بين متوسط  t لاختبار الفرضية تم تطبيق اختبار

 :(3الحياد لممقياس وىو )ومتوسط  أفراد العينةإجابات 
 

One-Sample Statistics (:10الجدول رقم )  
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04116. 36119. 3.6061 77 الانرزاو انًعٛار٘

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

 One-Sample Testلعينة واحدة للالتزام المعياري  t(:اختبار11الجدول رقم )
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الانرزاو 

 انًعٛار٘
14.724 76 .000 .60606 .5241 .6880 

 20.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
    
وىي أصغر من  (0.000 )تساوي .Sigقيمة احتمال الدلالة  أنً ب (11)رقم  الجدول خلال من الباحثان رىي

 العينة( ومتوسط إجابات أفراد 3بين المتوسط الحيادي )وبالتالي نرفض عدم وجود فرق جوىري  /0.05 /توى الدلالةمس
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إلى أنً قيمة  (10الجدول رقم)كما يشير ، ( ومتوسط إجابات الأفراد3ونقبل بوجود فرق جوىري بين المتوسط الحيادي )
وىو أكبر من المستوى  يمون إلى الموافقة عمى وجود الالتزام المعياريوبالتالي فإنً أفراد العينة يم/، 3.6061المتوسط /

 المعياري الواجب توافره.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

إن العاممين يميمون بالمرتبة / وبالتالي ف3.9318/ الالتزام العاطفيعن  متوسط إجابات أفراد العينةبمغ  -1
خوية وجو المحبة السائد وىذا يعود برأي الباحث بالدرجة الأولى الى الروابط الأ  ،الأولى إلى ىذا النوع من الالتزام

 .م بووتعمقيولائيم لو ويزيد  يرتبطون عاطفياً بالمصرف العاممينمما يجعل من  محل الدراسة داخل المصارف
ىذا النوع يميمون إلى / وبالتالي فإن العاممين 3.6753/ لتزام المستمرعن الا بمغ متوسط إجابات أفراد العينة -2

توفره  برأي الباحث من شعور أفراد العينة بأن ما وىذا نابع ،من الالتزام العاطفي من الالتزام بدرجة كبيرة ولكن أقل
سك بقيم واىداف الرغبة لدى العاممين في التم أخرى مما يزيد يمكن أن توفره أية منظمة ليم لا لمصارف محل الدراسةا

 .محافظة اللاذقيةالمصارف الخاصة في 
ن الى ىذا / وبالتالي فإن العاممين يميمو 3.6060/ عن الالتزام المعياري إجابات أفراد العينةبمغ متوسط  -3

لاقي للاستمرار في العمل في وىذا نابع برأي الباحث من شعور أفراد العينة بالتزام أخ ،النوع من الالتزام بالمرتبة الاخيرة
 .ر العاممين بالمسؤولية تجاه تمك المصارفمن شعو  يزيد ماوىذا  ،لمصارف محل الدراسةا

 كان أعمى مستوى للالتزام الوظيفي ىو الالتزام العاطفي وأدنى مستوى ىو الالتزام المعياري. -4
 التوصيات:

 يوصي الباحثان بالآتي:
وظيفي، وضع خطط واستراتيجيات تعزز من خلاليا الالتزام ال من الضروري عمى إدارات المصارف الخاصة -1

 .بالشكل الذي يضمن حياة كريمة لمعاممين بعد التقاعد لمتقاعد، والأمن الصحي مثل وضع برامج ممتازة 
التعزيز المستمر لمعلاقات الاجتماعية وغير الرسمية  بين العاممين أنفسيم  وبين الادارة والعاممين، من  -2

 ، والمشاركة في المناسبات الاجتماعية لمموظفين.لخلال القيام برحلات مشتركة خارج أوقات العمل عمى سبيل المثا
 الاىتمام بزيادة فرص التحاق العاممين ببرامج التدريب خاصةً ما يساعد منيا عمى تنمية الميارات الشخصية لمعاممين. -3
بما يتناسب مع الظروف المعيشية، بالإضافة إلى  والمعنوية االمادية مني ،من الميم تطوير نظم الحوافز -4
 .عمى ربط المكافأة بالإنجازالعمل 
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