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  ABSTRACT    

 

The research aims to examine the relationship between learning organization 

elements on the one hand, and between organizational innovation in Tishreen University 

on the other hand, the researcher distributed(175) questionnaire to a sample of the colleges 

in the Tishreen University, since that(134) responses were received, and(122) 

questionnaire were used in the analysis(response rate 91%). To test the relationship, the 

researcher used the Student T test for one sample, as well as the Pearson correlation 

coefficient. 

The research concluded that there is a decrease in the level learning organization 

elements in colleges under study, as well as a decrease in the level organizational 

innovation in colleges under study. 

The research concluded that there is significant relationship between learning 

organization elements and organizational innovation at Tishreen University, and thus the 

existence of the role of learning organization elements in the achieving of organizational 

innovation at Tishreen University. The research found a set of recommendations and 

proposals that will contribute positively in the role of learning organization elements in the 

achieving of organizational innovation. 
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  ممخّص 
 

لابتكار التنظيمي في جامعة ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين عناصر المنظمة المتعممة من جية، وبين ا
( استبانة 175تشرين من جية ثانية، حيث قام الباحث بتوزيع استبانة عمى عينة من الكميات في جامعة تشرين بمغت )

%(. ولاختبار العلاقة 91( استبانة )بنسبة استجابة 122( استبانة منيا، كان صالحاً منيا للاستخدام)134تم استرداد )
 ستيودنت لعينة واحدة، وكذلك معامل ارتباط بيرسون. Tم اختبار قام الباحث باستخدا

توصل البحث من خلال الدراسة إلى أن ىناك انخفاض في مستوى عناصر المنظمة المتعممة في الكميات محل 
 الدراسة، وكذلك انخفاض في مستوى الابتكار التنظيمي في الكميات محل الدراسة.

عنوية بين عناصر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيمي في جامعة كما توصل البحث إلى وجود علاقة م
تشرين، وبالتالي وجود دور لعناصر المنظمة المتعممة في تحقيق الابتكار التنظيمي في جامعة تشرين. وخمص البحث 

ي تحقيق إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات من شأنيا أن تسيم بشكل إيجابي بدور عناصر المنظمة المتعممة ف
 الابتكار التنظيمي.

 
 .المنظمة المتعممة، الابتكار التنظيمي، التعمم الجماعي، القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعممالكممات المفتاحية: 

 
 
 
 
 

                                                           
 سورية.-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد  *

 سورية. –اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-اختصاص إدارة أعمال –قسم إدارة الأعمال  -طالب دكتوراه  **
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 :مقدمة
تعدّ المنظمة نظام مفتوح عمى بيئتيا المحيطة تأخذ منيا وتعطييا، تتأثر بيا وتؤثر فييا، وتختمف المنظمات في 

استجابتيا لممتغيرات ومواجيتيا لمتحديات التي تشيدىا من بيئتيا الداخمية والخارجية، ومدى وفائيا بتقديم سمع مدى 
وخدمات عالية الجودة تتواءم مع توقعات العملاء وطموحات المستثمرين باختلاف نوعية وخصائص مواردىا البشرية، 

متعممة قادرة عمى الاستمرار والتنافس في بيئة غير مستقرّة، ورؤيتيا لأىمية التعمّم التنظيمي من أجل بناء منظمة 
 وكذلك توليد أفكار جديدة تحقق ليا ميزة تنافسية.

إن إنجاز منظمات الأعمال لمسؤولياتيا المتعمقة بالتكيف مع تطورات البيئة المحيطة المميئة بالتغيير والتجديد 
ممة، حيث أن المنظمات التي تتبنّى مفيوم المنظمة المتعممة والاضطراب يتطمب تحول تمك المنظمات إلى منظمات متع

تسعى إلى توفير فرص التعمم المستمر واستخدامو في تحقيق الأىداف وربط أداء العامل بأداء المنظمة، وتشجيع البحث 
 والحوار والمشاركة والإبداع كمصدر لمقدرات والتجديد والتفاعل مع البيئة.

ومياميا في إطار عممية تغيير مستمرة ناتجة عن عدم الثبات والاستقرار النسبي  وتمارس المنظمات نشاطاتيا
لبيئاتيا، فتحاول بموجب ذلك امتلاك مجموعة من الموارد والقدرات عمى الرغم من أنيا تعمم جيداً أن تمك الموارد 

 يا.والقدرات مختمفة في خصائصيا مما ينعكس بوجود المنظمة وبقائيا وكذلك اختلاف نتائج
 

 الدراسات السابقة:
 (:8413، الكبيسيدراسة )-
درجة توافر أبعاد المنظمة المتعمّمة في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتيا بالإبداع  

 .الإداري لممديرين من وجية نظر المعمّمين
الأساسية الخاصة في عمان  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة توافر أبعاد المنظمة المتعمّمة في المدارس

( معمماً ومعممة تم اختيارىم 370وعلاقتيا بالإبداع الإداري لممديرين من وجية نظر المعمّمين. تكوّنت عينة الدراسة من)
كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة  الدراسة، حيث تم استخدام الاستبانة بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمع

قة معنوية بين درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة ومستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الأساسية وجود علا
 الخاصة في محافظة عمان.

 (:8410، أبو عفشدراسة)-
 .دور المنظمة المتعممة في تشجيع الإبداع لدى العاممين في الوزارات الفمسطينية

المتعممة في تشجيع الإبداع لدى العاممين في الوزارات  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور المنظمة
( 1949الفمسطينية. تكون مجتمع الدراسة من أصحاب المسميات الإشرافية في الوزارات الفمسطينية والبالغ عددىم)

كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج  انة( عامل، وتم استخدام الاستب319عامل، حيث تم اختيار عينة بمغ عددىا)
الدراسة وجود علاقة معنوية بين مدى توافر عناصر المنظمة المتعممة من جية، وبين مستوى الإبداع لدى العاممين من 

 .جية أخرى
 (:Alshobaki, et al., 2017دراسة)-

Learning Organization and their Role in Achieving Organizational Excellence 

in the Palestinian Universities 
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  المنظمة المتعممة ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي في الجامعات الفمسطينية
التنظيمي وذلك في الجامعات ىدفت الدراسة إلى تحديد الدور الذي تمعبو المنظمة المتعممة في تحقيق التميز 

ت، حيث تم اختيار عينة ( جامعا3( عاملًا في الإدارة العميا موزعين عمى)344الفمسطينية. تكون مجتمع الدراسة من)
كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة  ( عاملًا، وتم استخدام الاستبانة182عشوائية مؤلفة من)

 معنوية بين المنظمة المتعممة وتحقيق التميز التنظيمي.
 (:Malik, Garg, 2017دراسة)-

Learning Organization and Work Engagement: Exploring the Nexus in Indian 

IT Sector 

 المنظمة المتعممة والمشاركة في العمل: استكشاف العلاقة في قطاع تكنولوجيا المعمومات اليندي.
ىدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير المنظمة المتعممة عمى المشاركة في العمل وذلك في المنظمات التكنولوجية 

املًا إدارياً في المنظمات التكنولوجية، حيث تم استخدام التحميل العاممي لتحميل ( ع250اليندية. اشتممت عينة الدراسة)
نموذج القياس المقترح، كما تم استخدام الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات البحث. وأظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير 

 معنوي لأبعاد المنظمة المتعممة عمى المشاركة في العمل.
 (:Ghaffari, et al., 2017دراسة)-

Perceptions of Learning Organization Dimensions among Non-Academic 

Employees of Top Public Universities in Malaysia 

 تصورات لأبعاد المنظمة المتعممة بين العاممين غير الأكاديميين في الجامعات الحكومية في ماليزيا
بعاد( المنظمة المتعممة بين العاممين غير الأكاديميين في الجامعات ىدفت الدراسة إلى استكشاف ممارسات)أ

التنظيمي. تم -الجماعي-الحكومية الماليزية، حيث تركز الدراسة عمى ثلاثة مجالات في ثقافة المنظمة المتعممة: الفردي
لتقييم أبعاد المنظمة ( متغير ضمن الاستبيان 21استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم الاعتماد عمى)

(. وأظيرت نتائج الدراسة أن الاختلافات البارزة فيما يتعمق 227المتعممة، وكان عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل)
بتصورات العاممين لثقافة المنظمة المتعممة ظيرت في التعمم الجماعي وممارسات القيادة الاستراتيجية القائمة عمى 

لك أظيرت النتائج أن ثقافة التعمم توفر فرصاً لمحصول عمى المعرفة الصحيحة في الوقت مستويات سنوات العمل، كذ
 والمكان المناسبين. 

ويأتي الاختلاف الرئيس لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا من الدراسات الأولى التي تناولت 
في  ر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيميعناصالموضوع في جامعة تشرين، وذلك من خلال محاولة الربط بين 

 المنظمات التعميمية.
عدد من الكميات في جامعة تشرين، ل قام بيا الباحثمن خلال الدراسة الاستطلاعية التي  مشكمة البحث:

سام، ومقابمة بعض العاممين فييا)أعضاء الييئة الفنية والتدريسية بما في ذلك عمداء الكميات والنواب ورؤوساء الأق
تبادل وتشارك المعمومات والمعارف ين  وبعض العاممين في المكاتب الإدارية(، لاحظ الباحث وجود قصور في

عدم وجود مكافآت تشجيعية لمعاممين من أجل إضافة إلى ، العاممين، وعدم الاستفادة من الأخطاء السابقة لمتعمم منيا
لدى الكميات محل الدراسة؛  ين فيما يتعمق بفرص التعمم والتدريبعممية التعمم، وكذلك عدم توفر الدعم الكافي لمعامم

، وبالتالي يمكن تجسيد مشكمة البحث بالتساؤل تحقيق الابتكار التنظيمي بأنواعو المختمفةشكل عامل سمبي في يوىو ما 
 الرئيس الآتي:
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 ؟في جامعة تشرينعناصر المنظمة المتعممة في تحقيق الابتكار التنظيمي دور ما ىو 
 ويتفرع عن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ىي:

  التعمم الجماعي في تحقيق الابتكار التنظيمي لدى العاممين؟ دورما ىو -1
 العاممين؟القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم في تحقيق الابتكار التنظيمي لدى  دورما ىو -2

 
 أىمية البحث وأىدافو:

ث كونو يتناول موضوعاً ىاماً يمسّ منظمات الأعمال في العصر الحديث، تكمن أىمية البحأىمية نظرية: 
عناصر المنظمة دور ، وذلك من خلال دراسة عناصر المنظمة المتعممة عمى تحقيق الابتكار التنظيميوالمتمثل بتأثير 

 .المتعممة في تحقيق الابتكار التنظيمي
ة في تقديم نتائج وتوصيات ومعمومات ىامة تتعمق تكمن أىمية الدراسة من الناحية العممي أىمية عممية:

 في جامعة تشرين. تحقيق الابتكار التنظيميودورىا في  بعناصر المنظمة المتعممةبضرورة الاىتمام 
 أىداف البحث:

 .التعمم الجماعي في تحقيق الابتكار التنظيمي لدى العامميندور التعرف عمى -1
 .ية الداعمة لمتعمم في تحقيق الابتكار التنظيمي لدى العاممينالقيادة الاستراتيجدور التعرف عمى -2
 نموذج البحث وفرضياتو:-5

، والمتغير التابع)الابتكار (عناصر المنظمة المتعممةيركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل )
 وبالتالي فإن الفرضية الرئيسة لمبحث ىي:(. التنظيمي

 .ناصر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيميعتوجد علاقة معنوية بين 
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

 .العاممين التعمم الجماعي والابتكار التنظيمي لدىتوجد علاقة معنوية بين -1
 .العاممينالقيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم والابتكار التنظيمي لدى توجد علاقة معنوية بين -2

 
 منيجية البحث:

الابتكار التنظيمي وأنواعو إضافة إلى مفيوم  ،المنظمة المتعممة وأبعادىاتم استعراض مفيوم  ب النظري:الجان
 .)المنيج الوصفي(بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع

ث تم ويشتمل عمى الدراسة الميدانية من أجل تجميع البيانات من واقع مجتمع البحث، حي الجانب العممي:
الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء من خلال تصميم استبانة مناسبة ليذا الغرض تتألف من قسمين يتضمن كل منيما 

 .(spss 20) مجموعة من الأسئمة الخاصة باختبار فرضيات البحث باستخدام الأساليب والبرامج الإحصائية المناسبة
 حدود البحث:-7

 .2017الحدود الزمانية: عام  -
 لمكانية: جامعة تشرين.الحدود ا -
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 الإطار النظري لمبحث:
 :المنظمة المتعممة

إن المنظمات المتعممة ىي تمك المنظمات التي يتم فييا إيجاد نتائج يرغبيا الأفراد العاممون من خلال توسيع 
والباحثون مفيوم  ، حيث تناول الكتابقدراتيم واعتماد أنماط جديدة وشاممة في التفكير يعبر عنيا بالطموحات الجماعية

ع قدراتيا باستمرار بأنيا المنظمة التي توسّ المنظمة المتعممة من خلال تعاريف ووجيات نظر مختمفة، فمنيم من عرفيا: 
لخمق المستقبل، حيث أن التعمم التكيفي في ىذه المنظمة غير كافي من أجل البقاء، والاستمرارية، بل يجب أن يكون 

، ومنيم من عرف المنظمة (Senge, 1990) ي الذي يعزز القدرة عمى خمق المستقبلمشتركاً مع التعمم الإبداع
المنظمة التي تتم إدارتيا بوعي من خلال التعمم الذي يعدّ مكوناً رئيساً في قيم المنظمة ورؤيتيا وأىدافيا، المتعممة: بأنيا 

، كما عرف)نجم، (Moilanen, 2005حيث تعمل تمك المنظمة عمى إيجاد أسس لتسييل التعمم وتقويمو وتطويره)
المنظمة التي تطور قدراتيا باستمرار لمتكيف مع التغيرات المتسارعة، حيث يقوم جميع ( المنظمة المتعممة: بأنيا 2005

( بأنيا: 2007أعضاءىا بدور فاعل في تحديد القضايا المختمفة المرتبطة بالعمل والسعي لحميا، وعرفيا)ممكاوي، 
 نت من أن تنسج في ثقافتيا وكيانيا مقدرة مستمرة ومتجددة عمى التعمم والتكيف والتغير.المنظمة التي تمك

التي تركز عمى عممية اكتساب المعارف وتفسيرىا وبالتالي يمكن القول أن المنظمة المتعممة ىي تمك المنظمة 
وتطوير  والخارجية،ات البيئة الداخمية تعزيز القدرات والإمكانات الموجودة داخميا لمتكيف مع تغير وتطويرىا وصولًا إلى 

 .الخطط والاستراتيجيات والآليات المناسبة لدعم عمميات التعمم المستمر
 :أبعاد المنظمة المتعممة

( خمسة عناصر رئيسة)أبعاد أساسية( لممنظمة المتعممة والتي أكدت عمييا دراسات كل (Senge, 1990يحدد 
 ( عمى الشكل الآتي:Skuncikiene, et al., 2009; Nthurubele, 2011من)

وىنا يكون التعمم بيدف توسيع، وتطوير القدرات الشخصية من أجل تحقيق النتائج  الإتقان الشخصي:-1
المرغوبة، وخمق البيئة التنظيمية التي تشجع جميع الأعضاء العاممين لمتطوير، والتحسين الذاتي باتجاه تحقيق 

 .الأىداف، والأغراض التي يختارونيا
-التوضيح، والتحسين المستمر لمصور الداخمية لممنظمة-والتي تتمثل في التفكير المستمر النماذج العقمية:-8

 كيفية صياغة الإجراءات، والقرارات داخل المنظمة.
وذلك من خلال بناء روح الالتزام داخل الفريق من خلال تطوير الصور المشتركة  الرؤية المشتركة:-3

 ئ، والممارسات الإرشادية التي تأمل المنظمة في الوصول إلييا.لممستقبل، والمباد
ويتم ذلك من خلال نقل، وتحويل ميارات التفكير الجماعي، والحوار بين أعضاء الفريق؛ لأنيا  تعمم الفريق:-0

 تساعد في تطوير المعارف، والقدرات بشكل أكبر من مجموع مواىب الأعضاء الأفراد.
مة التفكير حول القضايا، والأمور المختمفة، ولغة التفاىم المستخدمة، وكذلك القوى، وىي وسي نظم التفكير:-5

 والعلاقات المتبادلة التي تشكل سموك النظم.
( عمى بعدين أساسيين لممنظمة Anitha, 2014; Hussein, et al., 2017كما تؤكد دراسات كل من)

 المتعممة عمى الشكل الآتي:
ين الفرصة لمقيام ببعض المسؤوليات والمشاركة في صنع القرار يسيم في إعطاءىم إن منح العاممالتمكين: -1

 التحفيز المطموب للاستمرار في عممية التعمم.
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يجب أن تمتمك المنظمة قيادة فعالة تدعم عممية التعمم بشكل مستمر القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمّم: -8
 لمحصول عمى نتائج إيجابية.

 نظيمي:الابتكار الت
في الاقتصادات القائمة عمى المعرفة، يفرض الابتكار نفسو كعامل رئيس في القدرة التنافسية. ولذلك، فإن 
مصادر المعمومات والمعرفة كمصدر للابتكار التنظيمي تحدد القدرة التي يجب أن تمتمكيا المنظمة لتبني الابتكارات 

 .(Adams, et al., 2006)نافسية المستدامةاللازمة في الوقت المناسب لموصول إلى الميزة الت
حيث تميز الأدبيات  .(Lam, 2004)إن الابتكار التنظيمي يعني خمق أو تبني فكرة أو سموك جديد لممنظمة

 :(Tang, 2015)عمى الشكل الآتي أنواع مختمفة من الابتكار
نتج وتغييره بشكل جذري من يعني ذلك تقديم منتج)سمع أو خدمات( جديدة أو تطوير المابتكار المنتج: -1

خلال التقنيات المستخدمة، وأساليب الإنتاج ليشمل خصائص المنتج واستخداماتو، ويتمثل ذلك في تغيير مواصفات 
 المنتج الفنية والمواد المكونة لو والوظائف التي يؤدييا ذلك المنتج.

لمتعمقة بتطوير أو تطبيق طريقة جديدة يتمثل ىذا النوع من أنواع الابتكار بالتغييرات ا ابتكار العممية:-8
 للإنتاج والتسويق، واليدف من ذلك يكمن في زيادة الجودة وتخفيض تكاليف الإنتاج، ورضى العملاء.

يشمل التغييرات الحاصمة في الييكل التنظيمي وتصميم العمل إضافة إلى سياسات الابتكار الإداري: -3
مجموعة الإجراءات والعمميات والسموكيات التي تؤدي إلى تحسين مناخ واستراتيجيات المنظمة، وبذلك فإنو يعني 

 التنظيم العام وتحفيز العاممين عمى حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسموب جديد وطرق غير معروفة سابقاً.
 

 :المناقشةو  النتائج
ية بما في ذلك عمداء الكميات )أعضاء الييئة الفنية والتدريستكون مجتمع الدراسة من العاممين مجتمع الدراسة:

 في الكميات داخل جامعة تشرين.والنواب ورؤوساء الأقسام، إضافة إلى العاممين في المكاتب الإدارية(
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاممين في الكميات داخل جامعة تشرين شممت  عينة الدراسة:

 عمى القانون الاحتمالي الآتي: العموم(، وذلك بالاعتماد -الاقتصاد-كميات)الزراعة

2

2.

.

Z

E

N

qp

qp
n



 

اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة عمى عينة  أداة الدراسة:
، منيا ( استبانة134( استبانة، تم استرداد)175من العاممين في الكميات محل الدراسة، وكان عدد الاستبانات الموزعة)

 عمى الشكل الآتي: (122كان صالحاً منيا لمتحميل)
 العموم الاقتصاد الزراعة
35 13 74 

تحقيق في عناصر المنظمة المتعممة ال الذي تمعبو وقد ىدف الباحث من ذلك إلى جمع بيانات حول الدور الفعّ 
تبانة جمع بيانات حول العبارات الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين. وقد شممت الاسالابتكار التنظيمي في 

(، وىي الابتكار التنظيمي(، والعبارات الخاصة بالمتغير التابع)عناصر المنظمة المتعممةالخاصة بالمتغير المستقل)
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(.وقد اعتمد الباحث عمى مقياس ليكرت الخماسي، 1( عبارة؛ والتي يمكن الرجوع إلييا في الممحق رقم)18عبارة عن)
(، غير موافق ويقابميا 1خمس درجات من الموافقة وىي: غير موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم) حيث قابل كل عبارة

 (.5(، موافق بشدة ويقابميا الدرجة رقم)4(، موافق ويقابميا الدرجة رقم)3(، حيادي ويقابميا الدرجة رقم)2الدرجة رقم)
(، عناصر المنظمة المتعممةأبعاد المتغير المستقل) ولقد اختار الباحث العبارات المدرجة ضمن الاستبانة لقياس كل من

( بعد الرجوع إلى عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع، استعان بيا الابتكار التنظيميوكذلك أبعاد المتغير التابع)
 الباحث لتصميم الاستبانة، كما تم عرض الاستبانة وتحكيميا من قبل لجنة تحكيم.

حيث تناول القسم الأول اختبار ثبات وصدقية المقياس  ى قسمين رئيسين:قسم الباحث الدراسة العممية إل
 لعبارات الاستبانة، في حين تناول القسم الثاني اختبار الفرضيات.

 س.ياالقسم الأول: دراسة ثبات وصدقية المق
 س:ياحساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المق-1

، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ للاستبانة الموزعة مقاييستم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات ال
 عمى العاممين في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ عمى الشكل الآتي:

 

Reliability Statistics (:1-1الجدول رقم)  
Cronbach's Alpha N of Items 

.822 22 

84إصدار   SPSS :نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر  
 

( وىي أكبر 0.886( نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للاستبانة الموزعة بمغت)1-1من الجدول رقم)
 ( وىذا ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات.0.6من)

 ياس صدق المقياس:حساب مصفوفة الاتساق الداخمي لق-8
  :لقياس صدق المقياس قام الباحث بحساب مصفوفة الاتساق الداخمي عمى الشكل الآتي

 

Correlations (8-1الجدول رقم:)  
 Team Leadership Innovation m 

Team 

Pearson Correlation 1 .953
**

 .988
**

 .991
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 122 122 122 122 

Leadership 

Pearson Correlation .953
**

 1 .970
**

 .984
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 122 122 122 122 

Innovation 

Pearson Correlation .988
**

 .970
**

 1 .996
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 122 122 122 122 

m 

Pearson Correlation .991
**

 .984
**

 .996
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 122 122 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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(p=0.000<α=0.05( وىذا يدل عمى وجود علاقة  قيمة احتمال الدلالة( نجد أن 2-1من الجدول رقم)   
 معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى صدق المقياس.

 القسم الثاني: اختبار الفرضيات.
 حساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة.

الباحث باحتساب  قام :(التعمم الجماعيمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-1
( فكان Teamوالذي تم إعطاؤه الرمز ) التعمم الجماعيمتغير متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 (.3-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(1.8402المتوسط يساوي)
وسط المقياس في لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومت

 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدم وىو)
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 4-1لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)ستيودنت 

/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
( لممقارنة بين مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)

 من عدميا.
تعمم اللا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير نتيجة اختبار الفرضية القائمة: -
(، 3من متوسط المقياس) أصغر( وىي 1.8402بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) :(3ومتوسط الحياد) الجماعي

فإن نتيجة الاختبار  ، وبالتاليالتعمم الجماعي عمى العبارات التي تظير مدى عدم الموافقة فإن أفراد العينة يميمون إلى
 .التعمم الجماعي لدى العاممينمدى انخفاض تظير 

 

One-Sample Statistics (:3-1لجدول رقم)ا  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Team 122 1.8402 .46076 .04172 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test (:0-1لجدول رقم)ا  

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Team -27.803 121 .000 -1.15984 -1.2424 -1.0772 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 (:عمة لمتعممالقيادة الاستراتيجية الدامتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)
القيادة الاستراتيجية الداعمة قام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى 

 (.5-1، كما ىو وارد في الجدول )(2.1571( فكان المتوسط يساوي)Leadershipوالذي تم إعطاؤه الرمز) لمتعمم
جود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار و 

 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدم وىو)
(، حيث نجد أن قيمة احتمال 6-1ستيودينت لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)

/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/
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( لممقارنة بين مستويات الموافقة 3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 من عدميا.
القيادة بين متوسط إجابات العاممين عن متغير  نتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية-

من  أصغر( وىي 2.1571بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) (:3ومتوسط الحياد) الاستراتيجية الداعمة لمتعمم
القيادة الاستراتيجية عمى العبارات التي تظير مدى عدم الموافقة (، فإن أفراد العينة يميمون إلى 3متوسط المقياس)

 .القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعممانخفاض مدى وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظير  لمتعمم،الداعمة 
 

One-Sample Statistics: (5-1لجدول رقم)ا  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Leadership 122 2.1571 .44033 .03987 

84إصدار   SPSS دام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخ  
 

One-Sample Test: (6-1الجدول رقم)  
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Leadership -21.143 121 .000 -.84290 -.9218 -.7640 

84إصدار   SPSS باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي  
 (:الابتكار التنظيميمتوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغير)-3

العاممين  لدى الابتكار التنظيميقام الباحث باحتساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس مدى 
 (.7-1، كما ىو وارد في الجدول رقم)(2.0068( فكان المتوسط يساوي)innovationوالذي تم إعطاؤه الرمز)

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط المقياس في 
 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار 3مقياس ليكرت المستخدم وىو)

(، حيث نجد أن قيمة احتمال 8-1ظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم)ستيودينت لعينة واحدة، و 
/ الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط 0.05α=/ وىي أصغر من مستوى الدلالة/p(sig)=0.000الدلالة/

ن مستويات الموافقة ( لممقارنة بي3الإجابات ومتوسط المقياس، الأمر الذي يعطي الإمكانية في اعتماد متوسط المقياس)
 من عدميا.
الابتكار نتيجة اختبار الفرضية القائمة: لا توجد فروق معنوية بين متوسط إجابات العاممين عن متغير -
(، 3من متوسط المقياس) أصغر( وىي 2.0068بما أن قيمة المتوسط المحسوب ىي) (:3ومتوسط الحياد) التنظيمي

، وبالتالي فإن نتيجة الابتكار التنظيميافقة عمى العبارات التي تظير مدى المو عدم فإن أفراد العينة يميمون إلى 
 .العاممين لدى الابتكار التنظيميانخفاض مدى الاختبار تظير 

One-Sample Statistics (:7-1الجدول رقم)  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

innovation 122 2.0068 .47836 .04331 

84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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One-Sample Test: (8-1الجدول رقم)   
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

innovation -22.932 121 .000 -.99317 -1.0789 -.9074 

84 إصدار  SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
        

وبعد أن قام الباحث بحساب متوسطات إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة، قام 
لتي تقيس الباحث بحساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات ا

 متغيرات الدراسة.
حساب معامل الارتباط بين المتغيرات الممثمة لمتوسط قيم إجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس 

 متغيرات الدراسة:
 .عناصر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيميالفرضية الرئيسة: توجد علاقة معنوية بين 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
قام الباحث بحساب معامل : العاممين لدى التعمم الجماعي والابتكار التنظيميعلاقة معنوية بين  توجد-1

، والعبارات التي تقيس التعمم الجماعيالارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير 
 الآتي:، حيث ظيرت النتائج كالعاممين لدى الابتكار التنظيميمتغير 

 

Correlations :(9-1لجدول رقم)ا  
 Team innovation 

Team 

Pearson Correlation 1 .988
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

innovati

on 

Pearson Correlation .988
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
84إصدار   SPSS المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
لذلك نرفض فرضية العدم  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 9-1ويظير من خلال الجدول رقم )

من جية أخرى،  والابتكار التنظيميمن جية  التعمم الجماعيونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 
( مما يدل عمى وجود 0.988تبمغ ) التعمم الجماعي والابتكار التنظيمي/ بين بيرسونونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط /

 بينيما.  جداً  علاقة طردية وقوية
 قام الباحث: العاممين لدى القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم والابتكار التنظيميتوجد علاقة معنوية بين -8

القيادة الاستراتيجية بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير 
 ، حيث ظيرت النتائج كالآتي:الابتكار التنظيمي، والعبارات التي تقيس متغير الداعمة لمتعمم

 



 ديب،البيمول                                                                 المنظمة المتعممة في تحقيق الابتكار التنظيميدور عناصر 

222 

Correlations :(14-1الجدول رقم)  
 innovation leadership 

innovati

on 

Pearson Correlation 1 .970
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

leadershi

p 

Pearson Correlation .970
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
84إصدار   SPSS  باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي  

 
لذلك نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 10-1ويظير من خلال الجدول رقم )

والابتكار من جية  القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعممالعدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 
القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم والابتكار / بين بيرسونل الارتباط /من جية أخرى، ونلاحظ أن قيمة معام التنظيمي
 بينيما. جداً وقوية ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية 0.970تبمغ ) التنظيمي

 .توجد علاقة معنوية بين عناصر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيميالفرضية الرئيسة: 
ين المتغيرين الممثمين لمتوسط قيم إجابات العبارات التي تقيس متغير قام الباحث بحساب معامل الارتباط ب

 الابتكار التنظيميوالعبارات التي تقيس متغير  ،المنظمة المتعممة)التعمم الجماعي والقيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم(
 حيث ظيرت النتائج كالآتي:

Correlations :(11-1الجدول رقم)  
 innovation m 

innovati

on 

Pearson Correlation 1 .991
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 122 122 

m 

Pearson Correlation .991
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
84إصدار   SPSS  برنامجالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام  

 
لذلك نرفض فرضية  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 11-1ويظير من خلال الجدول رقم )

من والابتكار التنظيمي جية  عناصر المنظمة المتعممة منالعدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقة معنوية بين 
تبمغ  عناصر المنظمة المتعممة والابتكار التنظيمين / بيبيرسونجية أخرى، ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط /

 بينيما.  جداً  ( مما يدل عمى وجود علاقة طردية وقوية0.991)
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 :والمناقشةالنتائج 
 :النتائج

في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ متوسط  التعمم الجماعيىناك انخفاض في مستوى -1
التعمم مستوى في  نخفاض(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك ا1.8402)لتعمم الجماعياإجابات العاممين عمى مستوى 

 في الكميات محل الدراسة. الجماعي
في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين،  القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعممىناك انخفاض في مستوى -2

(، وأظيرت نتيجة 2.1571) ستراتيجية الداعمة لمتعممالقيادة الاحيث بمغ متوسط إجابات العاممين عمى مستوى 
 في الكميات محل الدراسة. القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعممفي مستوى  نخفاضالاختبار أن ىناك ا

في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين، حيث بمغ متوسط  الابتكار التنظيميىناك انخفاض في مستوى -3
في مستوى  نخفاض(، وأظيرت نتيجة الاختبار أن ىناك ا2.0068) الابتكار التنظيميمستوى إجابات العاممين عمى 

 في الكميات محل الدراسة. الابتكار التنظيمي
، حيث التعمم الجماعي والابتكار التنظيمي لدى العاممينأظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين -4

 بينيما. جداً  (، وىو ما يدل عمى علاقة طردية وقوية0.988المذكورين)بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين 
القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم والابتكار التنظيمي أظيرت نتائج الاختبار أنو توجد علاقة معنوية بين -5

 بينيما. جداً  وقوية ة طردية(، وىو ما يدل عمى علاق0.970حيث بمغ معامل الارتباط بين المتغيرين المذكورين) ،لدى العاممين
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
 :الملاحظ أن النتائج التي تم التوصل إلييا كانت سمبية في الكميات محل الدراسة؛ ويمكن إرجاع ذلك إلى من
 .الاعتماد عمى الميارات الفردية دون الجماعية، وعدم الاستفادة من وجيات النظر المتبادلة بين العاممين-1

 .وجود الأرضية والأساس المناسبين للاستفادة من المؤتمرات والندوات وورشات العمل التي يتم عقدىا داخل الجامعة عدم-2
 . عدم وجود الدعم الكافي لمعاممين في عممية التعمم سواء في فرص التدريب أو المكافآت التشجيعية-3

 التوصيات:
الجامعة؛ لأن ذلك يسيم في تعزيز التعمم التنظيمي، ضرورة العمل عمى تعزيز العمل الجماعي في كميات -1

خصوصاً مع التغييرات الحاصمة في البيئة الخارجية، وذلك من خلال تشكيل مجموعات العمل، والمجان، وفرق العمل 
 المناسبة لإنجاز الأىداف، وتحسين الجودة، وتخفيض التكمفة، والتوظيف الكامل لرأس المال الفكري في الجامعة.

داد الكوادر البشرية المؤىمة بشكل سميم، والقادرة عمى تحقيق الابتكار سواء في طرق وأساليب العمل أو إع-2
في تقديم الحمول الجديدة لممشكلات المختمفة التي يتم مواجيتيا، وذلك من خلال الاىتمام باستراتيجيات التدريب، 

لحوافز المادية، والمعنوية عمى أسس ومعايير مينية وتخطيط المسار الوظيفي لمعاممين؛ إضافةً إلى تفعيل نظام ا
 تتضمن الإنجاز والتميز في الأداء.

العمل عمى توفير فرص التعمم المستمر للأفراد العاممين من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات وورشات -3
 العمل التي يتم عقدىا عمى مستوى الجامعة.

تسمح ببناء منظمة متعممة قادرة عمى مواجية التغييرات المتسارعة في بيئة ضرورة إيجاد البيئة المناسبة التي -4
العمل، وذلك من خلال توفير كل ما يمزم من الموارد البشرية، والمادية عمى النحو الذي يسمح ببناء ىذه المنظمة عمى 
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إضافةً إلى تعزيز القيم المنظمية، أساس قاعدة متينة من التفاىم المشترك، والميارات المتبادلة بين الأفراد العاممين؛ 
 والتعمم من الأخطاء، والتجارب.
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